bmij (2025) 13 (1): 49-69
doi: https:/ /doi.org/10.15295/bmij.v13i1.2484

ISSN: 2148-2586

Arastirma Makalesi / Research Article

Orgiitsel dayaniklilik kavram:: Bibliyometrik bir analiz

The concept of organisational resilience: A bibliometric analysis

Serif Durmus!

Oz
1“D%'~ Ogr Uyesi, Karamanoglu Mehmetl':)ey Bu arastirma, "orgiitsel dayaniklilik" kavrami tizerine yapilan ¢alismalar: bibliyometrik bir agidan
Un}ver51te51, Karaman, Turkiye, incelemeyi hedeflemektedir. Arastirmanin amaci, bu kavram hakkinda genel bir bakis acist
serifdurmus@kmu.edu.tr olusturmak ve gelecekte bu kavram tizerinde g¢alisacak arastirmacilar icin kavramsal bir altyapi
ORCID: 0000-0003-1906-5528 olusturmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, veriler Web of Science (WoS) veri tabanindan alinmis ve

bibliyometrik analiz yontemiyle analizleri yapilmak tizere R Studio/Biblioshiny ve VOSviewer
programlar1 kullamilmistir. WoS veri tabanminda “organizational resilience” anahtar kelimesiyle
yapilan aramada, 2000 ile 2024 yillar1 arasinda yaymmlanan 480 calisma tespit edilmistir. Elde edilen
calismalar; yazar, atif, iilke, kurum ve anahtar kelimeler agisindan incelenmistir. Arastirma
bulgularina gore, en fazla yayina sahip yazar G. Prayag, (8 yayina sahip) olup, en fazla atif alan yazar
ise T. E. Beck, (855 atif) olmustur. Arastirma alaniyla ile ilgili makalelerin en ¢ok yaymmlandig: dergi
Journal of business research olurken, en fazla atif alan tilke ise ABD (3811 atif) ve en sik kullanilan
anahtar kelime “organizational resilience” (169 kez) olmustur. En fazla atif alan kurum ise University
of North Carolina (882 atif) olarak belirlenmistir. “Orgiitsel dayaniklihik” kavrami iizerine yurtdisinda
cok sayida calisma yapilmisken, Tiirkiye’de bu alandaki calismalarin sinirli oldugu gozlemlenmis ve
bu arastirmanin, konu ile ilgili yapilacak ¢alismalara kilavuzluk yapacag: beklenmektedir.
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Kabul/Accepted: 19/01/2025 goal is t(zl provide an overview of the zEoncept and establish a conceptual framefvorlf for future
Yayin/Online Published: 25/03/2025 researchers studying this topic. For this purpose, the data were extracted from the Web of Science
(WoS) database and analysed using the bibliometric analysis method with R Studio/Biblioshiny and
VOSviewer. A search in the WoS database using the keyword "organisational resilience" resulted in
480 studies published between 2000 and 2024. The selected studies were analysed regarding authors,
citations, countries, institutions, and keywords. According to the findings, the author with the most
publications was G. Prayag (8 publications), and the most cited author was also T. E. Beck (855
citations). The Journal of Business Research was the journal that published the most articles related to
the research area. At the same time, the most cited country was the USA (3811 citations), and the most
used keyword was 'organisational resilience' (169 times). The institution with the most citations was
the University of North Carolina (882 citations). While many studies have been conducted on the
concept of "organisational resilience" abroad, it has been observed that studies in this area are limited
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Extended Abstract

The concept of organisational resilience: A bibliometric analysis
Literature

Organisational resilience refers to organisations' response, adaptation, and transformation to economic, political, social, and
environmental uncertainties and crises. In recent years, it has become increasingly important to consider global crises such as the
COVID-19 pandemic, regional wars, and climate events due to global warming. Indeed, it is seen that the concept has been
frequently mentioned in studies during the pandemic (COVID-19) period (Grim, K. ve Markstrém, U. 2024; Canwat, V. 2024; Lu,
S., ve Chan, W. K. 2024; Maalouf vd., 2024; Kim vd., 2024; Horak, P., ve épa(:ek, D. 2024). In the literature, studies indicate that
organisational resilience is not limited to crisis and uncertainty but is also related to organisations' innovative and flexibility-
oriented strategies (Garcia-Valenzuela vd., 2023; Kuzgun ve Goziikara, 2023; Kurung, 2023; Do et al., 2022; Okun, 2022; Kiinti,
2020). Similar studies have revealed the contribution of digital capabilities and digital innovations to organisational resilience
(Forliano et al., 2023; Santos et al., 2023; Xie et al., 2022; Pratono, 2022; Zhang et al., 2021; Li et al., 2021). However, workforce
diversity (Yamauchi & Sato, 2023; Kim et al., 2021; Duchek et al., 2020), employee empowerment (Van den Berg et al., 2022),
encouraging strong leadership (Jamis & Dael, 2024), and work-life balance (Novianti et al., 2024) have been found to have positive
effects on organisational resilience. There are bibliometric studies on 'organisational resilience' in literature (Mehta et al., 2024;
Jiang et al., 2024; Abdullahi et al., 2023; Ma et al., 2022; Zhang et al., 2022; Tolay & Giileryiiz, 2022; Silva-Santos & Mueller, 2022).
This study focused on articles in the Web of Science database until 2024 in the fields of 'management' and 'economics' indexed in
the SSCI, ESCI, and SCI-EXPANDED indexes. R Studio/Biblioshiny and VOSviewer were used for the bibliometric analysis. It
differs from the bibliometric studies in the literature in that it shows the current trends in the research area, the years covered, the
search criteria, and the programs used, and it is considered a contribution to the literature.

Research purpose and importance

Technological advances, social and economic developments, and unexpected situations such as wars and pandemics have made
organisational resilience even more critical, and the concept of organisational resilience is becoming more widely studied. This
research aims to examine the studies in the literature on the concept of "organisational resilience" from a bibliometric perspective,
to create a general perspective on the concept, and to create a conceptual infrastructure for researchers who will study the concept
in the future.

Contribution of the article to the literature

The research presents the status of all publication types related to the concept in the WoS database and the entire period from
1992, when the first publication occurred, to the present day. In this context, the research contributes to the literature. The
technique of bibliometric analysis, which is widely used in the social sciences, involves identifying the main themes in a particular
field and subject and conducting a comprehensive review of the literature (Durmus, 2023: 369). The bibliometric analysis includes
revealing data such as author, citation, institution, journal, and keyword using text mining applications and revealing important
subject aspects for later research (Zhang vd., 2022: 624). The WoS and Scopus databases are frequently utilised in studies
employing bibliometric analysis techniques, given that they contain the requisite detailed data. Various analytical tools are used
to examine data extracted from these databases. One of these programs, VOSviewer, is frequently preferred because it can create
maps that are easy to understand and interpret and is helpful in terms of functionality (Van Eck ve Waltman, 2010: 523). The
research covers studies conducted up to 17.10.2024 and included in the Web of Science database. The Web of Science database
was searched using the keyword "organisational resilience" and selecting "all fields". The Biblioshiny interface of the R-Studio
program and the VOSviewer program were used for bibliometric analysis and the creation of network maps.

Research type

The study is a research article based on a comprehensive review of the literature on organisational resilience and an analysis of
the literature publications using a quantitative research design.

Research problems

The questions sought to be answered within the scope of the research are listed as follows:

a) What is the total number of studies on the concept of organisational resilience?

b) Who are the authors who have conducted the most studies on the concept of organisational resilience?
c¢) Who are the most cited authors on the concept of organisational resilience?

d) Who are the most cited co-authors on the concept of organisational resilience?

e) Which institutions have conducted the most studies on the concept of organisational resilience?
f) What are the institutions most cited for the concept of organisational resilience?

g) What are the most frequently used keywords related to organisational resilience?

h) Which countries do the publications on the 'organisational resilience' concept belong to?

i) What are the most cited articles on the concept of organisational resilience?

Data collection method

The data obtained were examined in terms of author, citation, country, institution, and keywords. The Biblioshiny interface of the
R-Studio program and the VOSviewer program were used for bibliometric analysis and the creation of network maps. The
obtained data and network maps were interpreted.
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Figure 1: The path followed in the research
Results of the article

A search in the WoS database using the keyword "organisational resilience" resulted in 480 studies published between 2000 and
2024. According to the findings, the author with the most publications was G. Prayag (8 publications), and the most cited author
was also T. E. Beck (855 citations). The country with the most citations was the USA (3.811 citations), and the most frequently
used keyword was "organisational resilience" (169 occurrences). The institution with the most citations was the University of
North Carolina (882 citations).

Suggestions based on results

The study includes the most cited authors, publications, journals, and the most used keywords in organisational resilience
publications. The study is expected to guide researchers in researching organisational resilience. In addition, in future research to
be conducted from a bibliometric perspective, it is recommended to include databases such as Scopus, PubMed, TUBITAK
ULAKBIM, YOK Thesis Archive as well as publications such as books, book chapters, and proceedings other than articles. In
addition, including studies published in indexes other than SSCI, ESCI, and SCI-EXPANDED and outside the field of management
and business administration can be an essential contribution to facilitating the comparison and discussion of the results.

Limitations of the article

The research is limited only to the publications in the WoS database. The publications in other databases are excluded from the
scope, and the situations arising from the WoS database constitute the limitations of the research. In addition, the limitations
determined in the study (limiting the research area to 'management' and 'business', addressing only article-type publications and
examining the studies scanned in SSCI, ESCI, and SCI-EXPANDED indexes) narrow the general scope of the research.
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Giris

Orgiitsel dayaniklilik, orgiitlerin ekonomik, politik, toplumsal ve gevresel belirsizlik ve krizlere kars
gostermis oldugu tepki, adaptasyon ve doniistimiinii ifade eden, her gegen yil daha fazla dikkat ¢eken
bir kavramdir. Kiiresel Slgekte ekonomik belirsizlikler, savaslar, dogal afetler, salgin hastaliklar ve
dijital dontistim gibi kesinti ve belirsizlikler, orgiitlerin varligim tehdit eden ve stirdiiriilebilirligine
zarar verebilecek durumlar olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel dayamikliligin
gliclendirilmesi, yalnizca olumsuz gevre kosullar1 ve olasi krizlerle basa ¢ikma kapasitesini artirmakla

kalmay1p ayni zamanda dinamik gevre kosullarina hizli adaptasyonu, dontistim yetenegini ve yenilikgi
fikirlerle gticlenerek stirdiiriilebilirligi saglamay1 da miimkiin kilmaktadir.

Teknolojideki ilerlemeler, sosyal ve ekonomik gelismelerin yani sira savaslar ve pandemiler gibi
beklenmeyen durumlar, orgiitsel dayanikliligin 6nemini daha da artirmis ve bu kavrami giderek artan
bir sekilde ilgi odag1 haline getirmistir. Nitekim kavramin pandemi (COVID-19) dénemi ile calismalara
sikca konu edildigi goriilmektedir (Grim, K. ve Markstrom, U. 2024; Canwat, V. 2024; Lu, S., ve Chan,
W. K. 2024; Maalouf, Chahine, Abi Aad ve Kertechian, 2024; Kim, Jeong, Bae ve Gong, 2024; Horak, P.,
ve Spacek, D. 2024).

Alan yazinda orgiitsel dayaniklilik kavraminin sadece kriz ve belirsizlikle sinurl kalmayip orgiitlerin
yenilikci ve esneklige doniik stratejileriyle ilgili olduguna dair galismalara rastlanmaktadir (Garcia-
Valenzuela, Jacobo-Hernandez ve Flores-Lopez, 2023; Kuzgun ve Goziikara, 2023; Kurung, 2023; Do,
Budhwar, Shipton, Nguyen, ve Nguyen, 2022; Okun, 2022; Kiinii, 2020). Benzer sekilde yapilan
calismalarda, orgtitlerin sahip olduklar dijital yetenekler ve dijital anlamdaki inovasyonlarin orgiitsel
dayanikliiga katkisi ortaya konulmustur (Forliano, Orlandi, Zardini ve Rossignoli, 2023; Santos,
Liguori ve Garvey, 2023; Xie, Wu, Palacios-Marqués ve Ribeiro-Navarrete, 2022; Pratono, 2022; Zhang,
Long ve Von Schaewen, 2021; Li, Zhong, Zhang ve Hua, 2021). Alan yazindan goriildiigii tizere 6rgtitsel
dayaruklilik baglaminda stratejik esneklik ve inovasyon, orgtitiin imkan ve kabiliyetlerini artirarak
rekabet avantaji olusturmada ¢nemli bir unsur olarak ¢ne ¢ikmaktadir.

Literatiirde “orgiitsel dayaniklilik” ile ilgili bibliyometrik calismalara rastlanmaktadir. (Mehta, Pancholi
ve Saxena, 2024; Jiang, Li, Liang ve Liu, 2024; Abdullahi, Mohamed ve Senasi, 2023; Ma, Liu ve Han,
2022; Zhang, Wang, Mi, Huang, Xiao, Shang, ve Wang, 2022; Tolay ve Giilerytiz, 2022; Silva-Santos ve
Mueller, 2022). Mehta vd. (2024), Scopus veri tabanindan, 2010-2022 yillar1 arasindaki isletme ve
muhasebe ile ilgili makalelerden elde ettikleri verileri VoSviewer programi ile analizlerini
gerceklestirmislerdir. Jiang vd.'nin (2024), Web of Science veri tabanindan, 2018-2023 yillar1 arasindaki
SSCI ve SCI-E’de taranan tiim yayin tiirlerinden elde ettikleri verileri CiteSpace ve VoSviewer
programlar: ile analizlerini gerceklestirdikleri gortilmektedir. Abdullahi vd. (2023), Scopus veri
tabanindan, 1998-2022 yillar1 arasindaki “organizational resilience” veya “organizational
sustainability” baslikli makalelerden elde edilen verileri VoSviewer programi ile analizlerini
gerceklestirmislerdir. Ma vd. (2022), Web of Science veri tabanindan, “organizational resilience” veya
“resilient organization” veya “organizational toughness” kavramlarmin gectigi, 1990-2022 yillar
arasindaki, ingilizce olan SCIE, SSCI, A&HCI, CPCI-S ve CPCI-SSH indekslerinde taranan, makale,
bildiri ve erken erisim tiirtindeki ¢alismalardan elde ettikleri verileri CiteSpacelll programu ile
analizlerini gergeklestirmislerdir. Zhang vd. (2022), Web of Science veri tabaninda ((“organization* OR
organisation*) AND (resilience OR resiliency)) sartlarini saglayan, 2003-2022 yillar1 arasindaki makale,
inceleme ve erken erisim tiirtindeki, yazim dili 1ngilizce olan, SCI-EXPANDED ve SSCI’ taranan
calismalari filtrelemis ve elde ettikleri verileri CiteSpace programu ile analizlerini gerceklestirmislerdir.
Tolay ve Giilerytiz (2022), Web of Science veri tabaninda 2022 yilina kadarki yonetim alanindaki
makalelerden elde edilen verileri VOSviewer programu ile analizlerini gerceklestirmislerdir. Silva-
Santos ve Mueller (2022), Web of Science veri tabaninda SSCI" de taranan, “resilien” kelimesi gegen,
2014-2021 yillar1 arasindaki makale ve inceleme makalesi ttirtindeki 1ngi1izce olan ¢alismalardan elde
edilen verileri HistCite ve VOSviewer programlar1 vasitasiyla analizlerini gerceklestirmislerdir. Bu
calisma, Web of Science veri tabaninda yer alan, 2024 yilina kadar “yo6netim” ve “isletme” alanlarinda
yapilan, SSCI, ESCI ve SCI-EXPANDED indekslerinde taranan makaleleri hedef almustir. Bibliyometrik
analiz i¢in R Studio/Biblioshiny ve VOSviewer programlar: kullanilmistir. Arastirma, konuyla ilgili
giincel egilimleri ortaya koymasi, kapsadig: yillar, arama kriterleri ve kullanilan programlar agisindan
literattirde yer alan bibliyometrik calismalardan farklilasmakta ve literatiire katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Orgtitsel dayaniklilik kavraminin giderek artan 6nemi ve aragtirmacilarm bu konuya olan yogun ilgisi,
arastirma konusunun belirlenmesinde 6nemli bir etken olmustur. Bu baglamda orgiitsel dayaniklilik ile
ilgili alan yazinda kapsamli bir inceleme yapilmas: ve alan yazinda yer alan yaymlarin nicel arastirma
deseninde ele alinarak analizi amaclanmistir. Bu amacla verilere ulasmak icin WoS veri tabanindan,
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elde edilen verileri ¢oztimlemek ve gorsel haritalara dontistirmek i¢in R-Studio ve VOSviewer
programlarindan yararlanulmistir. Bibliyometrik yaklasim ile ele alinan veriler yazar, atif, tilke, kurum
ve anahtar kelimeler yonitinden incelemeye tabi tutulmustur. Bu arastirmada, orgiitsel dayaniklilikla
ilgili genel bir gortintim sunmak ve kavramsal bir gcerceve olusturmak amaglanmaktadir. Bu sayede,
literatiire katki saglanmasi ve konuyla ilgili ileride yapilacak arastirmalara rehberlik edilmesi
hedeflenmektedir.

Kavramsal ¢erceve

Arastirmanin bu boltiimiinde, arastirmanin konusu olan 6rgtitsel dayaniklilik (organizational resilience)
kavramu ile ilgili tanimlara ve alan yazin taramasi sonucu ulasilan bilgilere yer verilmistir.

Orgiitsel dayaniklilik

Dayaniklilik, ani durumlar, krizler, degisimler ya da olumlu gelismeler karsisinda hayatta kalabilmeyi,
esneklik gosterebilmeyi, tekrar geri donebilmeyi, daha ileriye si¢rayabilmeyi, toparlanarak durumdan
dersler cikartabilmeyi, iginde barindiran bir kavramdir (Christopher ve Peck, 2004:4; Luthans, 2002:
702). Literatiirde dayaniklilik kavraminin, ekoloji (MacArthur, 1955; Holling, 1973; Walker, Carpenter,
Anderies, Abel, Cumming, Janssen ve Pritchard, 2002), psikoloji (Rutter, 1979; Garmezy ve Masten,
1986; Luthar, Sawyer ve Brown, 2006; Zolkoski ve Bullock, 2012), miithendislik (Hollnagel, Woods ve
Leveson, 2006) gibi farkl1 disiplinlerde ele alindig1 goriilmektedir. Farkli disiplinlerde olmasina ragmen
calismalarin ortak noktasi, beklenmeyen durumlara veya zorluklara karst dayaniklilik konusunu
incelemeleridir. Kavrama ¢rgiitsel agidan yaklasan galismalarda, orgiitlerin ani degisimler ve krizlerle
bas edebilme kapasitesi ve yetenegi olarak ele alindig1 gortilmektedir (Horne ve Orr, 1998; Vogus ve
Sutcliffe, 2007; Kantur ve ig,eri-Say, 2012; Kantur ve Eeri-Say, 2015). Genel olarak orgtitsel dayarniklilik
olarak ele alman kavramin cesitli calismalarda orgiitsel dayaniklilik kapasitesi (Kuzgun ve Goziikara,
2023) ve orgtitsel rezilyans (Aksoy ve Cakir, 2023; Yilmaz ve Yilmaz, 2022; Murat, 2021; Kalfaoglu, 2020)
seklinde kullanimlarina rastlanmaktadar.

Orgl’iﬂer dinamik pazar ortaminda belirsizlikler, beklenmeyen durumlar, krizler veya degisimler ile
kars1 karsiya kalabilmektedir. Hayatta kalma ve stirdiiriilebilirligi saglamada, karsilagilan zorluklarla
basa ¢ikabilme onemli bir husus olmaktadir. Bu noktada karsimiza orgiitsel dayanikliik kavrami
ctkmaktadir. Orgiitsel dayaniklilik Lengnick-Hall, Beck ve Lengnick-Hall”a (2011: 244) gore, drgiitlerin
karsilasmis oldugu olumsuz, stresli, beklenmeyen durumlar ile bas edebilme ve bu stiregte ortaya ¢ikan
firsatlardan yararlanarak daha giiclii hale gelebilme yetenegidir. Kavram, orgiitlerin zorluklara karsi
hedeflere ulasmaya devam edebilmesi, yasanan soklar karsisindaki dayanikliligi, uyumu ve déniisim
kapasitesini ifade etmektedir (Barasa, Mbau ve Gilson, 2018: 491). Orgiitsel dayaniklilik biligsel,
davranigsal ve baglamsal yeteneklerin karisimindan meydana gelmektedir (Lengnick-Hall vd., 2011:
245). Bilissel dayaniklilik, bir 6rgiitiin zorluklarin tistesinden gelmenin 6tesinde tepkilerin anlasilmasi,
yorumlanmasi, analizi ve formiilize edilmesine dair yonelimleridir. Bu yonelime sahip orgiitler
yaraticilif1 tesvik eder, yeni beceriler gelistirmek icin firsatlar arar. Davranigsal dayaniklilik, drgiitiin
isleyisini saglayan itici giigtiir. Bu dayamklilik, durum hakkinda ayrintili bilgi edinmeyi, belirsizlikle
karsilasildiginda risk almayi, yeni fikirler denemeyi, sahip olunan kaynak ve yetenekleri verimli sekilde
kullanmay1 ifade eder. Baglamsal dayaniklilik, psikolojik giivenlik, derin sosyal sermaye, genis kaynak
aglari, yaygin giic-hesap verebilirlik seklindeki dort boyutun bir araya gelmesiyle kolektif hareket
edilmesi ve gevresel belirsizliklere hizli ve etkili yanitlar verilmesi anlamina gelir (Lengnick-Hall vd.,
2011: 246; Lengnick-Hall ve Beck, 2005: 750).

Kantur ve Iseri-Say (2012), beklenmedik durumlara uyum saglama ve yenilikci ¢oziimler gelistirme
olarak tamimladiklar1 ¢rgiitsel dayanikliligin, sadece eski duruma dénme cabasindan ibaret olmadig:
bununla beraber firsatlar1 degerlendirebilme yetenegi oldugunu vurgulamaktadir. Kantur ve Iseri-Say
(2012) calismalarinda, orgiitlerde dayanikliligin ortaya ¢ikmasina neden olan ve dayariklilig: artiran

unsurlar1 “algisal durus”, “baglamsal biitiinliik”, “stratejik kapasite” ve “stratejik eylem” olarak ele
almuslardir.

Orgiitsel dayaniklilik, beklenmeyen durumlara kars: dayanma yeteneginin yaninda risk ortamlarina
uyum saglayabilmeyi gerektirmektedir. Istikrar ve degisim arasindaki uyum kapasitesi dayaniklilik
kapasitesinin gostergesidir. Organizasyonel ve operasyonel sistemlerde uyum, stirekli degisen riskleri
tamima, bu risklere uyum saglama, aksakliklara direng gosterme ve daha az uyum saglayabilen
rakiplere karsi avantaj elde etme yetenegini beraberinde getirebilmektedir (McDonal, 2006; Starr,
Newfrock ve Delurey, 2003: 59). Benzer sekilde Hollnagel (2015: 3), bir sistemin dayanikliliginin yanit
verebilme, izleyebilme, ongorebilme ve ogrenebilme seklinde dort onemli unsurunun oldugunu,
risklere kars1 hazirlikli olabilmenin mevcut sistemin taninmasi, dayanikli sistemlerin insasi, risklere
dogru zamanda ve dogru sekilde yamnit verilebilmesi ve siirekli 6grenmenin gerekliligini
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vurgulamaktadir. Orgiitsel dayaniklilik kriz anindaki tepkisel bir yetenek olmaktan 6te, degisken
kosullar1 avantaja dontistiirebilmeyi ve belirsiz cevre kosullarinda stirdiirtilebilirligi saglayan proaktif
bir strateji olarak kabul edilmektedir (Khuan, 2024: 3; Handiantyo ve Prijadi, 2023: 332).

Orgiitsel dayanikliligl, insan kaynaklari yonetimi, orgiit kiiltiirti, liderlik, piyasa kosullari ve
paydaslarla olan iligkiler gibi i¢ ve dis faktorler etkileyebilmektedir (Liu, Hu ve Huang, 2024: 5, Dong,
2023: 88). Kiiciik ve orta olgekli isletmeler tizerine yapilan bir arastirmada, 6grenme odakli orgiit
kulttrtintin orgiitiin dayanikliligini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Khan ve Farooq, 2021).
Benzer bir arastirmada orgtitsel dayanikliliga sahip orgiitlerin, calisanlarin yeteneklerinin gelisimini
destekledigi, bilgi paylasiminmi tesvik ettigi ve kaynaklari verimli kullanma egiliminde oldugu
gorilmiistir (Beuren, dos Santos ve Theiss, 2022). Dinamik yeteneklerin, algilama, 6ztimseme,
koordinasyon ve 6zellikle inovasyonun orgiitsel dayaniklilig1 artirmada 6nemli etkileri oldugu ortaya
konulmaktadir (Garcia-Valenzuela vd. 2023). Orgiitlerin karsilasmis oldugu zorluklar ve
belirsizliklerle miicadelede farkli bakis agilar1 ve sorunlara ¢oztim getirme yaklasimlar1 agisindan is
giicii gesitliliginin orgiitsel dayaniklilik tizerinde olumlu etkileri tespit edilmistir (Yamauchi & Sato,
2023; Kim vd., 2021; Duchek, Raetze ve Scheuch, 2020). Calisanlarin giiclendirilmesinin (Van den Berg,
Alblas, Blanc ve Romme, 2022) ve tesvik edici giiglii liderligin (Jamis ve Dael, 2024) orgiitsel
dayanikliiga 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Novianti, Arifiani ve Pratika (2024), is-yasam dengesinin
orgiitsel dayanikliligi, orgiitsel dayamkliligin ise bagliligi olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
Orgiitsel dayanikliligin, maddi kaynaklar, planlama, bilgi yonetimi, érgiit kiiltiirii, insan sermayesi,
liderlik uygulamalari, sosyal aglar, is birligi ve yonetim stiregleri gibi pek ¢ok faktérden etkilendigi
tespit edilmistir (Sun, Liu ve Zhao, 2022; Barasa vd., 2018). Benzer sekilde Vakilzadeh ve Haase (2020)
ve Hartman, Weiss, Newman ve Hoegl (2020), orgiitsel dayarukliligin ¢cok boyutlu bir yap1 oldugu,
bireysel ve takim dinamiklerinin ¢rgtitsel dayanikliligin olusumunda 6nemli bir yerinin oldugunu ileri
siirmektedirler. Meng, Zhang, Chen ve Cao (2024), cok boyutlu orgiit ozelliklerinin orgiitsel
dayanuiklilik tizerindeki etkilerini ele aldiklar1 arastirmada, kriz aninda dayanikliigin kriz oncesi
Orgiitlin faaliyet kosullarma baglh oldugu, kriz sonras1 dayamikliligin orgiitiin i¢c ve dis kaynaklarina
bagli oldugu sonucuna ulagmuslar ve krizleri 5ngérme ve alman onleyici tedbirlerin énemine vurgu
yapmiglardir. Ote yandan farkli bir calisma bulgularina goére krize hazirhgin dayamklhiliga olumsuz
etkisi oldugu, bunun nedeninin kriz hazirligina asiri vurgu yapilmasimnin calisanlarda stresi
artirabilecegi seklinde yorumlanmustir. Krize hazirhigin dogurabilecegi olumsuz sonugclari engellemede
stres yonetimi ve kriz hazirlig1 dengesinin saglanmasi énemli bir husus olmaktadir (Jamis ve Dael,
2024). Scheuch, Peters, Lohner, Muss, Aprea ve Furstenau (2021) tarafindan, orgiitlerde uygulanan
dayaniklilik egitim programlarmin orgtitsel dayarmkliligin artirilmasindaki 6nemi ve orgitler igin
gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica 6zellikle COVID-19 pandemisinde, rgiitlerin sahip olduklar: dijital
yetenekler ve dijital anlamdaki inovasyonlarin hayati 6neme sahip oldugu goriilmiis ve pek gok
calismada orgiitsel dayanikliliga katkisi ortaya konulmustur (Forliano vd., 2023; Santos vd., 2023; Xie
vd., 2022; Pratono, 2022; Li vd., 2021).

Alan yazinda goruldiig tizere, orgut kiiltiirt, liderlik tarzlari, insan kaynaklar1 uygulamalari, insan
sermayesi, is giict gesitliligi, orgiit yapisi, basta dijital olmak tizere inovasyon, stres yonetimi, kriz
oncesi onleyici tedbirler, dayaniklilia yonelik egitimler, calisanlarin giiclendirilmesi ve tesvik edilmesi
gibi pek cok faktor orgiitsel dayaniklilig: etkilemektedir. Buna gore orgtitlerin bahsedilen hususlarda
yeteneklerini gelistirmesi, karsilasilabilecek krizler, belirsizlikler veya beklenmeyen degisim
durumlarinda zorluklarla basa ¢ikabilmelerini, hayatta kalabilmelerini ve hatta mevcut durumlarindan
daha iyi bir konuma gelebilmelerini saglayabilir.

Yontem

Arastirmada nicel arastirma yonetmelerinden biri olan bibliyometrik analiz tekniginden
yararlanilmistir. Sosyal bilimler alaninda sikca kullanilan bibliyometrik analiz tekniginde belirli alan ve
konuda ana temalarin belirlenmesi ve alan yazinda genis capli inceleme yapilmasi s6z konusudur
(Durmus, 2023: 369). Bibliyometrik analiz, metin madenciligi uygulamalar1 kullanilarak yazar, atif,
kurum, dergi ve anahtar kelime gibi verilerin analiz edilmesini, ayrica ileride yapilacak arastirmalar
i¢in konunun 6nemli yonlerinin belirlenmesini amaglamaktadir (Zhang, Carter, Qian, Yang, Rujimora
ve Wen, 2022: 624). lhtiyag duyulan ayrintili verileri icermesi nedeniyle WoS ve Scopus veri
tabanlarindan, bibliyometrik analiz teknigi kullanilan arastirmalarda sikca yararlanilmaktadir. Bu veri
tabanlarindan elde edilen verilerin analizinde gesitli programlar kullanilmaktadir. Bu programlardan
biri olan VOSviewer, anlasilmasi ve yorumlanmasi kolay haritalarin olusturulabilmesi ve islevsellik
acisindan kullanish olmasi nedenleriyle sikca tercih edilen bir programdir (Van Eck ve Waltman, 2010:
523). Bununla beraber R Studio, kolay kullanima sahip arayiizii ve derinlemesine analiz olanag1
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sunmas! gibi nedenlerle sikga tercih edilen bir baska analiz programi olmaktadir (Aria ve Cuccurullo,
2017).

Arastirma, 17.10.2024 tarihine kadar yapilan c¢alismalar goz oOntinde bulundurularak
gerceklestirilmistir. Veriler Web of Science veri tabaninda yer alan ¢alismalar1 kapsamaktadir. Veri
tabani arama kismina “organizational resilience” seklinde giris yapilarak “All Fields” tiim alanlar
secilmis ve 1405 galismaya ulasilmistir. Calismalar incelendiginde her ne kadar baslik veya anahtar
sozciikler arasinda “organizational resilience” sozciik grubu gegse de orgiitsel dayaniklilik ile ilgili
olmayan ¢alismalarin oldugu gortilmustiir. Arastirma alaniyla ilgili olmayan ¢alismalarin ayiklanmasi
icin arama kriterlerinde filtrelemeye gidilmistir. Oncelikli olarak arastirma alam “yonetim” ve
“isletme”, yayimn tirti makale olan calismalar stizdurilmiis ve 503 calismaya ulasimistir. Bu
calismalardan SSCI, ESCI ve SCI-EXPANDED indekslerinde taranan calismalar filtrelenmis ve 480
calismaya ulasilmustir. Elde edilen calisma listesi manuel olarak da incelenmis ve arastirma alaniyla
ilgili calismalar kontrol edilmistir. Arastirmada 480 calisma degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen
veriler yazar, atif, iilke, kurum ve anahtar kelimeler yoniinden incelemeye tabi tutulmustur.
Bibliyometrik analiz ve ag haritalarinin olusturulmasinda R Studio programinin Biblioshiny araytizii
ve VOSviewer programindan yararlanilmistir. Ulasilan veriler ve ag haritalar1 yorumlanmustir.
Arastrmada WoS verilerinden yararlanilmasi ve bu verilerin kullanimimun etik kurul onay1
gerektirmemesi nedeniyle etik kurul izni alinmamuistir. Arastirma kapsaminda izlenen yol $Sekil 1'de yer
almaktadir.

Arastirmanin Vel Verilerin
tasinml ve elde ian blaritilama programa (R: Ag haritasi
edilecegi tabanindan icin ; —
g WGt D S W W Sud/ W i
" tabanu alinmasi se¢imi y
tespiti oy hazirlanmast
segimi

Sekil 1: Arastirmada Izlenen Yol

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Arastirma kapsaminda cevap aranan sorular su sekilde siralanmaktadir;

a) “Orgiitsel dayamkhilik” kavramyla ilgili toplam calisma sayist nedir?

b) “Orgiitsel dayaniklilik” kavramyla ilgili en ¢ok ¢alisma yapan yazarlar kimlerdir?

c) “Orgiitsel dayaniklilik” kavramuyla ilgili en ¢ok atif alan yazarlar kimlerdir?

d) “Orgiitsel dayaniklilik” kavramyla ilgili en ¢cok atif alan ortak yazarlar kimlerdir?

e) “Orgiitsel dayanikliik” kavramyla ilgili en ok calismay: hangi kurumlar yapmigtir?
f) “Orgiitsel dayaniklilik” kavramuyla ilgili en ¢ok atif alan kurumlar hangileridir?

g) “Orgiitsel dayamiklilik” kavramyla ilgili en sik kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?
h) “Orgiitsel dayaniklilik” kavramyla ilgili yapilan yayinlar hangi iilkelere aittir?

i) “Orgiitsel dayaniklilik” kavramuyla ilgili en fazla atif alan makaleler hangileridir?

Bulgular

WoS veri tabaninda yapilan tarama, kavram tizerine ilk ¢alismanin 2000 yilinda, son galismanin ise
2024'te yapildigimni ortaya koymustur. Elde edilen 480 ¢alismanin yayimlandig1 kaynaklar agisindan 214
farkli kaynaktan olustugu, ¢alismalarin yillik ortalama 5,7 atif aldig, yillik toplam atif sayisinin 28005
oldugu, calismalar1 1364 yazarin kaleme aldig1, calismalarda toplam 1564 anahtar kelimenin bulundugu
tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara Tablo 1'de yer verilmistir.

Tablo 1: Veri Setine Iliskin Genel Bulgular

Genel Bilgiler Sonuglar
Y1l Aralig: 2000-2024
Kaynaklar 214
Yayin Sayisi 480
Yaymn Bagma Yillik Ortalama Atif Sayisi 57
Toplam Atif 28005
Yazar Sayist 1364
Anahtar Kelime Sayis1 1564
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WoS veri tabaninda “orgiitsel dayamklilik” ilgili yaymmlarimn yillara gore dagilimi incelenmistir. Grafik
1'de goriildiigi tizere, konuyla ilgili calismalarm 2000 yilinda 1 yayinla bagladig ve 2017 yila kadar
yatay bir seyir izledigi gortilmiistiir. Yayimlar 2018 yili itibariyla ¢nemli bir ivme kazanarak 22

calismaya ulagmis ve 2024 yili itibariyla toplam 132 ¢alismaya yiikselmistir. Grafik 1°den de anlasildig:
tizere son yillarda konuya ilginin arttig1 goriilmektedir.

Annual Scientific Production

Articles
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&
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Grafik 1: Yillik Yayin Uretim Oranlar1
Analiz sonucunda “orgiitsel dayamiklilik” ile ilgili yaymmlanan makalelerin siklikla gortildugii
kaynaklara Grafik 2’de yer verilmistir.
Most Relevant Sources
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N. of Documents

Grafik 2: Orgitsel Dayaniklilik ile [gili Makalelerin Yaymnlandig: Dergiler

Grafik 2'de goriildiigii tizere, arastirma alaniyla ile ilgili makalelerin en ¢ok (20) Journal of business
research dergisinde yayimlandigi, bunu IEEE transactions on engineering management (13) ve Journal
of contingencies and crisis management (13) dergisinin izledigi goriilmektedir.

Orgiitsel dayaniklilik ile ilgili yapilan makalelerden en fazla atif yapilan ilk 5 makale Tablo 2'de yer
almaktadir. Tablo 2’de makalenin yazarlari, yili, makalenin kiinyesi, y1llik ortalama atif sayis1 ve toplam
atif sayisi bilgilerine yer verilmistir. Tablo 2'ye bakildiginda, Lengnick-Hall vd.’nin 2011 yilinda
yayimlamis olduklar1 makale toplam 856 atif ve yillik ortalama 57.07 atif ile en fazla atif alan makale
oldugu goriilmektedir. 567 atif ve yillik ortalama 23,63 atif sayisi ile en fazla atif alan ikinci makale
Coutu (2002)' nun kaleme aldig1 makaledir. Bu makaleyi, Ortiz-de-Mandojana ve Bansal (2016) makalesi
(520 atif) takip etmektedir. Gittell, Cameron, Lim ve Rivas (2006) 17,8 yillik ortalama atif ve toplam 358

atifla en fazla atif yapilan 4. makale oldugu goriilmektedir. 5. sirada, 318 atifla Hillmann ve Guenther
(2021) yer almaktadur.
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Tablo 2: En Fazla Atif Alan Makaleler

. . Yillik Toplam
Yazarlar Y;ﬂlln Makalenin Kinyesi Ortalama Atif
Atif Sayisi Sayis1

Lengnick-Hall, C. Developing a capacity for organisational resilience through
A.; Beck, T. E. .

. 2011 strategic human resource management. Human Resource 57,07 856
& Lengnick-Hall, M. .
L Management Review.
Coutu, D. L. 2002 How resilience Works. Harvard Business Review. 23,63 567
Ortiz-de- The long-term benefits of organisational resilience through
Mandojana, 2016 sustainable business practices. Strategic Management 52 520
N. & Bansal, P. Journal.
Gittell, J. Relationships, Layoffs, and Organizational Resilience Airline
H.; Cameron, 2006 Industry Responses to September 11. Journal of Applied 17,9 358
K.; Lim, S.; Rivas, V. Behavioral Science.
Hillmann. Organisational Resilience: A Valuable Construct for

! 2021 Management Research? International Journal of Management 53 318
J. & Guenther, E. Reviews

Tablo 2'de yer alan calismalar incelendiginde, en fazla atif alan Lengnick-Hall vd. (2011) makalelerinde
orgiitsel dayarnikliligi, calisanlarin yeteneklerini gelistirmek icin stratejik insan kaynaklar
yonetiminden faydalanarak belirsiz kosullar ve olumsuz durumlar karsisinda basarili olma yetkinleri
olarak tanimlamislardir. Makalede, bilissel yetenekler, davranissal tzellikler ve baglamsal kosullar
seklinde ti¢ hayati unsurun oldugu vurgulanmaktadir. Insan kaynaklar1 politika ve uygulamalarmin
calisanlarin davranislarini etkileyebilecegi ileri stirtilmektedir.

Coutu (2002) makalesinde, bireysel ve orgiitsel dayaniklilik igin ti¢ 6zellige vurgu yapmaktadir.
Bunlardan ilki gercekligi kabul etmek ve onunla ytizlesmek, ikincisi, hayatin bazi kisimlarinda anlamlar
bulmak ve tgctinclist dogaclama yapmaktir. Makalede, kriz ortaya ¢itkmadan planlama yapma ve
gercekle yiizlesmenin orgiitleri krizlere hazirlikli hale getirebilecegi, giiclii degerlere dayanan anlam
duygusunun zorluklarla basa ¢ikmada sabir ve gii¢ verebilecegi ve dogaclama yoluyla sorunlara ¢6ztim
bulunabilecegi ileri stirtilmektedir.

Ortiz-de-Mandojana ve Bansal (2016) makalelerinde, sosyal ve cevresel stirdiiriilebilir uygulamalarin,
krizler ve degisimlere uyum saglamada orgiitlere yardimci oldugu ve bu yolla érgiitsel dayanikliligin
artirldigimi vurgulamaktadirlar. Dayamikliigin, finansal dalgalanmalarin azalmasi, satislarin ve
karlhiligin artirilmasi gibi uzun vadeli yararlariin oldugu ileri siirtilmektedir. Calismada, stirdiiriilebilir
uygulamalarin drgiitsel esnekligi getirebilecegi ve bu sayede beklenmeyen durumlara uyum saglamay1
kolaylastirabilecegi ortaya konulmustur.

Gittell vd. (2006) makalelerinde, 11 Eyliil saldirilar1 sonrast ortaya cikan krizle basa ¢ikmada bazi
havayolu sirketlerinin basarili, bazilarinin zorluk yasamasinin nedenlerini aragtirmislar ve kriz ¢ncesi
doneme dikkatleri cekmiglerdir. Calismada, kriz 6ncesi dénemdeki olumlu calisan iliskilerinin énemi
vurgulanmus, kriz 6ncesi finansal istikrarsizlik ve zayif is modellerinin ¢rgiitsel dayaniklilig1 azalttig,
kriz anindaki isten ¢ikarmalarin orgiitsel dayanikliliga zarar verebilecegi ileri stirtilmiistiir.

Hillmann ve Guenther (2021) makalelerinde, 6rgiitsel dayaniklilik kavraminin sistematik bir sekilde ele
almakta ve dayanikliligin tanimlanmasi ve 6lgiilmesinde mevcut calismalarin eksikliklerine vurgu
yapmaktadir. Calismada, dayarniklilik 6zellikleri igin taksonomi onerilmekte ve gelecekte yapilacak
arastirmalar igin bazi tavsiyeler sunulmaktadir.

Ortak yazar analizi

VOSviewer programina veri yiiklemesi yapildiktan sonra analiz tiirti co-authorship, analiz birimi
olarak authors secilerek ortak yazarlik analizi yapilmistir. Baglant1 ve is birligi en fazla olan yazarlar:
gormek tizere VOSviewer yazilimina en az 1 yaym ve en az 1 atif kriteri girilmis ve ag haritas:
olusturulmas: saglanmustir. Analiz sonucunda 1326 yazardan 1178'inin bu kritere uydugu tespit
edilmistir. Ulasilan harita yazarlar arasi baglantilar acisindan incelendiginde, en yiiksek baglantiya
sahip yazarlarin 4 kiimede 18 isim ve 37 baglantida yer aldig1 goriilmiistiir. Uretkenlik agisindan G.
Prayag (8) ve A. de Massis'in (4) en ¢ok tireten yazarlar oldugu, yapilan atif sayist agisindan ise T. E.
Beck, (855) ve C. A. Lengnick-Hall, (855) oldugu goriilmiistiir. Buna gore G. Prayag'in en iiretken yazar
olmasina ragmen en ¢ok atif alanlar arasinda ilk ticte yer almadig goriilmiistiir. Yapilan analiz ile elde
edilen ag haritasina Sekil 2’de yer verilmistir.
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Sekil 2: Ortak Yazarlik Analizi Ag Haritas:

Sekil 2'de goriildtigti {izere ortak yazarlik analizi sonrasi ortaya cikan ag haritasinda 4 kiime yer
almaktadir. Ag haritasinda basi ¢eken kiimenin mavi kiime oldugu gortilmektedir. A. de Massis isimli
yazarmn etrafinda sekillenen mavi kiime, 4 yayin ve 9 baglantidan olusmaktadir. 9 baglant1 ve 3
yayindan olusan yesil kiimenin basin1 G. Magnani ¢cekmektedir. Kirmizi kiime F. Sanguineti etrafinda
toplanmakta ve 6 kiime, 2 yayindan olusmaktadir. Son kiime olan sar1 kiime, 3 baglant1 ve 1 yayimndan
olusmaktadir.

Yazarlarin atif analizi

VOSviewer programina veri yiiklemesi yapildiktan sonra analiz tiirti citation, analiz birimi olarak
authors secilerek yazar atif analizi yapilmistir. Yazarlarin atif analizini gormek tizere yazilima en az 1
yayin ve en az 1 atif kriteri girilmis ve ag haritas1 olusturulmasi saglanmistir. Analiz sonucunda 1326
yazardan 1178'inin bu kritere uydugu tespit edilmistir. Buna gore baglantili 1077 birim, 33 kiime, 12470
baglant1 ve 13138 baglant1 giicti oldugu goriilmustiir. En ¢ok atif alan yazarlar listelendiginde T. E. Beck
(855), C. A. Lengnick-Hall (855) ve M. L. Lengnick-Hall (855) ilk tigte yer aldig1 goriilmiisttir. Toplam
baglant1 giictine bakildiginda T. E. Beck, C. A. Lengnick-Hall ve M. I. Lengnick-Hall'nin ilk {i¢ sirada
yer aldi8: tespit edilmistir. Yapilan analiz ile elde edilen ag haritasina Sekil 3'te yer verilmistir.
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Sekil 3: Yazar Atif Analizi Ag Haritas1

Sekil 3’te goriildiigi tizere yazar atif analizi sonrasi ortaya ¢ikan ag haritasinda 33 kiime yer almaktadir.
Ag haritasinda basi ceken kiimenin lila renkli kiimenin oldugu, 855 atif ve 463 baglanti ile T. E. Beck'in
kiimenin 6ne ¢ikan yazar1 oldugu gortilmektedir. Diger 6ne ¢ikan kiime gri kiimedir. Gri kiimede, 773
atif ve 332 baglantiyla P. Bansal basini cekmektedir. Ugtincii kiimenin, 507 atif ve 92 baglant: ile M.
Linnenluecke 6ne ¢iktif1 yesil kiime oldugu goriilmektedir. Toplam 33 kiime olmasi nedeniyle ilk 3
kiime hakkinda bilgi verilmistir.

Anahtar sozciik analizi

VOSviewer programina veri yiiklemesi yapildiktan sonra analiz tiirii co-occurrence, analiz birimi
olarak authors keywords secilerek anahtar s6zciik analizi yapilmistir. Anahtar s6zciik analizini gormek
tizere yaziima anahtar sozcliglin en az goriilme sayist 1 kriteri girilmis ve ag haritast olusturulmasi
saglanmistir. Analiz sonucunda 1478 anahtar sozctiik tespit edilmistir. Buna goére baglantili 1410 birim,
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105 kiime, 5616 baglanti ve 6028 baglanti giicii oldugu gorilmiistiir. Orgiitsel dayamklilik
(organizational resilience) hakkinda yapilan calismalarda, “organizational resilience” (drgtitsel
dayamniklilik) 169 kez, “resilience” (dayarniklilik) 148 kez, “covid 19” (covid-19) 59 kez, “crisis” (kriz) 22
kez, “smes” (KOBI) 19 kez ve “covid-19 pandemic” (covid-19 pandemisi) 17 kez kullarularak en sik
kullanilan anahtar kelimeler oldugu gorilmistir. Toplam baglanti giigleri incelendiginde,
“organizational resilience” (742), “resilience” (718) ve “covid 19” (304) en giiclii anahtar kelimeler
oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz ile elde edilen ag haritasina Sekil 4'te yer verilmistir.
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Sekil 4: Anahtar Sozciik Analizi Ag Haritas1

Sekil 4'te goriildtigti tizere yazar anahtar sozciik analizi sonrasi ortaya ¢ikan ag haritasinda 105 kiime
yer almaktadir. Ag haritasinda basi ¢eken kiimenin 742 toplam baglant1 giicii ve 169 tekrar ile
“organizational resilience” anahtar s6zctigiiniin bulundugu kirmizi kimedir. Tkinci olarak 718 toplam
baglant1 giicti ve 148 tekrar ile “resilience” anahtar sozctigtiniin bulundugu yesil kiime gelmektedir.
Ucgiincii olarak 6ne gikan kiime sar1 kiimedir. “covid-19” anahtar sozciigii 304 toplam baglant: giicii ve
59 tekrarla sar1 kiimede 6ne ¢ikmaktadir. Doérdiincii 6ne ¢ikan kiime mavi kiimedir. Bu kiimede “crisis”
kelimesi 97 toplam baglant: gticti 22 tekrar ile kiimede 6ne ¢ikmaktadur.

Anahtar sozciik analizi sonuglarina gore bu alanda yayimlanan makalelerde yazarlar tarafindan siklikla
tercih edilen anahtar sozciikler ve bu sozciiklerin diger anahtar sozciiklerle olan baglantilar: ortaya
konulmustur. Elde edilen sonuclar, arastirmacilara yazma siirecinde hangi anahtar sozciiklere
odaklanilmasi gerektigi konusunda yol gosterici ipuclar1 sunmaktadir. Ayrica, anahtar sozciik
belirleme asamasinda Sekil 4'te gosterilen agin i¢inde kalinmasinin, makalelerin gortiniirliigiint
artirabilecegi degerlendirilmektedir.

Ulke atif analizi

VOSviewer programina veri yiiklemesi yapildiktan sonra analiz tiirii citation, analiz birimi olarak
countries segilerek {iilke atif analizi yapilmustir. Ulkelerin atif analizini gérmek {izere yazilima en az 1
yayin ve en az 1 atif kriteri girilmis ve ag haritas: olusturulmasi saglanmistir. Analiz sonucunda 79
tilkeden 74’tintin bu kritere uydugu tespit edilmistir. Buna gore baglantili 72 birim, 13 kiime, 740
baglant1 ve 3681 baglant1 giicti oldugu goriilmiistiir. En ¢ok atif alan tilkeler listelendiginde ABD (3811
atif), Ingiltere (2060 atif), Avusturalya (1642 atif), Kanada (1590 atif) ve Cin (1288 atif) seklinde
siralandig tespit edilmistir. Toplam baglant1 giiglerine bakildiginda siralama ABD (1020), Cin (724),
Ingiltere (591), Kanada (475) ve Avustralya (442) seklindedir. Yayin say1is1 bakimindan iilke siralamasina
bakildiginda ilk {ig sirada 83 yayimla ABD, 83 yaynla Cin ve 63 yayinla ingiltere yer almaktadir. Yapilan
analiz ile elde edilen ag haritasina Sekil 5'te yer verilmistir.
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Sekil 5: Ulke Atif Analizi Ag Haritast

Sekil 5'te goruldugi tizere tilke atif analizi sonrasi ortaya ¢itkan ag haritasinda 13 kiime yer almaktadir.
Ag haritasinda basi ¢eken kiimenin sar1 kiime oldugu gortilmektedir. 1020 toplam baglant1 giicti ve 3811
atif sayist ile ABD sar1 kiimede 6ne cikan iilke olmaktadir. Ikinci olarak 591 toplam baglanti giicii ve
2060 atif sayist ile Ingiltere’nin 6ne ciktig1 kirmizi kiime gelmektedir. Ugtincii olarak 6ne gikan kiime
kahverengi kiimedir. Avusturalya 442 toplam baglant: giicii ve 1642 atif sayisi ile kahverengi kiimede
one ¢ikmaktadir. Dordiincti 6ne ¢ikan kiime mavi kiimedir. Bu kiimede Kanada 475 toplam baglant1
giicii 1590 atif sayist ile kiimede 6ne gikmaktadir.

Kurum atif analizi

VOSviewer programina veri yiiklemesi yapildiktan sonra analiz tlirti citation, analiz birimi olarak
organizations segilerek kurum atif analizi yapilmistir. Kurumlarin atif analizini gérmek tizere yazilima
enaz 1 yayin ve en az 1 atif kriteri girilmis ve ag haritas: olusturulmasi saglanmistir. Analiz sonucunda
772 kurumdan 702’sinin bu kritere uydugu tespit edilmistir. Buna gore baglantili 645 birim, 25 kiime,
6844 baglant1 ve 7618 baglant1 giicti oldugu gorulmistiir. En ¢ok atif alan kurumlar listelendiginde
University of North Carolina (882 atif), University of Texas San Antonio (855 atif) ve University of
Queensland (687 atif) seklinde siralandig: tespit edilmistir. Toplam baglant1 giiclerine bakildiginda
siralama University of North Carolina (425), University of Texas San Antonio (391) ve Dresden
University of Technology (252) seklindedir. Yayin sayis1 bakimindan kurum siralamasina bakildiginda
ilk ti¢ sirada 10 yayinla University of Queensland, 7 yayinla Zhejiang University ve 7 yayinla Lancaster
University yer almaktadir. Yapilan analiz ile elde edilen ag haritasina Sekil 6’da yer verilmistir.
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Sekil 6: Kurum Atif Analizi Ag Haritasi

Sekil 6'da gortildugii tizere kurum atif analizi sonrasi ortaya ¢ikan ag haritasinda 13 kiime yer
almaktadir. Ag haritasinda basi geken kiimenin yesil kiime oldugu gortilmektedir. 4250 toplam baglant:
glicti ve 882 atif sayisi ile University of North Carolina yesil kiimede 6ne ¢ikan kurum olurken ayni
kiimede University of Texas San Antonio 391 toplam baglanti giicti ve 855 atif ile ikinci 6ne ¢ikan kurum
olmaktadir. Ikinci olarak 166 toplam baglant: giicii ve 687 atif say1st ile University of Queensland’mn 6ne
ciktigt kirmizi kiime gelmektedir. Ugtincii olarak 6éne cikan kiime sar1 kiimedir. University of the
Balearic Islands 215 toplam baglant1 giicii ve 520 atif sayisi ile sar1 kiimede 6ne ¢ikmaktadir.

Metinlerin bibliyografik eslesme analizi

Bir yayina birbirinden farkl iki kaynak tarafindan atif yapilmasi olarak alintilanmas: bibliyografik
eslesme olarak tamimlanmaktadir (Rehn vd., 2014: 7). VOSviewer programina veri yiiklemesi
yapildiktan sonra analiz ttrti bibliographic coupling, analiz birimi olarak documents segilerek
metinlerin bibliyografik eslesme analizi yapilmstir. Yazilima en az 1 atif kriteri girilmis ve ag haritasi
olusturulmas: saglanmistir. Analiz sonucunda 480 yayindan 429'unun bu kritere uydugu tespit
edilmistir. Buna gore baglantili 428 birim, 8 kiime, 51382 baglant1 ve 134877 baglant1 giicti oldugu
goriilmistur. Bibliyometrik eslesmenin en ¢ok oldugu yayin siralamasinda 855 atif sayisiyla Lengnick-
Hall (2011), 567 atif sayistyla Coutu (2002) ve 520 atif sayisiyla Ortiz-de-mandojana (2016) ilk ti¢ sirada
yer almaktadir. Toplam baglant: giicleri incelendiginde ilk ti¢ sirada 2345 baglant1 ile Hillmann (2021),
2334 baglant: ile Su (2023) ve 22984 baglant1 ile Hollands (2024) oldugu goriilmdiistiir. Yapilan analiz ile
elde edilen ag haritasina Sekil 7’de yer verilmistir.
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Sekil 7: Yaymlarin Bibliyografik Eslesme Ag Haritas:

al-tawagl (2021)

Sekil 7’de goriildiigii tizere yayinlarin bibliyografik eslesme analizi sonrasi ortaya ¢itkan ag haritasinda
8 kiime yer almaktadir. Ag haritasinda basi ¢ceken kiimenin kirmizi kiime oldugu goriilmektedir. 849
toplam baglant1 giicti ve 855 atif sayis1 ile Lengnick-Hall (2011) kirmizi kiimede ¢ne ¢ikan yazar
olmaktadur. Ikinci olarak 6ne gikan kiime sar1 kiimedir. Desjardine (2019), 603 toplam baglant1 giicii ve
253 atif sayzst ile sar1 kiimede one gikmaktadir. Ugtincii olarak 200 toplam baglanti giicii ve 177 atif
sayisl ile Klein (2021)"1in 6ne c¢iktig1 yesil kiime gelmektedir. Dordiincii 6ne ¢ikan kiime mor kiimedir.
Mor kiimede 972 toplam baglant1 giicti ve 173 atif sayist ile Herbane (2019)'nin o6ne ciktig
goriilmektedir. Besinci olarak 207 toplam baglant: giicti ve 138 atif sayisi ile Prayag (2018)'in 6ne ¢iktig1
mavi kiime gelmektedir.

Yazara gore bibliyografik eslesme analizi

VOSviewer programina veri yiiklemesi yapildiktan sonra analiz tiirii bibliographic coupling, analiz
birimi olarak authors segilerek yazara gore bibliyografik eslesme analizi yapilmistir. Elde edilen veriler
tizerinden yazilima en az 1 yayini olan yazar ve en az 1 atif kriteri girilmis ve ag haritas1 olusturulmasi
saglanmistir. Analiz sonucunda 1326 yazardan 1178’inin bu kritere uydugu tespit edilmistir. Buna gore
baglantilh 1177 birim, 17 kiime, 401847 baglant1 ve 1370911 baglanti giicti oldugu goriilmiistiir.
Bibliyometrik eslesmenin en ¢ok oldugu yazar siralamasinda 855 atif ile T. E. Beck, 855 atif ile C. A.
Lengnick-Hall ve 855 atif ile M. I. Lengnick-Hall'in ilk tigte yer aldig1 gortilmiistiir. Toplam baglanti
glicleri incelendiginde ilk ti¢ sirada 14556 baglanti ile G. Prayag, 12816 baglantiile L. K. Ozanne ve 12075
baglanti ile A. de Massis oldugu goriilmustiir. Yapilan analiz ile elde edilen ag haritasina Sekil 8’de yer
verilmistir.
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Sekil 8: Yazara Gore Bibliyografik Eslesme Analizi Ag Haritas1
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Sekil 8’de goriilduigii tizere yazara gore bibliyografik eslesme analizi sonrasi ortaya ¢ikan ag haritasinda
17 kiime yer almaktadir. Ag haritasinda basi ¢eken kiimenin kirmizi kiime oldugu gortilmektedir. 5615
toplam baglant: giicti ve 855 atif sayisi ile T. E. Beck ve C. A. Lengnick-Hall kirmiz1 kiitmede 6ne ¢itkan
yazar olmaktadir. Tkinci olarak &ne gikan kiime sar1 kiimedir. P. Bansal, 3106 toplam baglant1 giicti ve
773 atif sayist ile sar1 kiimede one gikmaktadir. Ugtincii 6ne gikan kiime mor kiimedir. G. Prayag 14556
toplam baglant: giicii ve 349 atif ile mor kiimede 6ne ¢ikan yazardir. Dordiincii olarak 711 toplam
baglant1 giicti ve 177 atif sayist ile V. B. Klein'in 6ne ¢iktig1 yesil kiime gelmektedir. Besinci 6ne ¢ikan
kiime mavi kiimedir. Mavi kiimede 2915 toplam baglant1 giicti ve 173 atif sayis1 ile B. Herbane’nin 6ne
ciktig1 goriilmektedir.

Yazarlarin ortak atif analizi

VOSviewer programina veri yiiklemesi yapildiktan sonra analiz tiirii co-citation, analiz birimi olarak
cited authors secilerek yazlarin ortak atif analizi yapilmistir. Elde edilen veriler tizerinden yazilima en
az 10 atif kriteri girilmis ve ag haritasi olusturulmasi saglanmustir. Analiz sonucunda 19348 yazardan
478'inin bu kritere uydugu tespit edilmistir. Buna gore baglantili 478 birim, 5 kiime, 54563 baglant1 ve
487807 baglant1 giicti oldugu gortilmiistiir. En cok ortak atif yapilan yazar siralamasmda 275 atif ile C.
A. Lengnick-Hall, 210 atif ile M. K. Linnenluecke ve 192 atif ile T. A. Williams ilk tigte yer aldig:
gorilmiistir. Toplam baglant: giicleri incelendiginde ilk ti¢ sirada 8670 toplam baglant: giictii ile C. A.
Lengnick-Hall, 6814 toplam baglant: giicii ile M. K. Linnenluecke ve 6470 toplam baglanti giicti ile T. A.
Williams oldugu gortilmiistiir. Yapilan analiz ile elde edilen ag haritasina Sekil 9’de yer verilmistir.
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Sekil 9: Yazarlarin Ortak Atif Analizi Ag Haritas1

Sekil 9'da goriildiigu tizere yazara gore yazlarin ortak atif analizi sonrasi ortaya ¢itkan ag haritasinda 5
kiime yer almaktadir. Ag haritasinda basi ¢ceken kiimenin yesil kiime oldugu goriilmektedir. 8670
toplam baglant1 gticii ve 275 atif sayisiile C. A. Lengnick-Hall yesil kiitmede 6ne ¢ikan yazar olmaktadir.
Ikinci olarak one ¢ikan kiime mor kiimedir. M. K. Linnenluecke, 6814 toplam baglant1 giicii ve 210 atif
sayisi ile mor kiimede one ¢ikmaktadir. Ugtincii 6ne gikan kiime kirmizi kiimedir. D. J. Teece 6015
toplam baglanti giicii ve 182 atif ile kirmizi kiimede 6ne ¢ikan yazardir. Dordiincii olarak 3626 toplam
baglant1 giicti ve 119 atif sayisi ile S. Duchek’in 6ne ¢iktig sar1 kiime gelmektedir. Besinci 6ne ¢ikan
kiime mavi kiimedir. Mavi kiimede 2897 toplam baglant1 giicii ve 91 atif sayisi ile B. Herbane'nin 6ne
ciktig1 goriilmektedir.

Sonucg

Son yillarda pes pese gelen COVID-19 pandemisi, cok sayida bolgesel savas, kiiresel 1sinmaya bagl
iklim olaylar1 gibi kiiresel captaki krizler orgiitlerin dayanikliiginin 6nemini artirmistir. Bunun
paralelinde 6zellikle yonetim alanindaki arastirmacilarin da orgiitsel dayaniklilik kavramina olan ilgisi
artmaktadir. Bu baglamda, kavram ile ilgili yaymnlarin bibliyometrik yaklasim ile ele alinarak analiz
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edilmesi ve alan yazimna katki saglanmasi amaclanmistir. Ayrica calismanin, kavram ile ilgilenen
arastirmacilara konuya genel perspektiften bir bakis saglayarak konuyla ilgili hangi yonlere
odaklamilmasi gerektigiyle ilgili ipuglar1 verebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma bulgularina gore orgtitsel dayaniklilik kavramiyla ilgili 2000-2024 yillar1 arasinda yonetim ve
isletme alaninda 214 kaynak, 480 makale, 1364 yazar, 1564 anahtar sozciik ve 28005 atifa rastlanmuistir.
Yayinlarin yillara gore dagilimi incelendiginde konuyla ilgili ¢alismalarmm 2000 yilinda 1 yaynla
basladig1 ve 2017 yilina kadar yatay bir seyir izledigi goriilmiisttir. Yayinlar 2018 yili itibariyla ¢nemli
bir ivme kazanarak 22 calismaya ulasmis ve 2024 yil1 itibariyla toplam 132 calismaya yiikselmistir.
Ayrica en ¢ok yayin treten isimlerin G. Prayag (8) ve A, de Massis'in (4) oldugu, en ¢ok atif alan
yazarlarin T. E. Beck, (855) ve C. A. Lengnick-Hall, (855) ve oldugu, en ¢ok atif iilkelerin ABD (3811 atf)
ve Ingiltere (2060 atif) oldugu, en cok atif alan kurumlarn University of North Carolina (882 atif) ve
University of Texas San Antonio (855 atif) oldugu tespit edilmistir. En fazla atif alan makale (856 atif),
Lengnick-Hall vd.'nin 2011 yilinda “Human Resource Management Review” dergisinde yayimlamis
olduklar1 “Developing a capacity for organizational resilience through strategic human resource
management” adli makaledir. Yayinlarda, “organizational resilience” (6rgtitsel dayaniklilik) 169 kez,
“resilience” (dayaniklilik) 148 kez, “covid 19”7 (covid-19) 59 kez, “crisis” (kriz) 22 kez, “smes” (KOBI) 19
kez ve “covid-19 pandemic” (covid-19 pandemisi) 17 kez kullanilarak en sik kullanilan anahtar
kelimeler oldugu gorulmiistiir. Anahtar kelimelere bakildiginda “covid 19” kelimesinin en sik
kullanilan ilk 3 anahtar kelimeden biri oldugu, bunun nedeninin pandemi déneminde sosyal hayat
kadar calisma hayatinin da ciddi sekilde etkilenmis olmasidir.

Literatiirde “orgiitsel dayaniklilik” ile ilgili bibliyometrik calismalara rastlanmaktadir. (Mehta vd., 2024;
Jiang vd., 2024; Abdullahi vd., 2023; Ma vd., 2022; Zhang vd., 2022; Tolay ve Giilerytiz, 2022; Silva-
Santos ve Mueller, 2022). Mehta vd. (2024), Scopus veri tabanindan, 2010-2022 yillar1 arasindaki isletme
ve muhasebe ile ilgili makalelerden elde ettikleri verileri VoSviewer programi ile analizlerini
gerceklestirmislerdir. Jiang vd. (2024)’lerinin, Web of Science veri tabanindan, 2018-2023 yillar1
arasindaki SSCI ve SCI-E’'de taranan tim yaymn tiirlerinden elde ettikleri verileri CiteSpace ve
VoSviewer programlari ile analizlerini gerceklestirdikleri gortilmektedir. Abdullahi vd. (2023), Scopus
veri tabanmindan, 1998-2022 yillar1 arasindaki “organizational resilience” veya “organizational
sustainability” baslikli makalelerden elde edilen verileri VoSviewer programi ile analizlerini
gerceklestirmislerdir. Ma vd. (2022), Web of Science veri tabanindan, “organizational resilience” veya
“resilient organization” veya “organizational toughness” kavramlarmin gectigi, 1990-2022 yillar1
arasindaki, 1ngﬂizce olan SCIE, SSCI, A&HCI, CPCI-S ve CPCI-SSH indekslerinde taranan, makale,
bildiri ve erken erisim tiirtindeki calismalardan elde ettikleri verileri CiteSpacelll programi ile
analizlerini gerceklestirmislerdir. Zhang vd. (2022), Web of Science veri tabaninda ((“organization* OR
organisation*) AND (resilience OR resiliency)) sartlarini saglayan, 2003-2022 yillar1 arasindaki makale,
inceleme ve erken erisim tiirtindeki, yazim dili ingilizce olan, SCI-EXPANDED ve SSCI’ taranan
calismalari filtrelemis ve elde ettikleri verileri CiteSpace programu ile analizlerini gergeklestirmislerdir.
Tolay ve Giilerytiz (2022), Web of Science veri tabaninda 2022 yilmma kadarki yonetim alanindaki
makalelerden elde edilen verileri VOSviewer programi ile analizlerini gerceklestirmislerdir. Silva-
Santos ve Mueller (2022), Web of Science veri tabaninda SSCI” de taranan, “resilien*” kelimesi gecen,
2014-2021 yillar1 arasindaki makale ve inceleme makalesi ttirtindeki ingilizce olan ¢alismalardan elde
edilen verileri HistCite ve VOSviewer programlar1 vasitasiyla analizlerini gerceklestirmiglerdir. Bu
calisma, Web of Science veri tabaninda yer alan, 2024 yilina kadar “yonetim” ve “isletme” alanlarinda
yapilan, SSCI, ESCI ve SCI-EXPANDED indekslerinde taranan makaleleri hedef almistir. Bibliyometrik
analiz i¢in R Studio/Biblioshiny ve VOSviewer programlar1 kullanilmistir. Arastirma, konuyla ilgili
glincel egilimleri ortaya koymasi, kapsadigi yillar, arama kriterleri ve kullanilan programlar agisindan
literatiirde yer alan bibliyometrik calismalardan farklilasmakta ve literatiire katki saglayacag:
diistiniilmektedir.

Bu calismada, uluslararasi alan yazinda WoS veri tabaninda yer alan yayinlar temel alinmis ve konunun
arastirmacilarin ilgisini ceken bir konu oldugu anlasilmistir. Tiirkiye'de ise orgiitsel dayaniklilik
konusu, giderek artan bir ilgiyle ele alinmakta ve daha fazla ¢alismada arastirma konusu haline
gelmektedir. Tiirkiye'nin ¢evresindeki savaslar, catismalar, teror olaylar: ve bunlarin yol actig1 gocler,
ekonomisinin gelismekte olan bir tilke olarak hassasiyeti, 6 Subat 2023’te yasanan biiyiik deprem ve
deprem kusaginda bulunmas: nedeniyle beklenmedik olaylar ve potansiyel krizler acgisindan nemli
riskler barindirmaktadir. Orgiitlerin beklenmeyen durumlara karsi dayanma yetenegi ve risk
ortamlarina uyum saglayabilme kapasitesi anlamina gelen 6rgiitsel dayanikliligin Tiirkiye'nin mevcut
durumu goz oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye'deki arastirmalar i¢in daha da ilgi cekici hale
gelebilecegi diistintilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel dayamikliik konusunun onciillerinin ve
sonuglarinin  bilimsel olarak ele almmasimin, farkindalik olusturma agisindan ¢nemli katkilar
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saglayacag1 beklenmektedir. Bu dogrultuda yapilan arastirmanin hem arastirmacilara hem de orgtitlere
yol gosterecek degerli bilgiler sundugu diistintilmektedir.

Arastirmanin yalnmizca WoS veri tabaninda yer alan yaymlarla simirhi tutulmasi ve diger veri
tabanlarindaki yayinlarin kapsam disinda birakilmasi, gesitli sinirhiliklar: beraberinde getirmektedir. Bu
sinirhiliklar arasinda, WoS veri tabaninda, Ingilizce yaymlar ile etki faktorii yiiksek dergilerin 6ne
¢ikmasi, atif verilerinin tarihe bagh olarak degiskenlik gostermesi ve birden fazla yazarh calismalarda
diger yazarlarin gozden kagirilabilmesi, yayin verilerindeki eksik kalabilen kisimlar gibi durumlar yer
almaktadir. Ayrica, arastirmada belirlenen sinirlamalar (arastirma alaninin "yonetim" ve "isletme" ile
sinirli olmasi, yalnizca makale tiirtindeki yayinlarin ele alinmas: ve SSCI, ESCI, SCI-EXPANDED
indekslerinde taranmis calismalarin incelenmesi) arastirmanin genel kapsaminmi daraltmaktadir.
Gelecekte bibliyometrik bakis agisiyla gerceklestirilecek arastirmalarda, Scopus, PubMed, TUBITAK
ULAKBIM, YOK Tez Arsivi gibi veri tabanlarinin yani sira, makale disindaki kitaplar, kitap boltimleri,
bildiriler gibi yaymnlarin da arastirmaya dahil edilmesi 6nerilmektedir. Ayrica, SSCI, ESCI ve SCI-
EXPANDED disindaki indeksler ile yotnetim ve isletme alami disinda yayimlanan c¢alismalarn
arastirmaya dahil edilmesi, sonuglarin karsilastirilmasin ve tartisiimasini kolaylastiracak nemli bir
katki saglayabilir.
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