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donanimli insan kaynagi sermayesine sahip olmay: firsat olarak gormektedir. Her gegen giin is
hayatinda 6nemi giderek artan dijital yeteneklerin benimsenmesi ve gelistirilmesi bir ihtiyag¢ haline
gelmistir. Bu arastirma, bireyin calismaya yonelik diistincesinin, dijital yeteneklerine etkisini
belirlemek amaciyla yapilmustir. Arastrmanin evrenini yiiksekdgretim kurumlarinda gorevli idari
personel olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda 387 calisandan anket tekniginden yararlanilarak
veriler elde edilerek SmartPLS programi ile analiz edilmistir. Arastirma ile ilgili uyum giivenirligi icin
rho_c, rho_a; yakmsak gecerlilik icin AVE; ayrim gecerliligi icin HTMT; model uyum iyiligi icin
SRMR, d_ULS, d_G, Q% NFI ve modelin yapisal analizi i¢in , VIF, 2, R? ve t testi analizleri
gerceklestirilmistir. Yapisal esitlik modeli analiz sonuglarina gore ¢alisma diisiincesinin bagkalarmna
bakma, hizmet ve mesleki vatandashk boyutlarmin, dijital yetenekleri énemli ve olumlu yénde
etkiledigi tespit edilmistir.
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Extended Abstract

Analysis of the impact of work mindset on digital skills
Literature

The digital information age refers to the digitalisation of systems and processes, while it means the widespread use of information
and communication technologies in all areas of life (Celebi, 2021a, p. 25). Digitalisation emerges as a need for every field and
sector. Managing digitalised systems and processes requires skilled human resources who can use digitalised infrastructure and
technologies (Ogan and Wolff, 2022). With the digitalisation of working life, training and development activities for human
resources to adapt to the process are activated; efforts to reveal digital competencies are increased (Asiltiirk, 2021, p. 661). In the
age of digital society, the individual's thinking power gains value. At the same time, creativity and innovation skills come to the
fore (Oren and Yiiksel, 2012, p. 35). Digital skills include competencies specific to digital organisations, such as effective
communication, cooperation, problem-solving and facilitating self-management in the digital work environment (Adamovic et
al., 2022).

The idea of working plays a critical role in an individual's career success. Those who have positive thoughts about working focus
on career management. They can direct their attitudes and behaviours to achieve their career goals. Individuals who have positive
thoughts about their work develop positive behaviours about working. Those with a positive attitude towards working have high
work efficiency (Demerouti et al., 2010; Eginli, 2009). Ultimately, it is evident that successful results can be achieved. At the same
time, individuals with a firm idea of working are expected to be willing to acquire new skills to improve their abilities. According
to McKinsey (2020), the workforce competencies of 2030 focus on digital skills. Human resources with advanced digital skills who
can implement new business models are preferred in business life. Individuals with positive thoughts about working are generally
determined to contribute to their personal and professional development in a way open to learning. In addition to being
individuals who can adapt to innovations, they are also eager to learn new digital skills. Therefore, it is likely that positive
thoughts about working will have a positive effect on developing digital skills.

Research subject

Employees with positive thoughts about work are likely to be more motivated to work, focus on doing their jobs better, and make
more efforts to acquire new skills to support their professional development. In this context, the research aims to determine the
effect of individuals' thoughts about work on their digital abilities.

Research purpose and importance

Determining strategic goals for a successful digital transformation is considered highly critical for every institution and
organisation in every field (Presidency of the Republic of Turkey Human Resources Office, 2023, p. 11; Ak¢adz and Akcadz, 2023).
Among these critical strategies is having talented human resources in the digitalisation of institutions and organisations. For this
reason, it is necessary to reach human resources that can adapt to digital and develop in this direction (International Labor Office,
2010, p. 7). According to Cetiner and Dogan (2022), individuals have essential work evaluations. Therefore, these evaluations of
theirs can be measured. It is thought that determining what individuals think about work and whether it affects acquiring new
skills is a subject that should be investigated in terms of increasing productivity at work. Based on this idea, it has been deemed
appropriate to implement an application in higher education institutions.

Contribution of the article to the literature

This study offers a different perspective on individuals' perceptions of work. Regardless of the field, new models of work bring
digitally skilled human resources to the forefront. Therefore, the study focuses on the effects of multidimensional employee
perceptions of work on digital skills. With this feature, it can be said that the study is unique in the literature. The study is expected
to shed light on the development of complex structures that affect the work climate. It is also thought to pave the way for similar
studies in the literature.

Design and method
Research type

This research aims to reveal the effect of individuals' thoughts about work on digital skills. In this direction, the study is
descriptive because it aims to reveal an interrelated situation and is quantitative research in the relational screening design
(Buytikoztiirk, 2009; Karasar, 2006). Structural equation modelling (SEM) was used to analyse the relationship between variables.
Structural equation modelling offers the opportunity to simultaneously measure the mutual relationships of more than one
variable. This also allows the detection of latent variables in the research. It is preferred when a more significant amount of data
is needed for analysis.

Research problems

The study group consists of administrative staff working in higher education institutions in Turkey. In this context, the main
problem of the study is whether the thoughts of the administrative staff working in higher education institutions about working
life affect their digital skills. The study's independent variable is designed as the thought of working life, and the dependent
variable is designed as digital skills.

In this context, the central question of the research is: Do the thoughts of administrative staff working in higher education
institutions about work affect their digital skills?

Data collection method

The survey technique was used to collect the research data. The first part of the survey form, which consists of three parts, includes
the demographic characteristics of individuals regarding gender, age, university type, unit worked in, type of duty and
professional experience. The second part used the "Working Thought" scale developed by Cetiner and Dogan (2022). This scale
was developed to determine individuals' thoughts on working life. It consists of 6 sub-dimensions, namely service, identity,
professional citizenship, caring for others and personal satisfaction themes, and 17 expressions rated on a 5-point Likert type. The
necessary permissions for the implementation of the scale were obtained. In the third part, the "Digital Abilities" scale developed
by Ogan and Cetiner (2024) in their study to determine the digital capabilities of individuals was used. The survey form was
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transferred to the digital environment, shared on various social media platforms and e-mail addresses throughout October 2024,
and applied online.

Quantitative/qualitative analysis

The data obtained from this research was first coded through the SPSS program. After determining the demographic data about
the participants, the PLS-SEM method (Ringle et al., 2022) was preferred in the Smart PLS statistics program for structural
equation model analysis because the data did not show a normal distribution. The validity and reliability of the scales were
evaluated with measurement model analysis. Cronbach's Alpha value was used for reliability analysis. In the structural equation
model, analyses are carried out by creating a binary model as a measurement model and a structural model. In the first stage,
confirmatory factor analysis is carried out. Here, the variables are tried to determine whether they reflect the theoretical structure
or how much they reflect, while at the same time, the latent dimensions in the research can be determined. In order to detect this,
a measurement model is designed for the relationships between the variables. In the second stage, regression analysis is carried
out to test the model in question. In the structural equation model here, the effects of more than one variable on each other can be
tested (Seyrek, 2023, p. 4). For the reliability of fit related to the research, rho_c, rho_a; For convergent validity, mean-variance
AVE; for discriminant validity, Fornell-Larcker criterion, heterotrait monotrait ratio (HTMT); for model fit goodness, SRMR,
d_ULS, d_G, Q? NFI and for structural analysis of the model, 3, InnerVIF, 2, X were applied. Confirmatory tetrad analysis (CTA)
was performed on the variables (Baydeniz et al., 2024, p. 2904).

Findings and discussion
Findings as a result of the analysis

According to the reliability and validity analysis findings related to the scales, it is seen that the factor loadings of the items of the
work mindset scale are loaded in 5 sub-dimensions as in the original scale. The sub-dimensions in question consist of "BB: Caring
for Others", "H: Service", "K: Identity"; "KT: Personal Satisfaction"; "MV: Professional Citizenship". In addition, it is seen that the
items of the "Digital Skills" scale (DY1...DY14) are also loaded in 4 sub-dimensions as in the original scale, but the digital skills
scale was evaluated in a single factor within the framework of the research model. It is seen that the factor values of the items of
both scales are high (>0.60) (Hair et al., 2021, p. 77). Reliability analyses related to the scales were performed. Cronbach's Alpha
value for each sub-dimension of the work mindset scale is "BB" 0.955; "H" 0.938; "K" 0.958; "KT" 0.948; "MV" was found to be 0.946.
Cronbach's alpha value of 14 items related to digital skills was found to be 0.976. The reliability alpha value being more significant
than 0.80 supports that the reliability of the scales is high (Hair et al., 2021, p. 77). Average variance (AVE) for convergent validity
and rho_A rho_C values for convergent reliability were found for the scales. For the work mindset scale, AVE values were found
to be between 0.944-0.958; rho_A values were found to be between 0.944-0.959, and rho_C values were found to be between 0.857-
0.917. For the digital skills scale, the AVE value was found to be 0.770, the rho_A value was found to be 0.980, and the rho_C
value was found to be 0.979. Fornell and Larcker (1981) stated that an AVE value higher than 0.50; Dijkstra and Henseler (2015)
stated that a rho_A value higher than 0.50; and Bagozzi and Yi (1988) stated that a rho_C value higher than 0.60 indicated
suitability for factor analysis. The results related to the discriminant validity calculated according to the HTMT criterion and the
discriminant analysis calculated according to the Fornell and Larcker criterion are included. As can be seen, since the specified
Fornell and Larcker discriminant values are higher than the correlation values with other dimensions, the discriminant condition
is met for this criterion. Since the discriminant values related to the HTMT criterion in the same table are <1.0, it can be said that
the HTMT analysis results also meet the validity (Henseler et al., 2015). Thus, according to the analysis results, the data was
suitable for structural equation model analysis.

Before moving on to the analyses related to the research model, tests related to the fit values were performed. The SRMR value
was calculated as 0.04, and the NFI value as 0.785. The Q2 value in the model was determined as 4444.37. Therefore, all values in
the study show the goodness of fit. The R? value was found to have medium predictive power (R?=0.654; R?>0.50). The effect size
values were low as f2<=0.02. The effect size of the exogenous latent variables of caring for others, service and professional
citizenship on the endogenous latent variable of digital skills was determined as f2=0.056; 0.023; 0.052, respectively, while the
effect size of the exogenous latent variables of identity and personal satisfaction on the endogenous latent variable of digital skills
was determined as f2=0.

Discussing the findings with the literature

Today, in addition to the direct relationship between thoughts about work and organisational behaviour areas, it is also possible
to talk about its connection with some elements that can be addressed with the basic attitudes mentioned. It can be said that the
individual's thoughts about his work effectively develop behaviours according to the satisfaction or dissatisfaction he feels from
elements such as professional development opportunities, a salary corresponding to his labour, a work environment designed
with new business models, etc. In this research, the digital skills of the mentioned work are considered development and career
opportunities for the individual. Individuals with positive work thoughts are likely inclined to develop their digital skills.
Therefore, individuals who have positive perceptions about their work are expected to behave in a way that will improve
themselves professionally. Therefore, determining the relationship between thoughts about work and digital skills is significant
in filling new areas related to organisational behaviour. Many studies conducted on working life generally consist of the
perceptions developed by the employee towards work and the behaviours he/she exhibits accordingly (Robbins and Judge, 2017).
Coskun (2017) revealed that the individual's personality traits affect his/her thoughts and commitment to work. It is stated that
the individual's desires and goals determine their behaviour. Atalik and Erogluer (2022) found that employees' attitudes towards
work affect their behaviour. In the literature, it is noticeable that a limited number of studies include employees' thoughts on the
quality of their work and their personal, professional and social benefits. Budd (2016) conceptualised the idea of work by
addressing it based on the values it expresses for the employee. It is seen that Man et al. (2020) developed a scale by addressing
the concepts related to the idea of work.

Results of the article

In line with the purpose of the research, some results have been revealed that align with the findings obtained from the study. It
has been determined that the "caring for others" dimension of the idea of working, which is related to the family or relatives that
the individual is obliged to look after other than himself; the "service" dimension, which is related to the individual serving nature
and society; and the "professional citizenship" dimension, which is related to the individual's belonging to a place or group,
embracing it, and feeling safe in the work he does, significantly and positively affect digital skills. With these results, the sense of
responsibility towards the family may lead the individual to positive perceptions and behaviours regarding work. At the same
time, it can be said that the individual's work with the idea of contributing to social development and welfare enables him to
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behave in a way that supports his professional development. In addition, it is also possible to say that the individual's
identification with his work and feeling an emotional attachment to it reveal positive behaviours regarding his work.

Suggestions based on results

It is inevitable for an individual to continue their working life with their digital skills. Therefore, it can be said that developing
positive thoughts about work is a condition for developing digital skills. In other words, individuals who feel satisfied with their
job are willing to develop their skills. Therefore, efforts to increase employee satisfaction are likely to highlight digital skills. As a
result, this study argues that individuals' positive thoughts about work should be supported to develop digital skills at work.
Similarly, managers and leaders are advised to develop positive thoughts about work. Thus, it is suggested that having and
maintaining digitally talented human resources is possible. Another suggestion is for researchers to repeat the study in different
sectors.

Limitations of the article

The main limitation of this study is that it covers employees working in higher education. Another limitation is the opinions
expressed by the 387 participants interviewed.
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Giris

Insanlar tarihsel siirec icerisinde, yasadigi donemin sartlarna uygun toplum ozelligini sergilemistir.
Budak (2021), bu toplumsal siiregleri; avci (ilkel) toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu, bilgi toplumu
ve akilli toplum seklinde ifade etmektedir. Sanayi toplumuyla birlikte calisma hayati, toplumsal yap1
icerinde 6nemli bir yer edinmeye baslamus; is, is goren, orgiit, orgiitsel tutumlar ve davranislarla alakali
konular giindeme gelmistir. Toplumsal gelisim siireci icinde is goren, calismayr onceleri; emegi
karsihiginda para elde ettigi bir faaliyet olarak diistinmiis ve buna gore davramslar sergilemistir.
Calisma hayatindaki yenilik ve degisimlerle beraber calismaya bakis acis1 da farklilasarak kendisine
deger atfedilen, sosyal kimligini buldugu bir alan olarak algilamaya baslamistir. Ozellikle XXI. yiizy1la
gelindiginde teknolojik gelismelerde hizli bir ilerleme kaydedildigi; insanligin kas gtictine dayali olarak
baslayan {iretim stirecinin teknolojik gelismeler sayesinde 6nemli degisimlere ugrayarak zihinsel
emegin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Egitim, saglik, sanayi, turizm olmak tizere pek ¢ok farkli alanda
bireylerin calisma hayatinda 6nemli degisimler meydana gelmis; bunun dogal bir sonucu olarak ise
bireylerin ¢alisma hayatinda teknolojiyi kullanma becerisine sahip olmaya yonelik diisiinceler 6nem
kazanmustir (Senel ve Gengoglu, 2003).

Dijitallesme, kisaca bilginin sayisallastirilmasiy; bilginin bilgisayar tarafindan dijital ortama
aktarilmasini ifade etmektedir (Ersoz ve Ozmen, 2020). Dijital teknolojilerin yaygimlasmastiyla bireylerin
giindelik hayatlarinda bilgisayar, akilli telefonlar, tabletler olmak tizere gesitli dijital araclar yaygmn
olarak kullanilmaya baslamis ve yasam tarzi, iletisim becerileri ve aliskanliklar1 yakindan etkilenmistir
(Budak, 2021). Dijital teknolojilerin kullaniminin yayginlastigi ve etkisinin belirgin bir diizeyde
hissedildigi alanlardan birini de ¢alisma hayat1 olusturmaktadir. Calisma hayatinda dijital teknolojiler
sayesinde, is modellerine deger kazandirilarak kazang yaratilmaktadir (Erséz ve Ozmen, 2020).
Ozellikle COVID-19 sonrasi calisma hayatinda dijital teknolojilerin kullanimi hizla yayginlasmakta ve
surekli geliserek degisim gostermektedir. Calisma hayatindaki arag-geregleri etkisi altina alan dijital
teknolojilere yonelik is gorenlerin uyum saglamasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir (Ahat, 2023; Ogan ve
Wolff, 2022; Senel ve Gengoglu, 2003).

Giuntimiiz dijital ¢agda, is hayatinda verimliligi artirmak ve dijital teknolojilerin etkin kullanimini
yayginlastirmak amaciyla galisanlarin dijital yeteneklerinin gelismis diizeyde olmasi 6nem tastyan bir
konudur. Ciinkii is gorenin ¢alisma hayatina dair bakis agisi, beklentisi ve algis1 hi¢ stiphesiz ¢calismaya
karst motivasyonunu dolayisiyla da is performansini etkilemektedir (Eginli, 2009). Is diinyasi kendini
yeniliklere siirekli adapte edebilen ve bu yonde yeteneklerini gelistirebilen insan kaynagma
yonelmektedir. Ayni zamanda calisanlar da ise karsi tutumlar1 cercevesinde ise daha fazla diizeyde
baglanabilmekte ve mesleki gelisimlerini stirdiirmeye istekli olabilmektedir. Calisma ile ilgili olumlu
diistinceler i¢inde bulunan is gorenin, isine daha ¢ok motive olmasi, isini daha iyi yapmaya
odaklanmasi ve mesleki gelisimini desteklemek yoniinde yeni beceriler edinmek i¢in daha ¢ok ¢aba sarf
etmesi muhtemeldir. Bu dogrultuda arastirmanin amacini, bireylerin ¢calismaya dair diistincelerinin,
dijital yeteneklerine etkisinin belirlenmesi olusturmaktadir. Basarili bir dijital dontiisiim i¢in stratejik
hedefler belirlemek her alanda, her kurum ve kurulus icin son derece kritik goriilmektedir
(“Cumhurbaskanlig: Insan Kaynaklar1 Ofisi”, 2023, s. 11; Akcadz ve Akcadz, 2023). Kurum ve
kuruluslarin dijitallesmesinde yetenekli insan kaynagina sahip olunmasi da bu kritik stratejiler arasinda
yer almaktadir. Bu nedenle dijitale uyum saglayan ve bu yonde gelisim gosterebilen insan kaynagina
ulasmak gereklidir (“International Labour Office”, 2010, s. 7). Cetiner ve Dogan’a (2022) gore bireyler,
calisma ile ilgili bazi temel degerlendirmelere sahiptir. Dolayisiyla onlarin bu degerlendirmeleri
olciilebilmektedir. Bireylerin calismaya yonelik diisiincelerinin ne oldugunun ve yeni yetenekleri
edinmeye etkisinin olup-olmadiginin tespit edilmesinin; isteki verimliligi artirmasi bakimindan
arastirilmast gereken bir konu oldugu diisiiniilmektedir. S6z konusu diisiinceden yola ¢ikilarak
yiiksekdgretim kurumlarinda bir uygulama yapilmasi uygun bulunmustur. Arastirmanin ¢alisma
grubunu ise burada gorevli idari personel olusturmaktadir. Arastirma {i¢ boliim olarak tasarlanmistir.
Birinci boliimde konu ile ilgili kavramsal gerceve cizilmektedir. fkinci bslimde uygulamaya yer
verilerek nicel aragtirmanin metodolojisi agiklanmaktadir. Ugtincii boliimde hipotezler test edilerek
bulgulara yer verilmektedir. En nihayetinde bulgular 1sinda sonug¢ ve degerlendirmelerde
bulunulmaktadir.

Kavramsal cerceve
Calisma diisiincesi

Calisma, bireyin kisisel ve toplumsal ihtiyaglarini giderebilmesi amaciyla ortaya cikan sosyal bir
olgudur (Oren ve Yiiksel, 2012, s. 35). Toplumsal bir varlik olarak bireyin gerceklestirdigi giinliik isleri
kapsayan sosyo-ekonomik bir kavram olarak ifade edilmektedir (Isik, 2013, s. 102). Calisma
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diistincesine isten farkli olarak; gerceklestirildigi zaman, yer ve kosullar cercevesinde bir deger
atfedildigi soylenebilir (Oren ve Yiiksel, 2012, s. 35). Calisma, evde veya ev disinda yerine getirebilen;
belirli bir ticret karsilif1 olan veya higbir ticret karsiligi olmayan biitiin faaliyetleri icerebilmektedir
(Man, 2019, s. 18).

Birey acisindan calisma kavramu, farkli donemlerde farkli anlamlar tasimistir. Toplumun sahip oldugu
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degerlere bagh olarak calisma eyleminin gerceklestirilme bicimi ve ona
atfedilen anlam degismektedir (Tascioglu, 2018, s. 276). Onceleri calisma, daha ¢ok fiziksel emegi
gerektirmekle birlikte bireyi bezdiren bir eylem olarak goriildiigtinden bu yonde bir anlam yiiklendigi
goriilmektedir (Meda, 1995, s. 21). Baz1 dini inanglara goére ¢alisma yardimlasma amaciyla ve Tanr1'ya
hizmet etme anlayisiyla gergeklestirilmektedir (Budd, 2016, s. 51). Calisma diistincesi sadece inanglar
cercevesinde sekillenmemis bunun yar sira gelisen teknolojilere bakis agisina bagl olarak da farkl
anlamlar ytiklenmistir (Cetiner ve Dogan, 2022, s. 1254). Sanayi devrimiyle birlikte calisma diisiincesine
daha c¢ok ekonomik deger yiiklendigi goriilmektedir (Isik, 2013, s. 102). Bilgi toplumuyla birlikte
degisen toplumsal unsurlar, calismaya bakis agisini degistirmistir (Sunar, 2020). Bilginin entelektiiel
sermaye olmast; calisma hayatinda fiziksel emekten ¢ok zihinsel emegi 6n plana ¢ikarmistir (Oren ve
Yiiksel, 2012, s. 35).

Budd (2016, s. 42), tarihsel siirec igerisinde galismaya yonelik diistinceleri konu aldigi kitabinda
birbirinden ¢ok farkl algilamalarin oldugunu ifade etmektedir. Calisma, kimi zaman bireyin yasamini
devam ettirebilmesi icin katlandig1 fiziksel bir yiik oldugunda “lzdirap” ve “Lanet” olarak
diistiniilmektedir. Bireyin digerlerine olan bagimhligin azalttig1 i¢in “Ozgiirlik” ve “Kisisel Tatmin”
olarak anlamlandirilmaktadir. Ekonomik katki saglayabilen bir iiriinle sonuglandiginda “Meta” olarak
ifade edilirken; sosyal haklar ve ait olmay1 kapsadig1 icin “Mesleki Vatandashk” ve “Sosyal Iliski”;
yaraticitya ve baskalarina karsi sorumluluktan dolay1 da “Hizmet” olarak da diistintilmektedir (Dogan,
2016).

Calisma, bireyin bedensel ve zihinsel emegiyle bagkalarina tirtin veya hizmet sundugu ve karsiliginda
ticretle odullendirildigi bir faaliyet olmakla birlikte bireye sosyal bir kimlik kazandiran, kariyerini
destekleyen, hedeflerine ulastiran énemli bir stireci ifade etmektedir (Altuntas ve Baykal; 2008, s. 52).
Bireyin, meslegine olan yaklasimini ifade eden ¢alisma diistincesi ise onun is yapma stirecinde sahip
oldugu motivasyonunu ve tutumunu gostermektedir. Birey genel olarak calisma siirecinde, amaglarin
nasil daha verimli hale getirebilecegini diistiinmektedir. Bu ayni zamanda bireyin galismaya kars:
olumlu diistinceler iginde oldugunu gostermektedir. Aksi durumda ise birey amaglarinda uzaklasarak
ise yonelik olumsuz diistinceler gelistirebilmektedir (Jimenez, Hu ve Xu, 2022). Bireyler, calismalarina
iliskin baz1 degerlendirmelere sahiptir. Bu degerlendirmeler calismay: nasil algiladiklarim
gostermektedir. Birey, calismaya karsi diistinceler gelistirerek davranista bulunmaktadir. Boylece
calisan davranislar gozlemlenebilmekte ve dlgiilebilmektedir (Cetiner ve Dogan, 2022, s. 1255). Ayni
zamanda bireyin calismaya yonelik diisiincesi, ise olan baghlik diizeyini gostermektedir (Ozdemir ve
Dogan, 2021). Ise baglilig1 yiiksek diizeyde olan ve duygusal baglilik gelistirenlerin genellikle ise karst
olumlu tutum iginde olduklar: goriilmektedir (Meyer ve Allen, 1991).

Herhangi bir seye yonelik diistince ile ona karsi ortaya ¢ikan davrarns arasinda iliski bulunmaktadir.
Bu diistincenin bilinmesi ise takip eden davranisin tahmin edilebilmesini saglamaktadir (Coskun, 2017).
Calismaya atfedilen degerin olumlu diizeyde olmasmin; bireyin kariyer basarisimi iyi yonde etki
etmektedir. Kariyerinde basarili olan bireyin isteki tatmini de yiiksek diizeyde olmaktadir (Herzberg,
1976). Is tatmini yiiksek bireylerin performansi da yiiksek olmaktadir (Demerouti, Cropanzano, Bakker
ve Leiter, 2010). O halde bireyin ¢alismaya karsi olumlu diistince gelistirmesini etkileyen unsurlardan
bahsedilebilir. Bu unsurlar, bireyin isini, 6znel olarak anlamlandirmasi ve buna bagh olarak bazi
davranislar1 sergilemesi olarak ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle birey icin ¢alismanin degeri olumlu
ve yiiksek seviyede ise caba gostermeye devam etmektedir. Tam tersi diisiincelere sahip ise emekte ve
baglilikta azalma ortaya ¢ikmaktadir. Calisma diistincesini etkileyen unsurlar soyle siralanabilir:

Orgiitsel kimlik: Bireyin calismaya yonelik degerlendirmeleri, isiyle birlikte kendini 6zdeslesmesi
hakkinda bilgiler sunmaktadir. Orgiit icinde kendine atfettigi kimlige dayanarak davramglarda
bulunmaktadir (Van Dick vd., 2004).

Motivasyon: Bireyin calismaya olan bagliligin1 ve performansin etkileyen igsel ve dissal motivasyon
kaynaklari, isle ilgili diistincelerini etkilemektedir (Haryono ve Sulistyo, 2020). Icsel motivasyon
kaynaklari, is hedeflerine tutku ile bagli olmayi ifade ederken; digsal motivasyon kaynaklar: ise deger
gorme ve ddiillerle ilgilidir.

Tatmin: Orgiitsel degerler ile kisisel degerleri 6zdeslesmis bireyler, isine karst olumlu diisiinceler
gelistirirken memnuniyetleri de artmaktadir (Celebi, 2021, s. 43).
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Baghlik: Orgiit kiiltiirii ile bireysel degerleri 6zdes olan bireylerin calismaya kars1 baghlik diizeyi de
yiiksek olmaktadir (Demir ve Kobal, 2021).

Hizmet anlayisi: Bireyin, sosyal sorumluluk hedefleri cercevesinde isinde daha c¢ok fayda saglama
diistincesinde olmasini ve bu amagla davranislarda bulunmasini ifade etmektedir (Arisoy ve Tas, 2021,
s. 832).

Boylece birey, calismaya yonelik olumlu diistinceler gelistirirken ise kars1 daha istekli olmakta ve bu
yonde harekete gecebilmektedir.

Dijital yeteneklerle calisma diisiincesi arasindaki iliski

Dijital bilgi ¢ag, sistem ve stireclerin dijitallesmesini ifade ederken hayatin her alaninda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaygin kullanimi anlamina gelmektedir (Celebi, 2021a, s. 25). Her alan ve sektor icin
dijitallesme bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dijitallesen sistem ve siireglerin yonetilebilmesi ise
dijitallesen alt yap1 ve teknolojileri kullanabilen yetenekli insan kaynagini gerektirmektedir (Ogan ve
Wolff, 2022). Calisma hayatinda dijitallesmesiyle birlikte insan kaynaklarinin stirece uyum saglamasina
yonelik yetistirme-gelistirme faaliyetleri devreye girerek; dijital yeterlilikleri ortaya ¢ikarmaya yonelik
cabalar1 artirmaktadir (Asiltiirk, 2021, s. 661).

Dijital toplum caginda, bireyin diistinme giicti deger kazanirken yaraticilik ve yenilikgilik ile ilgili
becerileri 6n plana ¢ikmaktadir (Oren ve Yiiksel, 2012, s. 35). Dijital yetenekler, dijital calisma ortaminda
etkili iletisim, isbirligi, problem ¢6zme ve 6z yonetimi kolaylastirma gibi dijital orglitlere 6zgii
yetkinliklerini icermektedir (Adamovic, Gahan, Olsen, Gulyas, Shallcross ve Mendoza, 2022). Dijital
yetenekler, bu alandaki bilgi ve becerilere sahip olmay: gerektirmektedir. S6z konusu becerilerden
bazilar1 (Ogan ve Cetiner, 2024, s. 121-122):

* Gelecek odakli bakis agisina sahip olmak ve bu yonde gelisimini destekleme,
* Yeni teknolojilerle uyumlu bigimde calisabilme,

* Teknolojinin sundugu esnek galisma yontemlerini kullanabilme

* Ekip ruhuyla calisabilme,

* Dijital sistemleri ve uygulamalar1 kullanabilme,

* Verileri analiz edebilme ve yonetebilme olarak siralanabilmektedir.

Isin birey acisindan anlami, kisisel gelisimini desteklemesini ve toplumsal fayda saglamasini ifade
etmektedir (Cetiner ve Dogan, 2022, s. 1255). Birey isiyle ilgili olumlu, faydali, mutlu hissettiginde
orgilite katkisii artarak performansi yiikselmektedir. Bu nedenle orgtitsel etkinligin artirilmasi
amactyla calisma diistincesinin anlamli hale getirilmesinin gerekli oldugu vurgulanmaktadir (Bailey,
Madden, Alfes, Shantz ve Soane, 2016, s. 1). Is yapma yontemlerinin hizla degismesi, bazi bireyler
agisindan zorlayici olabilmekte ve degisime direng gosterebilmektedir (Kiigiik ve Giinaydin, 2021). Suan
calisma hayatinin icinde yer alan bireyler, Alfa Kusag: gibi teknolojinin icinde dogup-biiytimediginden
dolay1 yeni teknolojileri 6grenmede ve adapte olmada gticliik yasayabilmektedir (Demirel, 2021, s.
1814). Ya da yeni is hayatina uyum saglamada kendilerini yetersiz hissedebilmektedir. Boylece calisma
arkadaslarindan geride kalmaktan dolay1 kaygilanabilmekte ve c¢alismaya yonelik olumsuz
diistincelere sahip olabilmektedir. Bu durumun bireyin djjital yeteneklerden yoksunlugundan
kaynaklandig1 soylenebilir (Tutar, Erdem ve Sahin, 2024, s. 34). Ancak bu bireyler s6z konusu
yeteneklerin farkina vararak ve ogrenmeye heves ederek yeni becerilere adapte olabilirler. Alfa
kusaginin genel olarak yeni seyleri hizli 6grenebilme, uyum saglayabilme, gorsel ve dinamik bilgileri
analiz ederek degerlendirme yetenegine sahip oldugu sodylenebilir (Brown, 2000, s. 12). Bu agidan
bakildiginda teknoloji ile birlikte yasamanin, ona alismanin ve deneyimlemenin dijital yetenekleri
gelistirmeyi destekledigi soylenebilir (Furia, 2015; Reis, 2018).

Calisma duistincesi, bireyin kariyer basarisinda kritik rol oynamaktadir. Calismaya yonelik olumlu
diistinceler igerisinde olanlar, kariyer yonetimine odaklanmaktadir. Kariyer hedeflerini
gercgeklestirebilmek amaciyla tutum ve davranislarimi yodnlendirebilmektedir. Isine karst olumlu
diistinceler besleyen birey, calismaya iliskin olumlu davranislar gelistirir. Calismaya karsi olumlu
tutum icinde olanlarin is verimliligi yiiksek olmaktadir (Demerouti vd., 2010; Eginli, 2009). En
nihayetinde basarili sonuglar elde edilebilecegi de ortadadir. Ayni zamanda guglii bir calisma
diistincesine sahip olan bireylerin yeteneklerini gelistirmek amaciyla yeni beceriler edinmeye istekli
olmalar1 beklenmektedir. Mckinsey’e (2020) gore 2030 y1il1 isgticti yetkinlikleri, dijital beceriler tizerine
odaklanmaktadir. Is hayatinda, yeni is modellerini uygulayabilen, dijital yetenekleri gelismis insan
kaynag1 tercih edilmektedir. Calismaya karsi olumlu distinceler icinde olan bireyler genellikle

977 bmij (2024) 12 (4): 971-988



Ela Ogan

dgrenmeye acik bicimde kisisel ve mesleki gelisimine katki saglamaya kararlidir. Yeniliklere adapte
olabilen bireyler olmalarinin yam sira yeni dijital becerileri 6grenmeye de heveslidir Oyleyse calismaya
yonelik olumlu diistincelerin, dijital yetenekleri gelistirmeye yine olumlu yonde etki etmesi muhtemel
goriilmektedir.

Yontem
Arastirmanin modeli ve hipotezleri

Bu arastirmanin amact bireylerin ¢alismaya yonelik diistincelerinin, dijital yetenekler tizerindeki
etkisini ortaya c¢ikarmaktir. Bu dogrultuda calisma, birbiri ile iliskili bir durumu ortaya ¢ikarma
amacinda oldugu icin betimseldir ve iliskisel tarama deseninde nicel bir arastirma niteligindedir
(Buytkoztiirk, 2009; Karasar, 2006). Degiskenlerin birbiriyle olan iliskisini analiz etmek i¢in yapisal
esitlik modellemesi (SEM) kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli, birden fazla degiskenin birbiriyle
karsilikli iligkileri ayn1 anda 6lgme imkani sunmaktadir. Bu durum arastirmadaki gizli degiskenlerin
tespitini de saglamaktadir. Analiz igin veri ihtiyacinin daha fazla olmasi gerektigi durumlarda tahmin
yontemini kullanmaktadir. Bu 6zeligiyle elde edilen duistik miktardaki verilerle analiz yapma kolaylig1
saglamaktadir (Aybek ve Karatas, 2023, s. 657; Yasim, 2020, s. 7).

Bu arastirmada yapisal esitlik modellemesi tiirlerinden PLS-SEM (Partial Least Squares) “Kismi En
Kiigiik Kareler-Yapisal Esitlik Modelleme” kullanilmistir. PLS-SEM genellikle normal dagilim kosulunu
saglamayan ve daha kiigiik veri kiimelerinin analiz etmek i¢in tercih edilmektedir (Seyrek, 2023, s. 3).

Aragtrmanin calisma grubunu Tirkiye’'de yiiksekogretim kurumlarnda gorevli idari personel
olusturmaktadir. Bu baglamda yiiksekogretim kurumlarinda gorevli idari personelin ¢alisma hayatina
iliskin dustincelerinin dijital yeteneklerini etkileyip-etkilemedigi arastirmanin temel problemini
olusturmaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni, calisma hayat1 diistincesi; bagimh degiskeni ise
dijital yetenekler olarak tasarlanmistir. Ayrica arastirma modelinde bulunan her bir alt boyut gizil
degisken olarak ifade edilebilir (llgaz ve Ozdemir, 2024).

Calisma Hayat1 Diisiincesi

o Hizmet Dijital Yetenekler
o Kimlik e Dijital Is Zekdst
e Mesleki Vatandaslik _— * Dijital Ceviklik

o Dijital Esneklik

o Bagskalarina Bakma « Dijital i§biﬂig“i

o Kigisel Tatmin

Sekil 1: Arastirma Modeli
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Bu dogrultuda arastirmanin temel sorusu, yiiksekogretim kurumlarinda gorevli idari personelin
calismaya dair diistincesi, dijital yeteneklerini etkilemekte midir?

Arastirma kapsaminda olusturan hipotezler ise soyledir:

Hi: Calisma hayati diistincesiyle ilgili “hizmet” alqis1 dijital yetenekleri etkilemektedir.

H2: Calisma hayati diisiincesiyle ilgili “kimlik” algis: dijital yetenekleri etkilemektedir.

Hs: Calisma hayati diisiincesiyle ilgili “mesleki vatandashik” algis: dijital yetenekleri etkilemektedir.
Ha: Calisma hayati diisiincesiyle ilgili “bagkalarina bakma” algisi dijital yetenekleri etkilemektedir.
Hs: Calisma hayati diistincesiyle ilgili “kisisel tatmin” algis1 dijital yetenekleri etkilemektedir.
Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda calisan idari personel olusturmaktadar.
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) 2023 yili Universite [zleme ve Degerlendirme Genel Raporuna gore 204
tniversitede 216.797 devlet, 32.320 vakif olmak tizere toplam 249.117 idari personel gorev yapmaktadir
(“YOK”, 2024). Aragtirma evreninin biiyiikliigii goz oniinde bulunduruldugunda 6rneklem segiminde
kolayda drnekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme tesadtifi olmayan drnekleme yontemi
olup, arastirma verileri kolay, hizli ve ekonomik bir sekilde toplanabilmektedir (Hasiloglu, Baran ve
Aydin, 2015: s. 20). Bu kapsamda 0,05 hata pay1 ve %95 giiven araliginda en az 384 ¢rneklem sayisi
evreni temsil edebilmektedir (Ural ve Kilig, 2013).
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Verilerin toplanmasi

Arastirma verilerini toplamak amaciyla anket tekniginden yararlanilmistir. Ug boliimden olusan anket
formunun birinci boliimiinde bireylerin cinsiyet, yas, tiniversite tiirii, caligilan birim, gorev tiirii ve
mesleki deneyimlerine iliskin demografik ozellikleri yer almaktadir. Ikinci boltimde Cetiner ve Dogan
(2022) tarafindan gelistirilen; “Calisma Diistincesi” 6lgeginden yararlamilmistir. Bu 6lgek, bireylerin
calisma hayatina iliskin diistincelerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Hizmet, kimlik, mesleki
vatandaslik, bagkalaria bakma ve kisisel tatmin temalar1 olmak tizere 6 alt boyut ve 5'1i likert tipinde
derecelendirilen 17 ifadeden olugmaktadir. Olgegin uygulanmas: icin gerekli olan izin alinmstir.
Ucgtincii boliimde ise Ogan ve Cetiner’in (2024) bireylerin dijital yeteneklerini belirlemek amaciyla
calismalarinda gelistirmis olduklar: “Dijital Yetenekler” tlceginden faydalanilmstir. Dijital yetenekler
olgegi; dijital is zekasi, dijital ceviklik, dijital esneklik ve dijital isbirligi temalarinda 4 alt boyut ve 5'li
likert tipinde derecelendirilmis 14 ifadeden olusmaktadir. Ayrica anket formunun uygulanmasi ile ilgili
etik onay izni, Artvin Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kuruluna 09.07.2024
tarihinde yaptig1 E-141617 numarali evrak basvurusuyla uygun bulunmustur. Dijital ortama aktarilan
anket formu, 2024 Ekim ay1 boyunca gesitli sosyal medya platformlarinda ve e-mail adreslerinde
paylasilarak cevrimigi olarak uygulanmustir.

Verilerin analizi

Bu arastirmadan elde edilen veriler dncelikle SPSS programi araciligryla kodlanmistir. Katilimcilarla
ilgili demografik verilerin tespitinin ardindan verilerin normal dagilim gostermemesi nedeniyle yapisal
esitlik modeli analizi icin Smart PLS istatistik programinda PLS-SEM yontemi (Ringle, Wende ve
Becker, 2022) tercih edilmistir. Olgeklerin gecerliligi ve giivenilirligi 6lgiim modeli analizi ile
degerlendirilmistir. Giivenirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha degeri kullanilmistir. Yapisal esitlik
modelinde analizler, 6l¢tim modeli ve yapisal model olmak {izere ikili bir modelleme olusturularak
gerceklestirilmektedir. Ik asamada dogrulayic1 faktor analizi gergeklestirilmektedir. Burada
degiskenlerin teorik yapiy1 yansitip yansitmadiklari veya ne kadar yansittiklari tespit edilmeye
calisilirken ayni zamanda arastirmadaki gizli boyutlar da belirlenebilmektedir. Bunu tespit etmek
amaciyla degiskenler arasindaki iligkiler i¢in bir 6l¢gme modeli tasarlanmaktadir. Ikinci asamada soz
konusu modelin test edilmesi i¢in regresyon analizi gerceklestirilmektedir. Buradaki yapisal esitlik
modelinde, birden fazla degiskenin birbirine olan etkisi test edilebilmektedir (Seyrek, 2023, s. 4).
Arastirma ile ilgili uyum gtivenirligi i¢in rho_c, rho_a; yakinsak gecerlilik i¢in ortalama varyans AVE,
ayrim gecerliligi i¢in Fornell-Larcker kriteri, heterotrait monotrait oran1 (HTMT); model uyum iyiligi
icin SRMR, d_ULS, d_G, Q? NFI ve modelin yapisal analizi i¢cin B, InnerVIF, {2, X uygulanmustir.
Degiskenler ile ilgili dogrulayici tetrad analizi (CTA) gergeklestirilmistir (Baydeniz, Ergtin, Ttirkoglu ve
Aytekin, 2024, s. 2904).

Bulgular
Katilimcilara ait demografik bulgular

Arastirmaya katilim saglayan calisanlarla ilgili olarak cinsiyet, yas, calistiklar1 birim ve galisma
deneyimleri gibi demografik bilgiler elde edilerek bulgular Tablo 1'de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Bulgular

Degiskenler | Kategoriler N %
Cinsiyet Kadin 132 34,38
Erkek 255 66,41
18-25 9 2,33
36-45 148 38,24
Yas 26-35 84 21,71
46-55 111 28,70
56-65 35 9,04
Meslek Yiiksekokulu 103 26,77
Fakiilte 115 29,87
Rektorlitk 79 20,52
Calisilan Daire Baskanlig1 10 2,60
Birim Yiiksekokul 51 13,27
Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig 8 2,08
Arastirma Merkezi 11 2,86
Enstitii 10 2,60
0-4 yil 49 12,67
Mesleki 59 yil 56 14,47
Deneyim 10-14 yil 96 24,82
15 yil ve tizeri 186 48,06
Toplam | 387 100

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Demografik bulgulara iliskin Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %34,38’inin kadin, %66,41"inin erkek
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Calisanlarin, %38,24 ile en fazla “36-45" yas araliginda; diger
birimlere gore en fazla %29,87’sinin “fakiilte”; %26,77'sinin “meslek yiiksekokul”; %20,52'sinin
“rektorliik” birimlerinde idari personel olarak gorev yaptigy; yine deneyim olarak en fazla %48,06’sinin

“15 ve tizeri y1I” mesleki deneyime sahip olduklar1 goze ¢arpmaktadir.

Ol¢iim modeli ile ilgili analizler

Calismanin hipotez testlerine ge¢cmeden ¢nce arastirmada yararlanilan 6lceklerle ilgili gtivenirlik ve
gecerlik analizleri gerceklestirilmistir. Bu amagla 6lgek maddelerinin gecerliligi, Dogrulayic1 Tetrad
Analizi (CTA) ile test edilmistir. Ayni zamanda 6lgeklerin alt boyutlar1 ve her bir madde i¢in giivenirlik
Cronbach's Alpha degerleri hesaplanmistir. Bununla beraber yakinsak gegerlilik igin ortalama varyans
(AVE) ve degerleri uyum giivenirligi icin rho_C, rho_A degerleri belirlenerek Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Guivenilirlik ve Gegerlilik Tle Tlgili Bulgular

ifadeler Faktor | C.Alfa | rho_A | rho_C | AVE
BBl .....sorumlu oldugu insanlarmn gelecegini giivence altina almak.. 0,971
BB2 ..sorumlu oldugu insanlarin ihtiyaclarini karsilamak.. 0,963 0,955 0957 |0,971 |0,917
BB3 ..ailesinin devamliligini saglayabilmek icin sergiledigi.. 0,939
H1 Calisma insanin topluma/ tilkesine faydali olmasini saglayan bir..... 0,942
H2 Calisma insanin insanliga hizmet etmesinin bir aracidir. 0,971 0,938 0,944 |0,960 |0,889
H3 Calisma insanin dogaya/ diger canlilara faydali olmasini saglayan 0,916
K1 Calisma insanin kendisini toplum icinde ifade etmesini saglayan... 0,933
K2 Calisma insanin kendisini toplum icinde tanimlamasini saglayan... 0,946
K3 Calisma toplum tarafindan insana kimlik atfedilmesine imkan .... 0,922 0,958 (0,959 |[0,968 |0,857
K4 Calisma insanin kim oldugunu agiklamasina yardimci olan bir arag. 0,919
K5 Calisma insanin kendisini anlamasini saglayan araglardan biridir. 0,909
KT1 ...igsel olarak kendisini 6diillendirmesine imkan sunan bir.. 0,919
KT2 .. potansiyelini gelistirmesini saglayan bir eylemdir. 0,964 0948 |0,954 |0,966 |0,905
KT3 ...kendisini gerceklestirmesine imkan sunan bir aragtir. 0,970
MV1 dahil oldugu meslek grubuna ait haklari elde etmesinin bir yolu.. 0,920
MV?2 .. insanin bir meslek grubuna déhil olmasinin yoludur. 0,966 0,946 0,948 |[0,965 |0,902
MV3 .. uzmanlik bilgi ve becerilerini gelistirerek belirli bir gruba.. 0,963
DY1...bilgiyi dijital ortamlarda giivenli bicimde saklayabilirim... 0,811
DY?2 ....dogru bilgiye hizl1 bicimde ulasabilirim ve kullanabilirim. 0,884
DY3 Isimle ilgili konularda her an interaktif olabilirim. 0,891
DY4 Dijital yeteneklerimi gelistirmeye istekliyim. 0,917
DY5 Farkli 6zellik ve yetenekteki dijital is giicii ile birlikte calisabilirim. 0,957
DY6 ..djjital teknolojileri, isime uyarlama konusunda istekliyim. 0,910
DY?7 Dijital caga uygun bicimde calismalarima yon verebilirim. 0,913
DYS ... takip ederek, igimle ilgili konularda kullanmaya meyilliyim. 0,917 0976 10,980 10,979 10,770
DY?9 Islerimi uzaktan takip edebilirim, koordinasyonu saglayabilirim. 0,892
DY10 .... zamanimi daha esnek bicimde degerlendirebilirim. 0,899
DY11 Yabac dili gelistirme konusunda dijital uygulamalara bas... 0,682
DY12 ... esnek calisma yontemlerini kullanirim. 0,847
DY13 Sanal is modellerine kolayca adapte olurum. 0,831
DY14 ...ofis otomasyon sistemlerini pratik bicimde kullanabilirim. 0,898

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Olgeklerle ilgili giivenirlik ve gecerlik analiz bulgularmin yer aldig1 Tablo 2 incelendiginde 6ncelikle
calisma diistincesi 6lgeginin maddelerinin faktér yiiklerinin orijinal 6lgekte oldugu gibi 5 alt boyutta
yiiklendigi goriilmektedir. S6z konusu alt boyutlar, “ BB: Bagkalarina Bakma”; “H: Hizmet”; “K:
Kimlik”; “KT: Kisisel Tatmin”; “MV: Mesleki Vatandaslik” tan olusmaktadir. Bununla birlikte “Dijital
Yetenekler” olceginin maddelerinin (DY1....DY14) de orijinal ¢lgekte oldugu gibi 4 alt boyutta
yiiklendigi goriilmektedir ancak arastirma modeli ¢ercevesinde dijital yetenekler tlcegi tek bir faktorde
degerlendirilmeye alinmistir. Her iki 6lgegin maddelerinin faktér degerlerinin yiiksek oldugu (>0.60)
(Hair vd., 2021, s. 77) gorulmektedir. Olceklerle ilgili glivenirlik analizleri gerceklestirilmistir. Calisma
duistincesi 6lgeginin her bir alt boyutuyla ilgili Cronbach’s Alfa degeri, “BB” 0,955; “H” 0,938; “K” 0,958;
“KT” 0,948; “MV” 0,946 tespit edilmistir. Dijital yetenekler ile ilgili 14 maddenin Cronbach’s Alfa degeri
ise 0,976 olarak bulunmustur. Giivenirlik alfa degerinin 0,80'den biiyitk olmasi o©lgeklerin
giivenilirliginin yiiksek oldugunu desteklemektedir (Hair vd., 2021, s. 77). Olgeklerle ilgili yakinsak
gecerlilik i¢in ortalama varyans (AVE) ve uyum giivenirligi icin rho_A, rho_C degerleri bulunmustur.
Calisma duistincesi 6lgegi icin AVE degerlerinin, 0,944-0,958 arasinda; rho_A degerlerinin 0,944-0,959
arasinda, rho_C degerlerinin ise 0,857-0,917 arasinda oldugu tespit edilmistir. Dijital yetenekler olcegi
icin AVE degeri, 0,770; rho_A degeri 0,980 ve rho_C degeri ise 0,979 olarak tespit edilmistir. Fornell ve
Larcker (1981), AVE degerinin 0,50 degerinden yiiksek; Dijkstra ve Henseler (2015), rho_A degerinin
0,50 degerinden yiiksek; Bagozzi ve Yi (1988) ise rho_C degerinin 0,60"tan yiiksek olmasinin faktor
analizine uygunlugunu gosterdigini belirtmektedir.

Arastirma ile ilgili ayrisma gecerliligini tespit etmek amaciyla HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) ve
Fornell-Larcker kriterine gore analizler gerceklestirilmistir. Ayrisma gegerliligi, farkli yapilardaki
degiskenlerin birbiriyle iliskisi derecesini gostermektedir. Yapisal esitlik analizi igin HTMT degerinin
0,90’dan daha az olmasi gerekmektedir (Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2015). Ayrisma gecerliligi
analiziyle ilgili bulgular Tablo 3'te sunulmaktadir.
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Tablo 3: Ayrisma Gegerliligi ile ilgili Bulgular

HTMT Fornell Larcker

BB DY H K KT MV BB DY H K KT MV
BB 0,958
DY |0,791 0,768 10,877
H 10880 |0777 0,834 [0,752 [0,943
K 0,905 10,779 0,973 0,866 |0,76 0,923 |0,926
KT 0855 |0,742 |0914 |0,968 0815 [0,721 [0861 |0921 |0,952
MV 0905 [0806 |0904 |0,953 0,922 0861 [0,778 [0851 |0906 |0,874 0,950
HTMT=Korelasyon Geometrik Ortalamalar, ¥ AVE=Varyansin Ortalama Karekokii (italik olarak )gosterilmistir

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 3'te HTMT kriterine gore hesaplanan ayrisma gecerliligi ve Fornell ve Larcker kriterine gore
hesaplanan ayrisma analizi ile ilgili sonuglar yer almaktadir. Gortildiigti {izere belirtilen Fornell ve
Larcker ayrisma degerlerinin diger boyutlarla olan korelasyon degerlerinden daha yiiksek olmasi
nedeniyle bu kriterde ayrisma kosulu saglanmis olmaktadir. Ayni tabloda yer alan HTMT kriteriyle
ilgili ayrisma degerlerinin <1,0 olmas1 sebebiyle HTMT analizi sonuglarinin da gecerliligi karsiladig:
soylenebilmektedir (Henseler vd., 2015). Boylece analiz sonuglaria gore verilerin yapisal esitlik modeli
analizi i¢in uygun oldugu gorilmistiir.

Yapisal esitlik modeli ile ilgili analizler

Aragtirmanin amac1 dogrultusunda onerilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik
modellemesi kullanilmistir. Model uyum iyiligi icin SRMR, d_ULS, d_G, Q? NFI degerleri hesaplanarak
Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Model Uyum lyilik Degerleri

Saturated model | Estimated model
SRMR | 0,046 0,046
d_ULS | 1,068 1,068
d_G 2,373 2,373
Q2 4444,378 4444378
NFI 0,785 0,785
VIF <5

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Aragtirma modeliyle ilgili analizlere gegmeden 6nce, uyum degerleriyle ilgili testler gerceklestirilmistir.
Standart kok ortalama kare (SRMR), korelasyon tutarsizliklarryla ilgili degeri; NFI degeri ise normal
uyum endeksini gostermektedir. Tablo 4'te yer alan SRMR degeri 0,04 ve NFI degeri 0,785 olarak
hesaplanmistir. Buna gore korelasyonlar arasindaki tutarsizlik sarti saglanmistir <0,1 ve NFI igin ise 0,9’
un tzerinde bir deger uyum icin yeterli goriilmektedir (Dash ve Paul, 2021). Ancak bu tutarsizlik
modelin 6ngordiigii 6rnekleme hatasindan kaynaklaniyorsa iyi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle
d_ULS (Oklid mesafesi) ve d_G (jeodezik mesafe) degerleri dikkate alinmaktadir (Baydeniz vd., 2024,
s. 2905). Modelde Q? degeri 4444,37 olarak tespit edilmistir. Arastirma modelinin tahmin giictinii
gosteren Q2 degerinin sifirdan biiytik olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2021). Dolayisiyla calismadaki
tum degerler uyum iyiligini gostermektedir.

Aragtirma modelinin yapisal analizi i¢in t degerleri, dogrusallik (VIF),  katsayilary, etki biiytikltigii (f2),
belirlilik katsayisi (R?) degerlerinin hesaplanmasi igin PLS algoritmast kullanilmis ve Tablo 5te
sunulmustur.

Tablo 5: Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi Bulgular:

B Sample mean (X) | Standard deviation (STDEV) | f2 R? T statistics (| O/STDEV|) | P
H:BB->DY |0,305 | 0,300 0,085 0,056 3,598 0,000
HH->DY |0,234 |0,226 0,087 0,023 2,689 0,007
Hs;K->DY |-0,038 |-0,047 0,127 0 0,654 10,3 0,764
H.KT ->DY |-0,002|0,018 0,071 0 0,032 0,974
HsMV ->DY | 0,352 | 0,355 0,096 0,052 3,683 0,000

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Tablo 5'teki yol analiziyle ilgili bulgulara bakildiginda; baskalarma bakma, hizmet ve mesleki
vatandaslik boyutlarinin, dijital yetenekleri énemli ve olumlu bigimde etkiledigi ortaya g¢ikmustir.
Boylece Hi, Hz ve Hs hipotezleri desteklenmis olmaktadir. Ancak kimlik ve kisisel tatmin boyutlarinin,
dijital yeteneklerini olumlu sekilde etkisi bulunmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla Hs ve Hs hipotezleri
desteklenmemektedir.

H
=

2

0.842 (0.000)
7

H2  0.971 (0.000)
0.916 {0.000)

0.933 (0.000)
K ~

|:u.945 (c.ogm 0.234 (0.007)
K3 0.922 (0.000
foeea 0812 (0.000) _DY12
0.919 {0.000) o
¥ 0909 (0000 0875 oo
) ) K 0,682 (0.000) DY13
i
-0.038 (0.764) 0.848 (0.000)
LA | DY14
0.831 (€.00C)
MV1 e e
0.898 (0.000)
0.920 (0.000) —~ i ov2
‘ » 0.885 {0.000)
MV2 0956 (0.000 0.352 (0.000) 0653 L 0000
0.963 (0 oon)\/ =1 Dv3
0.916 (0.000)
MV3 MY ov WY N~
0.957 (€.60C) :|DV4
0.305 (0.000) AN

0.909 (0.000)
SRR
0912 (0.000) pys
N
0.916 (0.000)
VAN
0.892(0.000) DY6

BB1
0.971 (0.000)

BB2 0.963 (0.000)
3
0.939 (0.000)

002 (0.974)

|

1

KTL
0.919 (0.600)

KT2 0964 (0.000
0.971 (0.000)
kT3

Sekil 2: Aragtirma Model Sonuglar:

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

]

kullanilmis ve 5000 alt 6rneklemle t degerleri bulunmustur. Degiskenler arasindaki etki katsayilari icin
VIF, etki buyuikliigii icim f?, belirlilik katsayisi igin R? degerleri tespit edilmistir. Sekil 2'de goriilduigii
tizere modeldeki R? degeri orta tahmin giictinde (R?=0,654; R?>0,50) olarak bulunmustur. Dogrusallik
VIF) degerinin 5 degerinin altinda olmasi modelle ilgili dogrusallig1 ifade etmektedir (Hair vd., 2021).
Etki buytikligi degerleri f2<=0,02 diisiik olarak ortaya ¢ikmustir (Cohen, Manion ve Morrison, 2007).
Arastirmanin modelinde yer alan etkileyen degiskenler egzojen gizil degisken, etkilenen degiskenler
ise endojen gizil degiskeni ifade etmektedir (llgaz ve Ozdemir, 2024, s. 87). Etki biiyiikligii analiziyle
her bir egzojen gizil degiskenin endojen gizil degisken tizerindeki etkisi hesaplanmaktadir. Bagkalarima
bakma, hizmet ve mesleki vatandaslik egzojen gizil degiskenlerinin, dijital yetenekler endojen gizil
degiskenine etki buytikligu sirasiyla £2=0,056; 0,023; 0,052 olarak ortaya cikarken; kimlik ve kisisel
tatmin egzojen gizil degiskenlerinin, dijital yetenekler endojen gizil degiskenine olan etkinin biiytikliigii
ise f2=0 olarak tespit edilmistir.

—~

Sonug ve degerlendirme

Yeni calisma kosullari, dijital yetenekleri 6n plana ¢ikarmaktadir hatta meslekler dijital becerilerle
birlikte yeni isimlerle yeni formlara dontismektedir. Bilgi ve iletisim alanindaki gelismeler, bireyin bakis
acisini degistirirken yeniliklere adaptasyonu zorunlu hale getirmektedir. Calisma alaninin ve igeriginin
degismesiyle birlikte bireyin, ise yonelik tutumlar1 da etkilenmektedir. Bireyin ¢alisma hayatindaki
motivasyon kaynaklar1 farklilasmakta ve beklentilerini karsilayabilme diizeyine gore cesitli
davranislarda bulunabilmektedir. Bu arastirma, calismaya yonelik diisiincenin, dijital yeteneklere
etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Dijital yeteneklerin, is hayatinda oldukca kritik
yetenekler olarak goriilmesi ve is gorenlerin yeni kosullara karsi yeni yetenekleri edinme gerekliligi
diistincesinden yola ¢ikilarak calismaya karsi tutumun yeni yetenekleri edinme davranisi tizerinde
etkili olup olmadig1 ortaya cikarilmak istenmistir. Boylece ¢agimizin énemli bir kriteri olarak ifade
edilen dijital yetenekli calisanlara sahip olmak i¢in 6ncelikle calismaya yonelik olumlu diistincelerin
yaratilmasi yoniinde gabalar sarf edilmesinin gerekliligi vurgulanmis olmaktadir.
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Pratik ¢ikarimlar

Arastirmanin amaci dogrultusunda calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda bazi sonuglar
ortaya cikarilmistir. Calisma diistincesinin bireyin kendisi disinda bakmakla ytiikiimlii oldugu ailesi
veya yakinlari ile ilgili olan “baskalarina bakma” boyutunun; bireyin dogaya ve topluma hizmet etmesi
ile ilgili olan “hizmet” boyutunun ve bireyin yaptig1 ise; bir yere, gruba ait olmasi, benimsemesi,
giivende hissetmesi ile ilgili olan “mesleki vatandaslik” boyutunun dijital yetenekleri 5nemli ve olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuglarla birlikte aileye karsi sorumluluk duygusunun bireyi
calismayla ilgili olumlu algilara ve olumlu bir davramsa sevk ettigini soylemek miimkiindiir. Ayni
zamanda bireyin toplumsal gelisime ve refaha katki saglama diistincesiyle calismasmin mesleki
gelisimini destekleyecek bigimde davranmasini sagladigi sdylenebilir. Bunlarin yan sira bireyin isiyle
0zdeslesmesinin, duygusal baglilik hissetmesinin isiyle ilgili olumlu davranislar1 ortaya ¢ikardigin
soylemek de miimkiindiir. Calisma diisiincesinin, kimlik ve kisisel tatmin boyutlarmnin, dijital yeteneler
ile arasindaki korelasyon katsayisimin ytiiksek diizeyde olmasma karsin direkt bir etkisinin olmadig1
tespit edilmistir. Nihayetinde calisma diisiincesine ait biitiin boyutlar birbiriyle iliskili konular1
icermektedir ancak digerlerine gore bazi boyutlarda direkt etkisi olmayabilir. Giintimiizde ¢alismaya
yonelik distincelerin orgiitsel davrams alanlariyla direkt iligkisinin yami sira bahsedilen temel
tutumlarla birlikte ele almabilecek bazi unsurlarla baglantisinda da s6z etmek miimkiindiir. Bireyin
isine yonelik diistincelerinin; mesleki gelisim firsatlar;, emegine karsiik gelen bir maas, yeni is
modelleriyle tasarlanmis bir calisma ortami vb. gibi unsurlardan duydugu memnuniyet veya
memnuniyetsizlik algisina gore davranis gelistirmesinde etkili oldugu soylenebilmektedir. Bu
arastirmada bahsedilen igle ilgili sahip olunan dijital yetenekler, birey agisindan gelisim ve kariyer
firsat1 olarak diuisuiniilerek ele alinmustir. Olumlu calisma disiincesi icinde olan bireylerin, dijital
yeteneklerini gelistirmeye meyilli olmalar1 muhtemeldir. O halde isine kars: olumlu algilar1 olan
bireylerin, mesleki olarak kendilerini gelistirme yoniinde davranis gostermesi beklenir. Dolayisiyla
calismaya yonelik diistincelerin, dijital yeteneklerle olan iliskisinin tespit edilmesinin orgiitsel
davrarnigla ilgili yeni alanlar1 doldurmasi yoniiyle énemli goriilmektedir. Calisma hayatina iliskin
gerceklestirilen pek ¢ok arastirma genellikle calisanin ise kars: gelistirdigi algilar ve buna bagh olarak
ortaya cikardigi davranislardan olusmaktadir (Robbins ve Judge, 2017). Coskun (2017), bireyin kisilik
ozelliklerinin ise olan diistincelerini ve bagliigini etkiledigini ortaya ¢ikarmustir. Bireyin istek ve
amaclarmin davramslarinda belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Atalik ve Erogluer (2022),
calisanlarin ise karsi tutumlarinin davramslarini etkiledigini tespit etmistir. Literatiirde, is gorenlerin
yaptiklar1 isle ilgili olarak; niteliginin yami sira kisisel, mesleki ve toplumsal yararlar1 tizerine
duistincelerini iceren sinurli sayida galisma oldugu goze carpmaktadir. Budd (2016) calisma diisiincesini,
is goren igin ifade ettigi degerler temelinde ele alarak kavramsallasmasini saglamistir. Man, Bozkurt,
Citgi, Turan ve Okutan’in (2020) calisma diisiincesiyle ilgili kavramlar: ele alarak bir dlcek gelistirdigi
goriilmektedir. Cetiner ve Dogan (2022) calismasinda bireylerin calismaya yonelik tutumlarim
belirlemek amaciyla bir 6lcek gelistirmistir. Bu anlamda bu arastirma, degisen calisma hayatina paralel
degisen orgiit iklimine ve orgiitsel davranis alanina pratik katkilar saglamaktadur.

Teorik ¢ikarimlar

Arastirma, mevcut durumda galismaya yonelik diistincenin, dijital yeteneklerle iliskisi ile ilgili teorik
bilgiler sunmasi bakimindan énemli gortilmektedir. Bu calisma, bireylerin calismaya yonelik algilariyla
ilgili farkli bir bakis agis1 sunmaktadir. Hangi alanla ilgili olursa olsun isle ilgili yeni modeller, dijital
yeteneklere sahip insan kaynagini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenle arastirmada, ¢alismaya yonelik
¢ok boyutlu calisan algisinin, dijital yeteneklere etkisine odaklanilmaktadir. Bu 6zelligiyle calismanin
literatiirde benzersiz oldugu soylenebilir. Arastirmanin, ¢alisma iklimini etkileyen karmasik yapilarin
gelistirilmesine 1s1k tutmasi beklenmektedir. Aymi zamanda alan yazinda benzer calismalarin
yapilmasinin yolunu actig diistintilmektedir.

Calismaya yonelik distinceler, calisan davranislarini etkilemesi yoniiyle oldukca 6nemlidir. Bu
calismada bireylerin ¢alisma diistincesi, dijital yetenekleri gostermelerinde kritik rol oynamaktadir.
Bireylerin calismaya yonelik olumlu distincelerinin, dijital yeteneklerini gelistirmeleri yoniinde
harekete gecirecegi vurgulanmaktadir. Arastirmanin bulgulari, bireylerin calismayr hizmet, kimlik,
baskalarina bakma, kisisel tatmin ve mesleki vatandashik olarak algilamalarna bagl olarak farkl
davranislar sergileyebileceklerinin altini ¢izmektedir. Bu anlamda bireylerin mesleki becerilerini
gelistirmeye meyilli davranislar1 gostermeleri bakimindan c¢alismaya yonelik olumlu diistincelerin
olusturulmasinin g6z 6niinde bulundurulmasinin gerekli oldugu diistintilmektedir. Boylece calismaya
kars1 olumlu algilar yaratilarak ¢alisan baglhili1 artirilabilir ve bu da rgiitsel performansi olumlu yénde
etki eder. Ayrica bu calisma degisen calisma hayatiyla ilgili degisen diistincelerin ve unsurlarin varligimm
gostermektedir. Yeni is modellerinde, dijital yetenekler kritik basar1 unsuru olarak ifade edilirken
tercihler de bu yonde olmaktadir (Ogan ve Wolff, 2022). Bireyin ¢alisma hayatini dijital yetenekleriyle
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devam ettirmesi kagimilmazdir. O halde calismaya dair olumlu diisiinceler gelistirmenin, dijital
yetenekleri gelistirmek icin bir kosul oldugu da sdylenebilir. Diger bir ifadeyle isinde tatmin oldugunu
hisseden birey, yeteneklerini gelistirmeye isteklidir bu nedenle ¢alisan memnuniyetinin artirilmasi
yoniinde ¢abalarin dijital yetenekleri de 6n plana ¢ikarmas: olduk¢a muhtemeldir. Bu agidan
bakildiginda arastirmanin, adaptasyon teorisine (DeSanctis ve Poole, 1994), kusak teorisine, galisma
teorilerine (Munsamy, vd., 2023) ve yenilik teorilerine (Schumpeter, 1964) katki sagladig1 soylenebilir.
Sonug olarak bu c¢alisma, iste dijital yeteneklerin gelistirilebilmesi icin bireylerin calismaya yonelik
olumlu diistincelerinin desteklenmesi gerektigini savunmaktadir. Aymi sekilde yoneticilere ve liderlere,
isle ilgili olumlu diistincelerin gelistirilmesi tavsiyesinde bulunulmaktadir. Boylece dijital yetenekli
insan kaynagina sahip olmalarmin ve bunu siirdiirebilmelerinin miimkiin olabilecegi tneri olarak
sunulmaktadar.
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