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Yesim Dursun Denk?

Oz

Turizm endiistrisinde caga ayak uydurabilmek ve diger rakip destinasyonlarla rekabet edebilmek icin
bilginin tiretilip iletilmesine kadar gecen tiim asamalarda akilli siireclere dahil olmak gerekmektedir.
Burada kullandigimiz akilli kavramu bilgiye kisa stirede ulasimi saglayan ve son teknoloji ile tiretilen
uygulamalari ifade etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci, Erzurum’u ziyaret edecek yerli ve
yabanc turistlere yoreye ait kiiltiirel unsurlari, lezzetleri, yemek deneyimi yasayabilecekleri yerleri,
konaklama hizmeti sunan isletmeleri ve ilcelere ait rota onerilerini genis bilgi birikimi ile tek bir
uygulamada sunabilecek akilli telefon uygulamas: gelistirmektir. Olusturulacak rota onerileri ile
destinasyonda alternatif turizm tiirlerini de harekete gecirmek calisma hedefleri arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda ilgili paydaslar ile (Yerel yoneticiler, otel isletmeleri genel miidiirleri, yiyecek
icecek isletmeleri yoneticileri, vb.) gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakatlar sonucunda boyle bir
akilli telefon uygulamasinin ihtiyaci, katilimcilar tarafindan agikca ifade edilmistir. Gortismelerden elde
edilen sonuclar dogrultusunda olusturulacak web taban destekli akilli telefon uygulamasinin icerigi ve
menti bagliklar tespit edilmistir. Gelistirilen bu uygulama araciligiyla, turistlerin seyahatlerini
kolaylastirabilecegi gibi rehberlere kilavuzluk edebilecegi, uyarilms ziyaretcilerin zengin bilgi icerigi
ile Erzurum destinasyonuna yonelik ilgisini cekebilecegi, turist sayisi ve turizm gelirinde bolgede
artiglara yardimci olabilecegi goriisii ortaya ¢ikmustir. Calisma sonucunda ziyaretcilerin Erzurum’u
daha kolay kesfedilmeleri i¢in AtaPaths ismi ile destinasyonun kiiltiirel varliklarmi, gastronomi
tirtinlerini, konaklama hizmetlerini ve alternatif turizm unsurlarmi i¢inde barindiran igerik olarak
zengin bir aplikasyon gelistirilmesine karar verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Turizm Pazarlamasi, Akilli Telefon Uygulamasi, Erzurum

Jel Kodlari: Z32, 733, Z39

Abstract

In order to keep up with the times in the tourism industry and compete with rival destinations, it is
necessary to be involved in innovative processes at all stages, from the production and transmission of
information. The concept of smart we use here refers to applications produced with the latest
technology that provides access to information quickly. Therefore, this study aims to develop a
smartphone application that can present local cultural elements, delicacies, places to experience food,
businesses offering accommodation services and route suggestions of the districts to local and foreign
tourists who will visit Erzurum in a single application with extensive knowledge. The study's objectives
are activating alternative tourism types in the destination with the route suggestions to be created. In
this context, as a result of semi-structured interviews conducted with relevant stakeholders (Local
managers, hotel management general managers, food and beverage business managers, etc.), the
participants clearly expressed the need for such a smartphone application. In line with the results
obtained from the interviews, the content and menu titles of the web-based smartphone application to
be created were determined. It has emerged that this developed application can facilitate the travels of
tourists and guide guides, attract the attention of stimulated visitors to the Erzurum destination with
its rich information content, and help increase the number of tourists and tourism income in the region.
As a result of the study, it was decided to develop a content-rich application called AtaPaths, which
includes the destination's cultural assets, gastronomic products, accommodation services and
alternative tourism elements so that visitors can explore Erzurum more easily.
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Extended Abstract

AtaPaths: A smartphone application suggestion for Erzurum destination
Literature

Smartphones make tourist destinations more visible thanks to developed applications. In this context, some studies have been
conducted in different destinations in the literature. A study examining five cities in America revealed that the innovative
applications recommended for the study positively affected tourists' experience, satisfaction, and intention to revisit, with three
essential features: information, interaction, and personalisation (Jeong and Shin, 2019). In addition, such smart applications create
an innovative tourism destination built on a state-of-the-art infrastructure that guarantees the sustainable development of tourist
areas, is accessible to everyone, and facilitates the interaction and integration of the visitor with its environment, while increasing
the quality of the experience and improving the quality of life of the local people residing in the destination. It also provides
positive effects (Gretzel et al., 2015). Different studies have examined innovative tourism applications developed specifically for
some destinations. While one of these studies revealed Ankara's innovative tourism practices (Duran and Uygur, 2019), another
study examined Antalya's efforts to become a brilliant tourism destination (Celik and Topsakal, 2017). In another study, the
"Haskovo-Edirne cultural and historical destinations project" was examined (Erkmen and Giiler, 2020), while in another study,
the "GoBursa" application developed for the Bursa destination was evaluated (Yapici, 2022). Although all these studies offer a
critical perspective with examples from different destinations, there is no current and comprehensive application within the scope
of the research topic, specifically in Erzurum.

Research subject

By harnessing the power of technology, destinations must deliver seamless, personalised and sustainable travel experiences that
respond to the changing interests of modern tourists. The study aimed to develop a web-based smartphone application. The
difference between the application targeted to be created and other applications is that visitors and consumers will be able to
easily access information such as all service providers, products, essential places and route suggestions developed according to
alternative tourism type in a single smartphone application without searching on different web addresses or pages.

Research purpose and importance

The subject of this study is to develop a smartphone application that can be used with a web-based site that will make it easier
for tourists who will visit Erzurum destination to decide, help them in their planning, make their travels more enjoyable, facilitate
their access to the products and services they want, and attract them with the tourism potential of Erzurum. With this application
it is aimed to diversify tourism in the destination by offering products for culture, belief, gastronomy and thermal tourism types
in addition to the Erzurum destination, which stands out within the scope of winter tourism, and to spread tourism activities to
twelve months and especially to districts.

Contribution of the article to the literature

The study is critical because it will be the first time that such a comprehensive application will be developed for the alternative
tourism potential of the region and will fill the gap in this scope in the literature. In addition, although the need for guides in
Erzurum will not be filled, it is thought to contribute to the regional economy by developing route suggestions in the digital
environment. Both tourists and guides can easily access the information they seek on this application.

Design and method
Research type

The qualitative research method was used in the study, and the aim was to reach the findings with a semi-structured interview
form. Qualitative research is effective in capturing experiences and revealing depth and emphasis.

Research problems

The study aims to provide tourists with the information they may need before and during their trip to the Erzurum region in a
single smartphone application. The research questions determined in this direction are as follows:

* Is there a need for a smartphone application for tourism purposes in the Erzurum region?
* From which basic menus should this application be created?

* Can routes for Erzurum districts be developed in this application?

Data collection method

A two-part questionnaire was created within the scope of the study purpose, and the form primarily included questions regarding
the participants' demographic information. In the second part, questions are included to determine why the smartphone
application is needed, if the application is developed, what information should be included first and which institutions can
support this application.

Quantitative/qualitative analysis

Semi-structured interviews with tourism industry stakeholders and local administrators were analysed with the help of the NVivo
program. The recordings of the interviews were transcribed in the form of transcripts, and then the research data analysis phase
began. The qualitative data analysis software NVivo was used in the study to facilitate a systematic and detailed data review.

Findings and discussion
Findings as a result of the analysis

The article progressed through 5 separate themes in total. Relevant themes aim to strengthen information sharing and cooperation
in the tourism sector. In contrast, information categories such as auxiliary services and souvenirs enrich the experience of tourists
and public institutions, participation in implementation sections and detail management and support mechanisms. Areas of use
emphasise direct interaction in the tourism sector, and economic and social contributions emphasise contributions to the local
economy. In addition, the implementation and compliance section in the relevant theme extraction includes the necessary steps
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to manage the processes effectively. It shows that this structure is aimed to promote wide-scale cooperation and integration in
the tourism sector.

Discussing the findings with the literature

Touristic destinations are tourism centres that can have a variety of products and services. This diversity is a whole that combines
with the destination. It is also difficult to understand and manage this integrity. At this point, today's technologies can be used to
limit and understand the destination better. Innovative applications explicitly developed for destinations allow visitors to get to
know these cities while also allowing them to gain new experiences. This study was carried out in Erzurum under similar
conditions and for a similar purpose. Study findings were obtained primarily based on the opinions of tourism stakeholders.
Participants: They stated that a smartphone application that includes route suggestions that visitors can easily access, find
information about the destination, and enrich their experiences is an essential need in Erzurum. During the interviews, they gave
examples of the problems experienced regarding its deficiencies. This result matches the literature (Duran and Uygur, 2019;
Gretzel et al., 2015; Jeong and Shin, 2019; Celik and Topsakal, 2017).

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

There is a need for a smartphone application for the Erzurum destination that can introduce the city and facilitate the work of
guides and visitors, and stakeholders agree. It has been determined that the application's content to be developed should include
information about historical places, restaurants with local foods, accommodation facilities and accommodation establishments,
businesses where souvenirs can be purchased, routes that can be created for alternative tourism types, and auxiliary services.

Suggestions based on results

A smartphone application containing touristic product and service information should be developed for the Erzurum destination
without wasting time. The application's content to be developed should also provide information to visitors about alternative
tourism types in the region. The unity of institutions is essential in destination management. Therefore, Erzurum Metropolitan
Municipality, Erzurum governorship, provincial culture and tourism directorate, and other tourism stakeholders should support
the development of the application. The authors developed an application by combining the word "Ata", which expresses the
deep-rooted past and heritage, with the concepts of "Paths" to express access to touristic products, transportation routes and
routes.

Limitations of the article

The main limitation of this study is the idea of developing a smartphone application specific to Erzurum province and covering
only 20 districts. Another limitation is the opinions of the 17 participants interviewed and expressed as tourism stakeholders.
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Giris

Turizm endiistrisinde yasanilan yiizyilin sartlarina ayak uydurabilmek ve rakip destinasyonlarla
rekabet edebilmek, onlarin éniine gecebilmek icin bilginin tiretilip tiiketicilere iletilmesine kadar gecen
tiim stireclerde akilli uygulamalara dahil olmak, giincel gelismeleri takip edip teknolojiye hizlica uyum
gostermek gerekmektedir. Burada kullanilan “akilli” kavrami bilgiye kisa stirede ulagimi saglayan ve
gtincel olup son teknoloji ile tiretilen uygulamalari ifade etmektedir. Ctinki akilli turizm uygulamalar:
turizm ve kesfedilmeyi bekleyen turizm destinasyonlarinin gelisiminde 6nemli bir bilesen haline
gelmeye baslamistir. Bir sehri ziyaret ederken gerceklestirilebilecek ¢ok sayida ilgi gekici yer ve aktivite
nedeniyle, uygun bir giizergdh olusturmak turist i¢in zorlu bir gorev olabilir. Bu sorun, tavsiye
sistemleriyle ve yoredeki potansiyeli kolayca ziyaretcilerin ulasabilecegi uygulamalarla ¢oziilebilir
(Cepeda-Pacheco ve Domingo, 2022). Ayrica akilli turizm uygulamalari, turizm kaynaklarinin
kullanimin1 en {ist diizeye ¢ikarmakla kalmaz ayni zamanda turizm sehirlerinin yonetimine katki
sunabilir, turistik cazibe merkezlerinin korunmasma aracilik edebilir ve turistler ile yerel halk

arasindaki iletisimi gtiglendirerek yasam kalitesini iyilestirebilir (Gretzel, Werthner, Koo ve Lamsfus,
2015).

Gegmiste yapilan calismalar daha c¢ok benzer sekilde bir turizm destinasyonu icin gelistirilmis
uygulamalar hakkinda kullanici deneyimlerine, memnuniyet diizeylerine ve destinasyonu tekrar
ziyaret etme niyetlerine odaklanmislardir (Gomez-Oliva, Alvarado-Uribe, Parra-Merofio ve Jara, 2019;
Um ve Chung, 2021). {lgili yazinda bir turistik destinasyona yonelik aplikasyonlarin onerilmesi,
gelistirilmesi veya igeriklerinin zenginlestirilmesine yonelik calismalar simrhdir. Dolayisiyla bu
calismanin konusu Erzurum’a gelecek turistlere yasayabilecekleri deneyimler hakkinda gelistirilecek
bir akilli telefon uygulamasindan bilgi vermek ve bu deneyim ¢esitliligini onlara sunmaktur.

Daha detayli olarak ifade etmek gerekirse karar vermelerinde ziyaretcilere kolaylik saglayacak,
planlamalarinda yardimci olacak, seyahatlerini daha eglenceli kilabilecek, istedikleri tirtinler ile
hizmetlere kolayca ulasimlarm saglayabilecek ve Erzurum turizm potansiyeli ile onlar1 cezbedecek
web tabanli site yardimiyla kullanilabilecek bir akilli telefon uygulamas: gelistirmektir. Bu uygulama
ile kis turizmi kapsaminda 6n plana ¢ikan Erzurum destinasyonunun yanina kiiltiir, inang, gastronomi
ve termal turizm tiirlerine yonelik trtinleri de bir arada sunarak destinasyonda turizmin
cesitlendirilmesi hedeflenmekte olup turizm faaliyetlerinin on iki aya ve ozellikle ilcelere yayilmasi
amagclanmaktadir. Bu konuda 6nerilen akilli uygulama, bolgede turizmin gelistirilmesine yonelik hedef
ve amagclara ulasim icerikteki zenginlikleriyle birlikte saglayabilir. Ilave olarak siirdiiriilebilirligin
gelistirilmesine ve akilli sehir projesine entegre edilmesine 6nciilitk edebilir. Erzurum destinasyonu
sadece kis turizmi ile degil sahip oldugu dustiniilen alternatif diger turizm tiirleriyle de turistlerin
ilgisini bu uygulama yardimiyla daha fazla cekebilir. Bu calisma, daha 6nce yore ve ilgeleri 6zelinde
yapimamis bir uygulamay1 gelistirecegi, stirdiirtilebilirligi destekleyecegi, icerigindeki zenginlikle
ziyaretgilerin turizm deneyimlerini cesitlendirecegi i¢in 6nemlidir ve ziyaret¢i memnuniyetini olumlu
yonde etkileyecegi diistintildiigiinden 6nemli goriilmektedir. Ayrica daha 6nce Erzurum 6zelinde bu
sekilde zengin igerikli bir akilli telefon uygulamasi gelistirilmedigi igin calisma, bu boslugu dolduracag:
ve destinasyonu akilli sehir olma yolunda destekleyip tesvik edecegi icin 6zgiin olup dnemlidir.

Kavramsal cerceve

Dijitallesme ile artik daha fazla bilinglenen, daha deneyimli, bilgili ve cesitli talepleri olan tiiketiciler
aym zamanda bilgiye daha kisa siirede ulasabilmeyi istemekte ve siirekli gelisen teknoloji ile bunu
basarabilmektedir. Ozellikle turistler agisindan bu durum gitmeyi planladiklar1 destinasyona
ulasmadan 6nce daha da onemli hale gelmektedir (Chang, 2017). Calisma konusuna benzer sekilde
destinasyonlar1 igin akilli uygulamalar gelistirmis ve uygulayan bélgeler, turizm agisindan 6nemli
faydalar elde etmektedir ve ziyaretcilerin kararlarinda pozitif yonli etkiler yaratmaktadir (Wang, Li,
Zhen ve Zhang, 2016; Femenia-Serra ve Ivars-Baidal, 2021). Belirtilen faydalara ek olarak bu tiir akilli
uygulamalar; yerel toplumun yasam kalitesinde artis, ulasim kolayligi, bilgiye kolay ulasim,
surdurtlebilirlik ve destinasyonun daha giiclii imaj kazanarak daha rekabet¢i olmasina katki
sunmaktadir (Gok ve Salvarci, 2022). Bunun yani sira Buhalis (2000)'in belirttigi tizere gelistirilen bu tiir
uygulamalar turizm destinasyonlarinda alt1 A olarak ifade edilen katkilar1 gozler oniine sermekte,
turistik deneyime deger katmakta ve destinasyonu daha kiymetli hale getirmektedir. Bu 6 A;
cekicilikler, erisilebilirlik, konfor olanaklari, mevcut paketler, etkinlikler ve yan hizmetlerdir
(attractions, accessibility, amenities, available packages, activities, ancillary services).

Gecmiste Erzurum destinasyonuna yonelik yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglar, planlanan
calisma ve uygulama ihtiyacini destekler niteliktedir. Sengiil (2017)’tin Tiirkiye genelinde yerli turistler
ile gerceklestirdigi calismada lezzetleri en cok merek edilen sehirler arasinda Erzurum, Gaziantep ve
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Trabzon’dan sonra tiglincii sirada yer almistir. Bu merakli lezzet tutkunlar i¢in calisma kapsaminda
onerilen akilli telefon uygulamasi arzulanan lezzetlere ulagim kolaylastiracak, onlar1 bilgilendirecek
hatta daha once deneyimlemedikleri tiriinler i¢in destinasyona ¢ekebilecektir. Sehrin cografi isaret tescil
sayisinda 60 tirtine ulasmis olmasi yore gastronomisinin ilgi odagi olmasin tetikleyebilir. Ayrica bu tiir
uygulamalar destinasyonun imajini olumlu yonde etkiledigi gibi rekabet giictine de katki sunarak yerel
paydaslarin yasam kosullarini da iyilestirebilmektedir (Gretzel vd., 2015). Tum bunlara ek olarak
calisma, 2019 yilindan beri Avrupa Birligi'nin baslattifi, erisilebilir, stirdiirtilebilir ve yenilikgi
destinasyonlarin desteklenmesi adina her yil gerceklestirilen Avrupa Akilli Turizm Baskentleri
(European Capital of Smart Tourism) yarismasinda da gelecekte gerceklesebilecek tiyelik siireci sonrasi
Erzurum destinasyonunun aday olabilmesi ve rakipleriyle rekabet edebilmesi igin tesvik edici etki
yaratabilir. {lave olarak 1985 yilinda iran, Pakistan ve Tiirkiye isbirligi ile kurulan Ekonomik Isbirligi
Teskilati (EIT) tiye tilke sayisi, Kazakistan, Ozbekistan, Azerbaycan, Afganistan, Kirgizistan,
Tiirkmenistan ve Tacikistan'mn da birlige katilmalar1 sonucu 10 iilkeye ytikselmistir ve 2022 yilinda EIT
tilkeleri arasinda turizm bagkenti olarak belirlenen Erzurum sehri i¢in gelistirilebilecek bu akilli telefon
uygulamasi EIT turizm baskentligi siirecinde de ziyaretcilere 6nemli deneyimler kazanmasinda
kolaylik saglayabilir, onlara rehberlik edebilir.

Destinasyonlar, teknolojinin giictinden yararlanarak modern turistlerin degisen ilgi alanlarina yanit
veren kesintisiz, kisisellestirilmis ve stirdiirtilebilir seyahat deneyimleri sunabilir. Hem ziyaretcilere
hem de yerel halka faydalar saglayan daha verimli, ilgi ¢ekici ve sorumlu turizm uygulamalarma
yonelik bir rota saglayan akilli turizmin modern turizm sahnesindeki onemi aciktir (Tee, 2024).
Dolayistyla literattirde bu yonde Erzurum adina 6nemli bosluklar mevcuttur ve ¢alisma bu boslugu
doldurmay1 da amaclamustir.

Buradan hareketle gerceklestirilen ¢alismada web tabanli bir akilli telefon uygulamas: gelistirilmesi
amaclanmistir. Gelistirilmesi hedeflenen aplikasyonun diger uygulamalardan farki ise ziyaretgiler ve
tiiketiciler farkl1 web adres veya sayfalarda arama yapmadan tek bir akilli telefon uygulamasinda tiim
hizmet sunan isletme, {irtinler, 6nemli mekanlar ve alternatif turizm tiirtine gore gelistirilen rota
onerileri gibi bircok bilgiye kolaylikla ulasabilecektir. Ayrica Erzurum ziyareti sirasinda ihtiyag
duyulabilecek yardimci hizmetleri de (kuafér, cicekgi, vb.) rahatlikla elde edebileceklerdir. Bununla
birlikte bu uygulama ziyaretgilere deneyimlerini diger kullanicilarla paylasma olanag: taniyabilecegi
gibi yakin gelecekte destinasyonun zengin alternatif turizm tiirleriyle de turizm talebini
tetikleyebilecegi dustintilmektedir.

Calismanin amaci, turistlerin Erzurum yoresine ait seyahati oncesi ve sirasinda ihtiya¢ duyabilecegi
bilgileri tek bir akilli telefon uygulamasinda onlara sunmaktir. Bu dogrultuda belirlenen arastirma
sorular1 asagidaki sekildedir:

e Erzurum ydresi icin turizm amach bir akilli telefon uygulamasina ihtiya¢ var midir?
e Bu uygulama hangi temel mentilerden olusturulmalidir?
¢ Bu uygulamada Erzurum ilgelerine ait rotalar gelistirilebilir mi?

Erzurum destinasyonu ana akim olarak kis turizmi ile 6n plana ¢ikmis bir turizm merkezidir. Ancak
yorenin sahip oldugu alternatif turizm ttirleri de destinasyona ziyaretci cekebilir. Bu dogrultuda
Erzurum'u ziyaret eden bireysel turistlerin, gruplarin, rehberlerin faydalanabilecegi bilimsel bilgiye
dayali bir akilli telefon uygulamasi onerilmektedir. Calisma yorenin alternatif turizm potansiyeline
yonelik ilk kez boyle kapsamli bir aplikasyon gelistirecegi igin ve literatiirde bu kapsamdaki boslugu
dolduracagi icin 6nemlidir. Ayrica Erzurum’da eksikligi ¢ekilen rehber ihtiyaci yeri dolmayacak olsa
da dijital ortamda rota Onerileri gelistirilerek bolgesel ekonomiye katki da saglayacag:
duistintilmektedir. Gerek turistler gerekse rehberler aradiklari bilgilere kolaylikla bu uygulama
tizerinde ulasabileceklerdir. Boyle bir uygulamaya ihtiya¢ durumunun tespiti ve olusturulacak
uygulamanin menti igeriklerinin sekillendirilmesi turizm paydaslar1 ve alt sektor profesyonelleri
araciigryla belirlenebilir. Ayrica arastirma, akilli turizm uygulamalarina dikkat cekerken
surdurtlebilirligin saglanmasi ve yorede turistlerin alternatif turizm tiirlerine yonelik faaliyetlerini
zenginlestirmek adina farkli rota onerileri ile 6zgtinlitk sunmaktadir.

Alkilli telefonlar, gelistirilen aplikasyonlar sayesinde turistik destinasyonlar1 daha goriintir hale
getirmektedir. Bu kapsamda alan yazinda farkli destinasyonlarda gergeklestirilen bazi galismalar
bulunmaktadir. Amerika’da 5 sehri inceleyen bir arastirma, ¢alisma icin onerilen akilli uygulamalarin
bilgilendirme, etkilesim ve kisisellestirme gibi {i¢ temel ozelligiyle turistlerin deneyimini,
memnuniyetini ve tekrar ziyaret niyetini olumlu etkiledigini ortaya koymustur (Jeong ve Shin, 2019).
Ayrica bu tur akilli uygulamalar, turistik alanlarin stirdiiriilebilir gelisimini garanti eden, herkesin
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erisebildigi, ziyaretcinin gevresiyle etkilesimini ve entegrasyonunu kolaylastiran, en son teknolojiye
sahip bir altyap: tizerine ingsa edilmis yenilik¢i bir turizm destinasyonu ortaya ¢ikarirken, deneyimin
kalitesini artirmaktadir ve destinasyonda ikamet eden yerel halkin yasam kalitesine de olumlu etkiler
saglamaktadir (Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo, 2015). ilave olarak akilli turizm, turistlerin ve turizm
organizasyonlarinin davranis kaliplarinda onemli degisikliklere olanak saglamistir. Ciinkii turistlere
seyahatleri sirasinda hizmet veren her yerde bilgi hizmetlerinin saglanmasina bu uygulamalar yardimci
olmaktadir (Li, Hu, Huang ve Duan, 2017).

Alan yazinda yer alan farkli arastirmalar, spesifik olarak bazi destinasyonlar igin gelistirilen akilli
turizm uygulamalarini incelemislerdir. Bu ¢calismalardan birisi Ankara’nin akilli turizm uygulamalarini
(Duran ve Uygur, 2019) ortaya cikarirken diger bir calisma Antalya'nin akilli turizm destinasyonu olma
yolundaki faaliyetlerini incelemistir (Celik ve Topsakal, 2017). Diger bir ¢alismada “Haskovo-Edirne
kilttirel ve tarihi destinasyonlar projesi” incelenirken (Erkmen ve Giiler, 2020), baska bir calismada ise
Bursa destinasyonu i¢in gelistirilmis “GoBursa” uygulamasi degerlendirilmistir (Yapici, 2022). Bunlara
ilave olarak Izmir &zelinde gelistirilen “vizitizmir” (Eris, 2021) ve Sanlhurfamin akilli turizm
kapsaminda mevcut durumunu ortaya koyan galismalar (Erdem, Unur ve Seker, 2022) da literatiirde
yer almaktadir. Ayrica turistlerin gecmis seyahat davranis profillerinden yola cikilarak rota
algoritmalar1 yardimryla turistlere rota onerileri sunan uygulamalar {izerine galismalar da alan yazinda
yer aldigi (Bin, Gu, Sun, Chang ve Sun, 2019) gibi calisma konumuz benzerinde gelistirilen
uygulamalar1 kullanan turistlerin seyahatlere ¢ikma konusunda karar almalarinda etkili oldugunu
ortaya cikaran arastirmalar da (Jamal ve Habib, 2020) bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak Ispanya’da
gerceklestirilen farkli bir calismada 25 sehir igin gelistirilmis akilli uygulamalar kentsel stirdiirtilebilirlik
kapsaminda olusan etkileri agisindan incelenmis ve uygulamalarin strdiirtilebilirlikten daha gok
rekabet edebilirlige odaklandig1 belirlenmistir (Gonzalez-Reverté, 2019). Yine Ispanya’nin Ceuti sehri
icin gelistirilen “Be Memories” isimli bir Web-App uygulamasinin turistler acisindan keyif verici
nitelikte, yerel rehberler ve turlar1 tamamlayict 6zellikte, diisiik maliyetli ve stirdiirtilebilirligi tesvik
ederek kiilttirel mirasa sahip ¢ikan bir mekanizma olarak degerlendirilmistir (Gomez-Oliva vd., 2019).
Giiney Kore'de gerceklestirilen bir calisma Seul, Busan ve Jeju akilli turizm sehirlerine odaklanmis ve
ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerini sehirler arasinda karsilastirmistir (Um ve Chung, 2021). Farkl
bir calismada ise Diinya genelinde sehirlere 6zel gelistirilen uygulamalara yer verilmistir. Her sehri
temsil eden uygulamalarin adlari sirasiyla; Ingiltere Londra’da “Visit London”, Hollanda
Amsterdam’da “iBeacon Mile” ve Giiney Kore Busan bolgesinde “TaaS (Travel as a Service)”
uygulamalaridir. Bu uygulamalar, ilgili sehre yonelik turizm bilgileri ve yerel hizmetler sunmakla
birlikte akilli bir turizm platformu olarak konumlanmaktadir (Gretzel ve Koo, 2021). Yine diger bir
calisma, Seul’de kongre turizmine 6zgu gelistirilen Virtual SEOUL uygulamasinda, kullanicilarin
kongre platformunun Seul'e olan giiveni artirip artiramayacagl ve yine kullanicilarin uygulamayi
kullanma tutumlari ile niyetlerini etkileyip etkileyemeyecegini arastirmistir. Sonug olarak kullanicilarin
uygulama araciligiyla Seul’e olan giiveninin arttigl ve ziyaretlerinde keyif aldiklari belirlenmistir.
Ayrica Virtual SEOUL araciligiyla kullanicilar arasinda dogrudan veya dolayli olarak énemli bir iliski
olusturdugu da ¢alisma sonucunda tespit edilmistir (Ha, Lee ve Park, 2022). Bu spesifik calismalara
ilave olarak akilli turizm destinasyonlar1 tizerine sistematik literatiir incelemesi gerceklestiren cesitli
calismalara literattirde rastlamak da miimkiindtir (El Archi, Benbba, Nizamatdinova, Issakov, Vargané
ve David, 2023; Hamid, Albahri, Alwan, Al-Qaysi, Albahri, Zaidan, Alhamzah, Alamoodi ve Zaidan,
2021; Shafiee, Rajabzadeh Ghatari, Hasanzadeh ve Jahanyan, 2021).

Tuirkiye Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) bu hususta iilke genelinde 81 vilayetin kendilerine 6zel
tanitimlar icin kendi biinyesinde “Go Tiirkiye” adi altinda bazi turistik trtinlere yonelik bilgiler
paylasmaktadir (TGA, 2025). Bu site incelendiginde Erzurum 6zelinde kis turizmine vurgu yapilarak,
Oltu ilgesiyle tinti yayilan Oltu tasi islemeciligine, gastronomik tirtin olarak yoreye 6zgli sevilerek
tiiketilen ve ziyaretcilerin damaklarina hitap eden cag kebabina, Tortum Selalesi ve Narman Peri
Bacalari ile merkezde yer alan Cifte Minareli Medrese, Erzurum Kalesi ve Yakutiye Medresesi kiiltiirel
varliklarina yer verildigi belirlenmistir. Ancak bu bilgiler sinurli olarak degerlendirilmektedir. Erzurum
¢ok daha fazla alternatif turizm potansiyeline ve zengin turistik tiriin gesitliligine sahiptir (Akkus ve
Akkus, 2016; Denk, 2023; Kotan, 2020; Kiilekg¢i ve Sezen, 2018). TGA uygulamasy, tiim ilgeler ile alternatif
turizm tiirlerinin biiyiik bolimiinii gozler 6niine sermedigi gibi ulasim noktasinda bolgenin tamamini
kapsayan rota onerileri de sunmamaktadir. Bu boslugun doldurulmasi, turistlere alternatif turizm
faaliyetlerinin {irtin ve hizmetlerle birlikte sunulmasi, onlarin keyifli vakit gecirmeleri ve
memnuniyetlerinin kazanilip tekrar ziyaret kararlar1 icin dnemlidir. Dolayisiyla destinasyonda zengin
igerikli bir akill1 telefon uygulamasi ihtiyaci agiktir.

Bu calisma, ncelikle daha 6nce belirtilen sorulara cevap bulmak adina gergeklestirilmis olup uygulama
sahasi1 Erzurum ve ilgeleri olarak belirlenmistir. Bu alanin secilmesinde temel sebep daha tnce bu yonde
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genis, kapsayici ve destinasyonda bir turistin ihtiya¢ duyabilecegi ¢ogu bilgiye, hizmet tiirlerine ve
turistik triinlere tek bir uygulamadan erisme imkanmin saglandigi akilli telefon uygulamasinin
yapilmamis olmasidir. Ikinci bir sebep ise ana akim olarak kis turizmi ile 6n planda olan Erzurum
destinasyonunda alternatif turizm tiirlerini de (gastronomi turizmi, kiiltiir turizmi, termal turizm, inang
turizm) 6n plana ¢ikararak turizm faaliyetlerinin tiim y1l geneline yayilmasina katki sunmaktir. Ayrica
sadece Erzurum merkez veya merkez ilgelerinin turizm kapasitesine yonelik degil diger ilcelerin turizm
potansiyellerini de ortaya c¢ikararak faaliyetleri bu yorelere de cekebilmek ve yonlendirebilmektir.
Ozetle calisma, Erzurum’da turizm ve baglantili oldugu alt sektorlere yonelik turist deneyimini
gelistirmek ve gesitlendirmek, stirdiiriilebilirligi tesvik ederek ekonomik faydalar1 arttirmak, turist
memnuniyetini saglamak, ziyaret kararlarinda etkili olabilmek i¢in teknolojinin kullanilmasina yonelik
bir yol haritas1 olusturmay1 hedeflemektedir. Ciinkii bu yonde daha 6nce icerik agisindan zengin ve
turist deneyimlerini cesitlendirebilecek bir akilli telefon uygulamas: Erzurum destinasyonu igin
gelistirilmemistir. Calisma, bu boslugu dolduracagr ve misafir memnuniyetini saglayacagi
duistintldigtinden énemlidir.

Yontem

Bu galismada, yukarida da belirtilen web tabanli bir akilli telefon uygulamasima Erzurum ¢zelinde
ihtiya¢ olup olmadigini, kullanilanlarin yeterlilik durumunu tespit etmek ve turizm paydaslarinmn
onerilerini belirlemek adina bir saha ¢alismasi gerceklestirilmistir. Bu saha ¢alismasinda amag, elde
edilen sonuglara gore akilli telefon uygulamasi gelistirmek, turizm paydaslarinin onerileri
dogrultusunda bu uygulamanin menii ve igeriklerini sekillendirmek olup tam islevsel olarak
ziyaretcilere hizmet saglamasi istenmistir. Onerilen akilli telefon uygulamasi araciligiyla Erzurum
kiltiir ve gelenekleri kayit altina alinacak olup ge¢mis hafizaya ait olan 6nemli bilgilerin gelecek
kusaklara aktarilmasinda ve stirdiiriilebilirligin saglanmasi hususunda degerli katkilar yaratacagi da
degerlendirilmektedir.

Calisma, Erzurum’da gorev yapan yerel yoneticiler, turizm paydaslar1 olarak degerlendirilecek olan
otel isletmeleri genel miidiirleri, yiyecek icecek isletmeleri yoneticileri, rehberler, yoresel tirtin satist
gerceklestiren isletmeciler ve hediyelik esya satan isletmecilerden verilerin toplanmasini amaglamaistir.
Nitel arastirma yonteminin kullanildig calismada, yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile bulgulara
ulasmak hedeflenmistir. Nitel arastirmalar, deneyimlerin yakalanmasinda, derinlik ve vurgularmn
ortaya cikarilmasinda etkilidir. Ayrica arastirmanin karmasikliklarint ve inceliklerini ayrimntili bir
sekilde kesfetmeye imkan tanimaktadir (Ishtiaq, 2019). Calisma amact kapsaminda iki bolimlii soru
formu olusturulmus olup formda 6ncelikle katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik sorular yer
almistir. Tkinci boliimde ise akilli telefon uygulamasina neden ihtiyag¢ duyuldugunu belirlemek,
uygulama gelistirilirse iceriginde oncelikle hangi bilgilerin yer almasi gerektigi ve hangi kurumlarin bu
uygulamay1 destekleyebilecegini belirleyebilecek sorulara yer verilmistir.

Calismanin evrenini tiim Erzurum ili ve ilgeleri olusturmaktadir. Ancak bu evrenden alaninda uzman
olan ve sehrin turizmine yon veren basta yerel yoneticiler olmak tizere sehrin turizm paydaslar1 genis
kapsamli olarak degerlendirilmistir (Tablo 1). Bu goriismeler i¢in evrenin tamamina ulasim zaman ve
maddi agidan kisitlanarak gerceklestirilmistir. Turizm kapsaminda degerlendirilebilecek alanlardan
katilimcilar ile miimkiin olan en yiiksek goriisme sayist gerceklestirilmeye ¢alisilmistir. Sonug olarak
alaninda uzman olarak degerlendirilebilecek 17 katilimci ile goriismeler yiiz yiize gergeklestirilmistir.
Oncelikle katilimcilara konu hakkinda bilgi verilmis, katilim onamlar1 alinmis ve goriismeler yine
katilimcilarin onay1 ile kaydedilmistir. Goriisme formu, yapinin olusumuna katki sunarken, miilakatin
yar1 yapilandirilmis dogasi geregi tartismanin dogal olarak evrimlesmesine ve ortaya ¢itkan konularin
dahil edilmesine olanak saglamistir.

Veri toplama siireci, derinlik ve detaya vurgu yaparak, baglamin kapsamli bir anlayisini saglamak icin
tim turizm paydaslarna ulasmaya calismustir. Tartismay1 yonlendirmek icin yapilandirilmis olan
goriisme formu arastirma hedefleri ile uyumlu sekilde dikkatlice hazirlanarak agik uglu sorular
icermistir. Dolayisiyla sehir yonetiminde soz sahibi olan, politikalar gelistirip onlara yon veren ve
uygulayan, turizm kapsaminda hizmet tiretip sunan bireylerin goriislerinin belirlenmesi giincel ve
taleplere cevap verilebilecek bir uygulama yaratmak icin yol gosterici olmustur. Arastirma modeli
asagida gosterilmistir.
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Aragtirma modeli

/ MULAKATLAR \

*Belediye Baskanlar1

NVivo Veri Analizi

*Kategorilerin belirlenmesi

*Erzurum Kiiltiir ve Turizm (Meniilere Yolculuk)

Mudiiru |:>

*Erzurum Ticaret Borsa Bagkan
*Otel isletme genel miidtirleri
*Yiyecek icecek isletme yoneticileri
*TURSAB bolge baskan

*Rehberler Bulgulari

Yorumlama

*Kadin kooperatifi bagkani

. /

AtaPaths

Sekil 1: Erzurum Destinasyonu igin Onerilen AtaPaths Uygulama Arastirma Modeli
Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Hedeflenen evrenden basta yerel yoneticiler ve turizm paydaslari ile miilakatlar 17 katihma ile
gerceklestirilerek veriler elde edilmistir. Sonrasmda NVivo paket programi ile analizler
gerceklestirilmis ve bulgular yorumlanmistir. Calisma ciktisi olarak “ AtaPaths” isminde bir web tabanl
akilli telefon uygulamasmin gelistirilmesi Onerilmistir. Nitel arastirmalar acisindan orneklemin
niceliginden ¢ok niteligi énem tasimaktadir. Clinkii biiytik gruplar yerine arastirmanin amaclarma
karsilik gelen, detayli veri sunan ve arastirma sorularma agiklikla cevap verebilecek 6rneklemin
belirlenmesi bu tiir calismalarda gerekir. Ancak burada 6rneklem biiyiikliigtiniin belirlenmesinde, N=1
veya N=100 olmasindan ok ideal olan bilgilerin doyuma ulasmas: ve ortaya ¢ikan tekrar edilme
dongtistt olusumudur (Coyne, 1997; Morgan ve Morgan, 2008; Baltaci, 2018). Kiugiik o6rneklem
gruplariyla nitel arastirmalar, belirli bir alanda derinlemesine bilgi edinmeyi amaglayan nitel
calismalarda siklikla tercih edilmektedir (Spina, Barbieri, Carbone, Hamam, D’ Amico ve Di Vita, 2023).
Ozellikle nis bir alam temsil eden sinirh sayida uzmanin bulundugu durumlarda, derinlemesine bilgi
ve kaliteli veri elde etmek icin kiigiik 6rneklem biiytikliikleri nitel calismalarda kullanilabilir (Di Vita,
Spina, De Cianni, Carbone, D’Amico ve Zanchini, 2023). Dolayistyla ¢alismada, kapsayici olabilmek
adma turizm endiistrisi ile baglantili, cesitli gorev ve pozisyondaki turizm paydaslar1 derinligi
saglamak adma ilgili kesimlerden segilirken, verilen cevaplarin tekrar etmesi sonucu 6rneklemde yeterli
doygunluga ulasildig: karar1 verilerek 17 goriisme ile miilakatlar sonlandirilmistir.
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Verilerin analizi

Turizm endiistrisi paydaslar1 ve yerel yoneticiler ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis gortismeler
NVivo programi yardimiyla analiz edilmistir. Goriismelerde gerceklestirilen kayitlar transkriptler
seklinde yaziya dokiilmiis sonrasinda arastirma veri analizi asamasina gegilmistir. Verilerin sistematik
ve ayrintih bir incelemesini kolaylastirmak igin nitel veri analizi yazilimi arastirmada NVivo
kullamilmistir (Zamawe, 2015). Analiz, her 6nemli ifade veya ctimlenin baslangi¢ kodu ile etiketlendigi
titiz bir satir-satir kodlama ile baglamustir. Bu kodlar ile birlikte beraberindeki alt kodlar olusturulmus
ve akilli telefon uygulama mentilerinin sekillenmesinde kullanilmistir (Allsop, Chelladurai, Kimball,
Marks ve Hendricks, 2022). Sonrasinda NVivo programimnin “cerceve matrisi” 6zelligi kullanilarak
veriler 6zetlenmis olup kolay anlasilir bir sekle getirilerek yorumlanarak sunulmustur. Bu yaklasim,
giiclii ve yapilandirilmis bir yazma siirecine olanak saglayarak sonucta kapsamli arastirma bulgularinin
raporlanmasina firsat yaratmistir (Holmes, Zolkiewski ve Burton, 2023).

Dolayisiyla arastirmadaki bu detayli ve titiz yaklasim, arastirma sonuglarinda katiimcr deneyim ve
onerileriyle daha giincel ve ihtiyaglara cevap verebilecek bir akilli telefon uygulamas: igerigine
ulasilmasina yardimci olmustur. Ayrica calisma icin etik kurul izni Atatiirk Universitesi Sosyal ve Begeri
Bilimler Etik Kurulu Baskanligindan 6 Kasim 2023 tarihinde alinmis olup veriler 10 Kasim ile 20 Aralik
2023 tarihleri aras1 toplanmustir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda Erzurum destinasyonunda turizm paydast olarak degerlendirilebilecek 17
katilimar ile gerceklestirilen miilakatlara katilim gosteren bireylerin demografik bilgileri asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgilerinin Dagilimi

Katilimcilar Cinsiyet Gorev
K1 Erkek Otel Genel Mudiirii
K2 Erkek Otel Genel Mudiirii
K3 Erkek Otel Genel Miudiirii
K4 Kadin Yerel Rehber
K5 Erkek Erzurum Lokantacilar Odas1 Baskani
K6 Erkek Erzurum Kuyumcular Odas1 Bagkan1
K7 Erkek Otel Genel Mudiirti
K8 Kadin Otel Genel Miidiir Yardimcisi
K9 Kadin Otel Genel Miidiir Yardimcisi
K10 Erkek TURSAB Kuzeydogu Anadolu Bslge Baskan
K11 Erkek Erzurum Ticaret Borsa Baskani
K12 Kadmn PALKOP Kadin Kooperatif Bagkant
K13 Erkek il Kiiltiir ve Turizm Vekili
K14 Erkek Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Baskan
Yardimcist
K15 Erkek Restoran isletmecisi
K16 Erkek Restoran isletmecisi
K17 Kadin Restoran isletmecisi

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Calismaya katilmay1 kabul eden turizm paydaslariin 12’si erkek (%70,5) iken 5 tanesi kadindir (%29,5).
Meslekler agisindan bakildiginda katilimcilarin 4 tanesi otel isletmesi genel mudirti, 3’ restoran
isletmecisi, 2’si otel isletme genel miidiir yardimecisi pozisyonundadir. Diger gorev dagilim ise belediye
baskan yardimecisy, il kiiltiir ve turizm miidiir vekili, gesitli STK kurum yoneticisi ve kadin kooperatif
baskanidir.

Gortismelerden elde edilen sonuglarin analizleri asagida ayrintili sekilde verilmistir. Oncelikle Tablo
2'de tema ve kodlara yer verilmistir.
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Tablo 2: Tema ve Kodlar

Bilgi Kategorileri

Kullanim Alanlar1

Ekonomik ve Sosyal Katkilar

*Tarihi Yerler
*Cografi Isaret Tescilli Uriinler

*Saglik ve Termal Turizm

*Yemekler ve Restoranlar
*Sehrin Tanitimi

*Turistik Uriin ve Hizmetler

*Turizm Potansiyeli
*Yerel Isletmelere Katk

*Esnafa ve Topluma Katki

*Erzurum Il Kiiltiir ve Turizm Midurlugi

*Erzurum Valiligi

*Uygulamada Yer alma Istegi

*Kullamcilara Indirim Tanimlama Istegi

*Rotalar *Tarihi ve Kiiltiirel Yerler *Ekonomik Katki
*Otel Isletmeleri *Turistlere Rehberlik
*Yardimc: Hizmetler
*Hediyelik Esya
*Ulasim Hizmetleri
Kamu Kurumlar1 Uygulamaya Katilim

*Ticaret ve Sanayi Odalar1
*Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi
*Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajans1 (KUDAKA)

*Sivil Toplum Kuruluslar:

Tablo 2'de gosterilmis oldugu gibi elde edilen sonuglar toplamda 5 ayr1 tema tizerinden incelenmistir.
Hgili temalar turizm endtistrisindeki bilgi paylasimini ve is birligini giiclendirmeyi amaglamakta olup,
uygulamanin hangi alanlarda kullanilabilecegini, ekonomik ve sosyal agidan destinasyona ne gibi
katkilar1 olabilecegini, hangi kurumlar ile ortaklasa igeriklerin zenginlestirilebilecegi ve uygulamaya
katilim istegi sonuclarindan olusmaktadir.

Bilgi kategorilerinin alt basliklar1 aslinda gelistirilecek uygulamanin meniilerine de bir anlamda 1s1k
tutmaktadir. Erzurum’un alternatif turizm ttirlerine yonelik kiltiir turizmine yonelik tarihi yerlerin,
gastronomi turizmi admna cografi isaret tescilli {irtin bilgilerinin, saglik ve termal turizmine yonelik
merkezlerin bilgilerinin olmasi uygulamadan beklenmektedir. Aymi zamanda cesitli rotalarin
gelistirilmesi yoniinde bir beklenti de ortaya ¢ikmistir. Burada ozellikle diger ilgelere yonelik turizm
ttirlerinin de harekete gecirilmesi gerektigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Konaklama
hizmetleri, yardimci hizmetler (kuafor, gicekgi, rent a car, kuru temizleme, vb.), hediyelik esya hizmeti
sunan isletmelerin bilgilerine ulasmanin yan sira sehir ici ulasim hizmet bilgilerinin yerel yonetimden
saglanmasi bu uygulamadan beklentilerdir.

Kullanim alanlari, turizm endiistrisinde dogrudan etkilesim alanlarimi ifade etmektedir. Diger bir
ifadeyle, bu uygulamadan beklentiler; yerel yemekler ve restoranlar hakkinda bilgiler vermeli, sehrin
tanitimini saglamali, alternatif turistik tirtin ve hizmetleri ziyaretgilere sunmali, kiiltiirel ve tarihi
yerlere ulasimda misafir secimlerinde rehberlik yapmalidir.

Ekonomik ve sosyal katkilar ise yerel ekonomiye olan etkileri vurgulamaktadir. Erzurum
destinasyonun diger turizm potansiyeli hakkinda ziyaretcilere bilgi verirken yasanacak turist
hareketliligi yerel isletmelerle birlikte diger esnaflarin da gelir elde etmesine katki sunarken yerel halkin
da refah1 ve yasam kosullarini olumlu yonde etkileyecektir. Boylece turizmden hedeflenen gelir farklh
kesimlere de yansayacak ve bolgesel olarak ekonomik katma degere doniisebilecektir.

Kamu kurumlar1 temas: altinda ise uygulamay1 destekleyebilecek kurumlar hakkinda bilgiler yer
almaktadir. Basta Erzurum 1l Kiiltiir Turizm Midiirligi ve Valilik olmak tizere Erzurum Ticaret ve
Sanayi Odasi, Erzurum Biiytiiksehir Belediyesi, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi (KUDAKA) ve
bazi sivil toplum kuruluslarinin bu uygulamay: desteklemesi gerektigi goriisii ortaya gikmustur.

Uygulamaya katim boliimleri, yonetim ve destek mekanizmalarini detaylandirmakla birlikte
uygulama kullanicilarina belirli oranlarda isletmelerde hizmet satin alma durumlarinda ytizdesel
olarak indirim yapilabilecegi gortiisiidiir. Miilakatlara katilim gosteren turizm paydaslar: misafirlerinin
memnuniyetlerini saglamak adina da indirimde bulunmaya goniillii olduklarini ifade etmislerdir.

Genel anlamda temalarin ¢ikariminda uygulama ve uyum siireclerinin etkin yonetimi igin gerekli
adimlarin ortaklasa atilmas: gerektigi goriisii ortaya ¢ikmustir. Bu gortis, turizm endiistrisinde genis
capl bir is birligi ve entegrasyonu tesvik etmenin énemli oldugunu da gostermektedir.
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Goritisme sorularina katilimcilarin verdikleri cevaplar Sekil 2'de goriilecegi tizere detaylandirilmustir.
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Sekil 2: Matris Kodlama Analizi

[k soru, 6zellikle "Esnafa Katk1," "Sehrin Tanitimi1" ve "Uygulama ihtiyaci ve faydasi" kategorilerinde
yiiksek yamit sayilar: ile dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, sehirdeki ekonomik ve sosyal katkilarin
degerlendirilmesi ve uygulamalarin gerekliligi tizerine yogunlagsmay1 isaret etmektedir. Ayrica,
"Kiilttirel ve Tarihi Yerler" kategorisi de ilk soruda belirgin bir sekilde 6ne ¢ikmaktadir, bu da tarihi ve
kiilttirel mekanlarin (Nene Hatun Milli Parki, Cifte Minareli Medrese, Hinis Kanyonlari, Zernak kalesi,
Narman Peri Bacalari, Tortum Selalesi, Osvank Kilisesi, Uzundere Cittaslow merkezi, ispir Yedigoller,
vb.) destinasyonda turizm potansiyeli adina énemi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla katilimcilar kiiltiirel
agidan zengin bir mirasa sahip olan Erzurum destinasyonunda boyle bir akilli telefon uygulamasina
ihtiya¢ duyuldugu konusunda hem fikirdirler ve faydali olacag1 goriistindedirler. Tarihi ve kiiltiirel
zenginlik, Erzurum agisindan onemli bir turizm potansiyeli olusturmaktadir. Erzurum destinasyonu
kiltiir turizmi agisindan oldukga fazla sayida iirtine sahiptir ve katilimcilar bu potansiyelin ziyaretcilere
aktarilmasi gerektigini dile getirmislerdir. Uygulama hayata gegirildiginde katilimcilar, esnaflara ve
sehrin tanitimina 6nemli derecede katki saglayacagini ifade etmislerdir.

Ikinci soru, "Tarihi Yerler" ve "Yemek ve Restoran" kategorilerinde yiiksek yanit sayilari ile dikkat
cekmektedir. Bu, turizm agisindan 6nemli olan tarihi mekanlar ve yiyecek icecek sektdriine verilen
onemi gostermektedir. Bu sonug, Erzurum mutfaginin giiglii bir mutfak oldugunu ve farkl lezzetlerle
ziyaretgilere gastronomik deneyimler de yasatilabilecegi seklinde degerlendirilebilir. Ayni zamanda
"Rotalar," "Hediyelik Esya" ve "Oteller ve Konaklama" gibi kategoriler de bu soruda 6ne ¢ikmaktadir,
bu da turizm destinasyonlar1 ve turistlere sunulan hizmetlerin 6nemini ve gesitliligini vurgulamaktadr.
Katilimcilar, gelistirilecek akilli telefon uygulamasinda 6ncelikle turizm kapsaminda hangi bilgilerin
yer almasi gerektigini hatta igerikte mentilerin bu basliklar altinda sekillenmesinin énemli oldugunu
belirtmislerdir. Olusturulacak rotalarla ziyaretgiler, bolgedeki alternatif turizm tiirleriyle tanisacak,
seyahatleri sonunda destinasyondan ayrilirken onlara Erzurum’u animsatacak veya sevdiklerini
sevindirebilecekleri hediyelik esyalara ulasimlarinin kolay olabilecegi bilgiler yer almas1 gerektigi
ortaya cikmistir. Elbette agirlama hizmetinin de sunuldugu konaklama isletmeleri hakkinda kisa yoldan
ziyaretcilerin ulasabilecegi bilgilerin olmasi uygulama igin hayati goriilmustiir.

Uciincii soruya verilen yanitlar incelendiginde, "Yardimci Hizmetler" ile "Yemek ve Restoran"
kategorilerinin dikkat cektigi goriilmektedir. Bu, turizmde yardimci hizmetlerin ve yiyecek-icecek
sektoriintin 6nemini gostermektedir. Aym zamanda, "Cografi Isaretli Uriinler" ve "Hediyelik Esya"
kategorileri de 6ne c¢ikmaktadir, bu da yerel tirtinlerin ve hediyelik esyalarin turistler icin cazip
oldugunu isaret etmektedir. Dolayisiyla gelistirilecek olan akilli telefon uygulamasinin menti alt baslik
veya igeriklerinde sehrin gastronomisine 6nem verilerek yerel lezzetlerin, cografi isaret tescili almis
trtinlerle desteklenmesinin 6nemli olduguna dikkat gekilmistir. Tiirk mutfagimin karakteristik
ozelliklerini tagtyan, tarihi Ipek Yolu tizerinde 6nemli bir kavsak olan Erzurum, giiglii mutfagi ve tirtin
zenginligi ile de ziyaretgilerin dikkatini gekebilir. Bu zenginlik de gelistirilecek uygulamada misafirlere
sunulmasi gerektigi goriisii katilimcilar arasinda ortaya cikmistir. Ozellikle cografi isaret tescilli tiriin
sayisindaki onemli seviye (60 adet tescilli iiriinti mevcut), ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmek adina
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degerlendirilebilir ve bu tiriinler destinasyon ziyaret dontisii hediyelik esya olarak yerli ve yabanci
turistler tarafindan satin alinabilir gortisti katilimcilar tarafindan ortaya ¢ikmustir. Bu tirtinler hakkinda
bilgiler yine uygulamada olursa tamitim da saglanacaktir. Ayrica kuru temizleme, arag kiralama, kuafor
gibi yardimci hizmetler ile destinasyonu amimsatacak hediyelik esyaya ulasimi kolaylastiracak
bilgilerin de yer almasi gerektigi katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Devaminda ise ulasim
hizmetleri, hediyelik esya ile ilgili bilgiler, konaklama ve oteller, saglik turizmi kapsaminda 6zellikle
termal tesisler, yardimci hizmetler, olusturulabilecek rotalar ve bu rotalara ilcelerin dahil edilmesinin
onemli oldugu belirtilmistir.

Dérdiincii soru ise kamu kurumlar: ve yonetimle ilgili kategorilerde yiiksek yanit sayilar: ile 6ne
cikmaktadir. "Biiyiiksehir Belediye," “Valilik”, "Il Kiilttir Turizm Midiirligi," ve "Ticaret ve Sanayi
Kuruluslary," kategorilerinde yogun yamitlar alinmistir. Bu, turizmde kamu kurumlarmin ve yerel
yonetimlerin roliintin ne kadar ¢nemli oldugunu gostermektedir. Bu durum, yerel yonetimlerin
uygulamanin basarisina biiylik katki saglayabilecegini ve ©nemli bir rol oynayabilecegini
gostermektedir. Yerel yonetimler, genellikle bolgesel kalkinma projeleri ve finansman destegi saglama
konusunda uzmanlagmistir. Ctinkii bu kurumlar, yerel kiiltiirti ve turistik degerleri koruma ve tanitma
acisindan onemli paydaslardir. flave olarak, uygulamanin kiiltiirel boyutunu destekleyebilir ve yerel
turizmi canlandirabilirler. Ayrica "Sivil Toplum Kuruluslar1" ve "Kalkinma Ajansi ve Destek
Kuruluslar1" gibi kategoriler de bu soruda belirtilmistir, bu da sivil toplumun ve kalkinma ajanslarmnin
destekleyici roliinii isaret etmektedir. Bu kurumlar, uygulamanin ekonomik boyutunu giiglendirebilir
ve is diinyasi ile entegrasyonu saglayabilir, uygulamanin benimsenmesi ve stirdiirtilebilirligi icin kritik
rol oynayabilirler. Ayrica, toplumsal farkindalik yaratma ve savunuculuk faaliyetlerinde de
bulunabilirler. Calisma kapsaminda turizm agisindan yerel yonetimlerin oncelikli paydas olarak
degerlendirilmesi gerektigi ve birlikteligin 6nemi burada vurgulanmustir.

Sonug olarak, tablo turizmle ilgili cesitli konularda verilen yanitlar1 derinlemesine inceleme firsati
sunmaktadir. Tarihi yerler, yiyecek-igecek sektorii, kamu kurumlar: ve gelistirilecek politikalar gibi
konularin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu veriler, turizm stratejileri gelistirilirken dikkate alinmasi
gereken dnemli noktalar1 da aslinda ortaya koymaktadar.

Tartisma

Turistik destinasyonlar, tirtin ve hizmet gesitliligine sahip olabilen turizm merkezleridir. Bu cesitlilik
aslinda destinasyon ile birlesen bir biittindiir. Bu buitinltigii anlamak ve yonetmek de zordur. Tam da
bu noktada destinasyonu smirlandirmak iyi anlayabilmek adina gitiniimiiz teknolojilerinden
faydalanilabilir. Destinasyonlara 6zel gelistirilen akilli uygulamalar, ziyaretcilerin hem bu sehirleri
tanimalarina imkan saglarken ayni zamanda yeni deneyimler kazanmalarina firsat sunar. Bu ¢alisma
da benzer kosullar ve amag dogrultusunda Erzurum &zelinde gerceklestirilmistir. Ozellikle turizm
paydaslarmin gortisleri ile calisma bulgulart elde edilmistir. Katilimcilar; Erzurum 6zelinde
ziyaretcilerin kolay ulasabilecegi, destinasyon hakkinda bilgileri anlik bulabilecegi ve deneyimlerini
zenginlestirebilecek rota dnerilerini i¢inde barindiran bir akilli telefon uygulamasinin 6nemli bir ihtiyag
oldugunu dile getirmislerdir. Eksikligine yonelik yasamlan problemlerden de gortismeler sirasinda
ornekler verilmistir. Bu sonug, literatiir ile uyum gostermektedir. Ge¢mis ¢alismalar benzer sekilde
paydaslar veya toplumdaki ilgili bireyler ile destinasyon icin ihtiya¢ duyulan akilli uygulamalar: tespit
etmislerdir (Duran ve Uygur, 2019; Gretzel vd., 2015; Jeong ve Shin, 2019; Celik ve Topsakal, 2017).

Katillmcailarin gortisleri dogrultusunda gelistirilecek olan akilli telefon uygulamasi oncelikle sehrin
tanitimini yaparak ivedilikle bu eksikligi giderecektir. Sonrasinda zengin igerigi ile basta konaklama ve
yiyecek icecek isletmeleri ile diger turizm isletmeleri olmak tizere yerel esnafa katkilar sunacaktir.
Dolayistyla bu tiir katkilar sunacagi ve eksikligi ortadan kaldirabilecegi icin akilli telefon uygulamasi
gelistirilmesi, Duran ve Uygur (2019)'un Ankara, Celik ve Topsakal (2017)'m Antalya ile Ha ve
digerlerinin (2022) Seul’de buldugu sonuglarla benzer sekilde ihtiyag oldugu belirlenmistir. Ilgili
paydaslar tarafindan bu tiir bir akilli telefon uygulamasi Erzurum destinasyonu igin elzem bir ihtiyag
olarak acikca ifade edilmistir.

Boyle bir uygulama gelistirilirse iceriginde mentilerin nasil sekillenmesi gerektigi ile ilgili katilimcilar;
Erzurum destinasyonunun kiiltiirel mirasin ortaya ¢ikarabilecek tarihi yerlerin, ziyaretcileri Erzurum
lezzetleri ve bu essiz lezzetleri deneyimleyebilecekleri yiyecek icecek isletmeleri ile konumlar1 hakkinda
bilgilerin, ziyaretgilere Erzurum misafirperverliginin sunulabilecegi konaklama hizmeti sunan basta
oteller olmak tizere yardimci konaklama isletme bilgileri ve konumlarinin, turistlerin kendileri veya
yakinlar1 icin Erzurum’u animsatacak hediyelik esya satin alabilecekleri isletmelerin ve ilgelerde de
potansiyeli olan alternatif turizm tiirlerine yonelik ziyaretci deneyimlerini zenginlestirebilmek adina
ilge rotalarinin olmasini istemislerdir. Bu sonug da literatiir ile uyum gostermektedir. Gegmiste benzer
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calismalarda mentiler tiiketici, ziyaret¢i ve paydaslarin goriisleri dogrultusunda sekillendirilmistir
(Buhalis, 2000; Celik ve Topsakal, 2017; Gomez-Oliva vd., 2019). Ozellikle bu zengin igerigi ortaya koyan
bulgular Gomez-Oliva ve digerlerinin (2019) belirttigi gibi ziyaretcilerin destinasyonda daha keyifli
vakit gecirmelerini saglarken rehberlere kilavuzluk edebilir ve stirdiirtilebilirligi tesvik ederek kiiltiirel
mirasa sahip ¢ikilmasina araci olacaktir. Ayrica Gretzel ve Ko (2021)'nun da degindigi gibi destinasyona
ait bilgiler, turistik tirtin ve hizmetler tek bir uygulama ile sunulursa akilli turizm platformu olarak
ziyaretcilerin yiiksek begenisini kazanacaktur.

Yakin zamanlarda yapilan ¢alismalarda, Erzurum destinasyonunun termal turizm potansiyeli (Kotan,
2020), ekoturizm potansiyeli (Kiilek¢i ve Sezen, 2018), medikal ve saglik turizmi potansiyeli (Akkus ve
Akkus, 2016), bilindigi tizere kis turizmi potansiyeli (Altas, Altas, Cavus ve Zaman, 2015), gastronomi
turizmi potansiyeli (Denk, 2023) ve hiiztin (dark) turizm potansiyeli (Aksakalli, Selguk ve Isik, 2017)
gozler oniine serilmis olup gelistirilecek bu uygulamada yararlanmilmas: gereken kaynaklar olarak
degerlendirilmelidir. TGA GoTiirkiye uygulamasi ile Erzurum’un merkezinde bulunan bazi kiiltiirel
varliklar, yerel yiyecekleri, kis turizm potansiyeli, Oltu tas1 ve Tortum Selalesi hakkinda sinurli bilgileri
ziyaretgilere aktarmaktadir. Ancak Erzurum'u sadece sinurli olarak ifade edilen merkezlerle
ziyaretcilere aktarmak turizmin yorede gelisimi igin yeterli degildir. Ctinkii bu 6nemli merkezlerin
disinda daha bir¢ok turistik {irtin ve daha fazla alternatif turizm tiuirtine sahip olan Erzurum,
ziyaretcilere yukaridaki calismalardan da destek alinarak ilgi ¢ekici bir uygulamayla tanitilmas: ve
anlatilmasi gerekmektedir. Ayrica bu tiir uygulamalarda sunulan yan hizmetler misafir memnuniyetini
onemli derecede etkilemekte ve bu memnuniyete olumlu yansimaktadir (Um ve Chung, 2021).
Dolayistyla katilimcilarin gorisleri dogrultusunda akilli telefon uygulamasinda yan hizmetler
mentisiiniin bulunmas: bulgusu da 6nemlidir. Cilinkii ziyaretci gittigi destinasyonda arag kiralama
hizmetine, bir cicekgiye veya bir kuaftre ihtiya¢ duyabilir. Bu hizmetleri veya tirtinleri ona kisa siirede
sunmak ve tek bir uygulama ile onun kullanimina sunmak memnuniyetini olumlu yonde etkileyecektir.
Gelistirilecek bu tiir kapsayicit uygulamalar, Li ve digerlerinin (2015) belirttigi gibi turistlerin ihtiyag
duyabilecegi hizmetlere kisa siirede ulasmasini saglayabilecegi gibi destinasyonun rekabet giictinii
arttirarak stirdiirtilebilirligi de tesvik edecektir (Gonzalez-Reverté, 2019).

Katilimcilara gelistirilebilecek uygulamaya en gticlii paydas onerilerinin kimler veya hangi kurumlar
olabilecegi sorulmustur. Ortaya ¢ikan sonug; yerel yonetimlerin 6zellikle biiyiiksehir belediye ile valilik
ve il kiltiir turizm midiirliigu kurumlarmin uygulamanin énde gelen paydaslar: olarak belirlenmistir.
Bu birliktelikle gelistirilecek uygulama, kullanicilarin stiriikleyici bir deneyim yoluyla bolgedeki
geleneksel kiiltiir hakkinda ilgili bilgileri edinmelerini saglayacak ve ytrede yasayanlara da sosyal ve
ekonomik olarak olumlu katkilar sunabilecektir (Johnson, Acedo ve Robinson, 2020; Malik ve Kumar,
2024). Bu bulgu, ozellikle yerel halkin da yasam kosullarini iyilestirebilecegi gibi turizmde paydaslarin
ortak hareket etmelerinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Ha ve digerlerinin (2022) belirttigi gibi
bu tiir uygulamalar hem yerel halk ile paydaslarin kendi arasinda hem de ziyaretgiler ile yerel halk
arasinda kuvvetli bir bag olusmasma yardimcr olmaktadir. Bu tiir bir baghlik da yorede daha fazla
ekonomik katma deger yaratmaktadir (Bin vd., 2019; Jamal ve Habib, 2020).

Sonug ve Oneriler

Kiiresel ekonomi diinyasinda turizm en onemli endiistrilerden birisidir. Ozellikle destinasyonlarm
gelisiminde turizm gerek ekonomik gerekse sosyal etkileri acisindan bir katalizor gorevi yerine
getirmektedir. Hizli niifus artisiyla birlikte ziyaret¢i sayilarinin artist da turizme farkli boyut
katmaktadir. Gelisen teknolojiden de bu boyutlarda hem yerel halkin hem de turistlerin yasamlarini
kolaylastirmak igin fayda saglanmaktadir. Akilli uygulamalar bu faydalarin en temel 6rnegi olarak
gosterilebilir. Buradan hareketle gerceklestirilen calismada, Erzurum destinasyonunu ziyaret edecek
turistler icin akilli telefon uygulamasina ihtiyag olup olmadigi degerlendirilmistir. Bu kapsamda
sehirde turizm faaliyetlerinde aktif olan 17 yerel paydas ile yiiz yiize miilakatlar gerceklestirilmis olup
oncelikle uygulamaya 6nemli derecede ihtiyag duyuldugu belirlenmistir. Farkli platformlarda bulunan
iki uygulamanin ise yetersizligine ve 6nerilen uygulamanin olmamasi sebebiyle karsilasilan sorunlara
dikkat cekilmistir. Devaminda ise katilimcilarin goriisleri dogrultusunda gelistirilecek akilli telefon
uygulamasinda hangi mentilerin ve ne tiir bilgilerin olusturulacak menti iceriklerinde yer almasi
gerektigi belirlenmistir.

Sonug olarak; Erzurum destinasyonu igin sehrin tanitimini yapabilecek, turizm isletmeleri ile birlikte
yerel esnafa da katki sunabilecek, bolgede ekonomik katma deger yaratabilecek ve ziyaretgiler ile
birlikte yerel halkin ve rehberlerin islerini kolaylastirabilecek bir akilli telefon uygulamasi gerektigi
ortaya ¢ikmistir. Bu uygulama iginde olusturulacak mentilerde, tarihi yerlerin, yoresel yiyecekler ile
birlikte restoranlarin, konaklama imkanlari ile konaklama isletmeleri bilgilerinin, hediyelik esya satin
aliabilecek magazalarin, alternatif turizm tiirlerine yonelik tim ilgeleri kapsayacak sekilde
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olusturulabilecek rotalarin, yardimci hizmetler hakkinda bilgilerin olmas1 gerektigi belirlenmistir. Bu
durum kis turizmi ile 6n planda olan destinasyonun gecmiste yapilan calismalarda da bulundugu gibi
alternatif turizm tiirleriyle de desteklenebilecegini, misafirlerine farkli deneyimler yasatabilecegini ve
turizm sezonunu uzatarak yorede ekonomik katma degerin daha fazla olabilecegini gostermektedir
(Buhalis, 2000; Gomez-Oliva vd., 2019; Malik ve Kumar, 2024). Ayrica ge¢miste yapilan ve alternatif
turizm potansiyelini ortaya koyan ¢alismalar, (Akkus ve Akkus, 2016; Kotan, 2020; Kiilekgi ve Sezen,
2018) uygulamanin mentileri ile birlikte igeriginin zenginlestirilmesi ve sekillenmesinde arastirmamiz
sonucundaki katilimci gortsleriyle Dbirlikte etkili olabilecek en temel kaynaklar olarak
degerlendirilecektir. Ciinkii olusturulacak olan uygulama, ziyaretgilerin taleplerini kapsamli bir sekilde
karsilamali ve onlarla destinasyon arasinda siki bir bag kurmalidir (Gretzel ve Koo, 2021; Ha vd., 2022).
Destinasyonun turizm acisindan gelisimi ve yorenin koklii kiilttirel mirasinin stirdiirtilebilirliginin
saglanmasi noktasinda bu durum oldukga ¢nemli goriilmektedir.

Bu uygulama gelistirilirken kamu ve sivil toplum kuruluslarinin ahenk icinde hareket etmesinin
gerekliligi de calisma sonuglarindan elde edilmistir. Misafir memnuniyetini saglamak tek bir kurum
veya isletmenin degil turizm paydaslariin tamaminin yerel halk ile birlikte ortak hedefi olmalidir.
Citinkii turizm destinasyonlarinin basarisinda paydaslarin ortak hareket etmeleri 6nemli goriilmektedir.
Bu kapsamda katilimcilar uygulamaya basta Erzurum Biiytiksehir Belediyesi ve Erzurum Valiligi
olmak tizere il kiilttir turizm midrligiiniin, ticaret ve sanayi kuruluslari ile sivil toplum kuruluslar:
ve Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajans: (KUDAKA) katkilarinin degerli olacagini belirtmislerdir. Bu
durum aslinda toplumun her kesiminde turizm farkindaliginin arttirilmasina yonelik tiim kurumlar ile
hareket edilmesi gerektiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir. Ayrica 2025 yili EIT tlkeleri
turizm bagkenti secilen Erzurum destinasyonu icin boyle bir uygulama gerekliligi ¢zellikle Erzurum
Valiligi tarafindan dile getirilmis ve projenin desteklenmesi 6nemli goriilmiistiir. Bu kapsamda
gelistirilecek uygulamanin 2025 EIT turizm baskentligi i¢in Erzurum Valiligi tarafindan olusturulacak
olan web sitesinde de yer alacagi ve ziyaretcilerin kullanimina sunulacag: belirtilmistir. Buradan
hareketle koklii gegmisi ve mirasi ifade eden “Ata” kelimesi ile turistik tirtinlere ulasimi, ulasim yolunu
ve rotalari ifade edebilmek adina “Paths” kavramlar: birlestirilerek bir aplikasyon gelistirilmesi yazarlar
tarafindan belirlenmis olup ¢alismanin projeye dontistiirtilmesi karar1 almmustir.

Calisma sonuglarina bagh olarak ilgili otoritelere bazi 6neriler de gelistirilmistir. Bu oneriler;

o Ogzellikle Erzurum Valiligi ve Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi sehirde diizenlenecek etkinlikler ile
ilgili bilgileri AtaPaths uygulamasina entegre etmeli ve ziyaretcileri daha fazla bilgilendirmelidir.

e Sehir i¢i ulasim bilgileri de bu uygulamaya yine biiytiksehir belediyesi aracilifiyla aktarilmalidir.

e Kis turizmi ile 6n planda olan Erzurum destinasyonunda hava sicaklif1 ve kis mevsimi aylarinda
pistlerdeki kar kalmnligi hakkinda bilgiler de Erzurum Meteoroloji Bolge Miidiirliigii'nden giinliik
AtaPaths uygulamasiyla paylasilmalidir.

e Konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri basta olmak {iizere havalimani, sehirlerarasi otogar ve
alisveris merkezlerinde bu uygulamanin tanitimi yapilmali, paydaslar bilinirligin artmasi igin 6ncii
olmali ve misafirlerini AtaPaths kullamasimi kullanmaya yonlendirmelidir.

e Erzurum’da faaliyet gosteren konaklama isletmeleri uygulama tizerinde kendi tanmitimlarim
yapabilirler ve rezervasyon konusunda ziyaretcileri AtaPaths tizerinden de bilgilendirebilirler.

o [lgili isletmeler calisma bulgularinda da ortaya ¢iktig1 gibi kullanicilara ortak belirlenebilecek bir
oranda tiriin ve hizmet satislarinda indirimler saglamalidirlar.

o Isletmeler gelistirilecek AtaPaths uygulamasina reklamlarimi vererek kendi tanitimlarmi da
gerceklestirebilirler.

e Yoreyi ziyaret edecek rehberler ile AtaPaths uygulamasi paylasilmali, Turist Rehberleri Birligi
(TUREB) AtaPaths hakkinda bilgilendirilmelidir.

Bu calisma akilli turizm destinasyonlarma olan ihtiyacin bilinmesine katkida bulunmakla birlikte
turistik destinasyonlar icin ihtiyag duyulan akilli telefon uygulamalarmin fiziksel altyapisinin da
tanimlanmasina aracilik etmektedir. Bu ¢alismanin temel sinirlilig1 Erzurum ili 6zelinde ve sadece 20
ilgesini kapsayan bir akilli telefon uygulamasi gelistirilmesi fikridir. Diger sinirlilik ise turizm paydasi
olarak ifade edilen ve miilakatlar gerceklestirilen 17 katilimci aracilig ile ortaya konulan gortislerdir.
Gelecekte ayni calismalar farkli destinasyonlar icin de yapilabilir. Farkli calismalar onerilen AtaPaths
kullannmindaki kullanici memnuniyet diizeyini belirleyebilir. Diger bir calisma ise ziyaretcilerin
destinasyona karsi tutumlar1 ve tekrar ziyaret etme niyetlerinde AtaPaths uygulamasinin etkisinin
diizeyini arastirabilir. Son olarak farkli bir ¢calisma ise Tiirkiye 6zelinde benzer sekilde gelistirilmis olan
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Antalya, Konya ve Erzurum sehirlerindeki uygulamalara yonelik kullanicilarin memnuniyet diizeyini
inceleyebilir. Bu asamada ¢nemli olan teknolojinin hizli gelisimi gézden kagirilmamali, benzer akilli
uygulamalar ile destinasyonlarin rekabet giicii arttirilmali ve misafir memnuniyeti daha tist seviyelere
tasinmalidir.
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