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Dijital doniisiim siirecinde alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarinda yeni yaklasimlar

New approaches to alternative dispute resolution in the digital
transformation process

Ensar Lokmanoglu’

Ozlem Bora?2

Oz

Dijital dontisiim ¢ag1 yasadigimiz giiniimiizde bilgi ve belgelerin fiziki ortamdan alinip, dijital alana
aktarilmasiyla kitlelere etkin olarak erisim saglanmustir. Dijital odakli calismalarda is hacmi artirma
ile stirdiirtilebilirlik de hedeflenmektedir. Bu baglamda vatandasi, adli personeli ve adalet sisteminin
tiim unsurlarim etkileyen alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarmin takibinde bilisim teknolojilerindeki
gelisimlere ve kurumsal dijitallesme stratejilerine bagli olarak farkli inovatif yaklasimlarla mevcut
yapmin ekonomi, kiiltlir ve hukuk sistemlerine uyumlu hale getirilmesi 6nem arz etmektedir.
Geleneksel yarg: siireclerindeki yavaslik, verimsizlik ve agir maliyet unsurlar1 dikkate alindiginda
alternatif uyusmazlik ¢oztim yollar1 ile baglantili dijitallesme stireclerinin yeniden yapilanmasi
gerekliligi tartismasizdir. Calismada alternatif uyusmazlik ¢oztim yollar1 6zelinde dijitallesme stireci
ve mevcut adli sistemin teknolojik gelismelere uygun olarak revize edilmesi gerekliligi incelenecektir.
Bu calismada yenilik¢i gelismeler 1s181nda bilgi teknolojilerindeki degisiklikler sayesinde toplumsal
ve bireysel yasamimizin ¢agin degisimine bagli olarak alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarmin daha
erisilebilir ve verimli hale getirilebilmesi icin dijitallesme ¢agmin getirdigi yenilikler, gelisimler ve
dontistimlerden faydalanarak toplumun tiim kesimine hitap edecek e-devlet alt yapist ile dijital
dontistime yonelik yeni yaklasimlar gelistirilmistir. Calisma giris boliimiinden sonra ti¢ ayri
boliimden meydana gelmekte olup, birinci boliimde genel olarak dijitallesme, ikinci boliimde e-devlet
kavrami ve e-devlet sisteminin gelistirilmesi, tictincii boliimde ise dijital tahkim, dijital arabuluculuk
ve dijital uzlastirma basta olmak tizere alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinda dijital yaklagimlar
incelenecektir. Isbu calisma, uygulama sorunlar1 da esas almarak ulusal ve uluslararas: literatiir
arastirmamz sonucunda ulastigimiz goriis ve dnerilerin yer aldig1 sonug kismiyla tamamlanacaktir.
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Abstract

In today's age of digital transformation, transferring information and documents from physical
environments to digital domains aims to effectively reach wider audiences, increase business volume,
and ensure sustainability. In tracking alternative dispute resolution methods, which affect citizens,
judicial personnel, and all elements of the justice system, it is crucial to align the existing structure
with economic, cultural, and legal systems through institutional digitalisation strategies and
innovative approaches, dependent on developments in information technologies. Given traditional
judicial processes' slowness, inefficiency, and high costs, the need to restructure the digitalisation
processes associated with alternative dispute resolution methods is undeniable. This study will
examine the digitalisation process and the necessity of revising the existing judicial system in line with
technological developments, specifically within alternative dispute resolution methods. By leveraging
the innovations, developments, and transformations brought by the digital age, new approaches to
digital transformation have been developed, with an e-government infrastructure designed to appeal
to all segments of society, aiming to make alternative dispute resolution methods more accessible and
efficient in both social and individual contexts, adapting to the changes brought by advances in
information technology. Our study consists of an introduction followed by three main sections. The
first section discusses digitalisation in general; the second focuses on the concept of e-government and
the development of the e-government system; and the third examines digital approaches in alternative
dispute resolution methods, particularly in digital arbitration, digital mediation, and digital
conciliation. The study concludes with a section presenting the opinions and recommendations we
have reached based on our national and international literature research, focusing on practical issues.

Keywords: Digitalisation, Digital Transformation, E-Government, Alternative Dispute Resolution
Methods
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Extended Abstract

New approaches to alternative dispute resolution in the digital transformation process
Literature

In today's world of digital transformation, the aim is to transfer information and documents from the physical environment to
the digital domain to reach the masses effectively, increase business volume, and ensure sustainability. In the context of
communication with media, digitalisation is a means of changing the way people interact in social life (Aydogdu ve Karsak, 2023:
44) and having a single communication infrastructure that connects all activities in society (Yanki, 2019: 12).

In today's world, where both national and cross-border disputes and conflicts are increasing, the need to restructure the
digitalisation processes of alternative dispute resolution methods has come to the fore, given the slowness, inefficiency and heavy
cost elements in traditional judicial processes such as state judiciary.

In tracking alternative dispute resolution methods that affect citizens, members of the judiciary, and all elements of the justice
system, it is important to harmonise the existing structure with the economy, culture, and legal systems through institutional
digitalisation strategies and innovative approaches based on developments in information technologies. In addition to the concept
of e-government, which emerged with the increased use of information and communication technologies by states aiming to
direct public administration processes towards more effective, efficient, and citizen-oriented services, the concept of mobile
government, which refers to the provision of public information and services using wireless and mobile technologies, has recently
come into use. Such applications, which fuel modernisation efforts in public administration, have become the most important
tools in the state's digitalisation process. In this direction, our study includes the necessity and suggestion of establishing a digital
platform where different systems are integrated.

Research subject

In today's world, where the interaction of individuals and societies is increasing, disputes and conflicts are increasing in parallel.
As a result, dispute resolution methods are evolving beyond traditional methods. Considering the slowness, inefficiency, and
high cost of traditional judicial processes, the necessity of restructuring the digitalisation processes associated with alternative
dispute resolution methods is indisputable. Our study will examine the digitalisation process and the necessity of revising the
existing judicial system in line with technological developments in the context of alternative dispute resolution methods. The
need to develop the digital skills and process management necessary for the arbitrators, mediators, conciliators and judicial
personnel involved in alternative dispute resolution methods to use technology in the best way according to the requirements of
the digital transformation era and the digital model proposal in this direction constitute the subject of our research.

Research purpose and importance

Our study aims to examine the effects of digital transformation on mediation, conciliation, and arbitration processes and evaluate
the role of digital tools in increasing the efficiency of the relevant processes and saving time and costs. Both in connection with
the problems arising in practice and in line with the studies conducted in the literature, it is seen that alternative dispute resolution
methods are becoming increasingly widespread, and their institutional use is preferred even in cross-border disputes. In this
context, digitalisation in the alternative dispute resolution process has started to be studied in the last thirty years worldwide, but
since this development is still new in Turkey, our study has made suggestions on the need for reform on digital transformation
and what kind of modelling should be done. Our study, which questions digital transformation in alternative dispute resolution
methods, consists of an introduction and three chapters. The first chapter focuses on digitalisation in general, the second on the
concept and development of the e-government system, and the third on digital approaches in alternative dispute resolution
methods, especially digital arbitration, digital mediation, and digital conciliation. It is considered that our study is important and
original because there are very few academic studies on digital transformation in alternative dispute resolution methods, and that
it points to the necessity of digital reform in terms of the problems seen in practice and the existing system.

Contribution of the article to the literature

When the literature is analysed, it is seen that there are studies on alternative dispute resolution methods in Turkey. However,
there is no comprehensive study on process management and digital transformation. In this context, the study is thought to
contribute to the literature in this respect. This research is also unique because it anticipates new and different issues regarding
digitalisation in arbitration, conciliation and mediation. In the age of digital transformation, where quickly and effectively
adapting to changes in business environments has become one of the most significant factors for success, using alternative dispute
resolution methods through digital means will make significant contributions locally and globally.

Design and method

Our research method has been structured within a consistent legal reasoning framework regarding practitioner identity and
academic aspects in mediation, conciliation and arbitration.

Research type
The type of the study is a research and review article.
Research problems

The problem of our study is the problems experienced in alternative dispute resolution methods, especially in communication
and process training, which are parallel with the developments in the world and Turkey. Our study questioned whether a system
could be developed that could be integrated with e-government and include the latest technologies, such as artificial intelligence,
as auxiliary tools.

Data collection method

The National Judiciary Informatics System (UYAP) is an information system that integrates the central and provincial
organisations of the Ministry of Justice with public institutions and organisations and various units. In our study, the legislation
was reviewed first, and it was determined that there is no legal regulation specific to UYAP. Afterwards, the national and
international literature on digitalisation in the field of mediation, conciliation and arbitration, which are alternative dispute
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resolution methods, was reviewed, and the necessity and process of developing a digital model in line with the problems and
needs of the practice were evaluated.

Research model

The National Judiciary Informatics System (UYAP) as an information system has been analysed in general, as well as the mediator
portal, conciliator portal, and e-citizen applications. By identifying the shortcomings of the current application in terms of
mediators, conciliators, experts and citizens, an evaluation was made on what kind of a digital system should be established
specifically for institutions and parties that experience the processes and use or plan to use digital tools.

Findings and discussion

In our study, the digitalisation process and the revision of the existing judicial system by technological developments are
discussed in the context of alternative dispute resolution methods. In light of innovative developments, new approaches have
been developed for digital transformation, with an e-government infrastructure that will appeal to all segments of society. These
approaches take advantage of the innovations, developments, and transformations brought by the digital age, making alternative
dispute resolution methods more accessible and efficient in our social and individual lives as we adapt to changing times, thanks
to advances in information technologies.

Artificial intelligence applications can be used in alternative dispute resolution processes such as dispute analysis, risk mapping,
communication tools, scenario simulations, data analysis, and needs and interest analysis. With artificial intelligence-supported
analysis, it is possible to create a strategic roadmap based on past, present, and future data. In this context, our study aims to
evaluate the impact of digital tools on arbitration, mediation and conciliation processes and the advantages of digital
transformation in alternative dispute resolution processes.

Digitalisation and new-generation learning methods will add significant value to society by blending learning phenomena in
different dimensions, such as individual and organisational learning. In this context, it is essential that arbitrators, mediators,
conciliators, and judiciary members involved in alternative dispute resolution methods continuously improve their digital skills
to meet the requirements of the age in order to use technology in the best way. Arbitration, mediation, and conciliation are team
games, and communication with modern tools in team games will contribute to quantity and quality.

Results of the article

In our study, it has been determined that integrating digital technologies into mediation, conciliation, and arbitration processes
will have positive results. Advanced technologies in these processes will increase communication and information flow between
the parties by accelerating decision-making processes.

Artificial intelligence as an auxiliary tool will create the potential to provide more effective and faster results in alternative dispute
resolution processes, as it can offer customised solutions according to the parties' needs.

The ability of artificial intelligence algorithms to develop possible solutions by analysing the historical data of the parties and to
analyse risks, interests and needs will pave the way for data-driven decision-making processes. As a result, integrating digital
technologies and artificial intelligence into alternative dispute resolution processes will increase the efficiency of the processes
and the satisfaction of the parties to the dispute.

Suggestions based on results

Technological Infrastructure Development: Necessary investments should be made to develop digital platforms and artificial
intelligence solutions on the UYAP information system, and technological tools should be used effectively. Related studies should
be considered a 'long-term strategy', not a 'term study or project'.

Training and Awareness: Comprehensive training programmes on digital technologies and artificial intelligence should be
organised for professionals working in alternative dispute resolution, and awareness of these technologies should be raised.

Research and Development: More academic research and empirical studies on digital technologies and artificial intelligence
should be conducted to develop innovative solutions.
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Giris

Hayatin her alaninda kendini gosteren teknolojik gelismelere bagli olarak kisisel aliskanliklar
degismekte ve toplumu yakindan ilgilendiren yeni aliskanliklar edinilmektedir ki bu durum gelecegin
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamakla birlikte (Maral, 2019, s. 277), dijitallesme bugiin yasamimizin
bircok noktasinda etkileyici bir unsur haline gelmistir (Ozgelik, 2023, s. 1203). Yasam bicimimizi

degistiren teknolojik gelismeler sayesinde akilli cihazlarla sadece iletisim kurmakla kalinmamakta, is
hayatinda degisim ve gelisime de 6nciiliik edilmektedir (Erdogan, 2021, s. 66).

Yasamimizin standartlarin1 belirleyen teknoloji (Habibov, 2024, s. 1) ile dijital bir degisim stireci
baslamustir. Bu siirecteki teknolojik yeniliklerin faydalarinin bireyler tarafindan algilanmasi, drnegin
dijital belge uygulamasinin kagit bazli uygulamalara nazaran daha hizli ve verimli olmast buna bagh
olarak da ticari siireglerin hizlanmasi ve benzeri uygulamalar bireylerin teknolojiye olan kabullerini
olumlu etkilemektedir (Bosgelmez ve Cengel, 2023, s. 912-929).

Medya ile iletisim baglaminda ele aldigimizda dijitallesme tanim olarak sosyal hayatta insanlarin
etkilesime girme bigimlerinin degismesi (Aydogdu ve Karsak, 2023, s. 44) iken toplumsal faaliyetleri
birbirine baglayan tek bir iletisim altyapisina sahip olmanin araci olarak da degerlendirilmektedir
(Yanki, 2019, s. 12).

Bireylerin ve toplumlarin etkilesimlerinin arttigi gitintimiizde, bu etkilesim ile paralel olarak
uyusmazliklar ve catismalar da artmaktadir. Yine bu artisa bagh olarak uyusmazlik ¢oztim yollar
gelismekte ve bu ¢oziim yollar1 geleneksel yontemlerden ayrilarak evrilmektedir.

Dijitallesmenin sundugu g¢evrimici goriisme, ¢evrimici belge paylasimi, video konferans ve benzeri
uygulamalar ile kisiler artik fiziksel olarak bir araya gelmeden, zaman ve mekan simnirlamasini ortadan
kaldirarak uyusmazliklarini ¢6zebilmektedir. Son yillarda dijitallesen diinya ile mekan ve zaman
kavrami ortadan kalkmis ve basta kamu sektorii uygulamalar: olmak tizere gesitli alanlardaki dijital
dontistim stiregleri ile vatandaslara ve paydaslara iyi hizmet sunmak ve katki saglamak amag haline
gelmistir.

Dijital iletisim uygulamalar: kisinin ytiziinti gorerek, jest ve mimikler sayesinde kurdugu geleneksel
iletisimden farkli olarak e-devlet gibi farkli uygulamalar: gerekli kilmaktadir (Dede, 2023, s. 18-19). Is
ortamlarinda degisimlere hizli ve etkin bir sekilde uyum saglamanin basarinin en biiyiik faktorlerinden
birisi haline geldigi dijital dontisiim (Garakhanova, 2023, s. 7950-7958) ¢aginda alternatif uyusmazlik
¢oziim yollarimin da dijital imkanlardan faydalanmasi yerel ve kiiresel olarak ciddi katki saglayacaktir.

Uyusmazliklarin online platformlar kanaliyla ¢oztimlenmesi 2000'li yillarda gelisen bir yaklasimdr.
Charles Brofman isimli bir avukat kanaliyla 1996 yilinda kurulan Cybersettle bu ¢alismalara 6rnek
verilebilir (Ercan, 2012, s. 79). Benzer sekilde SmartSettle, (6nceki ismi OneAccord), kor teklif
sistemlerinden daha komplike miizakere yazilimlarini igeren bir uygulamadir (Ercan, 2012, s. 84). 2001
yilinda bir Avrupa projesi olarak yiirtirliige giren Online Tiiketici Uyusmazhik Coztimii- Elektronic
Consumer DisputeResolution- ECODIR online uyusmazlik ¢6ztim calismalarindan biridir (Ercan, 2012,
5. 63).

Dijitallesme

Dijitallesme stirecinde ve teknolojilerinde yer alan digital kavrami (Aydemir, 2024, s. 13), Latince
kokenli olup, “digit(us) = parmak(lar)” anlamina gelmektedir (Gokmen, 2024, s.4). Ttirk Dil Kurumuna
(2024) gore “sayisallasma” olarak Tiirkceye gevrilmistir. Alic1 ve saticilarin daha hizli baglanti kurdugu
dijital aglar sayesinde koordinasyon ve iletisim maliyetlerini azaltmas1 gibi bircok katma degeri ile
(Tasel, 2020, s. 130) bilgi ve yaraticilik ¢agina yonelimi ifade eden dijitallesme (Caliskan, 2024) aymn
zamanda kiiresellesmenin bir geregi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yirmi birinci ytizyilin temel fenomenlerinden birisi olan dijitallesme; is modelini degistirmek ya da yeni
deger tiretmek icin dijital teknolojinin kullamilmasi olarak tamimlanabilir (Aydemir, 2024, s.2-3).
Dijitallegsen bir yasam tarzinin olustugu giiniimiizde enformasyon elektroniklesmis olmakla birlikte
toplumlar ag toplumlarina doéntismiistiir (Altunsu ve Yilmaz, 2019, s. 637). Analog veya fiziksel
verilerin sayisal ya da dijital verilere dontismesi, verilerin daha kolay islenmesi, depolanmasi ve
iletilmesi dijitallesme sayesinde meydana gelmektedir (Karadag, 2024, s. 15-17). Toplum ve teknoloji
arasindaki etkilesimle ortaya cikan dijitallesme, bireyin analog bilgi akismun dijital ortama
aktarilabilmesi amaciyla sayisallasarak dijital bitlere cevrilmesinin maddi siirecidir (Dede, 2024, s. 75).

Gorsel kiiltiiriin egemen oldugu (Kilig, 2023, s. 172) dijitallesme stireci sekiz farkl: siirecten meydana
gelmekte olup; stratejilerin planli bir sekilde yapilmasina imkan veren hazirlik asamasi ile baslayarak
sirastyla elde edilen verilerin derinlemesine anlasilmasina imkan sunan analiz stireci, teknolojik
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gelismeleri takip eden teknoloji siireci, dijitallesmenin toplumda 6ztimsenmesini saglayan dijital kiiltiir
stireci, iletisim ve motivasyonu giiclendirmek amach biittinsellik siireci, mevzuata uygun dontisim
saglamay1 amagclayan yasal zorunluluklar ve ag giivenligi siireci, dijital ortama aktarilan bilgi ve
belgelere yonelik 6nemli dokiimanlar siireci ve son olarak dijitallesme siirecine adapte olmak amaciyla
tarama, yazdirma gibi islemlerin yani sira miisteri yapilanmasinin da dijitallesme siirecine uygun olarak
degistirilmesine imkan sunan baski filosu ve miisteriler stirecinden olusmaktadir (Demir, 2021, s. 18-
21).

Dongiisel bir siire¢ olan dijitallesme; bilginin fiziksel ortamdan dijital ortama aktarilmasim ifade
etmektedir. Baska bir anlatimla dijital bilginin islenerek is stireglerini giiclendirmesini ifade eden
dijitalizasyon, dijital teknolojiden faydalanilarak is stire¢lerinde dontistimii ifade eden dijital dontisim
ve teknolojik gelisimlerle canli bir organizasyonun i¢ dinamikleri itibariyle kurumsal ve kisisel diizeyde
dijital isleyise ve siirece hazir olmasini ifade eden dijital hazir-bulunusluk gibi gesitli asamalar
icermektedir (Toprak, Bayraktar, Yorgun, ve Ozyllmaz, 2021, s. 70).

Giintimuzde artik yiiz ytize toplantilar ve nakit 6demelerin yerini ticaretin 6lgegini, hizin1 ve kapsamini
artiran dijital sistemler almaktadir. (Tasel, 2020, s. 131). Konumuzu olusturan dijital platformlarin takibi
stireclerinin etkin, giivenli ve verimli ilerleyebilmesi igin dijital doniisiimiin 6nemi yadsinamaz. Soyle
ki teknolojik, sosyal ve orgiit olmak tizere ti¢ alt boyutta ele alinan dijital dontisim (Aydogdu ve Karsak,
2023, s. 45) takip edilecek siiregleri dijital teknolojiler kullanarak gerceklestirmektedir (Uzmez ve
Buytikbese, 2021, s. 124).

Siber fiziksel sistemlere gegis ile baslayan ve sayisallastirma ile yakindan ilgili dijitallesme siirecinin
ortaya ¢ikardig: dijital dontisiim stireci her gegen giin calisma yasamini temelden etkilemektedir (Yanksi,
2019, s. 1-38). Bu biitiinsel dontisiim, bilgi ve iletisim teknolojileri ve diger dijital araglarin kullaniminm
da kapsamaktadir (Medium, 2024).

Kiresellesme ve teknolojik gelismelerin sayesinde gercekligin sanal gerceklige gecisi olarak da
tanimlanabilen dijital dontistim ile 6zellikle kamu kurumlar ihtiyag esasli hizmet anlayisi sunmak ve
toplumun dijital faaliyetler konusunda isteklerini yerine getirmek amaciyla dijital odakli ¢alismalar: 6n
plana ¢ikarmustir (Comert, 2024, s. 8).

18. ylizyilin sonlarma dogru birinci sanayi devrimi ile baglayan dijital doniistim siireci dérdiincii sanayi
devrimi olarak adlandirdigimiz Endiistri 4.0’ getirdigi siber-fiziksel sistemler, yapay zeka ve benzeri
teknolojik gelismelerle biiytiik bir ivme kazanmustir (Yesiltas ve Artar, 2021, s. 43). Sonug olarak, yasamin
her alanini etkileyen dijitallesme (Cetinkaya, 2024, s. 371) ve insanlarin yasamina kolayliklar getiren
dijital dontstim stireci ile biiytik veri kullanimina olanak saglanmakta, yatirim, istihdam, yeni is ve
inovasyon igin yeni firsatlar dogmaktadir (Akarcan, 2024, s. 47-48). Bununla birlikte tiim is modellerinin
dijital teknolojiye uyumlu hale getirilmesi verimlilik hizinin djjital doniisim hizina uyumunu
kolaylastiracaktir (Yilmaz, 2021, s. 287).

E-devlet kavrami ve e-devlet sisteminin gelistirilmesi

Yenilikci ve teknolojik ¢oziim tiretebilme kapasitesi ile cevik yonetim anlayisi 6zel sektorde her alanda
oldugu gibi basta devletlerin resmi kurumlar1 olmak tizere tiim alanlarda etkili olmaya baslamistir.
2000'1i yillarla birlikte ortaya ¢ikan elektronik devlet kavramu, uluslararas1 kuruluslarca 6nceden e-
devlet olarak nitelendirilmekteydi. E-devlet uygulamasinin temelinde olan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasi ile birlikte kurum ve kuruluslarda dijitallesmenin hizi
artmistir. Ilerleyen siiregte artik toplumlarin devletle olan iliskileri internet teknolojisi alt yapist
tizerinden saglanmaya baglanmuistir. Soyle ki devletten halka dogru tek yonlii bilgi akisini sirayla tek
yonli etkilesim, iki yonlti-karsilikli etkilesim, bilgi degisimi, islem asamasi ve elektronik idare ve e-
yonetisim asamalari takip etmektedir (Olmez, 2024, s. 3-176).

Merkeziyetsizlesme ve aracisizlasma ile karakterize edilen dijital teknolojiler kurumsal yonetimlerde
seffafligin saglanmasinda fayda saglamaktadir (Yildirim Soysal, 2023, s. 1788). Nitekim ilgili teknolojiler
isletmelerin hizmetlerini verimli ve hizli kilmakta ayrica is yapma sekillerini etkilemektedir (Yesilkus
ve Ozbozkurt, 2024, s. 82).

Simdiki zamani ve gelecegi kapsayan dijital doniistiim ile amacglanan sadece yeni teknolojileri
uygulamak degil, siirecte sunulan gelismeleri, yenilikleri ve firsatlar1 da degerlendirmektir. Ozellikle
dijitallesme ile is hayatinda yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir (Demir, 2021, s. 8-9).

Gelisen teknolojiye bagli olarak artan veri baglanti hizi, akilli cihazlarin kullanimi ve internetin
yayginlasmasi ile isletmeler yonetim faaliyetlerini dijital dontisim ve uygulamalar tizerinden
planlamakta ve koordine etmektedir (Meydan, 2023, s. 66). Kamu kurumlari ile 6zel tesebbiisler
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tizerindeki bilgi ve haberlesme teknolojilerinin 6nemli etkilerini katilimci ve seffaf idare imkani sunan,
hizmet kalitesini arttiran, halkin kamu binasina gitmeden is siireclerini tamamlayabildigi dijital devlet
uygulamalartyla gormek miimkiindiir (Karagorlu, 2021, s. 163-176). Giiniimiizde birgok devlet
dijitallesmenin sundugu imkanlarla e-devlet uygulamalarinin yani sira sosyal medya mecralari
tizerinden de vatandaglarina hizmet sunmaktadir (Boyali, 2023, s. 188). Bilgi ve iletisim teknolojisi
temelli yeni bir hizmet sunma sekli olan ve dinamik bir yapiya sahip olan e-devlet uygulamas: ¢cagin
sartlarina uyum saglamada son derece faydali bir gelismedir (Boyali, 2023, s.172-173-175). Kamu
hizmetinin giiniin her saatinde kolay ve hizli bir sekilde sunulabilmesi, biirokrasinin hantalligindan
kurtulmasi, devletin degisen-gelisen teknolojik yeni caga ayak uydurmasi ve yonetim siireglerinin
seffaflig1 katma degere 6rnek olarak verilebilir (Bozkurt, 2019, s. 15-16).

Kuruluslari, kendilerini yenilemeye yonelten ve onlarin teknolojik ¢aga ayak uydurmalarina imkan
sunan dijitallesme stireci ile birlikte kurumsal yapilar hizmet sunmanin yani sira hizmet sundugu
kisilerle mobil uygulamalardaki gelismelere paralel olarak karsilikli iletisim kurabilmektedir (Noyan,
2023, s. 41-45). Kamu yonetimi siireglerini daha etkin, verimli ve vatandas odakli hizmete yoneltmeyi
amaglayan devletlerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha fazla yararlanmasiyla ortaya ¢ikan e-
devlet kavraminin yaninda son giinlerde kamusal bilgi ve hizmetlerin kablosuz ve mobil
teknolojilerden yararlanarak sunulmasmi ifade eden mobil devlet kavrami da kullanilmaya
baslanmustir. Bu tiir uygulamalar kamu yonetimindeki modernlesme cabalarini besleyerek devletin
dijitallesme stirecinde en 6nemli araglari haline gelmistir (Basa, 2012, s. 226-242).

Bir tercihten ziyade artik zorunluluk halini alan dijitallesmenin etkisi ve 6zellikle son ¢eyrek ytizyildir
gelisen bilisim teknolojileri sayesinde kamu hizmetlerinde meydana gelen kokliu degisiklikler
geleneksel kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin anlayisin degismesine neden olarak devlet-vatandas,
devlet-isveren arasindaki iliskileri iceren alt uygulamasinda e-ticaret bulunan ¢ok boyutlu e-devlet
kavramimi ortaya ¢ikarmustir. Bu kavram ile hizmet sunumunda seffaflik, bilgiye ulasim kolaylig,
kesintisiz kamu hizmeti verilmesi, ¢agin gereklerine ayak uydurma gibi énemli gayelerle birlikte bu
hizmetlerin tek elden sunumu da amaglanmakladir (Karasoy ve Babaoglu, 2020, s. 397-416). E-devlet ve
benzeri dijital doniistimler bilgiye erisimin kolaylasmasinin, is siireglerini daha optimize etmenin ve
yeni firsatlar yaratmanin (Karadag, 2024, s. 22) yamu sira dijital ortamlara yonelen bireylere ve
isletmelere maliyet, mekdn ve zaman tasarrufu saglamayr amaglamustir (Agrig, 2024, s. 1).
Dijitallesmenin etkisiyle bireylerin iletisim bigiminin devletten bagimsiz olmadigini (Avcil, 2021, s. 94)
dustindugiimiizde dijital ortamlardaki platformlarin takibinin e-devlet sistemine entegre edilecek bir
aplikasyonla yapilmasi ve bu sistemin devlet kontroliinde olmasi ile hak kayiplari en aza indirgenecegi
gibi devlet de 6nemli bir oyun kurucu olarak yerini alacaktir.

Devletlerin vatandaslariyla etkili iletisim ag1 kurmak ve katilimeci bir toplum ortaya ¢ikarabilmek igin
e-devlet uygulamalar1 gibi uygulamalar kanaliyla dijital ¢caga uygun yapilanmalari gerekmektedir
(Dede, 2023, s. 15).

Vatandas odakli olma, hesap verilebilirlik, seffaflik gibi 6zelliklerin kamu yonetim sistemlerinde
gelisim ve tiim paydaslarla etkilesime firsat tantyan e-devlet uygulamasmin (Giilli, 2021, s. 5), alternatif
uyusmazlik ¢oztim stireclerini de icerisine almasiyla daha kaliteli bir hizmet sunulacagini belirtebiliriz.

Devletle vatandas arasindaki iletisimin internet ve mobil cihazlarla saglandigi ve yeni devlet
diistincesinin yansimast olarak degerlendirilen e-devlet (Kaba, 2024, s. 39-40) sistemi tilkemizde T.C.
Cumhurbaskanligy, Dijital Dontistim Ofisi tarafindan koordine edilmektedir.

Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), Adalet Bakanligt merkez ve tasra teskilatinin, kamu kurum ve
kuruluslar1 ve cesitli birimlerle entegrasyonunu gergeklestiren bir bilisim sistemidir. UYAP projesi
icinde vatandas portal, avukat portal, bilirkisi portal, arabulucu portal ve uzlastirmac: portal gibi dijital
sahalarla gesitli kesimlere online hizmet saglanmaktadir. UYAP 6zelinde miistakil bir kanunun olmasi
gerektigi yoniinde literatiirdeki elestiriye katimaktayiz (Karabel ve Aydemir, 2023, s. 563). Bu
dogrultuda dijitallesme sahasinin genisletilerek yasal diizenleme yapilmas: yerinde olacaktir. Hizmet
taleplerine, islem stireglerine daha hizli ¢6ztim tireten e-devlet uygulamasinda yer alan UYAP sistemine
vatandaslar, vekiller, yasal temsilciler, uzman kisiler ve ilgili tlim birimler icin dava stireclerinin yamn
sira tiim alternatif ¢6ztim yollarinin tiim asamalariyla entegre edilmesi uygulamadaki bir¢ok sorunu
cozecegi gibi, caga uygun olarak bir dijital reform tesis edilmesini de saglayacaktir.

Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Teskilatt (Organisation for Economic Co-operation and Development-
OECD) tarafindan 2021 yilinda baslatilmis bulunan “Tiirkiye Dijital Devlet Incelemesi” calismasi
tamamlanmistir. OECD Dijital Devlet incelemesi Tiirkiye Raporu'nda kamu sektériintin daha proaktif
ve esnek olmasi igin dijital teknolojileri nasil kullanabilecegi arastirilmis olup, e-Devlet Kapisi
tirkiye.gov.tr'nin giderek daha yaygin hale geldigi belirlenmistir. Ilgili raporda, gelisim igin yatirima
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ihtiyacin bulundugu ve siirekli 6grenmeyi miimkiin kilan, ayrica esneklik saglayan operasyonel
ortamlar gelistirmenin 6nemi vurgulanmustir.

Alternatif ¢6ziim yollarinda dijitallesme
Dijital tahkim

Uriin ve hizmetlerde dijital teknolojiler kullanilarak etkinlestirilmis ticari is ve islemleri kapsayan dijital
ticaret kavramini (Tasel, 2020, s. 130) devletlerin, 6zel kuruluslarin ve tiiketicilerin siirlar1 asan mal ve
hizmet ticaretinde dijital sistemleri kullanmasiyla farkli ulusal diizenlemelerin uygulamas: olarak
degerlendirmek miimkiindiir (Bosgelmez ve Cengel, 2023, s. 915). Internet sayesinde herkesin kolay ve
hizli iletisim kurdugu diinyay1 kiiresel 6lgekte bir koy olarak nitelendiren Marshall McLuhan'in “kiiresel
koy” degerlendirmesi (Aydogan, 2014, s. 29) dijitallesmeyle birlikte hi¢ stiphesiz ticari hayat1 da
etkilemistir. $6yle ki dijital verilerin sunumu ile kullanilmasina imkén taniyan ve sosyal-ekonomik
hayatimizin ayrilmaz bir pargas: olan dijitallesme ile artik ticaretini dijital ortamda yapan bir toplum
olusmustur (Agrig, 2024, s. 1). Internet sayesinde esit firsatlara sahip olan isletmeler, dijitallesmenin
olumlu yonleri ile kendilerini gelistirerek tilkelerin ekonomilerini canlandirmaktadir (Akyazi, 2018, s.
602). Stirdiirtilebilir kalkinmaya katki saglayan dijitallesme (Acar, 2024, s. 525) ile diinya genelinde 4,54
milyar internet kullanicisinin oldugu bunun da ortalama diinya niifusunun % 59'una (Alptekin, 2020,
s. 144) karsiik geldigini degerlendirdigimizde, yeni teknolojilerin sundugu dijital ticaretin
firsatlarindan yararlanilmasi ¢ok 6nemlidir.

Dijital dontistim ile amaclanan sadece yeni teknolojileri uygulamak degil stiregte sunulan gelismeleri
ve firsatlar1 da kagirmamaktir. Ozellikle dijitallesme ile is hayatinda yeni diizenlemelerin olmasi
kagimmilmazdir (Demir, 2021, s. 8-9). Smir otesi ticaretin artmasi ile paralel olarak uyusmazlik ve
catismalar da artmis ve her zamankinden daha fazla efektif uyusmazlik ¢6ziim yollarina ihtiyag hasil
olmustur. Devlet yargist yillar once ilk akla gelen adalet mekanizmasi olarak goriiltirken artik
gintmiizde tahkim, arabuluculuk, uzlastirma gibi alternatif uyusmazlik ¢d6ztim siireclerine yonelim
baslamistir. Niteligine uygun dusttigii olgtide farkl uyusmazlik ¢6ziim yollarinin bir arada kullanildig1
hibrit yontemlerin yan sira, dijital teknolojiler kullanilarak uyusmazliklarin ¢oziimii de her gecen giin
daha fazla tercih edilmektedir. Ulkemizdeki uygulamalar: heniiz ¢ok yeni olmasia ragmen diinyada
online uyusmazlik ¢éziim yollar1 1990'h yillardan itibaren ivme kazanmistir (Ozmumcu, 2020, s. 434).
Soyle ki online tahkime yonelik ilk ¢nemli girisim diinyada “Virtual Magistrate” yani “Sanal Sulh
Hakimi” adiyla (VMAG) projesiyle 1996 yilinda gergeklesmis bulunmaktadir (Ozmumcu, 2020, s. 435).

Konuya tahkim 6zelinde baktigimizda geleneksel tahkim stirecinden farkli olarak degisik
cografyalardaki taraflarin uyusmazliklarimi kendi sectikleri ya da dijjital platform tarafindan atanan
hakemler dniinde yine dijital araclarmn destekleri ile ¢ozmelerine firsat taniyan dijital tahkim kavrami
ortaya cikmustir. 17 Kasim 2019 tarihinde ortaya ¢ikan korona virtis pandemisi de bu siiregleri
hizlandirmis bulunmaktadir. Soyle ki bir¢ok kurumsal tahkim hizmet saglayicisi dijital tahkime gecis
yapmaya1 ve dijital tahkim firsatlarindan yararlanmayz tercih etmistir. Misal olarak Milletleraras: Ticaret
Odasi (International Chamber of Commerce, ICC) 2021 yili tahkim kurallar1 degisikliklerinde, yargilamanin
ylriitilmesinde elektronik iletisim araglarinin kullanilmasi, durusmalarin uzaktan yapilmasi gibi
tahkimde teknolojinin artan kullaniminin benimsendigi goriilmektedir. Benzer sekilde Amerikan
Tahkim Birligi'nde (American Arbitration Association, AAA), WebFile sistemi kanaliyla online davalar
hizli bir sekilde acilmakta ve kismen online ¢oztimlenen davalar araciligryla etkin bir tahkim hizmeti
sunulmaktadir (Kisakiirek, 2021, s. 94). Ulkemizde de offline ya da geleneksel tahkime iliskin kural ve
esaslar, pandemi ile birlikte online tahkime dontisim seklinde yeni bir goriintim kazanmistir
(Ozmumcu, 2020, s. 434). Soyle ki 2015 tarihinde 6570 sayili Kanun ile kurulan Istanbul Tahkim Merkezi
(ISTAC), Nisan 2020 itibariyle “Cevrimi¢i Durusma Usul ve Esaslar1” yayimnlamis bulunmaktadir
(Ozmumcu, 2020, s. 447).

4686 sayil1 Milletlerarasi Tahkim Kanunu'nun 4. maddesi "Yazil: sekil sartinin yerine getirilmis sayilmast
icin, tahkim anlagmasimn taraflarca imzalanms yazili bir belgeye veya taraflar arasinda teati edilen mektup,
telgraf, teleks, faks gibi bir iletisim aracina veya elektronik ortama gegirilmis olmast ya da dava dilekcesinde yazili
bir tahkim anlasmasimn varligiin iddia edilmesine davalinin verdigi cevap dilekgesinde itivaz edilmemis olmas:
gerekir." seklindeki dtizenlemeyi icermektedir. Yerli tahkimi diizenleyen 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu 412/3 fikrasindaki diizenleme de bu dogrultudadir. Kanun koyucu teknolojik
gelismeleri dikkate alarak iletisim araglarini simirli bir sekilde saymamis ve drnekleme yaparak yasal
diizenleme yapmistir (Agirman, 2022, s. 234).

Turkiye yoniinden, alternatif uyusmazhik ¢oziim yollarinda online ¢dziim segenekleri konusunda
calismalar yapmak ve gelismeleri takip etmek gerekliligi literatiirde de ifade edilmistir (Ercan, 2012,
s. 123).
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Bilisim teknolojisi (Information Technology - IT) kullanimi ve video konferans gibi araglarla davadaki
verilerin bilgisayar ortamina kaydi, durusmalarin ¢evrim ici olarak erisilebilirligi gibi teknolojinin
miidahalesi ve etkisi milletlerarasi tahkim hukuku alaninda siklikla goriilebilmektedir (Celer, 2023, s.
106). Davadaki belgeler, formlar ve dava dosyalarindaki biiyiik kagit yiginlarimi islemek yerine veriler
cevrim ici sekilde kolaylikla depolanabilmektedir (Celer, 2023, s. 106). Dijital tahkim yargilamay1
verimli kildig1 gibi, taraflara, taniklara, bilirkisilere ve hakemlere siirecte kolayliklar saglamakta, ayrica
belgelere erisimi ve bunlarin muhafazasini da kolaylastirmaktadir. Tahkim durugmalarinin giinlerce
surdugi dikkate alindiginda, 6zellikle sinir 6tesi uyusmazliklarda ulasim ve konaklama maliyetini de
ortadan kaldirdig1 su getirmez bir gercektir. Kiiresel 1stnma tehdidi yasadigimiz diinyamizda karbon
ayak izine olumlu katkisi nedeniyle cevre dostu bir uygulama oldugunu da belirtebiliriz.

Dijital arabuluculuk

Dijitallesme siirecinin getirdigi toplumsal ve Oorgilitsel gelismelere bagh olarak arabuluculuk
merkezlerinin etkin hizmet vermesi amaciyla; internetin hizli gelismesine paralel e-halkla iligkiler
uygulamalarii, web halkla iliskiler aracilig1 ile paydaslara yonelik taleplerin karsilanmasini, son
yillarda orgiitsel iletisimde kullanilan intranetler araciligiyla 6nemi artan net halkla iligkiler
calismalarinin iletisim kurmaya ve hizmet uygulamalarina yonelik benimsenmesini ve pratik,
ekonomik haberlesmenin yan: sira mekan ve zaman anlaminda bir¢ok yarar1 olan gevrimici halkla
iliskiler uygulanmalarini (Giircan, 2022, s. 18-20) kullanmalari iletisim siireclerini olumlu etkileyecektir.

Bireylere ve topluma biiyitkk firsatlar sunan yeni nesil teknolojilerin zamanla gelistirilerek
giincellenmesi bilgi ¢aginin getirdigi kacinilmaz sonuglar1 arasindandir (Habibov, 2024, s. 4). Dijital
teknolojilerin hayatimizin her alaninda var oldugunu distindtigimiizde son yillarda alternatif
uyusmazlik ¢6ztim yollarinin 6nemli bir aktorii olan arabuluculuk stireclerinde de platformlar araciligt
ile yapisal yeniliklere, ¢agin gereklerine uygun olarak yeni ve kapsamli bir dijitallesme siireci
paydaslara sunulmaktadir. Bu dogrultudaki proje ve calismalar ozellikle 1995 yilindan itibaren
yapilmaya baslanmistir (Ercan, 2012, s. 35). Maryland Hukuk Fakdiltesi'nin saglik ve aile hukuku
uyusmazliklarini iceren "Online Arabuluculuk Projesi- Mediate-net" isimli projesi bu ¢alismalara drnek
olarak verilebilir (Ercan, 2012, s. 42). Yapay zeka, akilli mahkemeler ve akilli sézlesmeler gibi yenilikci
teknolojileri takip etmek ve uygulamak artik cagimizin gereklerindedir. Son teknolojik gelismelere
adapte olan tilkelerin fark yaratacagini ve ozellikle uyusmazlik ¢oziimlerinde ve uyusmazlhiklarin en
aza indirgenmesinde ilgili teknolojilerin énemli bir rol oynayacagim belirtebiliriz. Teknolojinin -
simdilik- uyusmazlik ¢6ziim siirecinde doérdiinctii taraf oldugu belirtilebilir (Chaisse ve Kirkwood, 2022,
s. 68).

Tirkiye'de su an gegerli olan sistemde arabuluculuk dosyasinin taraflarina sadece sms ya da e-posta ile
kisa bilgilendirme mesaj1 gitmekte, onun disinda uyusmazlik taraflar1 dosyanin asamalarini (bagvuru
belgesini, taraflara davet mektubu gonderilip gonderilmedigini, taraflara ulasilip ulasilmadigin,
dosyada arabulucu tarafindan hangi tutanaklarin hazirlandigini, uzman kisiden rapor almip
alimadigimn vb.) bir sistem tizerinden gorememektedir. Cok tarafli uyusmazliklarda is takibi daha da
karmasik hale gelmektedir. Tiirkiye, 2018 yilindan itibaren sirasiyla is hukuku, ticaret hukuku ve
tiiketici hukuku alanindaki birgok uyusmazhigl dava sarti yani zorunlu arabuluculuk sistemine dahil
etmistir. Genel olarak dava sartlar1 bir davanin esas yonden incelenmesi asamasina yani tahkikat
asamasina gegcilebilmesi icin gerekli olan kosullardir. (Arslan, Yilmaz, Ayvaz, ve Hanagasi, 2023, s.323).
Dava sart1 arabuluculukta arabulucunun fonksiyonu ve yetkileri ihtiyari arabuluculuk siireglerinden
farkli degildir (Tanriver, 2023, s.143). Kira iliskisinden kaynaklanan uyusmazliklar, tasmir ve
tasinmazlarin paylastirilmasina ve ortakligm giderilmesine iliskin uyusmazliklar, 634 sayii Kat
Miilkiyeti Kanunu'ndan kaynaklanan uyusmazliklar ve komsu hakkindan kaynaklanan uyusmazliklar
hakkinda mevzuat diizenlemeleriyle 1 Eyliil 2023 tarihinden yiiriirliige girmek tizere dava sarti
arabuluculuk kapsamina dahil edilmistir. Benzer sekilde 7442 sayili Orman Kanunu ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 3. maddesiyle 5488 sayii Kanun'un 13’tincti maddesi
degistirilmis olup, tarimsal tiretim sdzlesmesinden dogan davalarda arabulucuya basvurulmus olmasi
dava sart1 kapsamina alinmistir. Arabulucunun ¢ok hisseli tasinmazlarda kimlik bilgileri icin tapu
kaydina erisebilir olmasi, tapu kaydina sistem tizerinden serh diisebilmesi, arabuluculuk siireci
dogrultusunda konulan serhin yine sistem tizerinden kaldirilabilir olmasi biiyiik dnem arz etmektedir.
Aymi dogrultuda arabulucunun uyusmazlik taraflari yoniinden Merkezi Niifus Idaresi Sistemi
(MERNTS)’ne erisebilmesi stirecin hizli ve dogru bir sekilde islerligi i¢in elzem goriinmektedir. UYAP
tizerinden galisan arabulucu portal kanalinda yani mevcut uygulamada arabulucunun kismen de olsa
bazi bilgilere ulagsmas1 miimkiin ise de tiim sistemin birbirine entegre oldugu dijital bir sistemle stirecin
iyilestirilmesi uygulamadaki bir¢ok sorunu ortadan kaldiracaktir. Stirecte yer alacak taraf vekilleri icin
avukat portalin, arabulucular i¢in arabulucu portalin, vatandaslar icin e-devlet uygulamasinin, adliye

918 bmij (2024) 12 (4): 911-927



Ensar Lokmanoglu & Ozlem Bora

arabuluculuk biirosu, tapu kayitlari, trafik kayitlari, MERNIS kayitlari, noter kayitlari ile entegre
calistig1 bir sistem kurgulanmalidir. Ayni sisteme elektronik tebligat sistemi ve sirketler i¢in merkezi
sicil kayit sistemi (MERSIS) ile de baglanti kurulmalidir. Ozellikle ortakligin giderilmesi davalarinda
tapu kaydina islenmemis 6liim kayitlarinin uygulamada siklikla sorun yarattigr distuniildiigtinde
veraset ilamlar1 icin sulh hukuk mahkemesi kayitlar: ile noter kayitlarina dijital erisim de 6nem arz
etmektedir. Bir diger onemli sorun kayymmlik ve vasilik dahil yasal temsilcilik hakkindadir.
Arabulucunun dosya taraflari ile sinurl olarak ilgili makamlara dijital ortamda erisilebilirligi ve gerekli
kayitlari (vasi kaydi, kayyimlik karari, velayet karar1 vb.) sanal ortamda erisebilmesi 6nemlidir. Entegre
edilen sistemle taraflar arasinda anlasma halinde, arabuluculuk anlasma belgesi hakkinda icra
edilebilirlik serhi alinmasi ve anlasmanin icra asamasi dahil uygulamay: rahatlatict bir yaklagim
olacaktr.

Cevrimici arabuluculuk e-posta ya da internet sohbet odalar1 kanaliyla uygulanabilen bir siirectir
(Goodman, 2017, s. 24). Cevrimici uyusmazlik ¢oziim yollar: terimi dar olarak yorumlanmamali, blok
zinciri teknolojileri ve akilli sozlesmeleri icerecek sekilde bir semsiye kavram olarak
degerlendirilmelidir (Chaisse ve Kirkwood, 2022, s. 70). Ulkemizde 2013 yilinda ihtiyari arabuluculuk
seklinde yiiriirliige giren arabuluculuk yontemi 2018 yilindan itibaren basta is hukuku alaninda olmak
tizere dava sarti arabuluculuk donemine gecis yapmustir (Tanriver vd., 2023, s.132). Yapilan yasal
diizenlemeler dogrultusunda arabuluculuk dosyalarinin ¢ogalmasiyla ve ayrica uyusmazlik
taraflarinin sayisinin artmasiyla telekonferans ve video konferans goriismeleri kanaliyla taraflar
arabuluculuk konusunda bilgilendirilmekte ve miizakereler online yapilabilmektedir. Bu dogrultuda
MSTeams, Zoom, WhatsApp ve Skype gibi sistemler arabulucular tarafindan toplantilarda siklikla
tercih edilmektedir.

Konuya milletlerarasi uyusmazliklar agisindan baktigimizda; simr o&tesi online arabuluculuk
uygulamalar1t uyusmazlik taraflarma ve arabuluculara seyahat masrafi ve fiziki toplant1 odalarimin
maliyetinden tasarruf gibi imkanlar saglamaktadir (Alexander, Giorgadze, ve Chong, 2022, s. 125).
Misal olarak Avrupa Birligi Tiiketici Sikayetleri Direktifi 2015 yilinda yiirtirlige girmis olup, cevrimici
arabuluculuk uygulama kolaylig1 acisindan tercih edilmistir (Goodman, 2017, s. 24).

Dijital arabuluculuga Tiirkiye Arabuluculuk Mevzuati agisindan baktigimizda; 2013 tarihinde
ylrtirlige giren 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) 17/(3) ile
18A/(6)(7) fikralarinda ve 2018 tarihinde yiiriirlige giren HUAK Yonetmeligi 10/(1), 24/(2)(3) ile
25/(9) fikralarinda fiziki ya da dijital ayrim yapilmaksizin arabulucunun her tiirlii iletisim aracinmi
kullanabilecegi diizenlenmistir (HUAK, 2012; HUAK Yonetmeligi, 2018). HUAK'a dayanilarak
cikarilan ilk yonetmelik olan 2013 tarihli Yonetmeligin 6/(2) maddesinde “Arabuluculuk faaliyeti
sirasinda fotograf cekilemez, ses ve goriintii kayd: yapilamaz.” seklindeki diizenleme yer almakta iken, 2018
tarihli su an yuriikliikte olan yonetmelikte bu diizenlemeye yer verilmemistir HUAK Yonetmeligi,
2013). Kanaatimizce kanun koyucunun eski diizenlemeyi kaldirmasi, bu konuda yasaklayict bir
diizenleme yapmamasi ve her tiirlii iletisim araglarinin kullanimina cevaz vermesi ses ve gortintti kaydi
yapilmasi ile bu dogrultudaki yazilimlarin 6niinde engel kalmadig: seklinde yorumlanabilir. Yine de
gizlilik seklindeki mutlak olmayan temel ilke de esas alindiginda bu konuda agik bir yasal
diizenlemenin  yapilmasmin  e-arabuluculugun  gelisimi agisindan  yerinde  olacaginm
degerlendirmekteyiz.

Turkiye Arabuluculuk Etik Kurallarinin giris boltiimiinde de arabuluculugun etkin bir iletisim kurma
islevinin alt1 ¢izilmistir. 2011 yilinda kabul edilen 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu (HMK)
205/2 maddesi geregince usuliine gore giivenli elektronik imza ile meydana getirilen elektronik veriler,
senet hitkmiindedir (HMK, 2011). 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu 3. maddesine gore elektronik
imza “Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantist bulunan ve kimlik
dogrulama amaciyla kullamlan elektronik veri” olarak tanmimlanmustir. Goruldugi tizere gerek HMK
gerekse Elektronik Imza Kanunu arabuluculuk sulh anlasmalari icin bir istisna getirmemis ve sulh
anlasmalarmin elektronik kanalla imzalanmasina cevaz vermistir.

Anayasa 90. maddesi uyarmnca milletlerarast hukukun en 6nemli kaynaklarindan biri de Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin taraf oldugu milletlerarasi sozlesmelerdir (Glingor, 2022). Singapur Sozlesmesi olarak
bilinen “Arabuluculuk Sonucunda Yapilan Milletlerarast Sulh Anlasmalar1 Hakkinda Birlesmis
Milletler Sozlesmesi” Tiirkiye'de 11 Nisan 2022 tarihinde yiirtirliige girmis bulunmaktadir (Singapur
Sozlesmesi, Tiirkce metni). Tirkiye, Singapur Sozlesmesi'ne ©6zel bir 6nem vermis, sozlesme
miizakerelerine temsilci aracihigryla katilmis ve konvansiyonun imzaya acildigr ilk giin cekince
koymaksizin imza atan tilkeler arasinda yer almistir. Singapur Sozlesmesinin dibace (6nsoz)
bolimiinde “Arabuluculugun kullamilmasimin, uyusmazhigin ticari bir iliskinin sona ermesine yol actig
durumlary azaltmak, uluslararas: ticari islemlerin taraflarca yonetilmesini kolaylastirmak ve devletlerin adalet
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yonetiminde tasarruf saglamak gibi énemli faydalar sagladigi...” belirtildikten sonra, “Arabuluculuk sonucu
yapilan milletlerarasi sulh anlasmalar: icin farkli hukuki, sosyal ve ekonomik sisteme sahip devletler tarafindan
kabul edilebilir bir cercevenin olusturulmasimin ahenkli uluslararas: ekonomik iliskilerin gelismesine katkida
bulunacagina” dikkat ¢ekilmistir. Kisaca, sinir 6tesi ticari uyusmazliklarin ¢éztimiinde arabuluculugun
artan degerine katki sunan konvansiyon, arabuluculuk sonucunda yapilan sulh anlasmalarinin sinir
otesi uygulanabilirligi konusunda gerceve bir s6zlesme mahiyetindedir.

Singapur Sozlesmesinin 2/(2) maddesinde elektronik ortamda arabuluculuk sulh anlasmasinin
yapilabilecegi diizenlenmis olup, igerigindeki bilginin sonradan erisilebilir olmasi aranmustir.
Calismamizin tamamlandig: tarih itibariyle 57 devlet tarafindan imzalanan, 14 devlet tarafindan
onaylanan ve arabuluculukta bir dontim noktasi olarak kabul edilen Singapur Sozlesmesi'ne gore de
uyusmazlik ¢oztimlerinde dijital platformlarin énemi yadsinamaz. Nitekim Singapur S6zlesmesi'nin 4.
maddesinde de elektronik iletisimde yer alan bilgiye iliskin niyetlerin anlasilabilirligi ve giivenirligine
dikkat cekilmistir.

2002 tarihli Model Kanunun Birlesmis Milletler Ticaret Hukuku Komisyonu (United Nations Commission
on International Trade Law - UNCITRAL) tarafindan revize edilmesi ile olusturulan 2018 tarihli Model
Kanun'un 16/(6) maddesinde arabuluculuk sulh anlasmasinin igerigi sonradan referans amagh
kullanilabilecek ise anlasmanin elektronik olarak hazirlanabilecegi diizenlenmistir (Ozsunay, 2021, s.
67). 1lgili Model Kanun'un 16/(6) maddesinde yer alan dipnota gore; “Elektronik ileti taraflarin veri
mesajlar: vasitasiyla yapmis olduklari herhangi bir ileti anlamina gelir. Veri mesaji, elektronik veri miidahalesi
(EDI), elektronik posta, telgraf, teleks ve telekopya dahil ancak bunlarla stirl olmayan, elektronik, manyetik,
optik veya benzeri vasitalarla olusturulan, gonderilen, alinan veya depolanan bilgi anlamina gelir.” 2018 tarihli
Model Kanun Uluslararasi Sozlesmelerde Elektronik Haberlesmenin Kullanimina Dair Birlesmis
Milletler Sozlesmesi'nden esinlenmistir. $6yle ki, 2013 yilinda ytriirliige girmis bulunan Uluslararasi
Sozlesmelerde Elektronik Haberlesmenin Kullanimina Dair Birlesmis Milletler Sozlesmesi (The United
Nations Convention on the Use of Electronic Communications in International Contracts) 4/(b) maddesinde
“elektronik iletisim” tanimu verilmis olup, “taraflarin veri mesajlar aracihigiyla yaptiklar: her tiirlii iletisim”
olarak kabul edilmistir.

Turk yarg: sistemi elektronik imzay1, elektronik tebligat: ve 2020 yilinda yapilan ve esasl degisiklik
olan HMK 149. maddesi ile "ses ve goriintii nakledilmesi yoluyla veya baska yerde durusma icras1" m
kisaca e-durusmayi kabul etmis bulunmaktadir. Tiim bu gelismeler 1siginda adli sistemimizin
dijitallesmeye uyum calismalarinin alternatif uyusmazlik ¢dziim yollarina da entegre edilip,
gelistirilmesi ve yabanci unsur iceren uyusmazliklar1 da kapsamina almasi isbu calismamizin hedefleri
arasindadir. Calismamizin bir diger hedefi de alternatif uyusmazlhik ¢6ztim yollar1 6zelinde egitimlerin
son teknolojiye adaptasyonudur. Adalet Bakanliginin gozetim ve denetiminde arabuluculuk listesine
kayith aktif arabuluculara yonelik “dijital cagda arabuluculuk”, dijital ¢agda iletisim” gibi derslerin
cevrimici olarak hazirlanmasi ayrica ders sunumlarmin da acgik ders malzemeleri olarak katilimcilara
verilmesi dijitallesme stirecinde fayda saglayacaktir.

Sinir Gtesi elektronik ticaretin artmasiyla paralel olarak, farkli devletlerde ikamet eden sahislar ve
sirketler arasindaki uyusmazliklar da stirekli artmis bulunmaktadir (Aydin, 2018, s. 3). Devlet-yatirimci
arasindaki uyusmazliklar yani yatirim uyusmazliklari da stirekli artan uyusmazliklar arasindadir. Siir
otesi uyusmazliklarin bu derece artt1g1 ve artmaya devam edecegi glintimiizde ¢evrimici miizakereler
yapmak ve arabulucularin siireci elektronik araglar kanaliyla yonetmesi taraflara ve devletlere sayisiz
fayda saglayacaktir. Ornegin yapay zeka uygulamalarindan arabuluculuk siireglerinde uyusmazlik
analizi, risk haritasi, iletisim araci, ihtiya¢ ve menfaat analizi, senaryo simiilasyonu gibi konularda
yararlanmak kaginilmaz olacaktir (Bora, 2019, s. 119). Degerlendirici arabuluculukta arabulucu taraflara
¢ozlim Onerisi de getirebilmektedir. Arabulucunun ¢dziim onerisi getirme siirecinde yapay zeka
destekli programlardan yararlanilabilir. HUAK 15/(6) fikrasmna gore arabuluculuk siirecinde
uyusmazhigin ¢oziimiine katki saglayabilecek uzman kisiler de miizakerelere katilabilmektedir. Benzer
sekilde yapay zekddan uzmanlik alanlar1 icin de destek almabilir. Arabuluculuk hizli karar alma
stirecinin 6n planda oldugu bir yontemdir. Binlerce dokiimanin bulundugu komplike bir uyusmazlikta
ilgili verilerden yola gikarak ¢ikarim yapmak ve yaratici ¢dziimler bulmak ¢ok zaman alabilir. Ozellikle
karmasik nitelikte uyusmazliklarda bir yol gosterici olarak yapay zekddan yararlanulabilir. Hig
kuskusuz arabuluculuk goniillii bir siirectir ve taraflar yine son sozii sdyleyeceklerinden kontroliin
taraflarda olmasi yani taraf hakimiyeti temel ilkesi de ihlal edilmis olmayacaktir.

Dijital uzlastirma

Stratejik hedeflere ulasabilmek i¢in yol gosterici politika ve tutarli eylem planlarnin (Rumelt, 2012),
alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarinda kullanildigimi distindtigtimiizde sistemin daha sorunsuz ve
gilivenilir sekilde galismasi miimkiin olabilecektir. Dijitallesmenin uygulanmasi gereken bir alternatif
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uyusmazlik ¢6ztim yolu da Tiirkiye'de ceza hukuku alaninda uzun siireden beri uygulanan uzlastirma
surecidir. Asagida uzlastirma kurumu ile ilgili olarak kisa bir agiklama yapildiktan sonra dijital
uzlagtirmanin neden 6nemli oldugu konusunda mevcut uygulamalar 1siginda bir degerlendirme
yapilacaktir.

5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu 253, 254 ve 255.maddelerinde diizenlenen uzlastirma Tiirk
hukukunda alternatif uyusmazlik ¢6ztim yolu olarak etkin olarak kullanilan bir yéntemdir. Kanunda
diizenlenen belirli suglarda stipheli ile magdur veya sugtan zarar goren gercek veya 6zel hukuk tiizel
kisisinin tarafsiz bir tgilincti kisi konumunda olan uzlastirmaci kanaliyla ortak bir paydada
anlastirilmasi olan uzlastirma da aynen arabuluculuk gibi iletisim kanallarinin ustalikla kullanimina
yonelik olan bir dostane yoldur. Uzlastirma ile uzlasma kavramlari uygulamada birbiri yerine
kullanilmakta ise de esasen uzlastirma bir siire¢ iken, uzlasma bir anlasmaya karsiik gelmektedir
(Yerdelen, 2018, s. 21). Bu stirecin islevselligi ve 6nemi kisiler aras: iletisimin temel ozellikleri esas
aliarak degerlendirme yapilabilmesidir (Tayfun, 2018, s. 279)

Turkiye'de su an gegerli olan sistemde dosyanin uzlastirmaciya verilmesinin ardindan uyusmazhik
taraflarina telefon, kisa mesaj veya baska elektronik haberlesme araclariyla bilgi verilmektedir
(Alsammouni, 2022, s. 117). Uzlastirma dosyasinun taraflarina sadece sms ya da e-posta ile kisa
bilgilendirme mesaji gitmekte, onun disinda uyusmazlik taraflari ve savcilik dosyanin asamalarin
(taraflara tebligat gonderilip gonderilmedigini, uzlas: teklifi icin taraflara ulasilip ulasilmadigini ve
dosyada uzlastirmaci tarafindan hangi belge ve tutanaklarin hazirlandigini vb.) bir sistem tizerinden
gorememektedir. Uyusmazlik tarafinin kendine ait bir dosyaya ulasamamasi her seyden 6nce adalete
erisimin ontinde ciddi bir engeldir. Ceza yargilamasinda da kagit yiginlarindan armarak tiim islemlerin
dijital platformlar kanaliyla yapilmas: uzlastirmac sicilindeki uzlastirmacilarin denetimi, uzlastirma
egitimi veren kurumlarin denetimi, Cumhuriyet bagsavciliklarmin denetimi ve nihayet adalet
mekanizmasimin denetimi gibi bir¢ok alanin denetimini ve takibini de kolaylastiracaktir. Basaril1 bir
denetim iyi uygulamalara ve temel ile etik ilkelere uygun uzlastirmanin gerceklestirilmesine de hizmet
edecektir. Halen mevcut sistem olan UYAP Uzlastirma portalinin ses ve goriintii bilisim sistemi
(SEGBIS) ile uyumlu hale getirilmesi hiikiimlii ve tutuklulara erisim ve uzlasi davet mektubu ile
bilgilendirmenin yapilmasi i¢in 6nemli oldugu gibi, uzlas1 raporunun imza asamasi i¢in de bir
gerekliliktir. Dijital sistemdeki sayisal veriler (uzlastirma orani, taraflara ulasilmayan dosya sayisi,
nedenleri, uzlastirmacinin dosyadaki islemleri vb) de gelecekteki politikalara 1s1k tutacaktir.

Adalete erisim (access to justice) hakki terimindeki “adalet” kavrami yargilamada hem esas hem usul
yonden yargilama 6ncesi ve sonrasindaki siirecte kurallara uyulmasini iceren hukuki ve vicdani yonii
olan bir kavramdir (Sar16z Biiytikalp, 2018, s. 89). Goethe'ye gore ahlakla birlikte iki bariscil giicten biri
olan adalet kavraminin toplumlar1 dizayn eden yonii tartismasizdir. Adalet kelimesi en genel tanimiyla
uyusmazlik taraflarini tatmin edecek haliyle uyusmazlhigin sonlandirilmasidir (Ozbek, 2006, s. 912).
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin 6. maddesinde de “adil yargilanma hakki” olarak adalete
erisim hakk: diizenlenmistir. Adalete hizli erisim i¢in adalet mekanizmasinin artik bir parcasi olarak
kabul edilen alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarmin dijital ortamda takibi tiim paydaslara hizmet
edecektir. Adalet Bakanlig1 yarg: reformu stratejilerinde dijitallesmeye 6zel onem verilmeli ve
uzlastirma dahil alternatif ¢6ziim yollarinda dijital uygulamalar ve platformlara yonelik projelendirme,
akademik calisma dahil yogun ve ¢ok yonli bir ¢alisma programi hazirlanmalidir. Adalet Bakanlig:
calisanlari, yerel mahkemeler, yiiksek mahkemeler, adli personel ve uzlastirmacilar igin kapsamli
egitim ve farkindalik programlar1 hazirlanmali ve kamu spotlari, ampirik yontemler kanaliyla ilgili
dijital platformlar vatandaslarla paylasilmali ve geri bildirim almmmalidir. Hi¢ kuskusuz devlet
yargilamasindaki yavasligin ve sorunlarin ¢6ztimii ve daha rafine bir yargilama igin dava dosyalarinin
azaltilmas: ve anlagsmazliklarin en aza indirgenmesi genel bir politika olmalidir. Bu baglamda
uzlastirma gibi alternatif uyusmazhik ¢dziim yollarma islerlik kazandirilmas: ve bu dogrultuda
politikalar gelistirmek hedeflenmelidir (Tanriver, 2008, s. 220). Tiirk ceza adalet sisteminin basaris1 igin
uzlastirma kapsamina giren suglar1 genisletmekten ziyade mevcut uygulamanin ontindeki dijital
bariyerlerin kaldirilmas: gerekmektedir. Basarili bir sekilde yiiriitiilen uzlastirmanin adalete, sosyal
barisa ve kamuya fayda saglayacagi unutulmamalidir (Askin, Topuz, ve Bilge, 2020, s. 192).

Surdiirtilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmada dijital gelismelerin faydasi yadsimnamaz (Giilli, 2021, s.
5). Dijital dontisiim teknolojileri olarak nitelendirebilecegimiz birden ¢ok farkli kaynaktan elde edilen
verilerin analitik yontemlerle analiz edilmesini ifade eden biiyiik veri ve analitik teknolojileri, insanlarin
ara yiiz kullanmadan etkilesime imkan sunan sosyal medya teknolojileri, tablet-diziistii bilgisayar-akilli
telefon ve benzeri teknolojilerle kullamicilarla daha efektif iletisim kurmaya imkan sunan mobil
teknoloji, is siireglerinde verilerin saklanmasi, bilgilerin islenmesine imkan sunan bulut bilisim
teknolojileri ve kablosuz aglar ile algilama-tanimlama ve benzeri teknolojik alt yapilarinin oldugu
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nesnelerin birbiri ile birlesmesine imkan sunan nesnelerin interneti sistemlerinin (Kogan, 2024, s. 19-27),
alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarinda uygulanmas: icin projelerin hazirlanmas: yerinde olacaktir.
Temel belirleyicinin hiz oldugu dijital ¢cagda siiregleri yoneten kisilerin hizli karar verebilmeleri
onemlidir (Baser ve Seckin, 2023, s. 1315). Bireylerin dijital ortamlarda etkin bir sekilde ¢alisabilmesi
icin gerekli olan duygusal, bilissel ve sosyolojik becerileri kapsayan dijital okuryazarlik zamanla
geleneksel okuryazarligin karsisinda daha 6nemli bir konuma gelmistir (Karabacak ve Sezgin, 2019, s.
322-329). Bu ytizden hukuk ve ceza uyusmazlhiklarinda alternatif ¢6ziim yollarina yonelik
uygulamalarin dijital ¢aga uygunlugunu oneren projelerin yapilmasi 6nemli bir kazanimdir. Bu
baglamda dijitallesmenin alternatif uyusmazhk ¢6ziim yollarinda yaygin ve kolay uygulanmasi igin
Adalet Bakanlig ve Dijital Dontistim Ofisi ile ortak programlar yapilmalidir.

Mobil uygulamalar, sosyal medya ve dijital teknoloji kullanimi ile elde edilen bilgilerin yonetim
stireclerinde kullanilmasi dijital yonetimin temel bilesenlerindendir (Aksoy, 2023, s. 17). Bu baglamda
0zel hukuk ve ceza hukukunda alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarinda hem uygulayicilarin hem de
vatandaglarin dijital dontistime adapte olabilmeleri icin dijital dontistimiin nasil yonlendirilmesi
gerektigi hakkinda ve is siireclerinin gelistirilmesi agisindan yol gosterici, bilgilendirici egitimler
verilmelidir. Ornegin giincel becerilerin kazamlmasi ve dijital yeterlilik algilarinin yiikseltilmesi
amactyla alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 uygulayicilarina (arabulucu-uzlastirmaci-hakem vs.)
yonelik dijitallesmeye uyum egitimleri verilirken; vatandas agisindan ilgili siirecte vatandaslarin tiim
verilere kolaylikla ulasmasina imkéan saglayan ve bireylerin kisisel veri mahremiyetini koruyabilecek
bir uygulamanin UYAP sistemine entegre edilmesi yerinde olacaktir.

Dijital reform planlanirken, mevzuattaki bariyerler de kaldirilmalidir. Bu bariyerlere Ceza
Muhakemesinde Uzlastirma Yonetmeligi'nin 29/(7) maddesi ¢rnek olarak verilebilir. gore "Uzlasma
teklifinde bulunmak icin cagry; telefon, telgraf, faks, elektronik posta gibi araclardan yararlanulmak suretiyle de
yaplabilir. Ancak, bu ¢agri uzlasma teklifi anlamina gelmez." Oysa ki alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinda
cagimizdaki tiim iletisim araclar1 etkin olarak kullanilabilmeli, sonu¢ dogurabilmeli ve bu dogrultuda
yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Sonug

Dijitallesmenin yasamimiza etkisi goz ontine alindiginda dijital diinyaya ayak uydurabilmek igin
bireylerin, toplumun ve devletlerin hizla degisen dijital gelismelere, firsatlara ve yeniliklere adapte
olmasi beklenmektedir.

Bilgi yonetim sistemlerindeki gelismeler ve buna bagli olarak dijjitallesme ile dijital platformlarin
takibinin her yeni duruma uyum saglayabilen e-devlet sistemi gibi tek bir iletisim altyapisinin
olusturulmasi ve kullanicilarin bunu igsellestirmesi stirdiirtilebilir isletme yapist igin zorunlu bir
adimdir.

Dijital platformlarin dijitallesmenin getirdigi teknolojik yeniliklere uygun olarak yeni dijital caga adapte
edilmesi ve gelecekteki potansiyel gelismelere uyum saglayabilmek adina dijital déniistimde inovasyon
calismalarina 6nem verilmelidir.

Konuya alternatif uyusmazlik ¢oztim yollar1 agisindan baktigimizda; alternatif uyusmazlik ¢dztim
yollarinda gorev alan tiim paydaslar icin iyi bir egitimin gerekliligi tartismasizdir. Diisiince ve davranis
olarak dijital caga ayak uydurarak sosyal yasamda avantaj saglayanlar ile 6yle olmayanlar arasindaki
dijital esitsizligin (Yayla, 2015, s. 46-53), 6zel hukuk ve ceza hukuku uyusmazliklarindaki alternatif
uyusmazlik ¢ozim yollar1 uygulamalarinda da en aza indirilmesi icin simdiden gerekli egitimlerin
verilmesi yerinde olacaktir. Temel egitimler, uzmanlik egitimleri, yenileme egitimleri, bilgi ve beceri
gelistirme egitimleri dahil ¢cok sayida egitim diizenli araliklarla planlanmakta ve akredite olmus egitim
kuruluslar1 kanaliyla bu egitimler verilmektedir. Ders anlatiminda tahta, tebesir ve kiirsii metodunu
savunan egiticilerin aksine biiyiik bir akademik ¢ogunlugun yararlandig1 yeni 6grenme bigimi olan
cevrimici egitim-6gretim gibi modern dijital teknolojilerin (Gullti, 2021, s. 2) alternatif uyusmazhik
¢oziim siireglerindeki egitim sistemlerinde de uygulanmasi yerinde olacaktir. Dijitallesme stireci ile
birlikte bireysel, grup ve orgiitsel 6grenme gibi farkli boyutlardaki 6grenme olgulariin yeni nesil
Ogrenme yontemleri ile harmanlanmas: (Habibov, 2024, s. 18) egitime ve dolayisiyla topluma ciddi bir
katma deger saglayacaktir. Alternatif uyusmazlik ¢6ztim yollarinda goérev alan hakem, arabulucu,
uzlastirmaci ve adli personelin teknolojiyi en iyi sekilde kullanabilmesi igin gerekli olan dijital
becerilerini stirekli ¢agin gereklerine gore gelistirmesi elzemdir. Zira tahkim, arabuluculuk ve
uzlastirma birer takim oyunudur ve takim oyunlarinda modern araglarla iletisim stirece hem nicelik
hem de nitelik yontinden katki sunacaktir.
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Alternatif uyusmazlik ¢6ztim yollarinda gelismeleri etkin kullanabilmek i¢in mevcut durum analizi
yapan ve giincel dijitallesme stireglerini takip eden bir ¢alisma ekibi olusturulmasi kritik éneme sahiptir.
Olusturulacak calisma ekibinde akademik personelin yani sira uygulamacilar yani arabulucular,
uzlastirmacilar, hakemler, alternatif uyusmazlik ¢6ztim yollarinda kurumsal olarak calisan merkezler
ve adli personelin bulunmas: farkli alanlardaki sorunlarm ve dolayisiyla ¢éztimlerin bulunmasini
saglayacaktir. Calisma ekibinde gesitli alt komisyonlarla bir is boliimii yapilmas1 halinde daha verimli
sonuglara ulasilabilecektir.

Kuruluslarin faaliyetlerini, yenilik yapmalarint ve hatta dontisiimlerini saglayan dijital cagda (Yetis,
2023, s. 502-503), alternatif uyusmazlik ¢6ztim yollar siireglerine yonelik dijital doniistimiin eylem plani
hazirlanarak stireci yayginlastiran nitelikte ¢alismalar yapilmalidir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemlerinden olan tahkim, arabuluculuk ve uzlastirma kurumlarmin etkinliginin artirilmasina
yonelik olarak dijital platformlarda 6nemli degisikliklerin yapilmas: “donem calismasi ya da projesi”
yerine “uzun vadeli bir strateji” olarak goriilmelidir. UYAP 6zelinde miistakil kapsaml bir kanun
hazirlanarak, yasal alt zeminle paralel sekilde dijitallesme sahasinin genisletilmesi ve yapay zeka
uygulamalar1 dahil son teknolojik gelismelere uyumlu kilinmasi yerinde olacaktir. Dijital teknolojilerin
entegrasyonu alternatif uyusmazlik ¢6ziim stireglerinin etkinligini artirir. Dijital déniistim galismalar:
dikkate alinarak UYAP bilisim sistemine iliskin kapsamli bir kanun ¢ikarilmasi hem uyusmazligin
taraflar1 hem de uygulayicilar acisindan daha verimli sonuglar alinmasini saglayacaktir.

Yapay zekd uygulamalarindan alternatif uyusmazlik ¢oztim stire¢lerinde uyusmazhk analizi, risk
haritas1 ¢ikarma, senaryo simiilasyonu, veri analizi, ihtiya¢ ve menfaat analizi gibi konularda
yararlanmak mumkiindiir. Yapay zeka destekli olarak analiz ile gegmis, simdiki ve gelecek verilere
dayali olarak stratejik yol haritasi ¢ikarmak miimkiindiir. Yapay zeka platformlari, taraflarin ihtiyag ve
menfaatlerini analiz ederek kisisellestirilmis ¢oztimler sunabilir. Cevrimigci alternatif uyusmazlik ¢c6ztim
stirecleri, fiziksel mesafe engelini ortadan kaldirarak, taraflarin, arabulucularin, uzlastirmacilarin ve
hakemlerin global 6lgekte rahatlikla bir araya gelmelerini saglar. Otomatik belge yonetimi ve akilli
sozlesmeler, tiim stireglerin seffafligini artirir. Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarinda duygusal zeka
¢ok onemli bir role sahip oldugundan yapay zeka -simdilik- 6nemli bir yardimci arag ve stirece rehberlik
eden bir platform olarak goriilmelidir.

Alternatif uyusmazhik ¢6ztim yollar1 uygulayicilarima (arabulucu-uzlastirmaci-hakem) yonelik
dijitallesmeye uyum egitimleri verilirken, vatandas agisindan ilgili siirecte vatandaslarin tiim verilere
kolaylikla ulasmasina imkan saglayan bir sistem tesis edilmelidir. Ulusal Yargt Ag1 Projesi icerisinde
yer alan avukat portalin, arabulucu portalin, vatandaslar i¢in e-devlet uygulamasinin Tapu ve Kadastro
Bilgi Sistemi (TAKBIS), trafik kayitlari, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), noter kayitlari,
merkezi sicil kayit sistemi (MERSIS) ve elektronik tebligat sistemi ile entegre calistig1 bir sistem
kurgulanmalidir. Hizmet taleplerine ve islem siireclerine daha hizli ¢6ziim tireten Ulusal Yarg: Ag1
Projesine tahkim, arabuluculuk, uzlastirma ve hibrit ¢6ztim yollar1 dahil alternatif ¢oziim yollarinin
tiim asamalariyla entegre edilmesi uygulamadaki bircok sorunu ¢dzecegi gibi, caga uygun olarak bir
dijital reform da tesis edilmis olacaktur.
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