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Extended Abstract

The mediating role of career satisfaction in the effect of attitude towards shift work on work-life
balance: The civil aviation sector example

Literature

As a result of industrialization, some workplaces work consecutive hours, and some continue to provide uninterrupted service.
These all-day works are divided into hours and shared among employees (Ekmekgi, 2006: 46). The shift work system has begun
to be widely used with the desire of organizations to provide uninterrupted service and work at high capacity. The shift work
system causes employees to work in non-standard time zones. On the other hand, working in non-standard time zones provides
many benefits for businesses but causes various adverse effects for employees (Degirmencioglu and Oztop, 2019: 636). Shift work
has not been found suitable for human structure in many countries from past to present and has caused some negative
consequences for individuals (Demirbilek, 2004: 77-78). The problems caused by the shift work system appear as psychological
and social problems. The most common problems are work-life balance problems experienced by individuals with their families
and close circles, sleep disorders, morale problems, and economic difficulties (Korkusuz, 2005: 6). For work-life balance problems
to be eliminated, the employee must be able to allocate balanced time to work and family roles, participate in equal psychological
balance and be equally satisfied with his/her life and role at work (Greenhaus, Collins and Shaw, 2003: 513). In this way, it is
possible to say that the employee can balance his/her work and life. However, some situations disrupt the balance, including the
shift work system. In this context, the primary purpose of the research is to determine the effect of the attitudes of the personnel
working in day shifts and rotational shifts in the aviation sector towards shift work on their work-life balance and whether career
satisfaction has a mediating role in this effect. Another purpose of the research is to determine whether the effects between the
variables differ according to those working in day shifts and rotational shifts. No study has been found in the literature addressing
attitudes towards shift work, career satisfaction, and work-life balance. It is thought that this research will contribute to the
literature and constitute the original value of the research.

Research subject
This study focuses on the attitudes of aviation sector employees towards shift work, work-life balance and career satisfaction.
Research purpose and importance

In this context, the primary purpose of the research is to determine the effect of the attitudes of the personnel working in day
shifts and rotational shifts in the aviation sector towards shift work on their work-life balance and whether career satisfaction has
a mediating role in this effect. Another purpose of the research is to determine whether the effects between the variables differ
according to those working in day shifts and rotational shifts. No study has been found in the literature addressing attitudes
towards shift work, career satisfaction, and work-life balance. It is thought that this research will contribute to the literature and
constitute the original value of the research.

Contribution of the article to the literature

In some studies in the literature, the effect of work-life balance and work-life conflict on career satisfaction has been investigated,
and in these studies, it has been concluded that the work-life balance of the employee positively affects career success and career
satisfaction (Colak & Cingoz, 2018; Martins, Eddleston, & Veiga, 2002), while family-unfriendly policies negatively affect career
satisfaction (Ulker, 2018). However, due to the literature review, no research on the effect of career satisfaction on work-life
balance was found. In this context, the results of our study show that positive attitudes towards shift work positively affect career
satisfaction, while negative attitudes hurt career satisfaction and contribute to the literature.

Design and method

Research type

A relational survey model was established to determine the relationships between variables and the degree of relationships.
Research problems

The problem of the research is: Do shift workers' attitudes towards shift work affect their career satisfaction and work-life balance?
Data collection method

The study population consists of employees working in the aviation sector (day shift and rotating shifts). In the research, 343
people were reached by convenience sampling, and the number of valid questionnaires was determined to be 323. In some
sources, it is recommended that the number of expressions in the scales can be 10 times the number of expressions of the most
significant scale, and in the case of path coefficients (0.20) and significance (5%) levels, it is stated that the sample size can be 155
people (Hair, Sarstedt, Hopkins and Kuppelwies, 2021). The fact that 323 people were reached in the study shows that a sufficient
number was reached for the analysis.

Quantitative/qualitative analysis
Research model

The research model is as follows.
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Figure 1: Research Model
Research hypotheses

H1. Positive attitudes of employees towards shift work have a negative effect on the dimensions of work-life balance, such as not having time
for oneself, neglecting life, and having a life consisting of work, and a positive effect on work-life harmony.

H2. Negative attitudes of employees towards shift work have a positive effect on the dimensions of work-life balance, such as not having time
for oneself, neglecting life, and having a life consisting of work, and a negative effect on work-life harmony.

H3. A positive attitude towards shift work has a positive effect on career satisfaction.
H4. Negative attitude towards shift work has a negative effect on career satisfaction.

Hb5. Employees' career satisfaction has a negative effect on the dimensions of work-life balance, such as not having time for oneself, neglecting
life, and having a life consisting of work, and a positive effect on work-life harmony.

Heé. A positive attitude towards shift work has a mediating role in the effect of the dimensions of work-life balance, such as not having time for
oneself, neglecting one's life, and having one's life consist of work and work-life harmony.

H?7. A negative attitude towards shift work has a mediating role in the effect of the dimensions of work-life balance, such as not having time
for oneself, neglecting one's life, and having one's life consist of work and work-life adjustment.

Findings and discussion

While examining the structural model, firstly, the positive attitude towards shift work and then the mediating role of career
satisfaction in the effect of negative attitude on the dimensions of work-life balance were analyzed. A smart-PLS Bootstrap test
was used for the mediation analysis. When the mediating variable was not included in the model, the effect of a positive attitude
towards shift work on the work-life balance dimensions of life is insignificant ($3=-0.072; p<0.01), the impact on not having time
for oneself and neglecting life is significant and negative (8= -0.145; -0.223), and the effect on work-life harmony is significant and
positive (8=0.317; p<0.01). The findings obtained as a result of the mediation analysis show that career satisfaction plays a partial
mediating role in the effect of a positive attitude towards shift work on the variables of not having time for oneself and work-life
harmony. In contrast, it plays a full mediating role in neglecting life and having a life of work.

While negative attitude towards shift work has a positive and significant effect on the sub-dimensions of work-life balance, such
as not having time for oneself, neglecting one's life, and having one's life consist of work (£=0.504; 0.476; 0.479), it has a negative
and significant effect on work-life harmony (8= -0.333, p<0.01). As a result of the second mediation analysis, it is possible to say
that career satisfaction has a partial mediating role in the effect of negative attitude towards shift work on not having time for
oneself and work-life harmony, and career satisfaction has a full mediating role in the effect of negative attitude towards shift
work on neglecting life and having life consisting of work.

The findings of the difference analyses show that the effect of career satisfaction on work-life harmony differs for day shift and
rotating shift employees. The increase in career satisfaction of day shift employees has a more significant effect on the decrease in
work-life incompatibility than the other group. It is possible to say that the working conditions of day shift employees are suitable
for daily living standards and that they can benefit from daylight, which positively affects their career satisfaction. This may have
played a role in reducing work-life balance.

It was observed that employees with positive attitudes towards shift work were less likely to think they could not spare time for
themselves and neglected life. On the other hand, employees with negative attitudes were found to have high beliefs that they
could not spare time for themselves, that they neglected life, and that life consisted of work. Regarding the mediation analysis, it
was also found that the career satisfaction of employees with positive attitudes increased, and this helped them move away from
negative beliefs such as life being all about work and neglecting life. On the contrary, it is possible that individuals with negative
attitudes towards shift work have low career satisfaction, and low career satisfaction effectively increases their beliefs that they
neglect life and that their life consists of work.
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Discussing the findings with the literature

The effect of positive attitudes towards shift work on career satisfaction was found to be positive and significant for rotating shift
employees, and the effect of positive attitudes on the perception that life is all about work was found to be negative and significant.
As the employees' positive attitudes increase, their career satisfaction increases, and positive attitudes decrease the perception
that life is all about work. Finally, the findings of the mediation analysis show that the mediating role of career satisfaction on
work-life harmony and lack of time for oneself differs for day shift employees.

Studies have shown that shift work causes problems in social and family life (Gedikli, 2008; Aylaz & Aydin, 2014). In addition,
not being able to balance work and life causes stress (Greenhaus & Beutell, 1985; Adams, King and King, 1996), anxiety (Picakciefe,
2010; Culpepper, 2010) and sleep disorders in employees (Karakas, Gontiltas and Okanli, 2017; Toker Ugurlu, 2014; Calik, Aktas,
Bulut and Anahar, 2015). However, there are no studies on attitudes towards shift work, career satisfaction, and work-life balance.

In some studies, in the literature, the effect of work-life balance and work-life conflict on career satisfaction has been investigated,
and in these studies, it has been concluded that the work-life balance of the employee positively affects career success and career
satisfaction (Colak & Cingoz, 2018; Martins, Eddleston, & Veiga, 2002), while family-unfriendly policies negatively affect career
satisfaction (Ulker, 2018). However, due to the literature review, no research on the effect of career satisfaction on work-life
balance was found. In this context, the results of our study show that positive attitudes towards shift work have a positive effect
on career satisfaction, while negative attitudes have a negative effect on career satisfaction and contribute to the literature.

Some studies on the shift work system have found that it affects employees' turnover intentions and that work-life balance has a
full mediating role. In other words, the shift work system negatively affects employees' work-life balance, and this effect causes
an increase in employees' turnover intentions (Degirmencioglu & Oztop, 2019: 637). A positive result of the studies is that shiftless
employees are mentally healthier than shift employees (Selvi, Ozdemir, Aydin and Besiroglu, 2010).

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

Finally, it was observed that employees with positive attitudes towards shift work had fewer thoughts that they could not spare
time for themselves and that they neglected life. On the other hand, employees with negative attitudes were found to have high
beliefs that they could not spare time for themselves, that they neglected life and that life consisted of work. Related to the
mediation analysis, it was also found that employees with positive attitudes increased their career satisfaction, and this helped
them to move away from negative beliefs such as life being all about work and neglecting life. On the contrary, individuals with
negative attitudes towards shift work may have low career satisfaction and neglect their lives. Low career satisfaction effectively
increases their belief that their lives consist of work.

Suggestions based on results

The research's findings revealed notable results regarding career satisfaction and work-life balance in shift-working sectors such
as aviation. In this context, employees' career satisfaction may be higher and work-life imbalances may decrease due to the
improvement of shift working conditions by business owners, managers and practitioners. For future research, it may be
suggested that shift work and concepts such as presenteeism, absenteeism, workplace incivility, and leadership should be studied
together. Another suggestion of the research is that practices and training that will help employees to have positive attitudes
towards shift work can be provided to protect them against the work and life imbalances they experience. In this context, it can
be suggested that employees should receive personal development training for positive thinking.

Limitations of the article

There are some limitations of this research, the first of which is the difficulty in reaching the participants because employees in
companies such as the aviation sector, which have a large number of employees but have strict rules due to the sector, do not
want to answer the questions due to concerns such as dismissal, punishment, etc. Another limitation is that all participants
understood and answered the statements in the questionnaire in the same way. Smart PLS 4 was used for data analysis and was
considered the most appropriate analysis method for the research, which constitutes another limitation.
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Giris

Vardiyal1 calisma insan istek ve ihtiyaglarinin sinirsiz olmasi ve artmasi, ayrica kiiresellesmenin de
etkisiyle secenekten ¢ok zorunluluk haline gelmis bir ¢calisma sistemidir. Tiiketicilerin ihtiyaglarina
cevap verebilmek, rakiplerin 6niine gegebilmek ya da rekabet giictinii arttirabilmek adina isletmeler
7/24 vardiyali calisma sistemlerini tercih etmekte ve kesintisiz olarak galismaktadirlar. Vardiyal
calismalar, calisma diizensizlikleri, moral bozukluklar1 ve ekonomik sikintilara neden olmakla birlikte
(Korkusuz, 2005) bireylerde kalp damar sorunlari, sindirim rahatsizliklari, depresyon, uyku sorunlar1
ve yalmizlasma gibi saglik sorunlarina da neden olmaktadirlar (Peksen, 2013). Neden oldugu sorunlar

nedeni ile vardiyali calismalarin fiziksel ve ruhsal olarak calisanlar tizerinde olumsuz etkileri
oldugundan bahsetmek mumkiindiir.

Personelin vardiyali calismalardan olumsuz etkilenebilecegi diistiniilen sektorlerden birisi de havacilik
sektortidiir. Ctinkii havacilik sektdriintin hizla biiy{imesi ve buna bagl olarak gece, giindiiz, bayram ya
da resmt tatil izinleri olmadan personel calistirilmasi (Yilmaz, 2016) bireyin dinlenmesini, giin 1s181ndan
yararlanmasini, sosyal hayatma vakit ayirmasini olumsuz etkilemektedir. Bu durumda zamanla is ve
yasam arasinda dengesizlik ortaya cikmasina neden olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Is yasam
dengesi bireyin isine ve yasamina esit dengeli zaman ayirabilmesini konu almaktadir. Dengenin
kurulabilmesi ise bireyin isi ile ilgili gereksinimleri karsilayabilmesi, ailesine, hobilerine, sosyal
aktivitelerine zaman ve enerji ayirabilmesi anlamina gelmektedir. Is yasam dengesini esnek ¢alisma, is
ve Ozel yasamin gatismasi, is stresi gibi unsurlar etkileyebilmektedir (Giizel, Giizel, Yildirim ve
Taspinar, 2023).

Is yasam dengesinin kurulamamasinin nedenlerini ¢catisma kurami ile actklamak miimkiindiir. Catisma
kurami, bireyin aile ve is yasantisinin birbirinden farkli oldugunu (Greenhaus ve Beutell, 1985) ve bu
kuram basarili olabilmek icin bireyin aile ya da is hayatindan fedakarlik yapmasi gerektigini
savunmaktadir. Bireylerden beklenen taleplerin yiiksek olmasi bireyler icin is ve 6zel yasam arasinda
catisma yaratmaktadir. Bu kurama gore is yerindeki stres, fazla calisma ve sorumluluk bireyin ailesine
ayiracag vakti kisitlamaktadir (Byron, 2005). Boylelikle is ve yasam arasinda ¢atisma kag¢inilmaz bir hal
almaktadir. Catisma kurami gercevesinde bireyin vardiyali calismasinin ailesine ya da 6zel yasantisina
zaman ayirmasinda sorunlara neden olacag: diisiiniilmektedir. Bununla birlikte vardiyali ¢alismalar
bazi bireyler icin sorun yaratsa da bazi bireyler bu ¢alisma diizeninde calismaktan hoslanmaktadirlar.
Dolayisiyla vardiyali calismaya yonelik olumlu tutumun is yasam dengesini pozitif etkileyecegi,
olumsuz tutumun ise is yasam dengesini negatif etkileyecegi dustintilmektedir. Bu baglamda
arastirmanin amacit vardiyali ¢calismaya yonelik olumlu ya da olumsuz tutumun is yasam dengesi
tizerindeki etkisinin belirlenmesi olmustur.

Vardiyali calismalar dogas1 geregi, calisanlarin kariyerleri ile ilgili duyduklar: tatmin duygusunu da
olumsuz etkileyebilecegi diistintilmektedir. Kariyer tatmini bireyin hedeflerine ulasmasin ve isinden
memnuniyet diizeyini ifade etmektedir (Demirdelen, 2013). Vardiyal calismaya iliskin olumsuz tutum
besleyenlerin ise kariyer tatminleri diisebilmektedir. Bu baglamda arastirmada vardiyali ¢alismalarin
kariyer tatmini tizerindeki etkisinin ortaya konmas: amaglanmistir. Aragtirmanin amacit kapsaminda
literattirde vardiyali calismaya iliskin tutum, is yasam dengesi ve kariyer tatmini degiskenlerinin
birlikte oldugu calismaya rastlanmamis olmasi arastrmanin Onemini ve 0Ozgin degerini
olusturmaktadir. Bununla birlikte arastirmanin bir diger 6nemi degiskenler tizerindeki etkinin giindiiz
vardiyasinda ve dontisimlii vardiyada c¢alisanlar arasinda farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesidir.

Literatiir ve hipotez gelistirme

Sanayilesme sonucu bazi i yerleri ard: ardina saatlerde calismakta ve bazilar: ise kesintisiz hizmet
vermeye devam etmektedirler. Tiim giin siiren bu ¢alismalar, calisanlar arasinda saatlere boliinerek
paylastirilmaktadir (Ekmekgci, 2006: 46). Vardiyali calisma sistemi, orgiitlerin kesintisiz hizmet verme
ve yiiksek kapasite ile calisma arzular ile yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir. Vardiyal ¢alisma
sistemi, standart olmayan zaman dilimlerinde ¢alisanlarin is gormesine neden olmaktadir. Standart
olmayan zaman dilimlerinde ¢alismak ise isletmeler i¢in bir¢ok fayda saglamasinin yan sira calisanlar
agisindan gesitli olumsuz etkilere neden olmaktadir (Degirmencioglu ve Oztop, 2019: 636).

Birden fazla calisma grubunun varhiginda bir ¢calisma grubunun ise baslama saatinin, diger ¢alisma
grubunun isinin bitis saati olmasi ile birbirini takip eden bu uygulamalar vardiyali calisma olarak
adlandirilmaktadir (Demir ve Gersil, 2008: 74). Ulkemizde vardiyali calisma bigimleri genel olarak 07-
00/15-00 veya 08-00/16-00 aras1 olan ve sabah baslayip 6gleden sonra biten vardiyalar bigimindedir.
Vardiyalar genellikle calisanlar tarafindan secilirken bazi durumlarda sirket tarafindan
belirlenmektedir (Korkusuz, 2005: 5).
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Vardiyali calisma, ge¢misten giintimiize bir¢ok iilkede insan yapisina uygun bulunmanus ve bireyler
agisindan bir takim olumsuz sonuglara neden olmustur (Demirbilek, 2004: 77-78). Vardiyali ¢alisma
sisteminin neden oldugu olumsuz sonuglar psikolojik ve sosyal sorunlar olarak karsimiza ¢itkmaktadir.
En ¢ok karsilasilan sorunlar ise bireylerin aileleri ve yakin cevreleri ile yasadiklar: is yasam dengesi
sorunlari, uyku diizensizlikleri, moral bozukluklar1 ve ekonomik sikintilardir (Korkusuz, 2005: 6).
Koruca ve Bosgelmez (2018) tarafindan yapilan arastirmada, doktor ve hemsirelerin vardiyali sistemde
calismalarinin ve hastane yonetiminin belirledigi mesai saatlerine uymak zorunda kalmalarinin,
hemsire ve doktorlarin is yasam dengelerini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Koruca ve
Bosgelmez, 2018: 33-36). Calisanlarin kurumundaki sorumluluklari yerine getirirken hayatlarini da
dengeli bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir (Cahill, Mcnamara, Pitt-Catsouphes ve Valcour, 2015).
Aksi takdirde aile, is ve 6zel yasantinin dengeli yonetilememesi is aile catismalarina neden olmaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985). Kuramsal agidan vardiyali galismanin is yasam dengesi sorunlarina neden
olmasi catisma kuramu ile agiklanabilmektedir.

Catisma kurami bireyin is ve aile yasamlarinin birbirinden farkl: oldugunu ve bireyin aile ya da isinde
basarili olabilmesi icin baz1 fedakarliklara katlanmasi gerektigini savunmaktadir (Payton-Miyazaki ve
Brayfield, 1976). Yasamda bireyden beklentiler yiiksektir ve yiiksek beklentiler aile ve is yasaminda
catismalarin olmasina neden olmaktadir (Guess, 2002). Bireyin isine fazla zaman ayirmas: ya da
vardiyali calismasi ailesindeki sorumluluklar1 yerine getirmesine engel olmakta ve ¢atismaya neden
olmaktadir (Byron, 2005). Tersi bir durumda da ailede sorumluluklar: fazla olan bir birey isine geg
kalmakta, diisiik performans gostermekte yine aile ve is arasinda bir catisma meydana gelmektedir.
Dolayistyla is ve aile hayat1 birbirini etkileyen iki unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is yasam dengesinin kurulabilmesi ve aile ve is yasantistiin catismamast icin calisanin is ve yasam
rollerine dengeli zaman ayirabilmesi, bu rollere esit diizeyde, psikolojik olarak dengeli katilabilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda bireyin dengeli olarak rollerine katiim saglayamamasi yasami ihmal
ettigi, hayatinin sadece isten ibaret oldugu ya da kendisine zaman ayiramadigi bir hal alabilecektir.
Ancak ¢alisanin yasamindan ve isteki roliinden esit diizeyde memnuniyet duymasi is yasam dengesini
kurmasinda etkili olabilecektir (Greenhaus vd., 2003: 513). Boylelikle calisanin is ve yasaminda bir
dengeye ulasabilecegini soylemek mumkiindiir. Ancak dengeyi bozan bazi durumlar vardir ve
bunlardan bir tanesi de vardiyali calisma sistemidir. Bu baglamda asagida arastirmanin ilk hipotezi
olusturulmustur.

Hi: Calisanlarin vardiyali calismaya yonelik olumlu tutumlari is yasam dengesinin boyutlarindan kendine zaman
ayiramama, yasami ihmal etme, yasamun isten ibaret olmas iizerinde negatif, is yasam uyumu tizerinde pozitif
bir etkisi vardr.

Hy: Calisanlarmm vardiyalr calismaya yonelik olumsuz tutumlar: is yasam dengesinin boyutlarindan kendine
zaman ayiramama, yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret olmast tizerinde pozitif, is yasam uyumu tizerinde
negatif bir etkisi vardir.

Vardiyali calisma ile baglantili konulardan biri de kariyer tatminidir. Kariyer bireyin yasami boyunca
is ile ilgili edindigi tecriibeleri ifade ederken (Greenhaus, Collanan ve Godshalk, 2010); kariyer tatmini,
calisanin kariyer hedeflerine ulasip ulasmadigina olan inanci ve bu durumdan duydugu memnuniyeti
ifade etmektedir (Greenhaus, Parasuraman ve Wormley, 1990).

Calisanlarin kariyer tatminleri arzuladiklar: ve gerceklesen kariyer hedeflerini karsilastirmalar: sonucu
ortaya ¢ikmaktadir (Demirdelen, 2013). Kariyer tatmini ilgili arastirmalarda bireyin kariyerinde elde
ettigi basari, yiikselme olanaklari, elde ettigi geliri ve isletmede kazandig1 yeni yetenekler konusunda
duydugu memnuniyet ¢ercevesinde degerlendirilmektedir (Denizli ve Diindar, 2020; Greenhanus vd.,
1990). Kariyer tatmini 6znel ve nesnel olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Nesnel kariyer tatmininde
bireyin kariyeri toplum tarafindan degerlendirilmekte 6znel kariyer tatmininde ise kisinin bireysel
olarak kariyerini degerlendirmesi s6z konusudur (Judge, Cable, Boudreau ve Bretz, 1995).

Bireyler kariyer basarilarini saglamak icin 6znel olarak ¢alisma hayatini ve kendilerini sorgulamakta ve
gelecekte nerede olmak istiyorum, hedeflerim neler, hangi kaynaklara sahibim? gibi sorulara igsel
olarak cevap aramaktadirlar. Bu sorular ile bireyler kariyer hedeflerini belirlemek ve kendilerini
gerceklestirmek istemektedirler. Digsal olarak ise bireylerin kariyer basarilari alinan {icret, terfi ve
pozisyondan etkilenmektedir (Soylu, 2000). Bu baglamda bireyin hedeflerine ulasmadaki basarisi ve
elde ettigi ticret, terfi gibi faktorler kariyer tatmini acisindan 6nem arz etmektedir. Bazi ¢alismalarda
kariyer tatmininin 6nemli bir belirleyici olarak is ve aile catismasi gosterilmektedir. Birey icsel ve digsal
olarak kariyer tatminini saglasa da aile ve is yasam catismasi yasiyorsa kariyer tatmini bu durumdan
olumsuz etkilenmektedir (Martins, Eddleston ve Veiga, 2002).
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Kariyer tatmini i¢in 6nemli konulardan biri is yasaminin kalitesidir. Kaliteli bir is yasami ¢alisanlarin
glvenliginin saglandigl, saghkli calisma kosullarinin oldugu, esitlik ve adaletli politikalarin
uygulandigl, calisanlarin sosyal anlamda desteklendigi ve galisma saatlerinin diizenli oldugu bir is
yasami olarak ifade edilebilir (Tulasi ve Rao, 2012). Vardiyali calismalar, diizensiz yasam, galisma
kosullarinin olumsuz olmasi bireyin kariyer tatmininden memnuniyet diizeyini diistirebilir. Boylelikle
calisanlarin diizenli olmayan g¢alisma saatlerinde kariyer tatminlerinin olumsuz etkilenebilecegini
sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda arastirmanin diger bir hipotezi asagidaki gibi kurulmustur.

Hjs: Vardiyali calismaya yonelik olumlu tutumun kariyer tatmini iizerinde pozitif etkisi vardir.
Hgy: Vardiyal ¢calismaya yonelik olumsuz tutumun kariyer tatmini tizerinde negatif etkisi vardr.

Yapilan arastirmalarin bazilarinda aile ve is yasam dengesi kariyer tatmininin en énemli belirleyicisi
olarak ifade edilmektedir (Martins, Eddleston ve Veiga, 2002). Is yasam dengesizlii ile kariyer tatmini
arasindaki iliskiyi arastiran galismalar is yasam dengesinin kurulamamasinin kariyer tatminini negatif
yonde etkiledigine dair sonuglara ulasmislardir (Tenbrunsell, 1995; Martins vd., 2002). Bu calismada is
yasam dengesinin kariyer tatmini {izerindeki etkisinden farkli bir bakis agis1 ile ¢alisanlarin kariyer
tatminlerinin is yasam dengeleri {izerinde etkisi oldugu seklinde arastirma hipotezi kurulmustur.
Ciinkii catisma kuramu is ve aile yasaminin birbirinden etkilendigini ileri stirmektedir. Birey isine fazla
zaman ayirdiginda ailesine zaman ayiramamakta, ailede sorumluluklar1 olan birey isinde sorun
yasamaktadir. Bu baglamda is yasam dengesini saglamakta zorlanan bir bireyin kariyer tatmini negatif
etkilenebilecegi gibi kariyer tatmini diisiik bir bireyin de is yasam dengesi sorunlar1 yasayabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica calisanin isinden duydugu memnuniyet derecesi yiiksek oldugunda vardiyal
calisiyor olsa bile yasami ihmal ettigi ya da yasaminin isten ibaret oldugu gibi olumsuz diistincelere
sahip olmayacak, isi ve yasami arasinda bir uyum algilayabilecektir. Bu baglamda asagida arastirmanin
hipotezleri olusturulmustur.

Hs: Calisanlarin kariyer tatminleri is yasam dengesinin boyutlarindan kendine zaman ayiramama, yasam: ihmal
etme, yasamn isten ibaret olmasi tizerinde negatif, is yasam uyumu iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Son olarak vardiyali ¢alismaya iliskin olumlu ve olumsuz tutumun is yasam dengesi tizerindeki
etkisinde kariyer tatminin araci roliiniin belirlenmesi amaglanmustur.

He: Vardiyali calismaya yonelik olumlu tutumun is yasam dengesinin boyutlarindan kendine zaman ayiramama,
yasamt ihmal etme, yasanmin isten ibaret olmast ve is yasam uyumu tizerindeki etkisinde aracilik rolti vardr.

H7: Vardiyali ¢calismaya yénelik olumsuz tutumun is yasam dengesinin boyutlarindan kendine zaman ayiramama,
yasami ihmal etme, yasann isten ibaret olmas ve is yasam uyumu tizerindeki etkisinde aracilik rolti vardr.

Aragtirmanin son hipotezleri ise;

Hg: Bagimsiz degisken olan vardiyali calismaya iliskin olumlu ve olumsuz tutumun is yasam dengesi boyutlart
tizerindeki etkisi giindiiz vardiyasinda ve déniistimlii vardiyalarda c¢ahsanlara gore anlamli sekilde
farkhilagmaktadir.

Hy: Vardiyali ¢calismaya yénelik olumlu ve olumsuz tutumun is yasam dengesi boyutlari tizerindeki etkisinde
kariyer tatmininin aracilik rolii giindiiz vardiyasinda ve doniisiimlii vardiyalarda ¢calisanlara gére anlamli sekilde
farkhilagmaktadir.

Yontem

Degiskenler arasindaki iliskileri ve iligkilerin derecelerini belirlemek amaci ile iliskisel tarama modeli
asagidaki gibi olusturulmustur.
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Kariyer Tatmini

Olumlu Tutum .
*Kendine zaman ayiramama

\ 4

*Yasami ihmal etme

*Yagamun isten ibaret olmasi

*I3 yasam uyumu

Olumsuz Tutum

Giindiiz ve Doniistimlii
Vardiya Calisanlar1

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Arastirma yapilirken arastirma ve yayin etigine uygun davranilmistir. Katilimcilardan anketleri
doldurmalarmndan 6nce arastirmaya goniilli olarak katildiklarina dair gonillii olur formu
imzalatilmistir.

Arastirmanin amaci ve onemi

Arastirmanin temel amact havacilik sektoriinde giindiiz vardiyasinda ve dontistimli vardiyada galisan
personelin vardiyali calismaya iliskin tutumlarinin is yasam dengelerine etkisini ve bu etkide kariyer
tatmininin aracilik roliiniin olup olmadiginin belirlenmesidir. Aragtirmanin bir diger amaci degiskenler
arasindaki etkilerin giindiiz vardiyasinda ve dontisimlii vardiyalarda calisanlara gore farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesidir.

Literatiirde vardiyali calismaya iliskin tutum, kariyer tatmini ve is yasam dengesinin birlikte ele alindig1
bir calismaya rastlanmamis olup bu arastirmanin literatiire katk: saglayacag: diistiniilmekte ve bu da
arastirmanin onemini olusturmaktadir. Arastirmanin bir diger 6nemi ise vardiyali calismalarin
bireylerin is yasam dengelerinde meydana getirdigi sorunlar ve bu sorunlarmn neden oldugu olumsuz
sonuglara odaklamilmak istenmesidir. Ayrica kariyer tatmini gibi olumlu bir duygunun vardiyal
calisanlarin hissettikleri is yasam dengesizliginde bir azalis meydana getirip getirmediginin ortaya
konmasi aragtirmanin 6nemini olusturmaktadir. Bu anlamda dikkat ¢ekilmek istenen bir diger nokta
ise vardiyali calisanlarin kariyerlerine iliskin olumlu tutumlarin olusturulmasi adina sirket yetkilileri
tarafindan yapilacak bazi diizenlemelerin, ¢alisanlarin is yasam dengesizliginin olumsuz etkilerinden
korunmalarina yardimci olabilecegine dikkat cekmektir.

Evren ve orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de havacilik sektoriinde faaliyet gosteren 3 havayolu sirketinin
calisanlari (giindiiz vardiyasinda ve dontistimlii vardiyalarda galisanlar) olusturmaktadir. Arastirmada
kolayda ornekleme metodu ile 343 kisiye ulasilmis, gegerli anket sayis1 323 olarak tespit edilmistir.
Orneklem sayist bazi kaynaklarda, 6lceklerde ifade sayisi en biiyiik 6lgegin ifadelerinin 10 katinin
olabilecegi tavsiye edildigi gibi yol katsayilari (0,20) ve anlamlilik (%5) diizeylerinin olmasi durumunda
orneklem buytiklugiintin 155 kisi olabilecegi ifade edilmektedir (Hult, Ringle, Sarstedt, Danks ve Ray,
2021). Arastirmada 323 kisiye ulasilmis olmasi analiz igin yeterli sayiya ulasildigini gostermektedir.

Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin 165’1 (%51,1) kadin 156’s1 (%48,9) erkektir. Calisanlarin cogunlugu
(163, %50,5) lisans mezunudur. Katilimcilarin 216’s1 (%66,9) dontistimlii vardiyada, 107’si (33,1) ise
glindiiz vardiyasinda calismaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilara iliskin Demografik Ozellikler

Frekans (%)

Cinsiyet Kadin 165 51,1
Erkek 156 48,3

Medeni Durum Bekar 185 57,3
Evli 136 42,1

20-29 135 41,8

Yas 30-39 95 29,4
40-49 69 21,4

50 ve tizeri 24 74

Lise 49 15,2

Egitim On Lisans 73 22,6
Lisans 163 50,5

Lisansiistii 38 11,8

Vardiyali Calisma Doéniistimlii 216 66,9
Giindiiz 107 33,1
Toplam 323 100,0

Veri toplama aracglari

Calismada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi ile veriler toplanmistir. Anketin birinci
bolimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri sorulmus, ikinci boliimiinde ise degiskenlere iliskin
ifadelere yer verilmistir. Arastirmada Barton vd.nin (1995) gelistirdigi Incir'in (1998) Tiirkceye
uyarladig vardiyali calismaya yonelik tutum 6lgegi kullanilmustir. Olgekte 20 ifade ile olumlu vardiya,
olumsuz vardiya olmak tizere iki boyut bulunmaktadir. Arastirmanin bir diger olcegi Greenhaus,
Parasuraman ve Wormley’in (1990) gelistirdikleri Avci ve Turung (2012)'un Tiirkceye uyarladigi kariyer
tatmini dlgegidir. Olgek 5 ifadeden olusmaktadir. Arastirmada son olarak Apaydin’mn (2011) gelistirdigi
is yasam dengesi 6lgegi kullanilmustir. Olgek kendine zaman ayiramama, yagsami ihmal etme, yasamin
isten ibaret olmasi ve is yasam uyumu olmak tizere dort boyuttan olusmaktadir. Arastirmada kullanilan
olgekler 5'1i likert tipi olgeklerdir.

Veriler, Istanbul Gelisim Universitesi Rektorluigii Etik Kurul Baskanligi, 19.04.2024 tarihli ve 2024-07-34
sayili etik kurul onayz1 ile toplanmustir.

Veri analiz siireci

Verilerin PLS-SEM 4 programu ile yol analizleri gerceklestirilmistir. Olgeklerin giivenilirligi ve
gegerlilikleri analiz edilmis bu kapsamda aranan sartlar; Cronbach Alpha degerinin 0,60 {izerinde,
birlesik giivenilirlik (CR) degerlerinin 0,70 ve ortalama agiklanan varyans (AVE) degerinin
karekokiinden biiyiik olmasi seklindedir. AVE degeri ise birlesme gegerliligini ifade etmektedir ve AVE
degerinin 0,50"nin tizerinde olmasi, 6lcek ifadelerinin faktor ytiklerinin 0,40"1n tizerinde olmasi kosullar:
aranmustir (Hair vd., 2014). Ayrisma gecerliligi icin Fornell-Larcker kriteri kullanilmis ve AVE
degerlerinin karekoklerinin degiskenler arasindaki korelasyonlardan biiyiik olmast sartlari analiz
sonucunda aranmistir (Fornell ve Larcker, 1981). Coklu dogrusallik probleminin degerlendirilmesi
amaci ile varyans sisirme faktorii (VIF) degerlerinden yararlanilmistir. VIF degeri konusunda
literatiirde fikir birligine varilamamis bazi arastirmacilar 5’ten kiiciik olmasi gerektigini (Hair vd., 2021),
bazi arastirmacilar ise 10’dan kiictik bir deger olmasi gerektigini savunmuslardir (Albayrak, 2005;
Topal, Eyduran, Yaganoglu, Sonmez ve Keskin, 2010).

Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine bakildiginda is yasam dengesi 6lgeginin birlesme
gecerliligini saglamadig tespit edilmis ve faktor yiiki en diisiik ifadeden baslayarak ve tek tek “3, 17,
18 ve 20” nolu ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Son yapilan analiz ile giivenilirlik ve gecerliliginin
saglandig gorilmiistiir.

Tablo 2’de Cronbach’s Alpha ve CR degerleri 0,70"in tizerinde bulunmus ve ¢lgeklerin kendi icinde
tutarl oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica AVE degerlerinin ise 0,50'nin tizerinde olmasi ayrisma
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gegcerliliginin saglandigini gostermektedir. VIF degerleri genel olarak 5'in altinda bulunmus (Hair vd.
2014) ve 5’in tizerindeki degerler de (Topal vd., 2010) kabul edilmistir. Sonucta arastirmada ¢oklu
dogrusallik probleminin olmadigim sdylemek miimkiindiir.

Tablo 2: Olgeklerin Faktor Yiikleri ve Olgeklere Iliskin Gegerlik ve Giivenilirlik Degerleri

Faktor Cronbach's

Degisken ifade Yiikleri Alpha CR AVE VIF
TYDO1 <- YASAM 0,816 2,210
IYDO02 <- YASAM 0,834 2,572
Yagami Thmal Etme 1YDO4 <- YASAM 0541 0,881 0,9 0,603 72'469
TYDO5 <- YASAM 0,760 1,700
IYD10 <- YASAM 0,766 1,726
TYD11 <- YASAM 0,618 1,403
TYDI12 <- YASAM 0,845 1,725
E;fr‘;im“;ma Zaman "y o YASAM 0,813 0,734 0,833 0,565 1,584
IYD19 <- YASAM 0,800 2,126
. . IYD14 <- YASAM 0,816 1,696
é‘;f;;‘;i“ Isten Ibaret "\ 15" 7§ Asam 0,841 0,795 0,878 0,707 1,792
IYD16 <- YASAM 0,864 1,607
IYD6 <- YASAM 0,833 2,366
, IYD7 <- YASAM 0,644 1,545
Is Yasam Uyumu VD8 < YASAM 0.862 0,873 0,905 0,615 MT
IYD9 <- YASAM 0,788 2,102
KT1 <- KARIYER 0,892 3,637
KT2 <- KARIYER 0,926 4,958
Kariyer Tatmini KT3 <- KARTYER 0,928 0,947 0,959 0824 4835
KT4 <- KARIYER 0,914 4135
KT5 <- KARTYER 0,878 2,882
VC1 <- OLUMLU 0,813 4,361
VC2 <- OLUMLU 0,819 4,553
VC3 <- OLUMLU 0,899 3,839
Olumlu Vardiya VC4 <-OLUMLU 0,923 0,944 0,955 0,747 5,618
VC5 <- OLUMLU 0,865 3,554
VC6 <- OLUMLU 0,877 3,877
VC7 <- OLUMLU 0,849 3,050
VC8 <- OLUMSUZ 0,693 2,135
VC9 <- OLUMSUZ 0,794 3,073
VC10 <- OLUMSUZ 0,639 2,538
VC11 <- OLUMSUZ 0,720 2,508
VC12 <- OLUMSUZ 0,757 2,223
Olumsuz Vardiya Ve < OLUMSUZ 0833 0,939 0,943 0,603 L
VC14 <- OLUMSUZ 0,805 3,021
VC15 <- OLUMSUZ 0,853 5,395
VC16 <- OLUMSUZ 0,864 5,539
VC17 <- OLUMSUZ 0,747 2,648
VC18 <- OLUMSUZ 0,852 3,899
VC19 <- OLUMSUZ 0,728 2,879
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Tablo 3: Olgeklere Iliskin Ayrisma Gegerliligi Fornell-Larcker Kriteri

. Kendine Vardiya - Vardiya - Yasamu Yasamun
Kariyer ; Isten Is Yasam
. . Zaman Olumlu Olumsuz Thmal :
Tatmini Ibaret Uyumu
Ayiramama Tutum Tutum Etme
Olmas1
Kariyer Tatmini 0,908
Kendine Zaman Ayiramama -0,424 0,751
Vardiya - Olumlu Tutum 0,281 -0,321 0,864
Vardiya - Olumsuz Tutum -0,274 0,555 -0,355 0,777
Yagami Thmal Etme -0,322 0,754 -0,393 0,555 0,776
Yasamin i§ten ibaret Olmas:t -0,279 0,656 -0,242 0,505 0,741 0,841
i§ Yasam Uyumu 0,597 -0,545 0,430 -0,439 -0,572 -0,472 0,784
Tablo 4: Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
. Kendine Vardiya - Vardiya - Yasam Yasamn
Kariyer : Isten Is Yasam
Tatmini Zaman Olumlu  Olumsuz Thmal ibaret U
atrund Ayrramama  Tutum Tutum Etme are yumu
Olmasi

Kariyer Tatmini
Kendine Zaman Ayiramama 0,499
Vardiya - Olumlu Tutum 0,293 0,363
Vardiya - Olumsuz Tutum 0,288 0,652 0,372
Yasami Ihmal Etme 0,340 0,921 0,418 0,609
Yasamin igten Ibaret Olmas 0,313 0,820 0,265 0,573 0,870
i§ Yasam Uyumu 0,659 0,653 0,457 0,471 0,628 0,532

Ayrisma gegerliligi icin 6ncelikle Fornell-Larcker kriteri kullanilmis ve AVE degerlerinin karekokiiniin
degiskenler arasindaki korelasyonlardan biiytik olmasi sartlar1 aranmistir (Fornell ve Larcker, 1981).
Fornell Larcker krtirerine gore ayrisma gegerliliginin saglandig1 goriilmektedir. Ayrisim gegerliligi icin
bir diger yontem heterotrait-monotrait (HTMT) korelasyon yontemidir ve HTMT yo6ntemi ayirt edici
gecerlilik icin yiiksek performansa sahiptir. Ayrisim gegerliligi icin HTMT degerinin 0,90'1in altinda
olmas1 beklenmektedir (Henseler, 2015). Elde edilen degerler 0,90'n altindadir ve &lgegin ayrisim
gecerliligi saglanmisgtir.

Yapisal modelin incelenmesi

Tablo 5te arastirmadaki olgeklere ilisin R? degerlerine yer verilmistir. R? degeri bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni agiklama oranini ifade etmektedir ve 0,75 tizerindeki degerler yiiksek, 0,50 orta
diizeyde, 0,25 veya daha diistik degerler ise zayif bir agiklama oranini ifade etmektedir (Hair, Ringle ve
Sarstedt, 2011). Vardiyali calismaya yonelik tutumun kariyer tizerinde 0,11lik diisiik ve kendine zaman
aylramama, yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret olmasi ve is yasam uyumunu acitklama oranlar:
strastyla 0,393, 0,371, 0,277 ve 0,477 olarak tespit edilmistir. A¢iklama oranlarinin 0,25 tizerinde olmasi
aciklama diizeylerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Etki buyiikliigu igin f2 degerleri
incelenmis ve bu degerlerin 0,02 ve tizerinde olmasi sart1 aranmistir (Cohen,1998). f> degerleri vardiyali
calismaya iliskin olumlu tutumun kendine zaman ayiramama ve yasamin isten ibaret olmasi tizerindeki
etkisinin anlamsiz oldugunu gostermektedir. Diger bir taraftan f2 degerleri olumsuz tutumun kendine
zaman aylramama, yasami ihmal etme ve yasamin isten ibaret olmasi tizerindeki etkisinin 0,280 ve 0,236
ile orta diizeyde oldugunu, kariyer tatmininin 0,380 ile is yasam uyumu {iizerinde yiiksek bir etkisi
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5: R-square Degerleri

R Square R Square Adjusted
Kariyer Tatmini 0,114 0,108
Kendine Zaman Ayiramama 0,393 0,388
Yasam ihmal Etme 0,371 0,365
Yagamin Isten Ibaret Olmas1 0,277 0,271
i§ Yasam Uyumu 0,477 0,472
Tablo 6: f square Degerleri
. Kendine Vardiya - Vardiya - Yasamu Yasamun
Kariyer ; Isten Is Yasam
Tatmini Zaman Olumlu Olumsuz Thmal ibaret Uvumu
Ayrrama  Tutum Tutum Etme y
Olmasi
Kariyer Tatmini 0,112 0,030 0,025 0,380
Kendine Zaman Ayiramama
Vardiya - Olumlu Tutum 0,044 0,010 0,050 0,002 0,073
Vardiya - Olumsuz Tutum 0,039 0,280 0,265 0,236 0,087

Yasami ihmal Etme

Yagamin Isten Ibaret Olmas1

is Yasam Uyumu

Yapisal model-hipotez testleri

Vardiyal1 calismaya iliskin tutumun ¢alisanlarin is yasam dengelerinin boyutlari tizerindeki etkisinde
kariyer tatmininin araci roltine iliskin olusturulan yapisal esitlik modelinde yer alan iyi uyum
degerlerine bakildiginda Standardize Edilmis Ortalama Karekok Kalinti (SRMR) degerinin 0,065
(SRMR<0,080), Normed Fit Index (NFI) degerinin ise 0,762 ile 0,80’e yakin (NFI>0,80) oldugu ve
degerlerin alan yazin a¢isindan uygun degeler oldugu soylenebilir (Byrne, 2016).

Tablo 7 ve 8 de gorildugii gibi oncelikle vardiyali ¢alismaya iliskin olumlu tutumun daha sonra
olumsuz tutumun is yasam dengesinin boyutlarina etkisinde kariyer tatmininin aracilik roliine iliskin
analizler yapilmustir. Araci degisken modele dahil edilmediginde vardiyal calismaya y6nelik olumlu
tutumun is yasam dengesinin boyutlarindan yasamin isten ibaret olmasi boyutu {tizerindeki etkisi
anlamsiz ($8=-0,072; p<0,01), kendine zaman ayiramama, yasami ihmal etme tizerindeki etkisi anlaml
ve negatif (8=-0,145; -0,223), is yasam uyumu tizerindeki etkisi anlamli ve pozitiftir; (6=0,317; p<0,01).

Arac1 degiskenin tespit edilebilmesi i¢cin Bootstrap testi kullanilmistir ve Bootstrap testi aracilik
analizinin tespit edilmesinde net sonuglar vermektedir. Hair vd. (2014) aracilik analizi i¢in oncelikle
aracit degiskeni modele dahil etmeden Bootstrap testi yapilmasini ve daha sonra araci degiskenin
modele dahil edilerek Bootsrtap yapilmasinin aracilik etkisini anlamak agisindan 6nemli oldugunu
belirtmektedir (Hair vd., 2014). Aracilik analizi tespit edilirken dogrudan etki ve dolay1 etki
sonuclarindan yararlanmilmistir (Hair vd., 2021).

Ik modele kariyer tatmini degiskeninin eklenmesiyle vardiyali calismaya iliskin olumlu tutumun
kendine zaman ayiramama iizerindeki etkisi negatiftir ve azalmistir (8= -0,059; p<0,01), yasami ihmal
etme tizerindeki etkisi negatif ve azalmustir (8= -0,030; p<0,01), is yasam uyumu {izerindeki etkisi ise
pozitif ve azalmustir (8= 0,100; p<0,01), yasam1 ihmal etme (8= -0,030; p>0,01) ve yasamun isten ibaret
olmas: (8= -0,030; p>0,01), tizerindeki etkisi ise anlamsizlasmistir. Elde edilen bulgular vardiyal
calismaya iliskin olumlu tutumun kendine zaman ayiramama ve is yasam uyumu degiskenleri
tizerindeki etkisinde kariyer tatmininin kismi aracilik, yasami ihmal etme ve yasamin isten ibaret olmasi
tizerinde ise tam aracilik rolii tistlendigini gostermektedir.
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Tablo 7: Hipotez Testleri- Yapisal Degerlendirme

Beta (8) St.Sapma  t-degeri p
Vardiya - Olumlu Tutum -> Kendine Zaman Ayiramama -0,145 0,063 2,307 0,021
Vardiya - Olumlu Tutum -> Yasami ihmal Etme -0,223 0,055 4,054 0,00
Vardiya - Olumlu Tutum -> Yasamin i§ten ibaret Olmas1 -0,072 0,058 1,251 0,211
Vardiya - Olumlu Tutum -> i§ Yasam Uyumu 0,317 0,058 5,478 0,00
Vardiya - Olumlu Tutum -> Kariyer Tatmini -> Kendine Zaman 0,059 0,021 2825 0,005
Ayiramama
Vardiya - Olumlu Tutum -> Kariyer Tatmini -> Yasami ihmal Etme -0,030 0,016 1,858 0,063
Vardiya - Olumlu Tutum -> Kariyer Tatmini -> Yagamin Isten 20,030 0,016 1,861 0,063
Ibaret Olmasi
Vardiya - Olumlu Tutum -> Kariyer Tatmini -> i§ Yasam Uyumu 0,100 0,033 2,994 0,003
Tablo 8: Hipotez Testleri- Yapisal Degerlendirme
Beta (8) St.Sapma t-degeri P
Vardiya - Olumsuz Tutum -> Kendine Zaman Ayiramama 0,504 0,061 8,21 0,00
Vardiya - Olumsuz Tutum -> Yasami ihmal Etme 0,476 0,053 8,982 0,00
Vardiya - Olumsuz Tutum -> Yasamin i§ten Ibaret Olmas1 0,479 0,053 9,009 0,00
Vardiya - Olumsuz Tutum -> i§ Yasam Uyumu -0,333 0,066 5,075 0,00
Vardiya - Olumsuz Tutum -> Kariyer Tatmini -> Kendine 0,056 0,023 2380 0,017
Zaman Ayiramama
Vardiya - Olumsuz Tutum -> Kariyer Tatmini -> Yasam1 Ihmal 0,029 0,017 1,714 0,087
Etme
Yardlya - Olumsuz Tutum -> Kariyer Tatmini -> Yasamin Isten 0,029 0,016 1,751 0,080
Ibaret Olmasi
Vardiya - Olumsuz Tutum -> Kariyer Tatmini -> Is Yasam 0,095 0,033 2,866 0,004

Uyumu

Vardiyal1 ¢alismaya iliskin olumsuz tutum, is yasam dengesinin alt boyutlarindan kendine zaman
aylramama, yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret olmasi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahipken ($8=0,504; 0,476; 0,479, p<0,01) is yasam uyumu tizerinde negatif ve anlaml bir etkiye sahiptir
(5=-0,333, p<0,01).

Modele kariyer tatmini degiskeni araci olarak eklendikten sonra vardiyali calismaya iliskin olumsuz
tutumun kendine zaman ayiramama tzerindeki etkisi biiyiik Olgiide azalmis ancak etkisi
kaybolmamustir (8= 0,056; p<0,01), yasami ihmal etme ve yasamin isten ibaret olmasi tizerindeki etkisi
ise tamamen ortadan kalkmustir (p>0,05) ve son olarak is yasam uyumu tizerindeki etkisi biiyiik oranda
azalmistir ancak anlamsizlasmamustir (8= -0,095; p<0,01). Sonug olarak vardiyali calismaya iliskin
olumsuz tutumun kendine zaman ayiramama ve is yasam uyumu tizerindeki etkisinde kariyer
tatmininin kismi aracilik, yasami ihmal etme ve yagamin isten ibaret olmasi tizerindeki etkisinde kariyer
tatmininin tam aracilik roliiniin oldugunu séylemek mumkiindiir.

Coklu grup analizleri

Arastirmanin bu bolimiinde vardiyali calisma kategorik degiskeninin arastirma modelinde ¢oklu grup
analizi ile farklilik olusturup olusturmadig: degerlendirilmistir.

Vardiya degiskenine gore ¢oklu grup analizi

Degiskenler tizerindeki etkilerin ve araci degiskenin aracilik etkisinin vardiyali calisma kategorik
degiskenine gore farkliik gosterip gostermedigini belirlemek icin vardiya degiskeni iki gruba
ayrilmistir (Dontistimli vardiya N:216; Giindiiz vardiya N:107). Vardiyali calismaya iliskin olumlu ve
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olumsuz tutumun arastirmanin modeli acisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin yol
katsayilar1 ve yol katsayilarmin anlamlilik diizeyleri incelenmistir. Asagida calisan gruplar acisindan
yol katsayilar1 anlamli bulunan analiz sonuglar: Tablo 9'de goriilmektedir.

Tablo 9: Giindiiz ve Déniistimlii Vardiyali Calismaya Gore Yol Katsayilar: ve Onem Diizeyleri

Yollar Farklilik t degeri p degeri
Kariyer Tatmini -> Kendine Zaman Ayiramama 0,322 0,003 0,005
Kariyer Tatmini -> i§ Yasam Uyumu -0,231 0,994 0,012
Vardiya - Olumlu Tutum -> Kariyer Tatmini 0,366 0,006 0,013
Vardiya - Olumlu Tutum -> Yasamin i§ten Ibaret Olmas1 -0,356 0,991 0,019
Vardiya - Olumsuz Tutum -> Kariyer Tatmini -> Is Yasam Uyumu 0,158 0,020 0,041

Vardiya - Olumsuz Tutum -> Kariyer Tatmini -> Kendine Zaman

-0,135 0,990 0,021
Ayiramama

Vardiyali calisma degiskenine gore giindiiz vardiyasinda ve dontistimlii vardiyalarda ¢alisan gruplar
agisindan yol katsayilar1 arasindaki farkliliklar ve bu farkliliklarin anlamlilik diizeylerine iliskin analiz
sonuglari tablo 10'da goriilmektedir.

Tablo 10: Yol Katsayilar1 Arasindaki Fark ve Farkin Vardiyal: Calismaya Gore Anlamlilik Diizeyleri

Beta S.S. t degeri p degeri
Yollar

a b a b a b a b

Kariyer Tatmini -> Kendine Zaman

-0157  -0479 0,072 0,085 2,184 5,657 0,029 0,000
Ayiramama

Kariyer Tatmini -> i§ Yasam Uyumu 0,377 0,608 0,061 0,066 6,163 9,193 0,000 0,000

Vardiya - Olumlu Tutum -> Kariyer Tatmini 0,386 0,020 0,083 0,130 4,677 0,156 0,000 0,876

Vardiya - Olumlu Tutum -> Yagamin Isten

. -0,216 0,141 0,079 0,129 2,747 1,090 0,006 0,276
Ibaret Olmasi

Vardiya - Olumsuz Tutum -> Kariyer

Tatmini -> i Yasam Uyumu -0,029  -0,187 0,032 0,070 0,893 2,683 0,372 0,007

Vardiya - Olumsuz Tutum -> Kariyer

Tatmini -> Kendine Zaman Ayiramama 0,012 0,147 0,016 0,059 0,748 2,513 0,454 0,012

*a dontistimlii vardiya **b giindiiz vardiyasi

Tablo 10’a gore kariyer tatmininin kendine zaman ayiramama ve is yasam uyumu tizerindeki etkisi
gindtiz vardiyasinda ve donustimlu vardiyalarda calisanlar acisindan anlamli  sekilde
farklilasmaktadir (a= P: -0,157; p<0,02; b= -0,479; p<0,00). Vardiyal1 calismaya iliskin olumlu tutumun
kariyer tatmini (a: B: 0,386; p<0,00; b: -0,02; p<0,876) ve yasamin isten ibaret olmasi tizerindeki etkisi
dontistimli vardiyada galisanlar acisindan anlamli bulunmustur (a= p:-0,216; p<0,00; b= p:0,141;
p<0,276). Vardiyali calismaya iliskin olumsuz tutumun is yasam uyumu tizerindeki etkisinde kariyer
tatminin aracilik rolii giindiiz vardiyasinda calisanlar acisindan anlamli bulunmustur (a= {:-0,029;
p<0,372; b= p:-0,187; p<0,00). Benzer sekilde vardiyali ¢alismaya iliskin olumsuz tutumun kendine
zaman ayiramama {izerindeki etkisinde kariyer tatminin aracilik rolii yine giindiiz vardiyasinda
calisanlar acgisindan anlamli bulunmustur (a= p: 0,012; p<0,454; b= p:0,147; p<0,01).

Sonug ve tartisma

Vardiyal1 galismaya iliskin tutumun is yasam dengesinin boyutlar1 tizerindeki etkisi ve bu etkide
kariyer tatmininin araci roliiniin olup olmadigimin belirlenmesi amaci ile yapilan bu arastirmada
oncelikle vardiyali calismaya iliskin olumlu tutumun is yasam dengesi boyutlar1 ve kariyer tatmini
tizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen 3 degeri vardiyali ¢alismaya yonelik olumlu tutumun
kendine zaman ayiramama -0,145, yasami ihmal etme -0,223 ve is yasam uyumu tizerinde 0,317’lik bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir (p<0,01). Ayrica vardiyali calismaya iliskin olumlu tutumun
kariyer tatminini tizerindeki etkisi -0,059 olarak bulunmustur (p<0,01). Etki diizeyleri incelendiginde
olumlu tutuma sahip galisanlarin yasamlarini ihmal ettiklerine dair diistincelerinin azaldigini ve is ve
yasamlarinin uyumlu oldugunu diistindiikleri séylenebilir.
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[k modele kariyer tatmini degiskeninin eklenmesiyle elde edilen bulgular vardiyali calismaya iliskin
olumlu tutumun kendine zaman ayiramama ve is yasam uyumu tizerinde kismi yasami ihmal etme ve
yasamin isten ibaret olmasi tizerinde tam aracilik rolii tistlendigini gostermektedir. Elde edilen sonuglar
vardiyali galismaya iliskin olumlu tutumun yasami ihmal etme ve yasamin isten ibaret olmasina dair
algilarini kariyer tatmini araciligi ile azalttigini soylemek miuimkiindiir.

Vardiyali ¢alismaya iliskin olumsuz tutum, is yasam dengesinin alt boyutlarindan kendine zaman
aylramama, yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret olmasi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahipken, is yasam uyumu {izerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Tkinci aracilik analizi
sonucunda, vardiyali calismaya iliskin olumsuz tutumun kendine zaman ayiramama ve is yasam
uyumu {izerindeki etkisinde kariyer tatmininin kismi aracilik, yasami ihmal etme ve yasamin isten
ibaret olmasi tizerindeki etkisinde kariyer tatmininin tam aracilik roliiniin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Vardiyali galismaya iliskin olumsuz tutumun yasami ihmal etme ve yasamin isten ibaret
olmasina dair diisiincelerini kariyer tatmini aracilig: ile azalttigini séylemek mumkiindiir.

Farklilik analizlerine iliskin bulgular, kariyer tatmininin is yasam uyumu tizerindeki etkisinin giindiiz
vardiyasinda ve doniisiimlii vardiyalarda calisanlar agisindan farklilastigini gostermektedir. Glindiiz
vardiyasinda galisanlarin kariyer tatminlerinin artmasi is yasam uyumsuzluklarinin azalmasina diger
gruba gore daha fazla etki etmektedir. Giindiiz vardiyasinda ¢alisanlarin ¢alisma kosullarmin giinliik
yasam standartlarina uygun olmasi, giin 1sigindan yararlanabilir olmalarinin kariyer tatminlerine
olumlu etki ettigi ve bunun da is yasam dengesizligini azaltmada rol oynamis olabilecegini soylemek
mimkiindir.

Vardiyal1 ¢alismaya iliskin olumlu tutumun kariyer tatmini tizerindeki etkisi dontistimlii vardiyada
calisanlar acisindan pozitif ve anlamli ayrica yasamin isten ibaret olmasi tizerindeki etkisi negatif ve
anlamli bulunmustur. Calisanlarin olumlu tutumlar: arttikga kariyer ile ilgili tatminlerinin arttig1 ve
ayrica olumlu tutumun yasamin isten ibaret oldugu gibi algilanmasini azalttig1 gortilmektedir. Son
olarak aracilik analizine iliskin bulgular olumsuz tutumun is yasam uyumu ve kendine zaman
ayiramama tiizerinde kariyer tatmininin aracilik roliiniin giindiiz vardiyasinda calisanlar agisindan
farklilastigini gostermektedir.

Yapilan arastirmalarda vardiyali calismalarin sosyal ve aile yasaminda problemlere yol actig1 tespit
edilmistir (Gedikli, 2008; Aylaz ve Aydimn, 2014). Bununla birlikte is ve yasam arasinda denge
kuramamak calisanlarda stres (Greenhaus ve Beutell, 1985; Adams vd., 1996), anksiyete (Picakciefe,
2010; Culpepper, 2010) ve uyku bozukluklarina neden olmaktadir (Karakas vd., 2017; Toker Ugurlu,
2014; Calik vd., 2015). Ancak literatiirde vardiyali calismaya iliskin tutum ve kariyer tatmini ile kariyer
tatmini ve is yasam dengesi ile ilgili calismalara rastlanamamustir.

Literattirde baz1 arastirmalarda is yasam dengesinin kurulamamasinin, is yasam gatismasinin kariyer
tatmini tizerindeki etkisi arastirilmis ve bu arastirmalarda calisanin is ve yasaminin dengeli olmasi,
kariyer basarisini ve kariyer tatminini olumlu etkiledigi (Colak ve Cingtz, 2018; Martins, Eddleston ve
Veiga, 2002), aile dostu olmayan politikalarin ise kariyer tatminini olumsuz etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir (Ulker, 2018). Ancak literatiir taramast sonucunda kariyer tatmininin is yasam dengesi
tizerindeki etkisine dair bir arastirmaya rastlanmamustir. Bu baglamda arastirmamizin sonuglari
vardiyali ¢alismaya yonelik olumlu tutumun kariyer tatmini tizerinde pozitif bir etkiye, olumsuz
tutumun kariyer tatmini tizerinde negatif bir etkiye neden oldugunu gostermekte ve literatiire katki
saglamaktadir.

Vardiyal1 ¢calisma sistemi ile ilgili baz1 arastirmalar, calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkiledigi ve
bu etkide de is yasam dengesinin tam aracilik rolii oldugunu tespit etmislerdir. Baska bir deyis ile
vardiyali ¢alisma sisteminin, ¢alisanlarin is yasam dengelerini olumsuz etkiledigi ve bu etkinin
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin artmasina neden oldugudur (Degirmencioglu ve Oztop, 2019:
637). Arastirmalarda elde edilen olumlu bir sonug ise vardiyasiz ¢alisanlarin ruhsal acidan vardiyali
calisanlara gore daha saglikli olduklaridir (Selvi vd., 2010).

Son olarak vardiyali ¢alismaya iliskin olumlu tutum igerisinde olan calisanlarin kendilerine zaman
aywramadiklari, yasami ihmal ettiklerine dair diistincelerinin azaldigr goriilmistiir. Ancak olumsuz
tutum icerisinde olan calisanlarin ise kendilerine zaman ayiramadiklari, yasami ihmal ettikleri ve
yasamin isten ibaret olduguna dair inanclar1 oldukga ytiiksek bulunmustur. Aracilik analizi ile ilgili de
olumlu tutuma sahip ¢alisanlarin kariyer tatminlerinin arttig1 ve bununda yasamin isten ibaret olmasi,
yasami ihmal etme gibi olumsuz inanglardan uzaklasmaya yardimci oldugudur. Tam tersi bir sekilde
vardiyali calismaya iliskin olumsuz tutuma sahip olan bireylerin kariyer tatminlerinin diistik oldugu,
yasami ihmal ettiklerine ve yasamlarinin isten ibaret olduguna dair diistincelerinin artmasinda diistik
kariyer tatminin etkili oldugunu soylemek mtimkiindiir.
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Arastirma sonuglar elde ettigi bulgular ile havacilik sektorii gibi vardiyali calisma yapan sektorlerde
kariyer tatmini ve is yasam dengesi agisindan 6nemli sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda isletme
sahipleri, yoneticiler ve uygulayicilarin vardiyali c¢alisma kosullarmi iyilestirmeleri sonucunda
calisanlarin kariyer tatminlerinin daha yiiksek olacagi, is yasam dengesizliklerinin azalabilecegini
soylemek miimkiindiir. Gelecekteki arastirmalar icin vardiyali ¢alisma ile is yerinde goriiniirde var
olma (presenteeism), ise gelmeme (absenteeism) ve is yeri nezaketsizligi, liderlik gibi kavramlarin bir
arada calisilmasi arastirmacilara oneri olarak sunulabilir. Aragtirmanin bir diger onerisi ise ¢alisanlarin
vardiyali calismaya iliskin olumlu tutum beslemelerine yardimeci olacak uygulamalar, egitimler ile
yasadiklar is ve yasam dengesizliklerine karsi korunmalarmin saglanabilir olacagidir. Bu baglamda
calisanlarin olumlu diistinmelerine yonelik kisisel gelisim egitimleri almalar1 6neri olarak sunulabilir.

Bu arastirmanin bazi siirliliklar: bulunmaktadir bunlardan ilki havacilik sektorii gibi calisan sayis1 ¢cok
olan ancak sektor geregi kati kurallar1 bulunan firmalarda galisanlarin isten atilma, ceza alma vb. gibi
kaygilarla sorulara cevap vermek istememelerinden katilimcilara ulasmakta zorluk yasanmistir. Diger
bir smirlilik arastirmaya katilan tiim katiimcilarin anketteki ifadeleri ayni sekilde anladigi ve
cevapladig1 yoniindedir.
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