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Pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel o6zdeslesme
tizerindeki etkisinde etik iklimin araci roliil

The mediating role of ethical climate in the effect of positive
psychological capital on organizational identification

Cigdem Kuru?

Osman Bayraktar3

Oz

Arastirmada pozitif psikolojik sermayelerinin 6rgiitsel 6zdeslesme algilar1 arasindaki iliskilerinde etik
iklim algilarinin araci rolii incelenmistir. Bu kapsamda 518 hizmet sektorii calisanindan anket yoluyla
veri toplanmustir. Dogrulayici faktor analizleri SPSS AMOS 24, aracilik analizlerin Process Macro ile
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme ve etik iklim
arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye algisinin
orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde etik iklimin kismi aracilik roliintin oldugu anlasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Ozdeslesme, Etik Tklim
Jel Kodlari: M10, M12, M54

Abstract

The study examined the mediating role of ethical climate perceptions in the relationship between
positive psychological capital and organizational identification perceptions of service sector
employees in Istanbul. In this context, data were collected from 518 service sector employees through
a questionnaire. "SPSS AMOS 24 was employed for confirmatory factor analysis, while Process Macro
was utilized for regression and mediation analyses." As a result of the analysis, it was determined that
there is a significant and positive relationship between positive psychological capital, organizational
identification and ethical climate. In addition, it was found that ethical climate partially mediates the
effect of positive psychological capital perception on organizational identification.
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Extended Abstract

The mediating role of ethical climate in the effect of positive psychological capital on organizational
identification

Literature
Research subject

The research aims to determine whether ethical climate perception has a mediating role in the effect of employees' positive
psychological capital on their perceptions of organizational identification.

Research purpose and importance

The primary purpose of the research is to determine the effect of employees' positive psychological capital perceptions on
organizational identification and whether ethical climate perception is mediating in this relationship.

In the studies on the concept of positive psychological capital, it has been observed that positive psychological capital is
considered an independent variable in terms of its outcomes (e.g., Akcay, 2011; Akdogan & Polatc1, 2013; Sesen & Basim, 2013;
Coban, 2013). However, in order to understand and better explain the concept of positive psychological capital, it is inevitable to
investigate the factors and latent variables affecting it (Comert & Yiiriir, 2017: 17). In this study, it is tried to emphasize the
concepts that affect and mediate positive psychological capital. This study tried to shed light on the nature of the relationship
between employees' positive psychological capital and their organizational identification. Employees' positive psychological
capital perceptions towards their organizational identification were emphasized. Although there are very few studies on ethical
climate and organizational identification, there is no study examining the mediating role of ethical climate on positive
psychological capital and organizational identification.

Contribution of the article to the literature

Businesses that want their employees to identify with their organizations must create an ethical environment. For their employees
to feel like a part of a whole with their organizations, they should enable them to become aware of their psychological capital and
do this in an organizational environment dominated by an ethical climate. Although these three concepts, namely positive
psychological capital, organizational identification and ethical climate, are closely related to the organizational behaviours of
employees, the lack of a study addressing the relationship between these three concepts in the literature causes an important gap.
This study will make a significant contribution to fill this gap in the literature.

Design and method

Research type

Practical research has been conducted for this study.
Research problems

The research problems formed by considering the research model are: a) Does positive psychological capital affect organizational
identification? b) Does positive psychological capital affect the ethical climate? c) Does ethical climate affect organizational
identification? d) Does ethical climate mediate the effect of positive psychological capital on organizational identification?

Data collection method

The survey method, one of the most common methods used to collect primary data, as in many research studies in social sciences,
was used. The survey was conducted on 518 samples working in the service sector in Istanbul province and its districts.

Quantitative/qualitative analysis

This study is quantitative. Quantitative analysis techniques were used to obtain the data from the study sample. Frequency
analysis for demographic data, factor analysis for variables, correlation analysis for the research model, and regression analyses
were used.

Research model

Ethical Climate

Organizational
Positive Psychological Capital Identification

Research hypotheses

The research has four basic hypotheses. These are:
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H1: Employees' perception of positive psychological capital affects organizational identification.

H2: Employees' perception of positive psychological capital affects ethical climate

H3: Employees' perception of ethical climate affects organizational identification.

H4: Ethical climate perception mediates the effect of employees' perception of positive psychological capital on organizational identification.
Findings and discussion

Findings as a result of the analysis

According to the findings obtained from correlation analysis, there is a significant and positive relationship between positive
psychological capital and its sub-dimensions and organizational identification. There is also a positive relationship between
positive psychological capital and ethical climate and a significant relationship between ethical climate and organizational
identification. In addition, according to the last hierarchical regression analysis, it is concluded that there is a partial mediating
variable effect of ethical climate between positive psychological capital and organizational identification.

Hypothesis test results
According to the data obtained from the regression analysis, all hypotheses created were accepted.
Discussing the findings with the literature

According to the findings obtained from the research, when the sub-dimensions of positive psychological capital (self-efficacy,
hope, extroversion, optimism, trust, psychological resilience) are considered together, it is concluded that there is a moderate and
significant relationship between them and organizational identification. Some studies that support this finding in the literature
are as follows (Yazkan, 2021). A positive, moderate-level relationship was found between teachers' general positive psychological
capital and organizational identification perceptions. When all sub-dimensions of positive psychological capital are considered
together, they significantly explain organizational identification. (Han, 2017) The study investigated the effect of Positive
Psychological Capital (self-efficacy, optimism, hope, resilience) on Organizational Identification and Job Satisfaction as Mediators
of Idleness Behaviors. This study found that employees with high positive psychological capital have higher job satisfaction and
organizational identification perceptions and are less likely to show loafing behaviours. There are very few studies on positive
psychological capital and organizational identification. No study investigates the mediating role of ethical climate in the effect of
positive psychological capital on organizational identification.

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

It was determined that ethical climate partially mediates the relationship between positive psychological capital and
organizational identification, which means that there are mediating variables other than ethical climate that affect the relationship
between positive psychological capital and organizational identification.

Suggestions based on results

Studies on positive psychological capital and organizational identification can be multiplied. Mediator and moderating effects of
different concepts can be included in the studies. The mediating role of ethical climate on positive psychological capital can be
addressed in different variables (such as organizational citizenship and organizational commitment) instead of the organizational
identification variable. This study can also be applied to other sectors.

Limitations of the article

The sample covers only Istanbul province and its districts. The number of participants reached through the questionnaire is
limited. Since the study covers only the service sector, a conclusion covering the sector in general could not be reached.
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Giris

Orgiitler igin insan faktoriiniin yeri doldurulamayan ve vazgegilemeyen bir unsur olarak kabul
edilmeye baslamasindan sonra, drgiitlerin rekabet ortaminda tistiinliik saglayabilmeleri icin énceden
uygulanan stratejiler 6nemini yitirmistir (Karaca vd., 2024: 104). Orgiitler, cevresel degisimlere cevap
verebilmek i¢in 6rgiit ve sistem merkezli yeniliklerden insan kaynaklarinin kapasite ve kabiliyetlerinin
lehine yonelik gelistirmeye odaklanmislardir. Bu dogrultuda 6zellikle miisterilerle etkilesimi dogrudan
ve yogun olan hizmet orgtitleri, calisanlarin duygusal durumlarina odaklanarak onlarin 6rgiite olan
bagliliklarini arttirmak ve miisteri odakli tutumlarini giiclendirmek icin orgtitsel davrams alaninda
calismalara yogunlasmislardir. Pozitif psikolojik sermayenin, ¢rgiit tiyelerinin tutum ve davranislar:
tizerindeki olumlu etkisinin goriilmesiyle insan kaynaklar: gelisimi agisindan yeni bir paradigma olarak
onerilmesine neden olmustur (Han, 2017: 109). Pozitif psikolojik sermaye, orgiit calisanlariin
kendilerini orgiitlerine bagli hissedebilmeleri, is memnuniyetlerinin artis1 boylelikle ise devamlilik
isteklerinin artmasy, is streslerinin azalmasi ve kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak gormeleri gibi
pozitif orgiitsel davranisin 6nciilii olarak kabul edildigi goriilmektedir (Yazkan, 2021: 275). Bir érgiitiin
biiytiyebilmesi, rekabet giictinii devam ettirebilmesi, ¢alisanlarin kendilerini kesfederek kabiliyetleri
yoniinde kendilerini gelistirebilmeleri acisindan pozitif psikolojik sermaye dogrudan ve olumlu etkisi
nedeniyle biiyiik nem tagimaktadir (Ertiirk, 2023: 229).

Orgiitsel 6zdeslesme; calisanlarin orgiitlerine yonelik aidiyet duygusunu, basarili ve basarisiz
olduklarinda orgiitlerine yonelik devam eden biitiinliik algilarini, kisisel ve orgiite yonelik olan
amagclariin uyum artisin, kimliklerinin biittinlesme siirecini ifade etmektedir (Ashforth ve Mael, 1992:
109). Orgiitsel 6zdeslesme algis1 yiiksek olan 6rgiit iiyeleri veya calisanlar, dahil olduklar1 érgiitiin
deger ve normlarim kendi deger ve normlariyla biitlinlestirerek uyumlu hale getirirler. Bunun
neticesinde ¢alisanlar, orgiitlerinde belirli bir is s6zlesmesiyle isi yapmaya zorlanmaya veya tesvik
edilmeye gerek kalmadan, diger orgiit iiyelerinin de ¢ikarlarini goz éniinde bulundurarak performans
sergilemektedirler (Chung, Park ve Han, 2024). Uyum ve biitiinlesme algis1 artmaya basladiginda,
calisanlarin orgiitsel amag ve degerleri daha ¢ok benimsemeleri, orgiitlerinin geregi rollerini ve
faaliyetleri 6ztimsemeleri ve boylelikle orgiitlerine yonelik bagliliklar1 da artis gostermektedir. Bunun
neticesinde calisanlarin kisisel degerleri, tutumlar1 ve istekleri orgiitleriyle ayn1 dogrultuda uyum
icerisine girerek orgtitlerine karsi aidiyet duygular: doygunluk noktasina ulasmaktadir.

Orgiitlerin mal veya hizmet tiretmesine bakilmaksizin ulusal veya uluslararasi bagari elde edebilmeleri
icin temelinin etik yapilara dayandirilmas: gerekliligi kabul edilmistir. Bu baglamda etik iklim, orgiit
icerisinde olusan sorunlarin etik olarak nasil ¢6ziime kavusacagi; sorun karsisinda veya orgiit genelinde
hangi davranisin dogru ve uygun olacagy; sorunlarin ¢oziimii asamasinda calisanlarin degerlendirmede
ve uygun davrarmslar belirleme hususunda rehberlik eden dnemli bir kavramdir (Barnett ve Schubert,
2002: 282). Etik iklim; calisanlara etik agidan kabul goren hususlarin ne olduguna karar verebilmeleri,
bu hususlar1 anlay1p kabullenip 6ztimsemelerine de yardimci olmaktadir. Etik iklim, drgiit politika ve
ilkeleri basta olmak tizere tiim prosediirlerden, 6diil bicimlerinden orgiitiin tiim sistemlerinden
etkilendiginden, calisanlara anda yasanilan durumlari degerlendirme altina alarak alternatif
tiretmelerinde yol gostericidir (Ekinci ve Argon, 2023: 16).

Alan yazinda pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yapilan calismalar is tatmini, orgiitsel baglilik, is
performansi degiskenlerinin iliskisine odaklanirken; pozitif psikolojik sermayenin 6rgiitsel 6zdeslesme
ile iliskisi yeterince ele alinmamis ve pozitif psikolojik sermaye ile ilgili calismalar egitim sektoriinde
Ogretmenler tizerinde yogunlasmistir. Ayrica, etik iklim ile drgiitsel baglilik, liderlik, is tatmini, giiven
degiskenlerinin iligkilerine odaklanirken; etik iklimin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisi yeterince ele
almamustir. Pozitif psikolojik sermaye ile ¢rgiitsel 6zdeslesme degiskenlerinin iliskisinde etik iklim
degiskeninin aracilik boyutu alan yazinda yer almamaktadir. Calisma belirtilen eksiklikleri gidermek
amactyla tasarlanmistir. Hizmet sektorii calisanlarmin pozitif psikolojik sermayelerine yonelik
algilarinin, kendilerini ¢rgtitlerinin bir parcasi olarak gérmelerinde etik iklimin araci rolii incelenerek
alan yazinda énemli bir boglugun doldurulacag: éngoriilmektedir.

Literatiir taramasi
Pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel 6zdeslesme

Psikolojik sermaye, iktisadi sermayenin neye sahip olundugundan, beseri sermayenin neyin
bilindiginden, sosyal sermayenin kimin tanindigindan daha &tesine gegerek kisinin “kim” oldugu ya
da “kim olabilecegi” sorusuna odaklanan bir kavramdir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman 2007).
Pozitif psikolojinin ilke ve bulgularina dayanarak ortaya ¢ikan pozitif psikolojik sermaye, orgiitlerde
kendini gostermeye basladikca olumlu orgiitsel davranis da merkezde yerini almaktadir. Ciinkii pozitif
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psikolojik sermaye calisanin zayifliklarina ve eksik olan yanlarina degil, giiclii olan yonlerini kesfederek
kendilerini gelistirebileceklerine vurgu yapmaktadir (Luthans, 2008).

Psikolojik sermaye kavraminin alt bilesenlerine bakildiginda temelde dort bilesenin oldugu, yalniz bu
bilesenlerin bu kadarla sinurli kalmadig1 ve farkli ortamlara, kiiltiirlere hatta tilkelere gore degisebildigi
goriilmektedir. Yapilan bu aragtirma kapsaminda Tésten ve Ozgan (2014) tarafindan gelistirilen tlgekte
temelde kabul goren dort bilesenin (umut, iyimserlik, psikolojik dayarniklilik ve 6zyeterlik) yani sira
"gtiven" ve "disadontikliik " bilesenleri de yer almustir.

Orgiitler, genel olarak insan kaynaklarimin olumsuz ya da eksik yonlerini ortaya cikarip gerekli
egitimlerle onlar1 gelistirmeye odaklandiklarindan yine bu yonde stratejiler gelistirmeye
cabalamuglardir. Orgiitler stratejileri gelistirirken her calisanin birbirinden farkli nitelik ve yeteneklere
sahip oldugunu g6z ard1 edebilmektedirler. Pozitif psikolojik sermaye, calisanlarin olumlu yonlerine
odaklanarak gelistirdiklerinde, olumsuz yonlerinin onlerine gegebileceklerine vurgu yapmuistir
(Luthans vd., 2007). Bu sayede de calisan basarisiz olarak nitelendirilmeyecek basarili olduklar: yonleri
ortaya cikarilarak orgiitiin basarili olmasinda 6nemli bir faktér olma 6zelligini korumus olacaktir
(Diizgiin ve Yesiltas, 2019: 536). Pozitif psikolojik sermaye algisinin calisanlarda meydana gelmesi
basariyla gerceklestiginde orgiitler hedef ve amaglari dogrultusunda insan kaynaklarimi etkin bir
sekilde yonetebilmektedirler. Bu sayede orgiitler rekabet avantaji ve stirdiiriilebilirlik agisindan giicii
ellerinde bulundurmus olacaklardir (Goker ve Kaplan, 2020: 274). Pozitif psikolojik sermaye diger
sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Hizmet sektoriinde 6zellikle yonetsel kaynak olarak biiytik 6nem tasiyan insan kaynagi, bu sektordeki
orgiitlerin basarisinda biiyiik onem tagimaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda calisanlarin psikolojik
durumlarinda iyilestirme saglanarak, var olan kapasite ve yeteneklerini ortaya cikarabilmek igin
firsatlar tanmarak bu kapasite ve yeteneklerini gelistirmeleri tegvik edilmelidir (Soybali ve Akerik, 2022:
1201). Pozitif psikolojik sermayeleri yiiksek olan ¢calisanlar, kendinden emin, daha umutlu, daha iyimser
ve olaylara karsi daha direngli oldugundan islerine daha bagh olmaktadirlar (Vuong, 2022: 7). Pozitif
psikolojik sermayeleri yiiksek olan galisanlarin sosyal tatmin diizeyleri oldukca yiiksek olmakla
beraber; olumlu duygu ve diisiince besleme egilimleri, yeteneklerini kullanma yonitindeki arzulari,
yaraticilik giicleri, cesaretleri, olumlu iliskiler kurma cabalar1 ve bu yondeki tutum ve davranislari
daima 6n planda olmaktadir (Schuckert, Kim, Paek ve Lee, 2018: 778).

Orgiitsel dzdeglesme, calisanin sosyal bir varlik olan orgiitiine yoénelik algiladigi psikolojik bag ve
aidiyetlik duygusudur. Calisanlar orgiitleriyle 6zdeslestiklerinde kendilerini 6rgiit kimliginin diger bir
parcasi olarak goriip orgtitleriyle kendilerini “biz” kavramiyla kisisellestirmektedirler (Diizgtin ve
Yesiltas, 2019: 536). Ik olarak Sigmund Freud (1922) tarafindan; kisilerin bir diger kisiyle kurmus
oldugu baglant: olarak ifade ettigi 6zdeslesme kavrami, orgiitsel olarak alan yazinda Edward Tolman
(1943) tarafindan ele alinmistir. Orgiitsel 6zdeglesmede calisanlar kendilerini 6rgiitlerine yonelik icten
duygusal ve bilissel baglilik duygusuyla biitiintin bir parcas: olarak gormektedirler (Mael ve Ashforth,
1995). Calisanlarin bulunduklar 6rgiit ile birlik icerisinde olmasi, 6rgiitiintin ve ¢alisma arkadaslarimin
degerleriyle kendi degerlerini benzer hissetmesi, kendini orgtitiintin bir diger parcasi olarak gormesi,
orgiitsel 6zdeslesmenin kemik yapisimi olusturmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992). Orgiitiiyle
0zdeslesmesi gerceklesmis olan calisanlar, sosyal yasamlarinda kendilerini 6rgiitlerinin bir temsilcisi
olarak algiladiklarindan orgiitsel c¢ikarlarmi koruma halinde olmaktadirlar. Bu baglamda orgiitsel
0zdeslesme calisanlarin 6rgiitten ayrilma egilimlerini azaltir, uzun vadeli kariyer planlar1 yapmalarina,
belirledikleri 6rgtitsel hedeflere ulasabilmek i¢in kisisel gelisim ¢abasinda bulunmalarina orgtitlerinin
belirledigi normlara uygun davranislar gostermelerine nciiliik eder (Sugianingrat vd., 2019: 321).

Pozitif psikolojinin yarattig1 olumlu kisisel deneyimler (mutluluk, memnuniyet, diger olumlu duygular
vb.), ozellikler (yetenek, ilgi, yaraticilik vb.) ve orgiitler (aile, isletmeler, toplum vb.) pozitif orgiitsel
davramsg olusturur (Schuckert vd., 2018: 779). Psikolojik sermayesi yiiksek olan calisanlar takdir
edildiklerinde, 6diillendirildiklerinde ve sorumluluk verildiginde igsel motivasyonlar: artar.
Motivasyonu yiiksek olan calisanlar orgiitlerini destekler ve orgiitlerinden fayda saglarlar. Boylece
calisanin orgiitsel 6zdeslesmesi saglanmis olur (Moon ve Park, 2022: 34). Bu baglamda, ¢alisanlarin
pozitif psikolojik sermayelerinin 6ncelikle drgiitsel 6zdeslesmeleri tizerinde etkili oldugu varsayilabilir.
Bu aciklamalar dogrultusunda hipotez 1 olusturulmustur.

Hi: Pozitif psikolojik sermayenin drgiitsel 6zdeslesme tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
Pozitif psikolojik sermaye ve etik iklim

Etik, belirli standartlari, orgiitsel gereklilikleri ve kurallari, karar verme normlarini biinyesine alan bir
calisma iklimi olarak ifade edilmektedir (Dey, Bhattacharjee, Mahmood, Uddin ve Biswas, 2022: 3).
Iklim ile ifade edilmeye calisilan, kisinin algilamasi olmakla birlikte kisinin davranislar1 da gevre
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etkisiyle belirlenmektedir. Algi, kisilere gore degisebileceginden kisilerin davranislar1 da farkhilik
gosterebilmektedir. Etik iklim algisi, calisanlarin drgiitiin deger sistemine uygun davranis gostermesi
icin biiytik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda etik iklim, 6rgiitlerin ahlaki tutum ve davranislarim
yansitan degerler, uygulamalar ve prosediirler biittintidiir (Martin ve Cullen, 2006: 177).

Victor ve Cullen (1988) Kohlberg'in (1975) kisisel ahlaki gelisimin kisiye 6zgti oldugunu kabul eden
bilissel ahlaki gelisim teorisini temel alarak etik iklim kavramini gelistirmislerdir. Bu modeli, iki
boyuttan olusan orgiitsel bir ortama uyarlamaya calismislardir. ilk boyut, calisma arkadaslarinin ahlaki
gelisimi ilkesine dayanan; egoizm, yardimseverlik ve ilkeli olma etik iklim boyutlaridir. Tkinci boyutu
olusturan ti¢ analiz boyutudur. Bunlar; bireysel, yerel ve evrensel boyutlar olup hep birlikte capraz
smiflandirlmaya alindiginda dokuz varsayimsal yaklasim olusmaktadir (Cai, Zhu ve Jin 2024: 4). Victor
ve Cullen (1988) yaptiklar1 ve gelistirdikleri ¢alismada etik iklimi bes boyutlu olarak ele almuslar:
baskalarinin iyiligini isteme, aragsallik, bagimsizlik, kurallar, kanun ve kodlar olarak
siniflandirmislardar.

Calisanin psikolojik agidan gelecege yonelik umut iginde olup pozitif tutum sergilemesi, yeteneklerine
ve hedeflerine yonelebilme giiciine olan inanc1 ve zor durumlarin iistesinden gelebilecegine yonelik 6z
yeterlilik algis1 ¢alisanin pozitif psikolojik sermayesini per¢inlemektedir (Suma ve Siregar, 2022: 2329).
Calisanin kendi yeteneklerine olan inanci, yasaminda iyi durumlarla karsilasacagina yonelik diistincesi,
gelecekte kendisini basariya ulastiracak hedefler belirleme giictine olan umudu, zorluklarla
karsilastiginda onlara direnip ayakta durabilme kabiliyeti calisanin ¢rgiitsel ortamda etik davranislar
sergilemesine sebep olabilmektedir (Payli, Er ve Bay, 2023: 391). Calisanin sahip oldugu pozitif
psikolojik sermeyesi, calisanin oOrgiitsel ortama yonelik algisinda olumlu izlenim olusturarak
davraniglarinin da etik degerler cercevesinde sekillenmesini saglamaktadir. Bu baglamda calisanin
sergilemis oldugu etik davranislar, orgiit icerisinde de yaygmlasip orgiitsel etik iklim algisinin
olusmasini saglamaktadir.

Orgiit icerisinde destekleyici bir etik iklim algis1 olustugunda, calisanlar arasinda is memnuniyeti artis
gostereceginden galisanlarin pozitif psikolojik sermayesini gelistirecek gerekli kosullarin yaratilmasi da
kolaylasacaktir. Diger bir ifadeyle; 6rgiit calisan1 herhangi bir hata yaptiginda, etik iklim algis1 yerlesmis
orgiitlerde hataya kars: daha olumlu ve iyimser tutum sergileneceginden, calisanlarin direng gosterme
egilimi daha ytiiksek olacagindan is tatmini de oldukca yiiksek olabilir (Yorulmaz ve Basol, 2024: 116).
Pozitif psikolojik sermaye, etik davranis gibi olumlu is sonuglarimn tegvik ederek kademeli davramns
degisikligini destekleyip kisisel faydadan ziyade orgiitiin kolektif faydasma yonelik etik ilkeler
gelistirilmesinde onemli katki saglamaktadir (Bawah, Nasir ve Harvey Fontaine, 2021: 18).

Orgiit calisanlarmin 6rgiitleri icin pozitif psikolojik sermayeye sahip olmalar1 oldukc¢a ©nem
tasimaktadir. Calisanlarin kisisel yeterliliklerine, is konusundaki kabiliyetine ve 6z yeterliligine olan
inancin stirdiirmesi, is hayatinda ve sosyal hayatinda iyi durum ve olaylarla karsilasacagina yonelik
umudunu yiiksek tutmasi, pozitif psikolojik sermayesinin yiiksek oldugunu gostermektedir ve pozitif
psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarm ahlaki degerlerinin tam olduguna yonelik inanci da artig
gosterecektir (Cooper, 2021: 49). Etik iklim, calisanlarin ahlaki sonuglariyla ilgili 6rgtitsel prosediir,
politika ve uygulamalar hakkindaki algilamalar olarak kabul edildiginden pozitif psikolojik sermayesi
giicli olan calisanlarin etik hususlara yonelik farkindaligimni da arttiracaktir (Rivaz vd., 2024: 4).
Calisanlarin orgtitlerinde etik hususlara yonelik farkindaliklar: arttikca orgiit icinde ve disinda daha
etik davranislar sergileyeceklerdir (Jiang ve Ma, 2018: 102). Calisanlarin davrarnislar: diger calisanlarin
davranislariyla etkilenerek sekillenip bicimlendiginden calisanlarin 6ngoriilebilir ve kontrol edilebilir
algisiyla orgtit ve kiltiirtine yonelik olumlu diisiinceler meydana gelecektir. Pozitif psikolojik
sermayesi yiiksek olan ¢alisanin, kendi ahlaki degerlerinin de tam olduguna yonelik inanci olacagindan
ve orglitliyle butiinleseceginden; calisanlarin orgiitlerinde etik iklim algisinin var olduguna yonelik
inanglar1 kuvvetlenecektir (Yang, Luu ve Hoang, 2023: 4).

Calisanin kisisel yeterliliklerine olan inanci, hayatta iyi olaylarla karsilasma diisiincesi, basariya
gotiirebilecek hedefler belirleme istegi ve zorluklar karsisinda ayakta durabilme diizeyi pozitif
psikolojik sermaye olgusunun temel bilesenleri arasinda yer aldigindan pozitif psikolojik sermayesi
yiiksek olan calisanlarin ahlaki degerlerinin tam olduguna dair inanglar1 artacaktir. Boylece, calisanlarin
kurum icindeki etik iklime iliskin algilarinda da artis olacaktur.

Bu aciklamalar dogrultusunda hipotez 2 olusturulmustur.

Hp: Pozitif psikolojik sermayenin etik iklim tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardur.
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Etik iklim orgiitsel 6zdeslesme

Etik iklim, bir 6rgiitiin resmi ve gayri resmi politikalari, uygulamalari ve prosediirleri hakkindaki ortak
gorislerini ifade eder (Herbayu, Gougui ve Farid 2021: 2). Bir orgiitiin etik iklimi; orguitiin diger
calisanlarinin da etik ilkelere uymalari, diger ¢alisma arkadaslarmin giiciine saygi gostermeleri ve
¢ikarlarimi korumada birbirlerine destek¢i olmalari, orgiitlerinin de ¢alisanlarina destek¢i olduguna
yonelik deneyim ve algilar olarak tanimlanmaktadir (Chung vd., 2024: 12341).

Sosyal iletisim agisindan bakildiginda, giiclii etik iklim algis1 yiiksek olan ¢alisanlar 6rgiitlerinin kendi
¢ikarlarim1 onemsediklerini hissetmektedir (Lim, Cabral, Malik ve Gupta, 2022: 1714). Calisanlar
orgiitlerinde giiclii bir etik iklim hissettiklerinde, orgiitlerinin amag ve hedeflerine yo6nelik giivenleri
artacagindan orgiite yonelik bagliliklarinda da gelisme olmaktadir. Bunun sonucunda ¢alisanlar
arasinda is birligi ve uyum artis gosterecek, calisanlar kendilerini orgiitlerinin bir parcasi gibi
hissederek orgiitlerinin ¢ikarlarina paralel olarak kisisel gelisim gostererek bir biitiin olarak hareket
etmektedirler (Meng ve Pan, 2024: 37). Etik iklim, ¢rgiit icerisinde ¢alisanlar tarafindan algilandiginda
calisanlarin da kurumun hedeflerine inanci ve giivenci arttiginda 6rgiitlerine yonelik olusan duygusal
baglilik neticesinde orgiitsel 6zdeslesmeleri gerceklesmektedir (Shaquela ve Lyndon, 2022: 151).

Orgiitsel 6zdeslesme, calisan ile orgiitii arasinda kendini tanimlayan derin, duygusal ve biligsel
psikolojik bag1 ifade etmektedir. Orgiitiiyle yiiksek diizeyde 6zdeslesen calisanlar, 6rgiit icerisinde
yanlis uygulamalarin durdurulmasina yonelik olumlu tutum halinde olmaktadirlar (Jung ve Yoon,
2022: 126). Orgiitsel 6zdeslesme algilariyla sergiledikleri olumlu tutum sayesinde kendilerini
orgiitlerine kars: sorumlu hissettiklerinden orgiitlerinin hedeflerine ulasmasinda kendilerini adamaya
daha ¢ok istekli olmaktadirlar (Liu, Chen, Zhao ve Li, 2021: 2). Bunun sonucunda orgiit igerisinde
gelistirilen etik iklim modeli, calisanlarin mesleki kimliklerini kazanip birbiriyle dayanismalarim
gelistirerek is tatminlerini de arttirmaktadir (Saidah ve Hongdiyanto, 2024: 17).

Luo ve Barnes' e (2020) gore orgiitlerde etik normlarin ve tutumlarin var oldugunu hissettiren kiiltiir
yapisinin olmasi, ¢alisanlar1 daha ¢ok diisiinerek hareket etmeye ve etik tutum icerisinde olmaya tesvik
etmektedir. Boyle bir kiiltiir yapisinin oldugu orgiitlerin ¢alisanlarinda orgiitlerinin bir diger yarisi
olarak kendilerini gérmelerini hissettiren bir aidiyetlik duygusu olusturmaktadir. Orgiitiin amaclar1 ve
degerleriyle uyum dahilinde gerceklestirilen etik iklim ortami, calisanlarin da igten ve drgiitiin yararina
davranis kaliplari olusturmalarina ve bunun sonucu olarak drgiitlerine baglilik ve aidiyet hissetmelerini
saglamaktadir (Mog, 2023: 17). Calisanlarda, orgiitiin kiilttirel degerlerinde ve tutumlarinda etik
ilkelerin var olduguna yonelik bir inang olustugunda orgtitsel 6zdeslesmelerinin de gerceklesecegi
kabul edilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme zaman icerisinde olustugundan; etik degerler dogrultusunda
olusan bir kimlige sahip olan 6rgtit yapilarinda var olabilecegine inanilmaktadir. Calisanlar bu 6rgiit
yapilarinda kendi gérevlerini tanimlayabilir, hedeflere ulasma konusunda kendini ¢rgiitiine adayabilir.

Bu aciklamalar dogrultusunda hipotez 3 olusturulmustur.
Hj: Etik iklim algisimin 6rgiitsel dzdeslesme tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
Etik iklimin araci rolii

Etik iklimin orgiitsel agidan biiyiik 6nem tasidigini agiklamaya calisan planh davranis teorisi, kisilerin
tutum ve davranislarina etki eden 6znel normlara vurgu yapmistir (Farooq, Sanjrani, Vasty ve Neelam,
2022: 95). Oznel norm, davramglarin olusmasinda ve gerceklesmesinde algilanan sosyal ve cevresel
etkiye karsilik gelmektedir (Ajzen, 1991: 188). Bu kavram, kisinin belirli bir davranis: sergilerken diger
insanlarin da bu davranis bicimine nasil tepki verecegine yonelik bir beklenti halinde oldugunu ifade
etmektedir (Erten, 2002: 222). Orgiitsel agidan 6znel normlar agiklanacak olursa; calisanin davranisi,
orgiitteki diger calisma arkadaslarinin tutum ve davramislarindan etkilenerek bigimlenmektedir (Noor,
Yaacob ve Omar, 2021: 11). Algilanan etik iklim, ¢alisanlarin orgiitlerinde etik ortamin olduguna dair
bir algt oldugundan, calisanlarmni davramslarii odiillendirme bigimiyle dogru davramisa tesvik
edebilmektedir. Genele yayilan bu etik davranis bicimleri bir sinerji halinde diger calisanlar tizerinde
de biiyiik etki yaratabilmektedir. Guiglii bir etik iklimin var oldugu kabul edilen orgiitler, kendi
hedeflerini ve vizyonunu takip ederken ¢alisanlarinin refahina da énem verdiklerini hissettirirler. Bunu
basarmuis orgiitler, etik karar alirken ahlaki degerlere ve davranislara vurgu yapan orgiitler oldugundan
calisanlara olumlu davranisa tesvik ederek diger calisanlar arasinda birlik duygularim
pekistirmektedirler (Wang, Wang ve Wang, 2022: 592).

Etik iklim, orgiitlerde etik normlarin uygulanma derecesiyle ilgili bir kavram oldugundan etik bir
calisma iklimi olusturabilmek i¢in ¢alisanlar1 ahlaki davramslara tesvik edip gorevlerine kendilerini
adamalar1 saglanabilinir (Klieb, Elghabbour, Hassane ve El-Said, 2023: 727). Calisma arkadaslarindan
destek alacagindan emin olan ¢alisan, yanlis davranislarinda da kendilerine yol gosterici davramslar
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sergileyeceklerine emin oldugundan orgtitsel aidiyet ve baglilikta etik iklimin 6nemli bir aracilik etkisi
oldugu asikardir (Farooq vd., 2022: 95).

Pozitif psikolojik sermayeleri yiiksek olan c¢alisanlarin, kendi yeteneklerine olan inanglari, rgiitiin
hedeflerine ulasmada kendi hedefini belirleyip bu hedefe yonelme istekleri, zorluklar karsisinda ayakta
kalabilme dtizeyleri yiiksek olacagindan; orgiitlerinin ahlaki normlarina, ahlaki davranislar
sergilediklerinde orgiitleri tarafindan destekleneceklerine ve kendilerinin de giiclii ahlaki degerlere
sahip olduklarina inandiklarindan etik tutum ve davramnislar sergileyeceklerdir. Bu davranislar diger
orgiit calisanlar1 arasinda etkili ve tesvik edici olacagindan orgiit icerisinde etik iklim ortaminin
yaratilmasini saglayacaktir. Olusan bu orgiitsel etik iklim neticesinde calisanlar diistincelerini
kolaylikla paylasip etkilesim haline gegeceklerinden orgiitleriyle olan baglari, aidiyetlik duygusu daha
da gticlenerek onlarin orgiitleriyle 6zdeslesmelerini saglayacaktir.

Daha once yapilan g¢alismalarda pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskilerinin incelenmesine rastlanmaktadir. Ancak, pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesme
tizerine etkisinde etik iklimin araci roliine yonelik higbir calisma bulunmadigindan bu boslugu
doldurmak adina dordiincii hipotez gelistirilmistir.

Hy: Pozitif psikolojik sermayenin drgiitsel 6zdeglesme tizerindeki etkisinde etik iklimin aracilik rolti vardr.
Yontem
Aragtirmanin amaci, modeli ve arastirma sorulari

Arastirmanin amaci, c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye algilarinin orgiitsel 6zdeslesmeleri
tizerindeki etkisinde etik iklim algilarinin aracilik roliinii tespit etmektir. Bu dogrultuda arastirma
sorular1: 1) Pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde etkisi var mudir? 2) Pozitif
psikolojik sermayenin etik iklim tizerinde etkisi var midir? 3) Etik iklimin orgtitsel 6zdeslesme tizerinde
etkisi var midir? 4) Pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde etik iklimin
araci rolti var midir? seklindedir. Bu sartlar dogrultusunda olusturulan arastirma modeli sekil 1'de yer
almaktadir.

Etik Iklim

Pozitif Psikolojik Sermaye Orgiitsel Ozdeslesme

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirma evreni, 6rneklemi ve verilerin toplanmasi

Arastirma evreni Istanbul'daki hizmet sektorii calisanlarindan olusmaktadir. Arastirmada hizmet
sektoriiniin tercih edilmesinin belirli nedenleri vardir. Hizmet sektoriintin buytiklugi diinyadaki
hemen hemen tiim {ilkelerde artmaktadir. Bir tilkenin ekonomisi gelistikce, tarimsal tiretim, sanayi
(imalat ve madencilik dahil) ve hizmetlerin goreceli paylar1 énemli dlctide degismektedir. Gelismekte
olan ekonomilerde bile hizmet tiretimi hizla biiytimekte ve genellikle tiim sektdrlerin en az yarisindan
fazlasini temsil etmektedir (Sayin, 2023: 23). Modern diinyada, rekabet ve tiiketici talepleri hizla
degistikge yeni hizmet tiirleri ortaya cikmaktadir. Bilim ve teknolojinin ilerlemesi ve dinamik
modernlesme ile birlikte yeni hizmet faaliyet alanlar1 gelistirilmistir. Bilgi teknolojileri ve iletisim
araclarini entegre ederek, hizmet sektoriindeki isletmeler ve kuruluslar niteliksel olarak farkl bir is
yapma diizeyine gecebilmistir (Abduazizov, Khudayberdiyeva, Azimjonova ve Jurakulova, 2023: 582).
Bu agiklamalar dogrultusunda, hizmet sektorii ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye, etik iklim ve

1054 bmij (2024) 12 (4): 1047-1066



Cigdem Kuru & Osman Bayraktar

orgiitsel 6zdeslesme algilarinin ne diizeyde oldugu ve bu kavramlar arasindaki iliskilerin arastirilmasi
amaglanmisgtir.

Tiirkiye Is Kurumu verilerine gore Istanbul'da hizmet sektoriinde calisan sayist 1.478.155 dir.
Istanbul'daki ttim hizmet sektorii calisanlarina ulasmak zaman ve maliyet acgisindan miimkiin
olmadigindan kolayda ornekleme yontemi ile veri toplanmistir. Veri toplama, 05/06/2024 ve
11/09/2024 tarihleri arasinda gerceklesmistir. Orneklem hesaplama yontemi ile %95 giiven diizeyi ve
%5 ornekleme hatast ile en diisiik Orneklem sayis1 384 olarak  hesaplanmistir
(http:/ /etikarastirma.com). Bu dogrultuda 518 hizmet sektorii calisanindan toplanan verilerle
arastirma tamamlanmistir. Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda belirtilen tiim kurallara uyulmus, etik degerlendirme Istanbul Ticaret
Universitesi Etik Kurulu tarafindan yapilmus, 04.08.2023 tarih ve E-65836846-044-294263 sayili karar
belgesi ile etik kurul onay1 verilmistir.

Kullanilan 6l¢iim araclar:

Aragtirma, kavramsal degiskenler igin ti¢ 6lcek ve ek demografik sorular igermektedir. Olgek sorularini
yanitlayan katilimcilardan cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, toplam kidem, mevcut
sirketteki kidem, kurumun faaliyet stiresi, sirket ¢alisan sayisi, sirketin faaliyet alan1 gibi veriler elde
edilmis ve demografik analizler yapilmistur.

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi: Olcegin orijinal versiyonu Fred Luthans, Carolyn M. Yousesef, Bruce
J. Avolio tarafindan 2007 yilinda yazilan “Psychological Capital Developing the Human Competitive
Edge” adli kitapta yaymlanmistir. Bu lgek toplam dért boyuttan olusmaktadir. Olgek Tosten ve Ozgan
(2014) tarafindan ele alinarak 6 boyutlu ve 26 maddelik bir 6l¢ek haline getirilmistir. Bu boyutlar; 6z
yeterlilik (4 madde), iyimserlik (5 madde), gtiven (4 madde), disa dontikliik (5 madde), dayaniklilik (5
madde), umut (3 madde) seklindedir. Katiimcilardan yamnitlar 5'1i Likert formatinda (1- kesinlikle
katilmiyorum; 2- katilmiyorum, 3- kararsizim, 4- katiliyorum, 5- kesinlikle katiliyorum) toplanmustur.

Etik Iklim Olgegi: Etik Iklim Olgegi 1988 yilinda Victor ve Cullen tarafindan gelistirilmistir. Orijinal
olcek 36 ifadeden olusmaktadir. {lk olarak Eser (2007) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 6lgek daha sonra
Kaplan (2010) tarafindan ele alinmis ve 26 maddelik bir 6lcek haline getirilmistir. Bu arastirmada

olgegin kisa versiyonu kullanilmistir. Bu 6lgek “kanunlar ve kurallar”, “6nemseme”, “kurallar (6rgtitsel

kurallar ve prosediirler)”, “aragsallik (kisisel ve orgiitsel ¢ikar)” ve “bagimsizlik (kisisel ahlak)” olmak
tizere toplam bes boyuttan olusmaktadir. Onemseme 7 madde ile, kanun ve kurallar 4 madde ile,
kurallar 4 madde ile, aragsallik 7 madde ile ve bagimsizlik 4 madde ile dlctilmiistiir. Ifadeler 5'li Likert
Olgegine gore tasarlanmis ve 1-kesinlikle katiliyorum, 2katiliyorum, 3kararsizim, 4katilmiyorum, 5-

kesinlikle katilmiyorum o¢lgegi kullanilmistir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Olgek Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmistir. Orijinal 6lgek 10
ifadeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkce uyarlamas: Tak ve Aydemir (2004) tarafindan yapilmistir. Tak
ve Aydemir Slgegi ele almis ve dlgek 6 maddelik bir 6lgek haline getirilmistir. Katilimcilardan yamtlar
5'0i Likert formatinda toplanmistir (1-kesinlikle katilmiyorum; 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-
katiliyorum, 5- kesinlikle katiliyorum.

Analitik yaklasim

Yaygin olarak kullanilan iki tip yapisal esitlik modeli (YEM) bulunmaktadir: Kovaryans tabanl Yapisal
Esitlik Modeli (CB-YEM) ve En Kiigiik Kareler tabanl Yapisal Esitlik Modeli (PLS-YEM). Hangi modelin
secilecegi arastirmanin amacina baghdir. Sayet amag teori gelistirmekse PLS-YEM kullanilmas: tercih
edilir; amag mevcut bir teoriyi test etmek ve dogrulamaksa CB-YEM y6nteminin kullanilmasi uygundur
(Dash ve Paul, 2021). Bu arastirmada mevcut bir teorinin test edilip dogrulanmasi amaglanmaktadir, bu
nedenle dogrulayici faktor analizi (DFA) i¢cin CB-YEM yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir. DFA
analizi, CB-YEM alaninda giiclii bir arag olarak kabul edilen IBM SPSS Amos 24 ile gerceklestirilmistir
(Giirbiiz, 2019).

Normallik testi: Verilerin normallik durumu ¢arpiklik ve basiklik degerleri ile test edilmistir. George ve
Mallery (2010), normal dagilim igin, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi
gerektigini belirtirken; Hair, Black, Babin ve Anderson (2014) ve Bryne (2010) ¢arpiklik i¢in degerlerin -
2 ile +2 araliginda, basiklik degerlerinin icin ise -7 ile +7 araliginda olmasinin kabul edilebilir oldugunu
one stirmiislerdir. Coklu normallik degerinin 10'un altinda olmasi beklenmektedir (Giirbiiz, 2019). Bu
calismada carpiklik degerlerinin 0,277 ile 1,568 araliginda, basiklik degerlerinin 0,189 ile 2,994 araliginda
oldugu, ¢oklu normallik dagiliminin ise 141,208 oldugu gortilmistir. Bu sonuglar, verilerin normal
dagildigini ancak ¢oklu normallik sartinin saglanamadigini gostermektedir.
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Olgeklerin giivenilirlikleri, Cronbach Alpha katsiy1 ile test edilmistir. Cronbanch Alpha degerinin 0,61
ile 0,80 arasinda olmasi dlgek giivenilirliginin kabul edilebilir seviyede; 0,81 ile 1,00 arasinda olmasi
olgek giivenilirliginin yiiksek oldugunu gosterir (Islamoglu ve Alniagik, 2019). Bu calismada biitiin
Olgeklerin faktor yiikleri 0,80’den biiyiik olmasi olgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Bak. Tablo 2).

Dogrulayici faktor analizleri SPSS Amos 24, coklu normallik dagilimi sartinin saglanamamasi nedeniyle
hipotez testleri Hayess Process Macro paket programlar1 kullanilarak gerceklestirilmistir.

Orneklem biiytikliigii: YEM analizlerinde 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Genel ilke olarak 150'nin altinda kalan veriler i¢cin DFA ve YEM analizi yapilmasi
uygun degildir. Olgekteki ifade sayisini esasa alan yaklagima gore, 6rneklem biiyiikliigiintin, tahmin
edilecek parametre sayisinin en az 10 kati olmasi beklenmektedir (Gilirbiiz, 2019). Bu calismadaki
arastirma modelindeki tahmin degiskeni alt1 ifade icermektedir. Analizler 518 degiskenle
gerceklestirilmistir. Orneklem biiyiikliigii alan yazinda belirtilen kriterlere gore yeterlidir.

Bulgular
Demografik bulgular

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda demografik profil ve is 6zelliklerine iliskin bulgular
Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler N % Ozellikler N %
Cinsi Kadin 261 50,4 Kurumun 0-10 y1l 179 34,6
insiyet faalivet
Erkek 257 49,6 aaliye 11-20 y1l 162 31,3
Evli 310 59,8 Stiresi 21 iizeri 177 | 342
Medeni Hal
Bekar 208 40,2 1-49 225 43,4
Kurumdaki
21-30 yas 179 34,6 calisan 50-249 172 33,2
sayi1s1
31-40 yas 186 35,9 250 tizeri 121 23,4
41-50 yas 112 21,6 Bankacilik ve sigortacilik 20 3,9
Yas
51 tizeri 41 7,9 Bilim ve teknoloji 37 71
Lise ve alt1 77 14,9 Danigsmanlik hizmetleri 52 10,0
On lisans 97 18,7 Egitim hizmetleri 42 8,1
Lisans 243 46,9 Giivenlik hizmetleri 38 7,3
Yiiksek 65 125 | Kurumun Kamu hizmetleri 20 | 39
lisans
Egitim Faaliyet
Doktora 36 6,9 Lojistik hizmetleri 30 58
Alan1
0-10 yul 234 45,2 Saglik hizmetleri 91 17,6
11-20 y1l 198 38,2 Turizm hizmetleri 94 18,1
Calisma L. Lo .
siiresi 21 tizeri 86 16,6 Diger hizmetler 94 18,1
0-10 y1l 359 69,3
Kurumda
calisma 11-20 y1l 121 23,4 Bankacilik ve sigortacilik 20 3,9
siiresi
21 iizeri 38 7,3

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Calisanlarin demografik 6zelliklerinde en yiiksek oranlar olarak ele alindiginda: %50,4't kadin, %59,8'
evli, %35,9'u 31-40 yas araliginda ve %46,9'u yiiksek lisans derecesine sahiptir. Calisanlarin %45,2'si 0-
10 y1l arast is tecriibesine sahip, %69,3't 0-10 y1l ve daha az siiredir mevcut sirkette calismakta, %34,6's1
0-10 y1l aras1 faaliyet gostermekte, %43,4'ti 1-49 yil aras1 sirkette calismakta, %18,1'i turizm ve diger
hizmetler sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Olciim modelinin test edilmesi

Verilerin normal dagihim gostermesi ve ayip veri olmamasi nedeniyle, dogrulayic1 faktér analizi,
maksimum olabilirlik secenegi isaretlenerek gerceklestirilmistir (Giirbiiz, 2019). Arastirma modelinde
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yer alan 12 degiskenin tek bir modele konularak yapilan analizde, bagimsizlik degiskeninde yer alan,
orgiitsel 6zdeslesme degiskeninde yer alan bir degiskenin 6zdegerlerinin 0,50'nin altinda kaldig:
gorilmiistir. Bu dort madde o6lcekten cikarilarak tekrarlanan analizde elde edilen iyilik uyum
degerlerinin alan yazinda 6ngoriilen kabul edilebilir sinirlarin iscinde oldugu goriilmektedir (CMIN =
5326,36, DF = 1309, X2= 4,07, SRMR = 0,07, RMSEA = 0.07) (Hu ve Bentler, 1999). Tablo 2’de gorildugii
tizere, biitiin degiskenlere ait faktor ytikleri 0,50"nin tizerindedir. DFA sonuglar: grafik olarak Sekil 2'de

de gosterilmistir.

Tablo 2: DFA Faktor Yiikleri, Cronbach Alfa, CR ve AVE Degerleri

Degisken Madde No | Birinci Tkinci Degisken Madde Birinci | Ikinci
diizey diizey No diizey | diizey
Faktor fa}(t?r Faktor fa}(t?r
yiikii ytikii yiikii ytikii
PPS_ OY_1 | 0,859 0833 | a=0,869 . | EiLBiL4 [0742 | 0731 | a=0898
Ef PPS OY 2 | 0,762 0,768 | CR=0,870 § ELBIL 5 |0767 | 0,788 | CR=0,897
;‘,ji PPS_ OY_3 | 0,79 0,806 | AVE=0,626 :\3 Ei Bii6 |0793 | 0797 | AVE=0,547
o) PPS OY 4 | 0,744 0,739 :i EI Bii 7 [0709 | 0722
PPS_ 5 0,826 0843 | a=0,898 g EL KK 8 [ 0820 |[0808 | a=0910
PPS 1 6 0,863 0,872 | CR=0,909 é 5 EILKK 9 | 0865 | 0869 | CR=0,912
o - PPS i 7 0,820 0,823 | AVE=0,667 é é EI_ KK_10 | 0,880 | 0,881 | AVE=0,721
g 5 PPS_1_8 0,881 0,814 % 5 EI KK_11 | 0,830 | 0,823
__:i’: i PPS_i 9 0,679 0,681 B EL K12 [0866 |[0733 | a=0882
g PPS G 10 | 0,809 0,801 | a=0873 % El K13 | 0852 |0838 | CR=0790
§ PPS_ G_11 | 0,832 0,832 | CR=0,877 g | ELK 14 [0866 |0835 | AVE=0742
E 5 PPS G 12 | 0815 0,824 | AVE=0,640 ELA15 [0775 |079% | a=0,881
2 é PPS_ G_13 | 0,742 0,741 Ei_ A 16 | 0918 | 0926 | CR=0,867
PPS D_14 | 0,762 0,768 | a=0,887 . |ELA17 [0939 [0943 | AVE=0,642
< PPS D_15 | 0,790 0,790 | CR=0,888 % Ei_ A 18 | 0831 | 0842
= c -
= PPS D_16 | 0,814 0,817 | AVE=0,613 & [ ELA19 [0443 | 0461
é PPS D_17 | 0,788 0,788 EL B23 [068 |[078 |a=0883
g" PPS D_18 | 0,759 0,761 % | ELB24 |[0866 | 0884 | CR=0,890
PPS_PD_19 | 0,729 0722 | a=0,887 g EI B25 | 085 | 0866 | AVE=0,671
PPS_PD_20 | 0,768 0,765 | CR=0,889 gED El B 26 | 0858 | 0,871
» é PPS_PD_21 | 0,838 0,843 | AVE=0,617 00_1 0591 | 0577 | a=0,831
? E PPS_PD_22 | 0,804 0,808 002 0,674 | 0,678 | CR=0,841
E E PPS_PD_23 | 0,784 0,783 g 003 0734 | 0747 | AVE=0516
PPS U 24 | 0812 0,813 | a=0909 go:g 00_5 0,766 | 0,759
= PPS_U_25 | 0,859 0858 | CR=0767 | .58 00_6 0,807 | 0,806
S PPS U 26 | 0,834 0,834 | AVE=0,670 | Birimci Diizey: CMIN= 5326,36, DF= 1309, CMIN/ DF=
SR 7% 067 4,07, SRMR= 0,07, RMSEA= 0,07
£ — ikinci Diizey: CMIN= 5696,18, DF= 1369, CMIN/ DF= 4,16,
E o ELBIL2 1 0674 | 0,629 SRMR= 0,08, RMSEA= 0,07
& =S EI_Bii_3 0,735 0,708

Notlar: CR: Bilesik giivenirlik, AVE: Ortalama agiklanan varyans, CMIN: Minimum uyumsuzluk degeri, DF: Serbestlik derecesi,
SRMR: Ortalama hatalarin standartlagtirilmis karekokii, RMSEA: Yaklasik hatalarin ortalama karekokii.

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Yapisal Gegerlilik Testi. Yap1 gegerliliginin yakinsak gecerlilik ve 1raksak gecerlilik olmak tizere iki yonii
bulunmaktadir (Sencan, 2005). Yakinsak gecerlilik saglanmasi igin 6lgekteki her bir maddeye ait faktor
yiiktinin 0,50'nin tizerinde ve birlesik gtivenilirlik (CR) degerinin 0,70'in tizerinde ve ortalama
agiklanan varyans (AVE) degerinin 0,50'nin tizerinde olmasi1 gerekmektedir. Iraksak gegcerlilik icin
CR>AVE sartinin saglanmasi gerekir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 2'de goriildugii tizere, biitiin
degiskenlere ait faktor yiiklerinden sadece birinin degeri 0,59 olup digerlerinin degerleri 0,67 ile 0,92
arasindadir. CR degerleri 0,77 ile 0,91 arasinda, AVE degerleri 0,52 ile 0,72 arasinda degismektedir. Bu

verilere gore dlceklerin yakinsal ve iraksak yapi gegerliligi sart1 saglanmustir.

Korelasyon Analizi: Korelasyon katsayisinin 0,1 ile 0,3 arasinda olmas: zayif, 0,3 ile 0,5 arasinda olmasi
orta kuvvette, 0,5 ile 0,8 arasinda olmas: giiclii, 0,80'den biiyiik olmasi daha biiyiik uyuma isaret
etmektedir (Islamoglu ve Alnmiagik, 2019). Tablo 3’de goriildiigii tizere, degiskenler arasinda orta ve

kuvvetli diizeyde korelasyon iligkileri bulunmaktadir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Oz yeterlik | 1
2 iyimserlik 0,791 | 1
3 Giiven 0912 | 0,732 | 1
4 Disa 0,902 | 0,762 | 0,891 1
doniik
5 Psikolojik 0,889 | 0,794 | 0,882 0,905 1
dayaniklilik
6 Umut 0,875 | 0,733 | 0,908 0,878 0,923 1
7 Tyilik 0,611 | 0,582 | 0,505 0,544 0,534 0,534 1
8 Kanunlar 0,603 | 0,569 | 0,578 0,578 0,580 0,548 0,807 1
9 Kurallar 0,637 | 0,569 | 0,599 0,613 0,587 0,586 0,883 08% |1
10 | Aragsallik 0,452 | 0,385 | 0,439 0,404 0,372 0,395 0,365 0,335 0364 |1
11 | Bagmmsizhk | (0,334 | 0,364 | 0,211 0,259 0,334 0,307 0,685 0,462 | 0,525 0337 | 1
12 | Orgiitsel 0,451 | 0474 | 0,389 0,428 0,479 0,457 0,717 0,536 | 0,623 0,251 | 0,603 | 1
o6zdeslesme
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Not: Biitiin degerler P<0.001 diizeyinde anlamlidur.
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Hipotezlerin test edilmesi

Ol¢tim modelinin dogrulanmasindan sonra psikolojik sermayenin, drgiitsel 6zdeslesme {izerindeki
etkisinde etik iklimin aracilik rolii olup olmadig: test etmek amaciyla Bootstrap yontemini esas alan
regresyon analizi yapilmistir. Bootstrap yonteminin, Baron ve Kenny'nin (1986) geleneksel
yonteminden ve Sobel testinden daha giivenilir sonuglar verdigi one stiriilmektedir (Hayes, 2022;
Giirbtiz, 2019). Coklu normallik sartinin saglanamamis olmasi nedeniyle regresyon ve aracilik
analizleri, normal dagilim sarti aramayan Process Macro, Model 4 kullanilarak yapilmustir (Hayes,
2022). Analizlerde bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem secenegi tercih edilmistir. Bootstrap
teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirma hipotezinin desteklenebilmesi igin analiz
sonucunda elde edilen %95 giiven araligindaki (GA) degerlerin sifir (0) degerini icermemesi
gerekmektedir (Hayes, 2022; Giirbiiz, 2019). Bu amagla yapilan regresyon analizleri Tablo 3’te
gosterilmistir. Psikolojik sermayenin, orgtitsel 6zdeslesme tizerindeki dolayl etkisinin anlamli olup
olmadig1 bootstrap teknigi ile elde edilen giiven araliklarina gore tespit edilmistir. Buna gore psikolojik
sermayenin, orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki dolayl etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla etik iklimin,
psikolojik sermaye ile iste orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide aracilik roliiniin bulundugu
belirlenmistir (b= 0,39, [GA: 0,29, 0,51]). Zira, ylizdelik yontem ile elde dilen bootstrap alt ve tist gliven
araligt degerleri sifir (0) degerini icermemektedir. Bu sonuglara gore arastirmanin hipotezi
desteklenmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 4 ve Sekil 2'de gosterilmistir.

Tablo 4: Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Ozdeslemeye Etkisinde Etik Iklimin Aracilik Rolii

Sonug degiskenleri

Etik iklim Orgiitsel 5zdeglesme
Tahmin degiskenleri B SH B SH
Psikolojik sermaye (c yolu) - - 0,55 0,04
R? - - 0,24***
Psikolojik sermaye (a yolu) 0,62*** 0,03 - -
R? 0,38 - -
Psikolojik sermaye (¢’ yolu) - 0,16*** 0,02
Etik iklim (b yolu) - 0,62*** 0,04
R2 - 0,43
Dolayli etki - 0,39, (0,9, 0,1)

Notlar: *p <.05, **p> .01, ***p <.001. B = Standardize edilmemis beta katsayilari; SE = Standart Hata; Parantez icindeki degerler
alt ve tist giiven araliklaridir. Yeniden 6rnekleme = 5000.

& Etik iklim N )
Q?’%Q e'ov
¢ K2
Psikolojik sermaye B = 0,55, p<05 —p| Orgiitsel 6zdeslesme
—>

Dogrudan etki, p =-0,16, p<05
Dolayh etki, $ = 0,39, %95 GA (0,29, 0,51)

Sekil 2. Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde Etik Iklimin Aracilik Roli

Notlar: Standartlastirilmamus beta katsayilari rapor edilmistir. R% Aciklanan varyans GA: Giiven aralig1.
Tartisma ve sonug¢

Pozitif psikolojik sermaye, taklit edilmesi zor ve uzun vadeli olan; ¢alisanlarin sahip oldugu ortiik
bilginin, orgitiin varligr haline gelmesi ve sosyal aglar gelistirilebilmesi agisindan orgiitlerde
surdirtilebilir rekabet tisttinliigu kriterlerini diger sermaye tiirlerine kiyasla en iyi diizeyde saglayan
unsurdur (Ozcan, 2021: 1442). Orgiit calisanlariin 6rgiitiiyle birlik igerisinde hareket etme egiliminde
olmasi, drgiitlerinin ve ¢alisma arkadaslarinin deger algilariyla kendi deger algilarimi benzer bulmasi,
yine kendilerini orgtitlerinin bir diger yarist olarak gormeleri orgiitsel 6zdeslesmenin kemik yapisini
olusturmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989). Orgiit calisanlarimin kargilastiklar1 etik ikilemlerde,
orgiitlerinde etik iklimin var olduguna inandiklarinda ikilemde kaldiklar1 konunun ¢6ztimii i¢in uygun
olan siireci tamimlayabileceklerinden etik iklim orgiit icin biiytik 6nem tasimaktadir (Kanten,
Esirgemez, Hasekioglu ve Kegeli, 2018: 564).

1059 bmij (2024) 12 (4): 1047-1066



Cigdem Kuru & Osman Bayraktar

Pozitif psikolojik sermayenin oneminden hareketle, bu arastirma kapsaminda, pozitif psikolojik
sermayenin orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisinde etik iklimin araci roliinii tespit etmek amaciyla
analizler gerceklestirilmistir.

Arastirmada ilk olarak hizmet sektorii calisanlariin pozitif psikolojik sermaye ve rgiitsel 6zdeslesme
iligkilerine bakilmustir. Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 (6z yeterlilik, umut, disa dontikliik,
iyimserlik, giiven, psikolojik dayarniklilik) birlikte diistiniildtigiinde, orgiitsel 6zdeslesme ile korelasyon
iliskilerine bakildiginda; aralarinda orta diizeyde ve anlamh bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Ayrica calismada psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisi incelendiginde (p=0,55)
anlamli olarak yordayicist oldugu bulunmustur. Bu bulgular, hizmet sektorii ¢alisanlarinin psikolojik
sermayelerinde bir birimlik bir artis oldugunda crgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde de 0,55'lik bir artisa
neden olacagini ifade etmektedir. Bu sonuctan hareket ederek hizmet sektorii calisanlarinin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin arttirilmasina yonelik calismalar yapildiginda 6rgiitleriyle 6zdeslesme
diizeylerinin de artacagi denilebilir. Yapilan benzer c¢alismalar arastirma sonucunu destekler
niteliktedir. Yazkan (2021) 6gretmenler {izerinde yapmis oldugu calismada, dgretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin ¢rgiitsel 6zdeslesme algilar1 tizerinde pozitif ve orta diizeyde bir iligki
saptayarak, pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin arttirilmasina yonelik yapilan calismalarla orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin de arttirilabilecegi sonucunu elde etmistir. Erdem, Gokmen ve Tiiren (2015)
kamu calisanlar1 tizerinde yapmis olduklar: ¢alismada pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin 6rgiitsel
dzdeglesmeleri tizerinde pozitif ve anlaml bir diizeyde oldugu; algilanan 6rgiitsel destegin de olumlu
ve pozitif yonde etkili oldugu sonucuna varmuslardir. Hizmet sektorii calisanlarmin psikolojik
sermayelerine yatirnmlar yapmalari, kendilerini orgiitlerinde degerli hissetmelerinde, ¢alisma
ortaminda daha rahat ve huzurlu olmalarinda ve nihayetinde de kendilerini 6rgiitlerinin bir parcasi
olarak gormelerinde 6nemli bir etken oldugu soylenebilir.

Pozitif psikolojik sermayeleri yiiksek olan calisanlar davramslarinda etik degerlere oldukca &nem
vermektedirler. Calisanlarin kendi yeteneklerine olan inanci, kendilerinde var olduguna inandiklary;
hayatlarinda daima iyi durumlarla karsilasma diistinceleri, kendilerini bagsariya ulastirabilecek hedef
belirleme iradeleri, zorluklarla bas edebilecek ve katlanabilecek giigleri onlarin pozitif psikolojik
sermaye olgusunu olusturmaktadir. Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin doyum
derecesine ulasmasi onlarin orgiit icerisinde etik davranislar gostermelerine tesvik etmektedir
(Gumiistekin ve Durmaz, 2019: 43). Etik davranis ve tutumlar gosteren calisanlar kendi aralarinda da
olumlu davranislara 6rnek olarak tesvik edebilmekte ve orgiit icerisinde etik iklim algisinin olugsmasina
sebep olmaktadir. Bu calismada da pozitif psikolojik sermaye ve etik iklim boyutlar1 birlikte dustintltp
korelasyon katsayilar: incelendiginde aralarinda giiglii seviyede ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna
varilmustir. Pozitif psikolojik sermayenin etik iklim tizerindeki etkisi incelenerek (p=0,62) anlamli
olarak yordayicisi oldugu bulunmustur. Bu bulgular, hizmet sektorii calisanlarinin pozitif psikolojik
sermaye algilarinda bir birimlik bir artis oldugunda etik iklim diizeylerinde de 0,62’liik bir artisa neden
olacagini agiklamaktadir. Yapilan benzer ¢alismalar arastirma sonucunu desteklemektedir. Yorulmaz
ve Basol (2024) hizmet sektdriinde yat miirettebat1 ¢alisanlarina yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada
psikolojik iyi olus algisy, etik iklim, psikolojik sermaye ve giivenlik iklimi degiskenlerini incelemis; etik
iklim ve giivenlik iklim algilarinin ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarinda etkisi oldugu ve ayrica pozitif
psikolojik sermayelerinin de araci roliinti tistlendigini bulmuslardir. Golparvar ve Azarmonabadi
(2014) demiryolu isletmesindeki calisanlar tizerinde yapmis olduklar1 ¢alismalarinda calisanlarin etik
iklim algilarmin ileri diizeyde olmasi calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinde giiclendirici etki
olusturdugu, ayrica, orgiitiin calisanlarmin pozitif psikolojik sermayeleri arttirilabildiginde etik iklim
algilarinin da artis gosterecegini ortaya koymuslardir.

Etik iklim, orgiit igerisinde ¢alisanlarin tutum ve davramslarmin 6rgiit faydasina uyum saglamasinda
etkili ve tegvik edici bir mekanizma olarak hizmet etmektedir. Orgiitteki giiclii bir etik iklim algisi,
calisanlar arasinda daha giiglii bir bag ve aidiyet hissi olusturdugundan orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini de arttirmaktadir (Cai vd., 2024: 20). Orgiit calisanlarinda var olan etik iklim algsi,
kendilerinin 6z degerlerinin farkina vararak orgiitlerine yonelik kendilerini daha ilimlh diistincelerle
donatarak; orgiitlerini kendiliginden koruma altina almalarmi ve orgiitleriyle 6zdeslesmelerini
saglamaktadir. Ayrica var olan etik iklim algisi, calisanlarn etik yiikiimlikler hususunda
farkindaliklarini arttirarak etik dist davramslardan kaginmalarina ve orgiitlerin farkindaliklara
ulastiracak beceriler gelistirmelerine tesvik etmektedir (Jiang, Xu, Zhang, 2018: 84). Etik iklimin alt
boyutlar1 (iyilik, kanunlar, kurallar, aragsallik, bagimsizlik) birlikte dustntldugiinde, orgtsel
0zdeslesme ile arasinda giiclii seviyede ve anlaml bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica
calismada etik iklimin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisi incelendiginde (p=0,62) anlamli olarak
yordayicist oldugu bulunmustur. Bu bulgular, hizmet sektorii ¢alisanlarinin etik iklim algilarinda bir
birimlik bir artis oldugunda orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde de 0,62’1tik bir artisa neden olacagini
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aciklamaktadir. Arastirma sonucunu destekleyen galismalara bakildiginda; DeConinck (2011) satis
elemanlar tizerinde yaptig1 calismada sosyal kimlik etkisiyle calisanlarin diger ¢alisanlar etkilemesine
bagli olarak olusturduklari yiiksek etik iklim algilarinin, érgiitsel 6zdeslesme diizeylerini arttirdiklarini
ortaya gikarmuglardir. Oncer ve Yildiz (2012) sigorta calisanlariyla yapmis olduklari calismada etik
iklimin var oldugu diistiniilen érgiitlerde calisanlarin etik davramglar gostermeye 6zen gosterdiklerini
ve bu Ozenin orglitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Calisanlarin
orgiitlerinde etik iklim algilar1 arttikca orgiitlerine yonelik tutum ve degerlendirmeleri olumlu yonde
olacak ve calisanlarin 6rgiitlerine yonelik giiven duygular: artacagindan baghiliklar: geliserek orgiitsel
6zdeslesmeleri kuvvetlenecektir.

Calismada etik iklimin aracilik roliine iliskin bulgular incelendiginde tncelikli sartlarin saglandig:
gortilmiistiir. Pozitif psikolojik sermayenin etik iklime; etik iklimin 6rgiitsel 6zdeslesmeye anlaml1 bir
etkisi oldugundan aracilik etkisinin 6nemli sart: saglanmistir. Bu ytizden pozitif psikolojik sermayenin
orgiitsel 6zdeslesme tizerinde etik iklimin aracilik rolii incelenmeye alinmistir. Araci degiskenin modele
dahil olmas1 sonucunda sekil 2’deki model incelendiginde psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisinin 0,16’e diistii§ii ve etkisinin devam ettigi oldugu belirlenmistir. Normalde
psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesmenin tizerindeki etkisinin 0,55 iken araci degisken olan etik
iklimin modele dahil edildiginde bu etkinin anlamliligin1 devam ettirdiginden kismi araciliktan s6z
edilir.

Pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisinde etik iklimin araci roliini
arastirmaya yonelik yapilmis olan calisma, yurt dis1 ve tilkemiz baz alindiginda tek calisma 6zelligini
tasimaktadir. Calisma hizmet sektorii tizerinde uygulandigindan ayni degiskenler farkli sektorlere
uygulanabilir. Arastirmadaki degiskenler farkli iki sektorde uygulanip karsilastirmalar yapilarak,
olagan farkliliklara etki eden faktorler tespit edilerek alan yazina katk: saglanabilir.

Yurt genelinde pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yeterince calisma yapilmis ancak; giintimiize
yaklastikca sayisinin oldukca azaldigr goriilmiistiir. Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yeterli calisma
olmasina karsin pozitif psikolojik sermaye degiskeninin dahil edildigi calisma yeterli degildir. Pozitif
psikolojik sermaye degiskeni 6gretmenlere yonelik calismalarda yogunlasmis; genel olarak orgiitsel
baglilik, is performansi, is tatmini degiskeni tizerindeki etkileri incelenmistir. Diger arastirmacilar,
pozitif psikolojik sermaye degiskenini farkli degiskenler tizerindeki etkisini etik iklim boyutunu
arastirmaya dahil ederek farkl sektorlerde arastirabilirler.

Orgiitlerin en temel sermayesi olan insan sermayesi ve bu sermayenin gelistirilebilmesi igin pozitif
psikolojik sermayenin ¢nemi arastirmada detaylica anlatilmaya cahisilmistir. Buradan hareketle,
calisanlarin psikolojik sermayelerinin gelisimlerine yonelik calismalarda bulunan orgiitler tizerinde
yillara yayilan ¢alismalar yapilarak gelisimin etkisi detaylica incelenebilir. Yurt disinda da béyle
calismanin oldukca az olmasi alan yazindaki boslugu doldurmada bu tarz ¢alismalarin yapilmasi
biiytik 6nem tasimaktadr.

Arastirmada psikolojik sermaye, etik iklim, orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerini 6l¢mek icin anket
kullanilmistir. Arastirmacilar bu degiskenleri nicel analiz yonteminin disinda nitel analizi kullanarak
daha net verilere ulasan calismalar yapabilirler.
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