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Process Macro (Model 4) kullanilmistir. Olgek degiskenlerinin normal dagiim gosterdigi
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varyans analizi ve Olgekler arasi iligkilerin belirlenmesinde Pearson korelasyon analizi tercih
edilmigtir. Aracilik analizi igin Process Macro (Model 4) kullanilmistir. Aragtirma bir {iniversite
hastanesinde 260 saglik ¢alisanin katilimiyla yiirtitiilmiistiir. Bulgulara bakildiginda ¢alisanlarda ise
bagl duygusal tiikenmislik ve sessiz istifanin orta diizeyde, calisma yasam kalitesinin ise yiiksek
diizeyde oldugu saptanmustir. Yas ile ise bagl duygusal titkenmislik ve calisma yasam kalitesi
arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Ise baglh duygusal tiikenmisligin sessiz istifa tizerinde
dogrudan (= 0,380) ve dolayl1 (3= 0,152) etkisinin istatiksel olarak anlamlidir. Sonug olarak yasin ise
bagh duygusal tiikenmislik ve calisma yasam kalitesi {izerinde énemli birer belirleyici etken oldugu
soylenebilir. Ise bagh duygusal tikkenmisligin sessiz istifa iizerindeki etkisinde calisma yasam
kalitesinin aracilik rolii gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Saglik calisanlarinda ise bagl duygusal
tiikenmigslik ve sessiz istifanin azaltilmasi c¢alisma yasam kalitesinin yiikseltilmesi gerektigi
Onerilmektedir.
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Extended Abstract

The mediating role of quality of work life in the effect of work-related emotional burnout on quiet
quitting: A study in health care workers

Literature

Research subject

This research focuses on work-related emotional exhaustion, quiet quitting, and quality of work life for healthcare workers.
Research purpose and importance

The study aims to determine the mediating role of quality of work life in the effect of job-related emotional burnout on quitting.
The secondary purpose of the study is to determine whether there is a significant difference between demographic variables, such
as quiet quitting, work-related emotional burnout, and quality of work life.

Contribution of the article to the literature

The concept of quiet quitting has recently attracted attention in organisations in terms of management and organisation. Due to
the intensive working situation in the health sector, employees' emotional exhaustion is high. At the same time, quality of working
life is also an essential concept in organisations. The study and research on the health sector will contribute to the literature by
considering these three concepts together.

Design and method

Research type

This research is a descriptive and cross-sectional study.

Research problems

Is there a mediating role of quality of work life in the effect of job-related emotional burnout on quitting?
Data collection method

Data were collected between 18 March 2024 and 26 April 2024. According to the data received from the hospital directorate
between these dates, 550 employees are actively working as health and administrative staff (excluding permanent workers). An
attempt was made to reach all of these employees. Three hundred fifteen questionnaires were collected in the research. When
controlling the data, it was determined that 55 questionnaires were incorrect and incomplete, and the control question was not
marked correctly or included in the analyses. Analyses were made with the remaining 260 questionnaire data. These data were
sufficient for the universe and sample calculation (Can, 2014). G*Power analysis was performed to determine the adequacy of the
sample number obtained in the study. According to the results of the analysis, it was predicted that 200 people would be sufficient
at an effect size of 0.25 and 80% power level (Cohen, 1992; Arslan & Demir, 2022). Therefore, it is seen that the sample number
reached is sufficient.

Quantitative/qualitative analysis
Research model

The research model is shown in the section below.

Quality of Work Life

“
&

4

H3 4 N
Job-Related Emotional ] J Quiet Quitting
Exhaustion J

Figure 1: Research Hypotheses
Hi: Work-related emotional burnout affects the quality of work life.
Hp: Quality of working life affects quiet quitting.

Hj: Work-related emotional burnout affects quiet quitting.
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Hy: Quality of work life has a mediating role in the effect of job-related emotional exhaustion on quitting.
Hs: Work-related emotional burnout shows a significant difference according to socio-demographic variables.
He: Quiet quitting shows a significant difference according to socio-demographic variables.

Hy7: Quality of working life shows a significant difference according to socio-demographic variables.
Findings and discussion

Two hundred sixty healthcare workers participated in the study. It was determined that 57.7% of the health care workers were
female, 61.9% were married, 51.2% were in the age range of 20-30 years, 51.9% were undergraduate, 35% were nurses, 31.5% had
been working in their institution for 0-3 years, 25.4% had been working for 4-6 years, and 63.5% recommended their profession
(Table 1).

The mean scores obtained from the scales and sub-dimensions of the scales of the healthcare professionals participating in the
study are as follows. The mean score of quiet quitting is 3.02+1.12; insecurity 2.80+1.27; belonging 3.09+1.12; worthlessness
2.99+1.25; miscommunication 2.90+1.28 and inconsistency 3.25+1.04. Work-related emotional exhaustion is 3.10+1.11. Quality of
working life is 3.87+0.60. In the sub-dimensions of the scale, management is 3.48+1.00; the atmosphere is 3.47+1.07; commitment
is 3.88+0.77; effectiveness is 4.09+0.82 and development is 4.41+0.63 (Table 2).

The results of Pearson correlation analysis between quiet quitting, work-related emotional burnout and quality of work life are
presented in Table 4. It was determined that there was a positive correlation between work-related emotional burnout and quiet
quitting (r: 0.533) and a negative correlation between work-related emotional burnout and quality of work life (r: -0.548). There is
a significant and negative relationship between quiet quitting and quality of work life (r: -0.487) (Table 4).

The results of the analyses on the mediating role of quality of work life in the effect of work-related emotional burnout on quiet
quitting are shown in Table 5 and Figure 2. In the direct effect, work-related emotional burnout significantly and negatively affects
the quality of work life (B= -0.548) and the explained variance value (R?) is 0.300. On quiet quitting, work-related emotional
burnout (= 0.380) has a positive and quality of work life (3= -0.277) has a negative and statistically significant effect, and the
value of variance explained (R?) is 0.338.

In the indirect effect, it was determined that work-related emotional exhaustion significantly and positively affected quiet quitting
(B= 0.152). The direct (= 0.380) and indirect (3= 0.152) effects of job-related emotional exhaustion on quiet quitting were
statistically significant, and it was revealed that quality of work life showed a partial mediating role.

Quality of Work Life

Job-Related Emoti i ] p=0.380* (c= 0.384 S.= 0.06) [3= 0.152* (C'= 0.153 Se=0.03
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Figure 2: Research Model Results
Discussing the findings with the literature

In this study, the mediating role of quality of work life in the effect of job-related emotional burnout on quiet quitting was tested,
and the importance levels and situations of quiet quitting, work-related emotional burnout, and quality of work life of healthcare
workers are discussed. It was also analysed whether significant differences exist between these concepts and demographic
variables. According to the results obtained, it was observed that the quiet quitting and work-related emotional burnout of the
health employees participating in the study were at a medium level, and the quality of work life was at a high level. Similar and
different results were obtained when the studies related to these issues in the literature were examined.

When the variable of quiet quitting is examined, it is concluded that there is no significant difference in variables such as marital
status, age, education, position, length of service in the current organisation and total professional years. When the literature was
analysed, both significant differences and non-significant differences were found for these variables. For example, Ozcan and
Ilmman Yaltagil (2024, s. 919) found a significant difference between occupational groups and quiet quitting in their study on the
causes and solutions of quitting in health. In the same study, it was determined that there was a significant difference between
the working years of healthcare professionals and their tendency to quit. In this study, no significant difference was found
regarding the working years of healthcare workers. The only significant variable in the study is the status of recommending the
profession. It was observed that healthcare workers who did not recommend their profession had higher levels of silent quitting
than those who did. Deniz (2023, s. 43) examined the relationship between quiet quitting and demographic variables and found
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significant differences between employees' perceptions of quiet quitting and gender, marital status, status, experience and
education.

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

This study revealed that quality of work life is vital in reducing quiet quitting and work-related emotional burnout in healthcare
professionals. Therefore, with the increase in quiet quitting and work-related emotional burnout in a health institution, the
importance of quality of work life emerges in reducing performance loss, increasing staff efficiency and providing friendly service
delivery to individuals receiving health services. This study found that quality of work life positively mediates the effect of job-
related emotional exhaustion on quiet quitting. In this respect, increasing the quality of life in the working environment is very
important in eliminating the factors that may develop negatively.

Suggestions based on results

Quiet quitting and emotional burnout are severe conditions that negatively affect healthcare workers' job satisfaction, motivation
and overall quality of life. However, high quality of work life can mitigate these adverse effects and protect the emotional health
of employees by playing an essential mediating role in the process. High quality of work life can mitigate the adverse effects of
work-related emotional burnout on quiet quitting by increasing employees' job satisfaction, motivation and overall well-being.
Healthcare organisations and managers must develop effective strategies to improve the quality of work life and provide a
supportive and motivating work environment for their employees. This will increase the quality of health workers, health
services, and the organisation's success.

Limitations of the article

The research findings are limited to the health personnel who participated within the research dates and the hospital where the
research was conducted. Therefore, it cannot be generalised for all healthcare professionals. Another limitation of the research is
thatit is limited to the health personnel not present in the health institution for various reasons and who cannot participate. Again,
honest and sincere answers given by healthcare professionals are another research limitation.
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Giris

Saglik calisanlar1 yaptiklar: isin dogast geregi cesitli sekillerde sorunlarla karsilasmakta ve bu sorunlara
zamanla negatif yonlii ciddi tutum gerceklestirmektedirler. Sessiz istifa ve ise bagli duygusal

tiikenmislik bu negatif kavramlardan bazilaridir. Saghk sektorii, aym zamanda yiiksek stres, uzun
calisma saatleri ve duygusal baskilarla bilinen bir alandir.

Duygusal tiikenmislik, kisinin duygusal rezervlerinin titkenmesi ve kendini siirekli olarak yorgun,
bitkin ve motivasyonsuz hissetmesi durumudur. Bu durum, genellikle stresin stirekli ve yogun oldugu
calisma ortamlarinda ortaya ¢ikar ve kisinin isine ve gevresine kars1 ilgisinin azalmasina neden olur (Ar1
ve Bal, 2008, s. 133). ise bagli duygusal titkenmislik, is hayatinda siirekli, yogun stresin bir sonucu olarak
ortaya cikan, fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk hali olarak tanimlanir (Ozdemir ve Kerse, 2020,
s. 182; Bayargelik vd., 2019, s. 494). Bu durum, calisanlarin islerine olan motivasyonlarini,
performanslarini ve genel yasam kalitelerini olumsuz etkiler. Ise bagh duygusal tiikenmislik, uzun siire
devam eden is stresi ve baskisinin bir sonucu olarak gelisir ve hem birey hem de organizasyon igin ciddi
negatif sonuglar dogurabilir. Ise karsi bir duyarsizlasma ve diisiik is performansi olarak sonuglar
gosterebilir. Ayin zamanda kisinin motivasyon kaynaklari zamanla azalir ve ise karst tutum ve
davrarniglar olumsuz yonde degisir. Duygusal tiikenmislik, genellikle is tatminsizligi, ytiksek is ytikii
ve yetersiz yonetim destegi gibi faktorlerden kaynaklanabilir (Ozdemir ve Kerse, 2020, s. 183;
Babaoglan, 2014, s. 11-12; Sivrikaya ve Erisen, 2019, s. 122; Ytirtir ve Keser; 2010, s. 166; Giinay, 2021, s.
143). Ise baglh duygusal tiikkenmislik, calisanlarin hem kisisel yasamlarini hem de profesyonel
performanslarini olumsuz etkileyen ciddi bir durumdur (Kegeli, 2023, s. 103).

Saglik calisanlari, yogun tempoda ve uzun saatler boyunca calisirlar. Stirekli acil durumlar, yogun
bakim {initeleri ve hasta trafigi, fiziksel ve zihinsel yorgunluga neden olur. Bu asir1 is ytikii, calisanlarmn
tiikenmislik yasamalarina yol acabilir. Saghk calisanlari, hastalarin saghk durumlar1 ve hayatlariyla
ilgili kritik kararlar almak zorundadirlar. Hastalarla ve aileleriyle yasanan duygusal etkilesimler, 6lim
ve hastalik gibi durumlarla basa ¢ikmak, calisanlarin duygusal olarak yipranmasina neden olabilir
(Lopez-Cabarcos vd., 2019, s. 650; Lépez-Cabarcos vd., 2021, s. 2). Bunun bir sonucu olarak da saglik
profesyonelleri, sessiz istifa olarak bilinen ve islerine olan baglhliklarini kaybetmelerine yol acan bir
durumu deneyimleyebilmektedirler.

"Sessiz Istifa" (Quiet Quitting), son yillarda is diinyasimn farkl sektorlerinde dikkat ceken bir kavram
haline gelmistir. Bu kavram, calisanlarin gorev tanimlarinin 6tesine ge¢gmemesini minimum ¢aba ile
islerini yapmaya baslamalari durumunu tamimlar. Sessiz istifa, ¢alisanlarin resmi olarak islerinden
ayrilmadan, islerine olan baglhliklarii ve motivasyonlarin1 kaybetmeleri anlamma gelir. Bu,
calisanlarin en az efor ile islerini siirdiirmeleri ve is tatminsizliklerini dile getirmemeleri seklinde
yorumlanabilir (Daugherty ve Kvilhaug, 2022; Ataun ve Mert, 2022). Sessiz istifa, “is yiikiiniin mesai
saatleri disina tasinmamas, 6zel hayat ile isin tamamen birbirinden ayrilmasi, is hayat disinda entelektiiel olarak
dahi is hayatina miidahale etmeyen kati bir tutum tasimasi anlamina geldigi” seklinde ifade edilebilir (Boz vd.,
2023, s. 14). Covid-19 pandemisiyle daha da belirgin ve goriiniir hale gelen sessiz istifa kavrama,
calisanlarda rutin performansin disina ¢ikmayarak bir isteksizlik hali, sadece verilen gorevlerin yerine
getirilerek yeni sorumluluklardan kaginmak ve zaman zaman is gérmekten uzak durma, galisilan
kurum icin ekstra bir ¢aba ve cosku ortaya koymamak gibi notr ve negatif davranislari icermektedir
(Yildiz ve Ozmenekse, 2022, s. 14).

Sessiz istifa, genellikle is yerinde memnuniyetsizlik, yetersiz yonetim destegi, kariyer gelisimi eksikligi
ve asir1 is yiiki gibi faktorlerden kaynaklanir. Calisanlarin motivasyonlarimin diismesi, sessiz istifanin
baslica nedenlerinden biridir. Motivasyon eksikligi genellikle is tatminsizligi, kariyer ilerlemesinin
olmamasi veya is-yasam dengesinin bozulmasi gibi faktorlerden kaynaklanabilir. Yonetim ve liderlik
eksiklikleri, ¢alisanlarin islerine olan bagliliklarini azaltabilir. Yetersiz iletisim, destekleyici olmayan
yonetim tarzlar1 ve calisanlarin kendilerini is yerinde degerli hissetmemesi gibi durumlar, sessiz istifaya
yol agabilir (Mahand ve Caldwell, 2023, s. 10-12; Ozcan ve Iliman Yaltagil, 2024, s. 923-924; Cimen ve
Yilmaz, 2023, s. 29; Demirkaya vd., 2023, s. 72-73). Sessiz istifa, ¢alisanlarin is yerinde stirekli olarak stres
altinda hissetmelerine ve duygusal olarak yipranmalarina ve ise bagh duygusal titkenmelerine neden
olabilir (Gozlii, 2023, s. 234-235). Dolaysiyla ise bagh duygusal tiikenmislik ve sessiz istifanin verilen
hizmetin 6nemi dikkate alindiginda saglik calisanlarinda bir diger 6nemli kavram olan ¢alisma yasam
kalitesi ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma yasamu kalitesi, calisanlarin is ortamindaki genel memnuniyetini, refahini ve yasam kalitesini
artirmay1 amaclayan bir kavramdir. Calisma yasamu kalitesi, is ve 6zel yasam dengesini, ¢alisma
kosullarini, ¢alisanlarin islerinden ve is yerlerinden memnuniyetini, is gtivenligini, kariyer gelisimini,
sosyal destek sistemlerini ve calisanlarin genel saglhigin iceren cesitli faktorleri icermektedir. Bu
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kavram, calisanlarin is yerindeki fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanma diizeyini kapsar.
Yiiksek bir calisma yasam kalitesi, ¢alisanlarin motivasyonunu, bagliligini ve tiretkenligini artirirken,
dusiik calisma yasam kalitesi ise stres, tiitkenmislik ve isten ayrilma oranlarim yiikseltebilir. (Tiir, 2022,
s. 405; Soykan ve Erkanli, 2024, s. 159-160; Macit vd., 2019, s. 904-905; Aydin vd., 2011, s. 80-81). Calisma
yasamui kalitesi, is gorenlerin ya da galisanlarin kendilerini rahat ve keyifli bir is hayat1 i¢inde hissetme
derecesidir. Orgiit icerisinde var olacak olumlu galisma durumunu niteler. Calisma yasami kalitesi
bireylerin is yasamlariyla ilgili olarak deneyimledikleri memnuniyet, motivasyon, katihim ve baglilik
diizeyini ifade eder. Bireylerin 6rgiitte calisirken 6nemli kisisel ihtiyaglarin karsilanabilme durumudur
(Rajesh ve Manoj, 2013, s. 305).

Saglik calisanlarinda calisma yasami kalitesi, saglik personelinin is yerinde karsilastig1 kosullarin, is
yliktintin, galisma saatlerinin, is gtivenliginin, psikososyal destek sistemlerinin ve genel olarak is
ortaminin sagladigi memnuniyet ve refah diizeyini ifade eder. Saglik calisanlari, diger meslek
gruplarina kiyasla yogun, simirli zamanl ve stresli bir ¢alisma ortamina sahiptir. Bu nedenle, onlarin
calisma yasamu kalitesini iyilestirmek hem bireysel sagliklari hem de sunduklar1 saglik hizmetlerinin
kalitesi acisindan kritik dneme sahiptir (Saygili vd., 2019, s. 438-439; Giizel ve Tanbasi, 2022, s. 59-60).
Bireysel performansin yiiksek oldugu saglik hizmetleri alaninda ¢alisma kalitesine dikkat edilmesi
onem arz etmektedir. Kit kaynak baskis1 altinda saglik hizmeti sunmaya calisan kurumlarda ¢alisma
yasami kalitesine 6nem verildigi takdirde, mutlu ve motive olmus saglik calisanlari, hastalara daha iyi
hizmet sunar ve hasta memnuniyetini artirir. Bu, saghk kuruluslarmin itibarini ve bagarisini olumlu
yonde etkiler.

Tiikenmislik ile sessiz istifa arasindaki iliski her ne kadar ulusal literatiirde az incelenmis olsa da
uluslararas literatiirde tizerinde siklikla durulmustur (Anand vd., 2023; Galanis vd., 2023; Lu vd., 2023;
Xueyun vd., 2023; Zhang, 2024). Uluslararas literatiirde farkl sektorlerde yapilan bu calismalarda elde
edilen ortak sonug tiikenmislik ve sessiz istifa arasinda anlamli ve pozitif yonlt bir iliskinin oldugu
bildirilmistir. Bu baglamda farkli mesleki ve kiiltiirel 6zelliklere dair tiikenmisligin sessiz istifa
tizerindeki etkisinde onemli bilgiler sunmaktadir (Thu Trang ve Thu Trang, 2024, s. 5). Kaynaklar:
Koruma Teorisi titkenmisligin sessiz istifa tizerinde olumlu yonde bir etkiye sahip olabilecegini belirtir
(Shaukat ve Khurshid, 2020, s. 1574). Sessiz istifanin azalmasiyla is yerinde bir¢ok olumsuz faktoriin
azalacag1 ve bunlarin birbirine bagli olarak hareket edecegi belirtilmektedir. Ornegin sessiz istifanin
azalmasiyla titkenmisligin buna bagli olarak da isten ayrilma niyetinde azalma olacag bildirilmektedir
(Srivastava vd., 2024, s. 742).

Is Talepleri-Kaynaklar modeline gore calisanlardan is talepleri arttikca daha fazla stres yasadig1 bunun
sonucunda is taleplerinin azalmasina neden olan tutum ve davranislara yol agmaktadir. Calisanlar is
taleplerinin azaltmayi, stresi ve baskiy1 hafifletmeyi ve tiikenmislikten kacinmak i¢in kendilerine
koruyucu bir 6nlem olarak sessiz istifay1 tercih edebilirler. Sessiz istifa uzun siireli galisma ve
yorgunluga karst bir basa mekanizmasidir. Calisanlarin tiikenmisligi isten uzaklasma ve calisma
ortaminda verimsiz davranislara neden olmaktadir (Thu Trang ve Thu Trang, 2024, s. 5).

Tiikenmisligin énemli bilesenlerinden biri olan duygusal tiikenmislik duyarsizlasma ve ilgisizlige yol
acarak sessiz istifaya dogru yoneltmektedir (Prentice vd., 2024, s. 5). Duygusal tiikenmislik is
tiikenmisliginin temel bir bilesenidir. Kaynaklar1 Koruma Teorisi, is kaynaklarmin varhigmin is
taleplerinin olumsuz etkilerini tamponlamaya yardimci olabilecegini, duygusal tiikenmisligi azaltabilecegini ve
potansiyel olarak sessiz istifa olasiligini azaltabilecegini 6ne siirmektedir (Srivastava vd., 2023, s. 738). Literatiirde
gorildugi tizere tikenmislik ve sessiz istifa ile arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu asikardir.

Literatiirde tiikenmisgligin sessiz istifa tizerine etkisinde farkli sektorlerde yapilan arastirmalarda; is
tatmini (Galanis vd., 2023; Zhang, 2024) ve iyimserligin aracilik rolii gosterdigini (Lu vd., 2023) belirten
calismalar mevcuttur. Bu calismada pozitif 6rgiitsel davranis degiskenlerinden hareketle ve calisma
ortaminda verimliligi arttirmak adma calisma yasam kalitesinin aracilik roliine deginilmistir.
Literattirde titkenmislik ile calisma yasam kalitesi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu
belirtilmistir (Khatatbeh vd., 20222; Qi vd., 2024). Galanis vd., (2023, ss. 7-8) yapmus olduklari galismada
sessiz istifay1 etkileyen faktorlerin net bir sekilde ortaya konulmasi ve galisma yasam kalitesini
iyilestirmek icin politika yapicilarin benimsemeleri gereken stratejileri bulmalarma yardimc
olabilecegini belirtmistir. Ayrica calisma yasam kalitesinin de is tatmini, performans gibi kriterleri
kapsayict bir degisken oldugu goz ontinde bulundurularak bu degiskenin araci degisken olarak
incelenmesi hususunda dikkat ¢ekilmistir.
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Yontem
Arastirmanin amaci ve tasarimi

Arastirmanin amact ise bagli duygusal tiikenmisligin sessiz istifa tizerine etkisinde galisma yasam
kalitesinin aracilik roliiniin belirlenmesidir. Demografik degiskenler ile ise bagli duygusal tiikenmislik,
sessiz istifa ve calisma yasam kalitesi arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin belirlenmesi de
calismanin ikincil amacidir. Bu arastirma tanimlayici ve kesitsel tipte tasarlanmistir. Nicel yontem
Process Macro (Model 4) tasarimi kullanilmistir (Hayes ve Scharkow, 2013).

Arastirma modeli ve hipotezleri

Literatiir ve arastirma amaci dogrultusunda arastirma modeli ve hipotezleri asagida sunulmustur.
Arastirma modeli olusturulurken, duygusal tiikenmisligin sessiz istifa tizerine etkisinde Kaynaklar1
Koruma Teorisi (Hobfoll, 1989) ve ¢alisma yasam kalitesinin aracilik roliiniin test edilmesinde is
talepleri kaynaklar modeli (Bakker ve Demerouti, 2007) esas alinmistir. Buradan hareketle arastirma
modeli olusturulmustur (Sekil 1).

[ Calisma Yasam Kalitesi ]

S %
. H3 H4 T
Ise Bagli Duygusal ] _ > Sessiz Istifa
Tiikenmislik J i L

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Arastirma hipotezleri

Hi: Ise bagl duygusal tiikenmiglik ¢alisma yasam kalitesini etkilemektedir.
Hy: Calisma yasam kalitesi sessiz istifay: etkilemektedir.

H;: Ise bagh duygusal tiikenmislik sessiz istifay: etkilemektedir.

Hy: Ise bagl duygusal tikenmisligin sessiz istifa iizerindeki etkisinde calisma yasam kalitesinin aracilik rolii
vardir.

Hs: Ise bagh duygusal tiikenmislik sosyo-demografik degiskenlere gore anlamli bir fark gdstermektedir.
He: Sessiz istifa sosyo-demografik degiskenlere gére anlamli bir fark gdstermektedir.

H7: Calisma yasa kalitesi sosyo-demografik degiskenlere gére anlamli bir fark gdstermektedir.

Evren ve 6rneklem

Yozgat'ta hizmet veren saglik kurumlar igerisinde kiimeleme yontemi ile Yozgat Bozok Universitesi
Aragtirma ve Uygulama Hastanesinde gorev yapan saghk calisanlari olusturmaktadir (Arslan ve
Demir, 2022). Arastirmada 6rneklem belirlenmemis olup evreninin tamamina ulasilmaya calisilmistir.
Arastirma tarihleri icerisinde ilgili saglik kurumunda toplam saglik calisani sayist 550’dir. Evreni
bilinen 6rneklem hesaplamasina gore %95 giiven araliginda 227 kisinin yeterli olacag1 belirlenmistir
(Arslan ve Demir, 2022). Bu ¢alismada kolayda 6rnekleme yontemi ve saglk calisanlarmin goniilli
katilimu ile 315 kisi sayisina ulasilmustir.
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Veri toplama aracglar:

Kisisel Bilgi Formunda hastanede calisan saglik personelinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, gorev, bulundugu kurumda calisma siiresi, meslegi 6nerme ve toplam mesleki yil1 belirlemeye
yonelik ifadeler yer almaktadir.

“Ise Baglh Duygusal Tiikenmislik Olgegi”, Wharton (1993) tarafindan gelistirilmis ve Giinay (2021)
tarafindan Tiirkce gegerliligi ve giivenilirlik uyarlamas: yapilarak 8lgegin orijinalinde oldugu gibi tek
boyutlu ve 6 ifadeden olusan tlgek gelistirilmistir. Olgekteki sorular 1: is yerinde asla bu sekilde
hissetmiyorum, 5: her giin bu sekilde hissediyorum seklinde 51i Likert tarzda olusmaktadir. Giinay
(2021) arastirmasinda giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach Alpha katsayisini 0.903 olarak
tespit etmistir.

“Sessiz Istifa Olgegi” Deniz vd., (2023) tarafindan gelistirilmis 25 soru ve 5 boyuttan olusan Likert tipi
bir olcektir. Olgegin 1.2.3.4.5. 6. ve 7. ifadeleri “Giivensizlik” alt faktoriinti, 8. 9. 10. 11. ve 12. ifadeleri
“Aidiyet” alt faktoriinti, 13. 14. 15. ve 16. ifadeleri “Degersizlik” alt faktortinii, 17. 18. 19. 20. ve 21.
ifadeleri “Iletisimsizlik” alt faktoriinii, 22. 23. 24. ve 25. ifadeleri ise “Tutarsizhik” alt faktoriinii
olusturmaktadir. Sessiz Istifa olgek ifadeleri negatif orgilitsel davramis kapsaminda
degerlendirildiginden ters kodlanmistir. Gelistirilen sessiz istifa 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayisi
0.969 olarak bulunmustur.

“Calisma Yasamu Kalitesi Olgegi”, Cacioppe ve Mock (1984) tarafindan gelistirilen olgekte Tiirkce
uyarlama calismast Macit vd., (2019) tarafindan yapilmistir. Olgek puanlamasi Likert tipi “(1) Kesinlikle
Katilmiyorum” dan “(5) Kesinlikle Katiliyorum” seklinde puanlandirilmistir. Cacioppe ve Mock
(1984)'mn yapmus oldugu calismada olgegin Cronbach Alpha’si 0,91 bulunmustur. Macit vd., (2019)
calismasinda 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,92’ dir. Olgekte ters kodlama bulunmamaktadir. Olgekte
alinan puanlar arttikca ¢calisma yasam kalitesinin arttig1 yontinde yorumlanmaktadir.

Verilerin toplanmasi

Veriler 18 Mart 2024 ve 26 Nisan 2024 tarihleri arasinda toplanmustir. Bu tarihler arasinda hastanenin
miidirliigiinden alinan verilere gore aktif olarak saglik ve idari personel (siirekli isciler harig) olarak
550 calisan gorev yapmaktadir. Bu ¢alisanlarin tamamina ulasilmaya calisilmistir. Arastirmada 315
anket toplanmistir. Verilerin kontrolleri noktasinda 55 anketin hatali, eksik ve kontrol sorusunun dogru
isaretlenmedigi tespit edilerek analizlere dahil edilmemistir. Geriye kalan 260 anket verisiyle analizler
yapilmustir. Bu verilerin evren ve 6rneklem hesaplamasinda yeterli oldugu tespit edilmistir (Can, 2014).
Calismada elde edilen 6rneklem sayisinin yeterliliginin belirlenmesi igin G*Power analizi yapilmisgtir.
Analiz sonuglarina gore 0,25 etki buytikliigiinde %80 giic diizeyinde 200 kisinin yeterli olacagi ¢n
goriilmistiir (Cohen, 1992; Arslan ve Demir, 2022). Dolayisiyla ulasilan drneklem sayisinin yeterli
oldugu gortulmektedir.

Verilerin analizi

Verilerin analizinde SPSS 26 ve SPSS v4.0 i¢cin PROCESS makrosu kullanilmistir. Veriler normal dagilim
gostermistir (Carpiklik= -0,789 ile 0,938; Basiklik= -0,936 ile 0,290). Hair ve digerlerine (2013) gore
verilerin carpiklik ve basiklik degerleri -1 ile +1 arasinda deger alirda normal dagilim saglanmaktadir.
SPSS 26.0’da tanimlayicr istatistikler, bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans analizi, Pos Hoc
Tukey testi uygulanmustir. Ayrica 6lgeklerin i¢ tutarliligi Cronbach Alpha katsayisi ile hesaplanmis ve
Olgek puanlar1 arasindaki iliskiler Pearson korelasyon ile incelenmistir. Arastirma hipotezlerinin test
edilmesinde PROCESS Macro (Model 4) kullamilmistir (Hayes ve Scharkow, 2013). Sonuglar
bootstrapping (5000 bootstrap samples) giiven araliklarinda tahmin edilmistir. Giiven araligi %95
olarak belirlenmis ve sifir icermemistir. Istatiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 diizeyinde alinmustir.

Etik degerlendirme

Etik kurul onay1 Yozgat Bozok Universitesi'nin Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 21 Subat
2024 tarihli ve 11/14 sayili Karar No ile alinmistir. Anketin uygulanmasi siirecinin baslangicinda
calismanin amact agiklanmis ve c¢alisanlarin goniillii olarak anketi doldurmalari istenmistir.
Arastirmaya katilan personeller herhangi bir sebep gostermeksizin ¢alismay1r reddetme veya
calismadan cekilme hakkina sahip olduklar1 konusunda bilgilendirmistir. Ayrica arastirmanin
verilerinin toplanmasi icin 15.03.2024 tarihinde Hastanenin Bashekimliginden idari izin alinmstir.

Arastirmanin kisitliliklar:

Aragtirma bulgular1 aragtirma tarihleri icerisinde arastirmaya katilim gosteren saglik personeli ve
arastirmanin yiiriitildiigi hastane ile stnirhidir. Dolayisiyla tiim saglik ¢alisanlari icin genellenemez.
Arastirmanin bir diger kisit1 gesitli nedenler ile saglik kurumunda ve bulunmayan ve arastirmaya
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katilim gosteremeyen saglik personeli ile sinirhidir. Yine saglik ¢alisanlarmin diirtist ve samimi
verdikleri cevaplar arastirmanin bir diger kisitidir.

Bulgular
Tablo 1: Sosyo-Demografik Ozellikler
Sosyo-demografik 6zellikler N %
Cinsiyet Erkek 110 42,3
Kadin 150 57,7
Medeni durum Evli 161 61,9
Bekar 99 38,1
Yas 20-30 yas 133 51,2
31-40 yas 95 36,5
41 ve tizeri 32 12,3
Egitim Lise 37 14,2
On lisans 41 15,8
Lisans 135 51,9
Lisansiistii 47 18,1
Gorev Hekim 44 16,9
Hemsgire 91 35
idari Personel 11 4,2
Teknisyen/tekniker 31 11,9
Saglik memuru 18 6,9
Tibbi sekreter 28 10,8
Diger 37 14,2
Bulundugunuz kurumda 0-3 yil 82 31,5
cahsma yih 46yl 85 32,7
7-10 y1l 33 12,7
11 yil ve tizeri 60 23,1
Toplam mesleki yil 0-3 yil 53 20,4
4-6 yil 66 254
7-10 y1l 48 18,5
11-14 y1l 44 16,9
15 yil ve tizeri 49 18,8
Mesleginizi onerir misiniz? Evet 165 63,5
Hayir 95 36,5
Toplam 260 100
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Saglik calisanlarinin sosyo-demografik 6zellikler Tablo 1'de gosterilmistir. Saglik ¢alisanlarinin %57,7’si
kadm, %61,9u evli, %51,2'si 20-30 yas araliginda, %51,9u lisans, %351 hemsire, %31,5inin
bulunduklar1 kurumda calisma siiresi 0-3 yil, %254’ tintin toplam mesleki yili 4-6 yil arasinda ve
%63,5’inin meslegini 6nerdigi belirlenmistir (Tablo 1).

Sessiz istifa, ise bagli duygusal tiikenmislik ve calisma yasam kalitesine yonelik puan ortalamasi ve
tanimlayici istatistikler Tablo 2'de gosterilmistir. Sessiz istifa puan ortalamasi 3,02+1,12; gitivensizlik
2,80+1,27; aidiyet 3,09+1,12; degersizlik 2,99+1,25; iletisimsizlik 2,90+1,28 ve tutarsizlik 3,25+1,04"dir. Ise
bagli Duygusal Tiikenmislik 3,10+1,11’dir. Calisma yasam kalitesi 3,87+0,60"dir. Olcek alt boyutlarinda;
yonetim 3,48+1,00; atmosfer 3,47+1,07; baghlik 3,88+0,77; etkinlik 4,09+0,82 ve gelisim 4,41+0,63"dir
(Tablo 2).

Tablo 2: Tanimlayici [statistikler

Degiskenler Min-Max Xtss Skewness Kurtosis Cronbach Alpha
Sessiz Istifa 1-5 3,02+1,12 0,938 -0,640 0,973
Giivensizlik 1-5 2,80+1,27 0,800 -0,799 0,936
Aidiyet 1-5 3,09+1,12 0,698 -0,762 0,848
Degersizlik 1-5 2,99+1,25 0,417 -0,936 0,897
Tletisimsizlik 1-5 2,90+1,28 0,576 -0,963 0,898
Tutarsizlik 1-5 3,25+1,04 0,709 -0,741 0,793
1§e Bagli Duygusal Tiikenmislik 1-5 3,10+1,11 0,072 -0,725 0,901
Calisma Yasam Kalitesi 1-5 3,87+0,60 0,057 -0,455 0,874
Yonetim 1-5 3,48+1,00 -0,264 -0,636 0,872
Atmosfer 1-5 3,47+1,07 -0,753 0,290 0,818
Baglilik 1-5 3,88+0,77 -0,317 -0,085 0,820
Etkinlik 1-5 4,09+0,82 -0,619 -0,552 0,825
Gelisim 1-5 4,41+0,63 0,789 -,0409 0,772

Ise bagli duygusal titkkenmislik ile yas (P:0,049) ve meslegi 6nerme (P:0,000) arasinda anlamli bir fark
oldugu saptanmustir. Saglik calisanlarinda 20-30 yas gruplarinda ve meslegini onermeyenlerde ise bagh
duygusal tiikenmislik anlamli diizeyde daha yiiksektir. Gruplar arasi farkliligi belirlemek amach
yapilan Pos Hoc Tukey testinde yas grubu alt degiskenlerinde 20-30 yas grubu ile 41 yas ve tizeri olanlar
arasindaki ortalama puan farki ilk grubu lehine anlamlidir. Ise bagh duygusal tiikenmislik ile cinsiyet
(P:0,819), medeni durum (P:0,242), egitim (P:0,510), gorev (P:0,527), bulundugunuz kurumda ¢alisma
stiresi (P:0,084) ve toplam mesleki yil (P:0,150) arasinda anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir (Tablo
3).

Tablo 3: Sessiz Istifa, Ise Baglh Duygusal Tiikenmislik ve Calisma Yasam Kalitesinin Demografik
Degiskenlere Gore Degerlendirilmesi

i§e Bagli Du sal X
& veH Sessiz Istifa Calisma Yasam Kalitesi
Tiikenmislik
Degiskenler
Test Test Test
N Xtss Xtss Xtss
degeri degeri degeri

Cinsiyet

Erkek 110 3,08+1,11 T:-0,229 3,13+1,15 T:1,368 3,83+0,66 T:-0,977
Kadin 150 3,11+1,12 P:0,819 2,93+1,10 P:0,173 3,90+0,55 P:0,329
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Medeni durum

Evli 161 3,03+1,13 T:-1,172 3,00+1,14 T:-0,266 3,89+0,62 T:0,778
Bekar 99 3,20+1,07 P:0,242 3,04+1,10 P:0,791 3,83+0,56 P:0,437
Yas

20-30 yas ! 133 3,25+1,14 3,07+1,12 3,80+0,57

31-40 yas 2 95 3,00+1,10 F:3,055 2,93+1,11 F:0,481 3,90+0,62 F:2,127
41 yas ve tizeri 3 32 2,77+0,94 P:0,049* 3,07+1,20 P:0,619 4,03+0,60 P:0,121
Gruplar aras1 fark 1>3 3>1

Egitim

Lise 37 2,88+1,03 2,95+1,09 3,87+0,55

On lisans 41 3,18+1,22 F:0,773 3,18+1,15 F:0,348 3,90+0,60 F:0,047
Lisans 135 3,161,06 P:0,510 2,99+1,11 P:0,791 3,8610,62 P:0,987
Lisansiistii 47 3,01+1,23 3,01+1,17 3,85+0,59

Gorev

Hekim 44 3,14+1,15 2,97+1,17 3,87+0,63

Hemsire 91 3,18+1,11 3,00+1,09 3,88+0,58

Idari Personel 11 2,40+1,22 F:0,857 2,41+0,89 F:1,905 4,21+0,39 F:1,775
Teknisyen/tekniker 31 3,00+1,14 P:0,527 2,84+1,01 P:0,081 3,89+0,63 P:0,105
Saglik memuru 18 3,12+1,18 3,72+1,34 3,50+0,68

Tibbi sekreter 28 3,17+1,10 3,01+1,05 3,90+0,64

Diger 37 3,08+1,01 3,10+1,16 3,87+0,51

Bulundugunuz kurumda ¢alisma yil1

0-3 y1l 82 3,06+1,16 2,79+1,01 3,93%0,60

4-6 y1l 85 3,33£1,05 F:2,240 3,21£1,16 F:1,950 3,75+0,59 F:1,802
7-10 y1l 33 2,81£1,10 P:0,084 3,02+1,21 P:0,122 3,98+0,71 P:0,147
11 y1l ve tizeri 60 2,97£1,10 3,05£1,14 3,89+0,52

Toplam mesleki yil

0-3 yil1 53 3,14+1,06 2,85+1,00 3,930,54

4-6 y1l 2 66 3,37+1,19 3,14+1,19 3,68+0,59

7-10 yal 3 48 2,89+0,98 F:1,702 2,87+1,09 F:1,239 4,03+0,59 F:2,761
11-14 y1l 4 44 3,06+1,12 P:0,150 3,26+1,14 P:0,295 3,86%0,56 P:0,028*
15 y1l ve tizeri ® 49 2,92+1,14 2,95+1,16 3,900,66

Gruplar arasi fark 3>2

Mesleginizi 6nerir misiniz?

Evet 165 2,79+1,03 T:-6,232 2,91+1,09 T:-1,986 3,97+0,60 T:3,564
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Hayir 95 3,63+1,06 P:0,000* 3,20+1,16 P:0,048* 3,70+0,56 P:0,000*

*P<0,05; T: Bagimsiz Orneklem T Testi; F: Tek Yonlii Varyans Analizi Uygulanmistir.

Sessiz istifa, ise bagli duygusal tiikenmislik ve calisma yasam kalitesinin demografik degiskenlere gore
degerlendirilmesi Tablo 3’te gosterilmistir. Sessiz istifa ile cinsiyet (P:0,173), medeni durum (P:0,791),
yas (P:0,619), egitim (P:0,791), gorev (P:0,081), bulundugunuz kurumda calisma stiresi (P:0,122) ve
toplam mesleki y1l (P:0,295) ile arasinda anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir. Sessiz istifa ile meslegi
Onerme arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (P:0,048). Meslegini 6nermeyenlerde sessiz istifa
anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 3).

Calisma yasam kalitesi ile cinsiyet (P:0,329), medeni durum (P:0,437), yas (P:0,121), egitim (P:0,987),
gorev (P:0,105) ve bulundugu kurumda calisma stiresi (P:0,147) arasinda anlamli bir fark olmadig:
belirlenmistir. Calisma yasam Kkalitesi ile toplam mesleki yil (P:0,028) ve meslegini énerme (P:0,000)
arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmstir. Toplam mesleki yil siiresi 7-10 yil arasinda olanlarda ve
meslegini 6nerenlerde calisma yasam kalitesi anlamli diizeyde daha yiiksektir. Tukey testinde toplam
mesleki yil alt degiskenlerinde; 7-10 y1l ile 4-6 y1l olanlar arasindaki ortalama puan fark: ilk grubu lehine
anlamlidir (Tablo 3).

Sessiz istifa, ise bagl duygusal titkenmislik ve calisma yasam kalitesi arasindaki Pearson korelasyon
analizi sonuglari Tablo 4’te sunulmustur. Ise bagl duygusal tiikenmislik ile sessiz istifa (r:0 ,533) pozitif,
calisma yasam kalitesi ile (r: -0,548) arasinda negatif yonde anlaml bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Sessiz istifa ile calisma yasam kalitesi (r: -0,487) arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu
belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar1

Ise Bagli Duygusal .
Degiskenler Sessiz Istifa Calisma Yasam Kalitesi
Tiikenmislik
i§e Bagli Duygusal r 1 0,533™ -0,548"
r 0,533 1 -0,487"
Sessiz Istifa
p 0,000 0,000
r -0,548" -0,487" 1
Calisma Yasam Kalitesi
) 0,000 0,000
**1<0,05

Ise bagh duygusal tiikenmisligin sessiz istifa tizerindeki etkisinde calisma yasam kalitesinin aracilik
roliinii yonelik yapilan analiz sonuglar: Tablo 5 ve Sekil 2'de gosterilmistir. Dogrudan etkide; ise bagh
duygusal tiikenmisligin calisma yasam kalitesi {izerinde anlaml ve negatif yonde etkisinin oldugu (=
-0,548) ve aciklanan varyans degeri (R?) 0,300°diir. Sessiz istifa {izerinde ise bagli duygusal
tikenmisligin (B= 0,380) pozitif, calisma yasam kalitesinin (B= -0,277) negatif yonde istatiksel agidan
anlamli bir etkisinin oldugu ve agiklanan varyans degeri (R?) 0,338’dir. Dolayl1 etkide; ise bagl duygusal
tikenmisligin sessiz istifa tizerinde (= 0,152) anlaml1 ve pozitif yonde oldugu belirlenmistir. Sessiz
istifa tizerinde ise bagh duygusal tiikenmisligin dogrudan (p= 0,380) ve dolayl (B= 0,152) etkisinin
istatiksel olarak anlaml olup ¢alisma yasam kalitesinin kismi aracilik rolii gosterdigi ortaya gikmustir.
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Tablo 5: Aracilik Analiz Sonuglari

%395 Giiven Aralig1

Dogrudan Etki SE USE SH CR. P R2
Alt Sinir  Ust Sinur
IBDT > CYK -0,548 -0,295 0,028 -10,534 0,000 0,300 -0,350 -0,240
BDT >  szi 0,380 0,384 0,061 6,276 0,000 0,263 0,505
0,338

CYK > SZi -0,277 -0,520 0,113 -4,576 0,000 -0,744 -0,296
Dolayl Etki
IBDT > SZi 0,152 0,153 0,037 0,000 0,082 0,232
Toplam Etki
IBDT > SZi 0,533 0,538 0,053 10,123 0,000 0,284 0,433 0,643

P<0,05; USE: Standardize Edilmemis Katsayilar; SE: Standardize Edilmis Katsayilar; SH: Standart Hata; C.R.: Test Degeri; IBDT: Ise Bagh
Duygusal Tiikenmislik; SZI: Sessiz fstifa; CYK: Calisma Yasam Kalitesi

[ Calisma Yasam Kalitesi

- =0,380* (c= 0,384 Sc= 0,06 p=0,152* (¢'= 0,153 Se=0,03) 4 —
[ ise Bagh Duygusal ] B ( ) J Sessiy Istifa

Tiikenmisglik J > VL

Sekil 2: Aracilik Analizi Gorsel Sonuglar
Tartisma

Ise bagh duygusal tiitkenmisligin sessiz istifa iizerine etkisinde galisma yasam kalitesinin aracilik
roliintin test edildigi bu arastirmada saghk calisanlarin sessiz istifa, ise bagl duygusal tiikenmislik ve
calisma yasam kalitesinin 6nem diizeyleri ve durumlari ele alinmistir. Bu kavramlarin ayni zamanda
sosyo-demografik degiskenlerle de anlaml bir farkliliklarin olup olmadig1 incelenmistir.

Arastirma bulgular1 neticesinde ise bagl duygusal tiikenmislik orta diizeydedir. Literatiirde elde edilen
puan ortalamasmin uyumlu oldugu gortlmustiir (Srivastava vd., 2023, s. 742). Arastirmadan elde
edilen bulgular neticesinde cinsiyet degiskenin ise bagh duygusal tiikenmislik tizerinde etkisin
olmadig1 goriilmistiir. Cinsiyet degiskeni ile ilgili literatiirde tiikenmislik tizerinde anlamli bir
farklihigin oldugu calismalar hem de anlamli olmadigl ¢alismalar mevcuttur. Yaman ve Urgan'nin
(2002, s. 41), titkenmisligin aile hekimligi asistan hekimlerinin {izerine etkisinin incelendigi arastirmada
kadin ve erkek katilimcilar arasinda tiikenmislik yoniinden bir farkin olmadig saptanmistir. Cinsiyetin
tiikenmislik tizerine etkisinin olmadig1 (Schweitzer,1994; Hosgor vd., 2021, s. 381; Aslan ve Ozata, 2008,
s. 9; Cevik ve Ozbalci, 2020, s. 1782; Sayil vd., 1997, s. 75; Pelit ve Tiirkmen, 2008, s. 131; Sucuoglu ve
Kuloglu, 1996, s. 55) arastirmalarda da benzer sonuglar ¢ikmustir. Literatiirde cinsiyet degiskenini
tiikenmisligin tizerine etkisinde anlaml bir farkligin oldugu arastirmamalar da (Akbolat ve Isik, 2008,
s. 249; Oztiirk vd., 2020, s. 344; Budak ve Stirgevil, 2005, s. 103) mevcuttur. Tirkili vd., (2022) evli olan
asistan hekimlerin duygusal titkenmislik diizeylerinin, evli olmayanlara gore daha yiiksek oldugunu
ileri stirmtislerdir. Arastirma bulgularina bakildiginda, yas degiskeninin ise bagli duygusal titkenmislik
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tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Benzer sonug Cevik ve Ozbalc'nin (2020, s. 1782)
arastirmasinda da ortaya ¢ikmustir. Saglk calisanlarmin tiikenmislik diizeyleri ile demografik
ozellikleri arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmada geng yastaki saglik calisanlarinin duygusal
tiikenmelerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak geng saglik calisanlarin daha
tecriibesiz, sabirsiz, kirilgan ve olgunluklarinin az olmas: nedeniyle tiikkenmeye daha yatkin olduklar1
soylenebilir (Cevik ve Ozbalci, 2020, s. 1782).

Saglik calisanlarinda sessiz istifa orta diizeydedir. Bu sonug literatiirde farkli sektorlerde yapilan
calismalarda uyumlu bulunmustur (Galanis vd., 2023, s. 12; Srivastava vd., 2023, s. 742). Sessiz istifa
degiskenine bakildiginda arastirma bulgularinda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, gorev,
bulundugu kurumda calisma siiresi ve toplam mesleki yil gibi degiskenlerde anlamli bir farkin
olmadig1 sonucuna ulasilmustir. Literatiir incelendiginde bu degiskenlerle ilgili hem anlaml farkliliklar
hem de anlamli olmayan farklhiliklar bulunmustur. Ornegin; Ozcan ve Iliman Yaltagil'in (2024, s. 919)
saglikta sessiz istifanin nedenleri ve ¢oziim yollar1 tizerine yaptiklar: arastirmada meslek guruplari ile
sessiz istifa arasinda anlamli bir farkli bulunmustur. Yine aym arastirmada saglik calisanlarmin
meslekte calisma yillarmin sessiz istifa egilimlerine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Bu arastirma da ise, saglik calisanlarin ¢alisma stireleri ile ilgili anlamli bir farklilik bulunulmamuistir.
Arastirmada tek anlamli ¢ikan degisken meslegi 6nerme durumudur. Meslegini 6nermeyen saglik
calisanlarinin sessiz istifa diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Deniz (2023, s. 43) sessiz
istifanin demografik degiskenler ile iliskisini inceledigi arastirmada ¢alisanlarin sessiz istifa algilamalar:
ile cinsiyet, medeni durum, statti, tecriibe ve egitim durumlar1 arasinda anlamh farkliliklar oldugu
tespit edilmistir.

Saglik calisanlarinda galisma yasam kalitesi yiiksek diizeydedir. Elde edilen bu sonug literatiir ile
uyumludur (Macit vd., 2019, s. 912; Qi vd, 2024, s. 6; Kuscu Karatepe ve Karaman, 2023, s. 7).
Arastirmada calisma yasam kalitesi ile cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, gorev ve bulundugunuz
kurumda calisma stiresi degiskenleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 saptanmustir. Bu arastirmayla
benzer sonuglar Giizel ve Tanbasrmin (2022, s. 68) yaptig1 saglik calisanlarinda galisma yasami
kalitesinin orgiitsel maneviyata etkisi arastirmaninda goriilmektedir. Giizel ve Tanbasinin (2022)
arastirmasina gore saglik calisanlarinda demografik degiskenler ile yapilan analizlerde calisma yasam
kalitesi ile gorev ve medeni durum arasinda anlamli bir farklilik bulunurken yas, cinsiyet, 6§enim
durumu ve kurum yil1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmadi; tespit edilmistir. Literatiirde benzer
arastirmalar incelendiginde Macit vd., (2019, s. 9174) tarafindan yapilan ¢alismada saglik calisanlariin
calisma kalitesi ile egitim durumu, yas, gorev medeni, durum ve kurum yih ile ilgili anlamli bir fark
bulunmadig ortaya konmustur. Saygili vd., (2016, s. 449)'nin saghk calisanlarinin ¢alisma yasam
kalitesine iliskin bir degerlendirme {iizerine yaptif1 arastirmada galisma yasam Kkalitesi ile cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmezken; egitim ve medeni durum, yas, meslek, toplam
meslek yili, kurumda calisilan siire ve haftalik calisma saati degiskenlerine gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik oldugu ortaya konmustur. Bu arastirmada da saglik calisanlarinda calisma yasam
kalitesi ile toplam mesleki arasinda anlaml: bir fark oldugu tespit edilmistir.

Ise bagh duyusal tiikenmisligin calisma yasam kalitesini anlamli ve negatif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Qi ve digerlerinin (2024, s. 7) Cin’de saglik calisanlar1 6rnekleminde yaptiklari calismada
tikenmisligin ile calisma yasam kalitesini anlamli ve negatif yonde etkiledigi bildirilmis ve ¢alisma
bulgusu desteklenmistir. Benzer bir sonuca da Kuscu Karatepe ve Karaman'nin (2023, s. 8) hemsire
orneklemindeki yapmis olduklari calismada tiikenmisligin calisma yasam kalitesini etkiledigi
belirlenmistir. Yine baska bir calismada ise saglik calisanlar1 6rnekleminde tiikenmislik ile galisma
yasam kalitesi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu bildirilmistir (Mercan vd., 2024, s.
634).

Calismanin bir diger énemli bulgusu da calisma yasam kalitesinin sessiz istifayr anlamli ve negatif
yonde etkiledigidir. Literatiirde Galanis ve digerleri (2023: 7-8) yapmis olduklar: galismada sessiz
istifay1 etkileyen faktorlerin altinda yatan mekanizmalarin ortaya gikarilmasinda calisma yasam
kalitesinin iyilestirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Bununla birlikte sessiz istifa ile ttikenmislik
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu asikardir (Anand vd., 2024). Dolayisiyla ¢alisma
yasam kalitesinin artmasiyla tiikenmisligin azalacagi (Nabi-Amjad vd., 2023, s. 199) bunun bir sonucu
olarak da sessiz istifanin da azalacag1 soylenebilir.

Calismanin bir diger 6nemli bulgusuna ise ise bagli duyusal titkenmislik sessiz istifay1 anlamli ve pozitif
yonde etkiledigidir. Farkli sektorlerde yapilan calismalar incelendiginde; Srivastava ve digerlerinin
(2023, s. 742) calismasinda sessiz istifa ile duygusal titkenmislik arasinda anlamli ve pozitif yonlu bir
iliskinin oldugu bulunmustur. Benzer sonuglara literatiirde (Galanis vd., 2023, s. 13; Prentice vd., 2024,
s. 14) yine rastlanilmigtir. Xueyun vd., (2023) Cin'de Z kusag calisanlarinda; Anand vd., (2023)
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deneyimli Hint ¢alisanlarinda titkenmisligin sessiz istifa tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu
saptanmustir. Goruldugi tizere calisma bulgusu literatiir tarafindan desteklenmistir.

Ise bagh duygusal tiikenmisligin sessiz istifa tizerindeki etkisinde calisma yasam kalitesinin aracilik
rolii gostermistir. Galanis vd., (2023, s. 13) hemsireler tizerindeki galismasinda titkenmisligin sessiz
istifa tizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik gosterdigi bildirilmistir. Lu vd., (2023) Cinli tiniversite
akademik personeli {izerine gergeklestirdikleri ¢alismasinda tiikenmisligin sessiz istifa tizerine
etkisinde iyimserligin diizenleyici roliiniin oldugu bildirilmistir. Sessiz istifanin ortaya ¢ikmasinda
bilim insanlar1 ¢calisanlarin kisisel degerler ve amaglarla uyumlu daha uygun calisma kosullarina ihtiyag
duyan yorgun, asiri calismis, bunalmis ve titkenmis bir is giiclintin sessiz isyan1 oldugunu
belirtmislerdir (Prentice vd., 2024, s. 7). Dolayisiyla literattirde bu iki kavram arasinda araci degisken
olarak ele alinan is tatmini ve iyimserligi de kapsayici bir degisken olan ¢alisma yasam kalitesinin
desteklendigi sylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada saglik calisanlarinda ise bagli duygusal tiitkenmislik ve sessiz istifanin azaltilmasi
noktasinda ¢alisma yasam kalitesinin 6nemli bir rolii oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bir saglik
kurumunda ise bagh duygusal tiikenmigligin ve sessiz istifanin artmasiyla performans kaybini azaltma,
personel verimini arttirma ve ¢alisanlarin saglik hizmeti alan bireylerde giiler yiizlii hizmet sunumunun
saglanmasi agisindan ¢alisma yasam kalitesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada da galisma
yasam kalitesinin ise bagli duygusal titkenmislik ve sessiz istifa tizerinde olumlu y6nde aracilik rolii
gosterdigi belirlenmistir. Bu bakimdan c¢alisma ortaminda yasam kalitesinin yiikseltilmesi negatif
yonde gelisebilecek faktorleri ortadan kaldirma noktasinda oldukga 6nemlidir.

Calismanin bir diger 6nemli sonucu da; meslegi onerme ile sessiz istifa, ise bagh duygusal titkenmislik
ve ¢alisma yasam kalitesi; yas ile ise bagh duygusal titkenmislik ve ¢calisma yasam kalitesi arasinda;
toplam mesleki yil ile ve calisma yasam kalitesi arasinda anlamli bir fark olmasidir. Calisma
bulgularmin tiim sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde kurum yoneticilerine Snemli gorevlerin
dustiigti ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin sessiz istifa ve is ortaminda duygusal tiikenmeye neden
olacak etkenlerin arastirilmasi 6nerilmektedir. Unutulmamalidir ki saglik hizmetlerine talep her gecen
giin artmaktadir. Buna karsin personel sayilarinda ihtiyag¢ olan sayilarin karsilanmasinda zorluklar
yasanmakta ve agir1 is yiikii ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla calisma yasam kalitesinin iyilestirilmesi ve
bu tip sorunlara yonelik ¢oziim onerilenin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Saglik calisanlarinin calisma yasami kalitesi hem bireysel refahlar1 hem de sunduklar: hizmetin kalitesi
agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Yiiksek c¢alisma yasamu kalitesi, saghk c¢alisanlariin
motivasyonunu, is tatminini, performanslarini ve genel mutluluk diizeylerini artirir. Bu da hastalara
sunulan bakimin kalitesini artirir ve saglik sisteminin verimliligini ytikseltir. Saglik kuruluslarmin,
calisanlarinin calisma yasami kalitesini siirekli olarak iyilestirmeye yonelik stratejiler gelistirmesi, uzun
vadede hem calisanlar hem de toplum icin biiyiik faydalar saglar. Bu nedenle, saghk kuruluslarmin ve
yoneticilerin, calisma yasami kalitesini stirekli olarak iyilestirmek icin caba gostermeleri gerekmektedir.

Duygusal titkenmislik, sessiz istifa ve saglik calisanlarimin is tatminlerini, motivasyonlarini ve genel
yasam kalitelerini olumsuz etkileyen ciddi durumlardir. Ancak, yiiksek calisma yasam kalitesi, bu
olumsuz etkileri hafifletebilir ve stireci etkileyen 6nemli bir aracilik rolii oynayarak calisanlarm
duygusal sagligini koruyabilir. Yiiksek calisma yasam kalitesi, calisanlarin is tatminini, motivasyonunu
ve genel refahini artirarak duygusal titkenmisligin sessiz istifa tizerindeki olumsuz -etkilerini
hafifletebilir. Saghk kuruluslarinin ve yoneticilerin, ¢alisma yasam kalitesini artirmak igin etkin
stratejiler gelistirmeleri ve ¢alisanlarina destekleyici ve motive edici bir is ortami sunmalar1 biiytik 5Gnem
tasir. Bu hem saglik calisanlarinin hem de saglik hizmetlerinin kalitesini hem de organizasyonun
basarisini artiracaktir. Bu calismada ise bagli duygusal tiikenmislik, sessiz istifa ve galisma yasam
kalitesi ile ilgili literatiir bilgisi ve elde edilen bulgular neticesinde gelecekte yapilacak arastirmalara
katki saglayacag: diistintilmektedir.
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