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Oz

Bu sistematik literatiir taramas, stirdiiriilebilirlik bilincinin gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarimi
fedakar ve bencil yaklasimlar cercevesinde incelemektedir. Calisma, bu biling diizeylerinin
stirdiiriilebilir titketim tizerindeki etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Arastirma, Web of Science,
Scopus ve Google Scholar veri tabanlarinda 2010-2024 yillar1 arasinda yaymmlanan akademik
calismalar1 kapsamaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik bilinci, bireylerin ekolojik sorunlara yonelik
farkindaligini ve tiiketim davranislarmin cevresel etkilerini icermektedir. Sosyal stirdiiriilebilirlik
bilinci, adalet, esitlik ve toplumsal refah konularma odaklanmaktadir. Ekonomik stirdiiriilebilirlik
bilinci, tiiketicilerin ekonomik rasyonalite perspektifiyle hareket etmesini saglamaktadir. Algilanan
tiiketici etkinligi (ATE), stirdiirtilebilir titketimin kritik bir onciilii olarak vurgulanmaktadir. Yiiksek
ATE, bireylerin stirdiiriilebilir tiiketim davranislarini benimseme olasiligini artirmaktadir. Sonug
olarak, bu sistematik literatiir taramasi, cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiirtilebilirlik bilincini
kapsaml1 bir sekilde ele alarak, algilanan tiiketici etkinliginin anlasilmas: ve artirilmasina yonelik
oneriler sunmaktadir. Calisma, gelecekteki arastirmalar icin stirdiiriilebilir tiiketimin farkli
boyutlarm gelismekte olan ve gelismis tilkeler arasinda karsilastirmay1 ve stirdiiriilebilir tiiketim
davramslarmin arkasindaki i¢sel motivasyonlar1 kesfetmeyi 6nermektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Tiiketim, Cevresel Biling, Ekonomik Biling, Sosyal Biling,
Algilanan Tiiketici Etkinligi

Jel Kodlari: M31, Q56, M21

Abstract

This systematic literature review examines the environmental, social and economic dimensions of
sustainability consciousness within the framework of altruistic and selfish approaches. The study aims
to analyse the effects of these consciousness levels on sustainable consumption. The research covers
academic studies published in Web of Science, Scopus and Google Scholar databases between 2010
and 2024. Environmental sustainability awareness includes individuals' awareness of ecological
problems and the environmental impacts of consumption behaviours. Social sustainability awareness
focuses on issues of justice, equality and social welfare. Economic sustainability awareness enables
consumers to act from the perspective of economic rationality. Perceived consumer effectiveness
(PCE) is emphasised as a critical antecedent of sustainable consumption. High ATE increases the
likelihood of individuals adopting sustainable consumption behaviours. In conclusion, this systematic
literature review offers recommendations for understanding and enhancing perceived consumer
effectiveness by comprehensively addressing environmental, social and economic sustainability
awareness. For future research, the study suggests comparing different dimensions of sustainable
consumption between developing and developed countries and exploring the intrinsic motivations
behind sustainable consumption behaviours.
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Social Consciousness, Perceived Consumer Effectiveness
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Extended Abstract

Analyzing the environmental, social, and economic sustainability consciousness and perceived
customer effectiveness 1n the context of sustainable consumption

Literature

This study examines the environmental, social and economic dimensions of sustainability consciousness within the framework
of altruistic and selfish intentions. The literature shows that these levels of consciousness have positive effects on sustainable
consumption behaviors. Environmental sustainability consciousness addresses individuals' awareness of environmental
problems and their impact on consumption with the aim of minimizing negative environmental impacts for future generations.
Social sustainability consciousness includes awareness of social justice, equity and community well-being and encourages
sustainable consumption patterns with altruistic motivations. Economic sustainability awareness is characterized by cost-saving
behaviors and financial incentives, leading to sustainable product choices with selfish intentions. Perceived consumer
effectiveness (PCE) is identified as an important antecedent of sustainable consumption, representing individuals' beliefs that
their actions contribute significantly to sustainability outcomes. Recent studies have further emphasized the complex interactions
between these dimensions.

Research subject

This paper aims to analyze the impact of environmental, social and economic sustainability awareness on perceived consumer
effectiveness and sustainable consumption behaviors. It examines how these dimensions influence consumer behavior and
explores the role of altruistic and selfish intentions in this interaction. The study also aims to reveal the role of PCE in promoting
sustainable consumption and the motivations behind sustainable consumption decisions.

Purpose and importance of the study

The main objective of this conceptual paper is to understand the dynamics between different dimensions of sustainability
consciousness and their impact on consumer behavior. By examining environmental, social and economic sustainability
awareness, it aims to identify the factors that drive sustainable consumption practices. It also explores the concept of PCE and its
critical role in guiding individuals towards sustainable behaviors. The study provides valuable insights for policy makers,
businesses and educators to design effective strategies that promote sustainable consumption.

Contribution to the literature

This paper makes an important contribution to the literature by providing a comprehensive conceptual framework that integrates
the environmental, social and economic dimensions of sustainability awareness. It addresses a critical gap in existing research by
examining the interplay between these dimensions and their collective impact on sustainable consumption behaviors. The study
advances the understanding of how different aspects of sustainability consciousness interact and influence consumer behavior,
examining both altruistic and selfish motivations. It highlights the crucial role of PCE in promoting sustainable consumption and
provides a holistic understanding of the dynamics between sustainability consciousness and PCE. Moreover, the study
incorporates recent findings on the cultural aspects of sustainable consumption (Ur Rahman et al., 2023) and the role of economic
factors in sustainable decision-making (Lavuri, 2022), providing a more nuanced understanding of these complex interactions.

Design and method

This conceptual research uses a theoretical approach to explore the relationships between sustainability consciousness and PCE.
The study synthesizes existing literature to build a comprehensive framework that shows how these dimensions influence
consumer behavior and sustainable consumption practices. It includes a comprehensive review of academic articles, papers and
reports to identify key concepts, theories and findings. Based on the literature review, the study develops a conceptual model that
hypothesizes relationships between different dimensions of sustainability consciousness and PCE. The methodology has been
enhanced by incorporating a systematic literature review approach, following the PRISMA guidelines. This ensures a more
comprehensive and unbiased selection of relevant studies, strengthening the validity of the findings.

Findings and discussion

The study emphasizes the critical role of sustainable consumption in achieving sustainable development and addressing global
environmental issues. It finds that there are significant differences in sustainable consumption practices between developed and
developing countries, with developed countries showing higher awareness and engagement in sustainable behaviors. The
findings suggest that sustainable consumption habits that consider both individual and societal benefits contribute to the long-
term goal of protecting our planet. Recent studies have provided additional insights. For instance, Minh and Quynh (2024) found
that PCE becomes even more critical during global crises, highlighting the dynamic nature of sustainable consumption behaviors.
The research also reveals the growing importance of digital platforms and social media in shaping sustainability consciousness
and facilitating sustainable consumption choices.

Conclusion, recommendations and limitations

The study concludes that the interactions between sustainability consciousness dimensions, PCE and consumption behaviors
contribute to individuals developing sustainable consumption habits that take into account both self-interest and societal benefits.
It states that existing models may not adequately explain consumer behavior in countries with different social, cultural and
economic structures such as Turkey. The study emphasizes the importance of responsible consumption and individual
responsibility in sustainable development. Recommendations include: 1. Developing comprehensive education and awareness
programs to enhance environmental, social, and economic sustainability consciousness. 2. Implementing policies that incentivize
sustainable consumption practices while considering cultural and economic contexts. 3. Encouraging businesses to adopt
transparent sustainability reporting and ethical production practices. 4. Leveraging technology and social media platforms to
promote sustainable consumption behaviors and increase PCE. Limitations of the study include the predominant focus on
literature from developed countries, which may limit the applicability of findings to developing nations. Additionally, the rapid
evolution of sustainability practices and technologies may require frequent updates to the conceptual framework. Future research
directions include comparing different dimensions of sustainable consumption between developing and developed countries,
exploring the intrinsic motivations behind sustainable consumption behaviors, and investigating the long-term impacts of

572 bmij (2024) 12 (3): 571-599



Belma Kirvanoglu Altin & Ibrahim Kirgova

sustainability education programs on consumer behavior. Furthermore, studies examining the role of emerging technologies in
facilitating sustainable consumption and enhancing PCE are recommended.

573 bmij (2024) 12 (3): 571-599



Belma Kirvanoglu Altin & Ibrahim Kirgova

Giris

Stirdirtilebilirlik kavrami, modern anlamda 20. yiizyilin ikinci yarisinda gelismeye baslamis ve
ozellikle 1970'lerde biiytik bir ivme kazanmistir. Rachel Carson'in 1962'de yayimladig: "Silent Spring"
adli eseri, gevresel farkindaligin artmasina ve stirduriilebilirlik tartismalarinin baslamasina énemli bir
katkr saglamistir (Carson, 1962). 1972 yiinda yayimlanan "The Limits to Growth" raporu, mevcut
biiytime egilimlerinin devam etmesi durumunda, 2100 yilina kadar ekolojik ve ekonomik bir ¢okiistin
gerceklesebilecegini 6ne stirmiistiir (Meadows vd., 1972). Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu'nun 1987 yilinda yayimladig: "Our Common Future" raporu, stirdiirtilebilir kalkinmay1
"gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarmi kargsilama yeteneginden o6diin vermeden mevcut neslin
ihtiyaclarin karsilayan gelismeler" olarak tanimlamistir (WCED, 1987). Bu tarum, stirdiirtilebilirligin
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarin: biitiinlestirmektedir. Stirdiirtilebilirlik bilinci, cevresel, sosyal
ve ekonomik olmak tizere ti¢ temel boyuttan olusmaktadir (Gericke vd., 2019). Cevresel boyut, dogal
kaynaklarin korunmasini; sosyal boyut, toplumsal esitlik ve adaleti; ekonomik boyut ise, kaynaklarin
verimli kullanimini kapsamaktadir. Bu ti¢ boyutun etkilesimi, stirdiirtilebilir tiiketim davranislarinin
sekillenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Stirdurtilebilir tiiketim davramslarmi aciklayan nemli
onctillerden biri olan algilanan tiiketici etkinligi, ilk kez 1974 yilinda Kinnear ve arkadaslar: tarafindan
literatiire kazandirilmistir (Kinnear vd., 1974). Bu kavram, tiiketicilerin kendi eylemlerinin gevresel
sorunlar tizerinde olumlu bir etki yaratabilecegine olan inancini ifade etmektedir.

Calismanin amaci ve onemi

Bu calisma, gevresel, sosyal ve ekonomik stirdiiriilebilirlik bilincinin ve algilanan tiiketici etkinliginin
stirdiiriilebilir tiitketim baglaminda incelenmesini amaglamaktadir. Stirdiirtilebilir tiiketimin giintimtiz
diinyasmin karsi karsiya oldugu zorluklara ¢oziim olma potansiyeli, bu arastirmanin 6nemini
artirmaktadir (Jackson, 2005).

Literatiire katki

Bu arastirma, stirdtirtilebilirlik bilincinin gesitli boyutlarini biitiinlestiren kapsamli bir ¢erceve sunarak
ve algilanan tiiketici etkinliginin etkisini inceleyerek literatiire 5nemli bir katk: saglamaktadir (Vermeir
ve Verbeke, 2006).

Calismanin problem durumu

Surdirilebilir tiiketim davramslarimin benimsenmesi ve uygulanmasi karmasik bir stirectir. Bu
baglamda, stirdiriilebilirlik bilincinin boyutlar1 ve algilanan ttiketici etkinliginin etkilerinin anlagilmasi
biiytik nem tagimaktadir (Thegersen, 2011).

Ana arastirma sorusu

Cevresel, sosyal ve ekonomik stirdiirtilebilirlik bilinci ile algilanan ttiketici etkinligi, stirdiirtilebilir
tiiketim davraniglarini nasil etkilemektedir?

Alt problemler

1. Cevresel siirdiiriilebilirlik bilinci, siirdiiriilebilir titketim davraniglarini nasil sekillendirmektedir? 2.
Sosyal stirduriilebilirlik bilinci, tiiketicilerin stirdiiriilebilir tirtin ve hizmet tercihlerini ne olctide
etkilemektedir? 3. Ekonomik siirdiiriilebilirlik bilinci, siirdiiriilebilir tiiketim kararlarinda nasil bir rol
oynamaktadir? 4. Algilanan tiiketici etkinligi, bireylerin strdurtlebilir tiiketim davranislarim
benimseme diizeyini nasil etkilemektedir? 5. Surdirtilebilirlik bilincinin ti¢ boyutu arasindaki
etkilesimler, siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini nasil sekillendirmektedir?

Calismanin sinirliliklar:

1. Calisma, 2010-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis akademik literatiirle sinirlidir. 2. Arastirma, yalnizca
Ingilizce ve Tiirkge dillerinde yayimlanmis calismalar1 kapsamaktadir. 3. Mevcut literatiiriin
cogunlukla gelismis {ilkelere odaklanmasi, gelismekte olan iilkelerdeki durumu tam olarak
yansitmayabilir.

Calismanin varsayimlari

1. Incelenen akademik calismalarm, alandaki giincel bilgi birikimini temsil ettigi varsayilmaktadur. 2.
Stirdiiriilebilirlik bilinci ve algilanan tiiketici etkinliginin, stirdiiriilebilir tiiketim davranislar: tizerinde
anlaml bir etkiye sahip oldugu varsayilmaktadir. 3. Literatiirdeki bulgularin, farkl: kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik baglamlara belirli clciide genellenebilir oldugu varsayilmaktadir.
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Calismanin yapisi

Bu sistematik literatiir taramasi, 2010-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis, stirdiiriilebilir tiiketim,
surdurtlebilirlik bilinci ve algilanan tiiketici etkinligi konularmi ele alan akademik calismalar:
kapsamaktadir. Calisma, gevresel, sosyal ve ekonomik stirdiiriilebilirlik bilincinin yarnisira algilanan
tiiketici etkinliginin stirdiiriilebilir tiiketim davranislari tizerindeki etkilerini incelemektedir. Bu
sistematik literatiir taramasi, siirdiirtilebilir tiiketim alanindaki mevcut bilgi birikimini kapsamli bir
sekilde degerlendirmeye ve sentezlemeye odaklanmaktadir. Metodoloji boliimiinde arastirma tasarimi,
veri toplama stireci, dahil etme ve dislama kriterleri ile ve veri analiz yontemleri detayli bir sekilde
aciklanmaktadir. Bulgular boltimiinde, stirdiiriilebilirlik bilincinin boyutlar1 ve algilanan tiiketici
etkinliginin stirdiirtilebilir tiiketim tizerindeki etkileri sistematik bir sekilde sunulmaktadir. Tartisma
bolimiinde ise, bulgular mevcut literatiir 15181nda degerlendirilmekte ve gelecekteki arastirmalar icin
oneriler sunulmaktadir.

Literatiir taramasi
Siirdiiriilebilirlik bilinci ve boyutlar:

Ttiketicilerin stirdiriilebilirlik bilincini tanimlamak igin, stirdiiriilebilir kalkinmanin ti¢ boyutu
(cevresel, sosyal ve ekonomik) ve bu boyutlarda yer alan ti¢ yap1y1 (bilgi, tutum ve davranis) da dikkate
almak gerekmektedir. Bu ti¢ boyut, stirdiiriilebilirlik bilincinin temel bilesenleridir ve her biri,
tiiketicilerin stirdtirtilebilirlikle ilgili deneyimlerini ve algilarin belirlemeye yardimci olur.

Cevresel boyut, katilimcilarin dogal kaynaklarin korunmasi, enerji verimliligi ve gevre kirliliginin
azaltilmasi gibi konulara yonelik bilgi, tutum ve davranislarin icerir (UNEP, 2011). Sosyal boyut,
toplumsal esitlik, adalet ve insan haklar1 gibi sosyal stirdiiriilebilirlik konularina yonelik farkindalik ve
katilim1 kapsar (Dempsey vd., 2011). Ekonomik boyut ise, kaynaklarin verimli kullanimi, ekonomik
firsatlarin adil dagilimi ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime konularina yonelik bilgi ve uygulamalar:
icerir (Goodland, 1995).

Bu ti¢ boyuttaki bilme hali, tutumlar ve davranislar, siirdiiriilebilirlik bilincinin biittinctil bir sekilde
anlasilmasini saglar. UNESCO (2022) cergevesinde, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak igin
bireylerin bilgi, tutum ve davramglarindaki degisikliklerin kritik 6neme sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik bilincinin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi,
katilimcilarin stirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaliklarmi ve katkilarmi anlamak igin hayati 6neme
sahiptir. Bilgi, tutum ve davranis arasindaki iliski akademik literatiirde daha 6nce incelenmis ve yapilan
aragtirmalarda farkli akademisyenler farkli sonuglar elde etmistir. Ornegin Jensen’e gore tiiketicilerin
yiiksek diizeyde cevre bilgisine sahip olmasi, gevreye duyarli eylemleri gerceklestirecegi anlamina
gelmemektedir (Jensen, 2002). Ancak literatiirdeki gesitli arastirmalarda gevresel sorunlarla ilgili bilgi
diizeyinin tiiketicinin yesil tiriin satin alma niyeti ve gerceklesen satin alma davranisina pozitif etkisi
bulundugu belirtilmistir (Chan vd., 2000: Eze vd., 2013). Zséka ve arkadaslarinin Ekim-Kasim 2009'da
Macaristan'daki 23 tiniversite ve 3 kolejden 770 6grenciyle yaptiklar: arastirmada, daha yiiksek gevre
bilgisi ile cevre davranislar1 arasinda giiclii bir korelasyon bulmuslardir (Zséka vd., 2013).

Guntimiizde UNESCO cercevesinde insanlarin bilgi, tutum ve davranislarindaki degisimin
surdiiriilebilir kalkinmay: basarmak igin ¢nemli oldugu vurgulandigindan, siirdiiriilebilirlik igin
oldukca dnemlidir (UNESCO, 2022). Bu baglamda stirdiiriilebilirlik biling diizeyinin cevre, sosyal ve
ekonomik boyutunun bilgi, tutum ve davranislar anlaminda 6l¢ebilmek ve bu unsurlarin stirdiirtilebilir
tiiketim ve genel stirdiiriilebilirlik uygulamalarini nasil etkiledigini anlamak amaciyla stirdtirtilebilirlik
bilinci anketi kullanilmaktadir (Gericke vd., 2019). Anket tiiketicilerin stirdurtlebilirlik konusundaki
farkindalik ve anlayislarim degerlendirmek icin kullanilir ve cevresel, sosyal ve ekonomik olmak tizere
surdiirtilebilir kalkinmanin ti¢ boyutuna odaklanir. Bilgi, tutum ve davranislar: 6lgerek, tiiketicilerin
stirdiiriilebilir davrams ve karar alma stireclerine katkida bulunan faktorleri belirlemeye yardimcr olur.
Surdiirtlebilirlik bilinci anketi stirdiirtilebilirligi ekonomik, cevresel ve sosyal sorunlar1 entegre ederek
ve bilgi, tutumlar ve davranislar: dikkate alarak biitiinsel bir yaklasim gerektiren ¢ok yonlii bir arag
olarak sunar. Siirdiiriilebilir kalkinmanin amaci, siirdiiriilebilirlik unsurlar1 arasinda simetrik bir iligki
kurmak olsa da farkl1 modeller yenilik¢i yaklasimlara oncelik verir; mevcut politikalarda ise ekonomi
genellikle sosyal ve cevresel yonlerin ¢niine ge¢mektedir (Giddings vd., 2002). Cevresel sorunlar,
ekonomik biiytimedeki adaletsizlikler ve sosyal esitsizlikler (Price vd., 1995) mevcut anket dahilinde
analiz edilebilir. Sturdurtlebilirlik bilinci ve boyutlari, giinimiiz toplumlariin karsilastigi en kritik
meselelerden biri haline gelmistir. Bu kavram, gevresel, sosyal ve ekonomik faktorlerin karmasik bir
etkilesimini igermekte ve bireylerin, isletmelerin ve toplumlarin davranislarini sekillendirmektedir.
Sturdtrtlebilirlik bilinci, sadece cevresel kaygilar1 degil, ayni zamanda sosyal adalet ve ekonomik
istikrar gibi genis kapsamli konular1 da kapsayan ¢ok boyutlu bir anlayis: temsil eder (Khan vd., 2021).
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Bu baglamda, stirdtiriilebilir kalkinmanin tiglii sacayagt modeli (triple bottom line), siirdiirtilebilirlik
bilincinin temel boyutlarim olusturan gevresel, sosyal ve ekonomik unsurlar1 bir araya getirmektedir
(Gu vd., 2021). Cevresel boyut, stirdiiriilebilirlik bilincinin belki de en goruiniir ve acil yontnii
olusturmaktadir. Iklim degisikligi, biyogesitlilik kaybi ve dogal kaynaklarmn tiikenmesi gibi kiiresel
cevre sorunlari, bireylerin ve toplumlarin gevresel farkindaliini artirmistir. Bu artan farkindalik,
tiiketici davramslarini da etkilemekte ve yesil tirtinlere yonelik talebi artirmaktadir (Lavuri, 2022).
Ornegin, cevre dostu tiretim teknolojilerinin benimsenmesi, ciftcilerin gevresel diizenleme algilariyla
dogrudan iliskilidir ve bu durum, tarimsal tiretimde stirdiiriilebilir uygulamalarin yayginlasmasina
katkida bulunmaktadir (Guo vd., 2022).

Sosyal boyut, stirdiirtilebilirlik bilincinin genellikle gozden kagan ancak esit derecede tnemli bir
yoniidir. Bu boyut, insan haklari, isci haklari, toplum saghgr ve egitim gibi konular1 kapsar.
Surdiirtlebilir tiiketim baglaminda, sosyal biling, tiiketicilerin satin alma kararlarmnda etik faktorleri de
goz 6niinde bulundurmasina yol agmaktadir (Ur Rahman vd., 2023). Ornegin, adil ticaret tiriinlerinin
tercih edilmesi veya gocuk is¢i galistirmayan markalarin desteklenmesi, sosyal stirdiirtilebilirlik
bilincinin tiiketici davranislarina yansimasidir. Ekonomik boyut ise, stirdiiriilebilirligin uzun vadeli
finansal istikrar ve refah ile iliskisini vurgular. Stirdiiriilebilir is modelleri ve dongiisel ekonomi
yaklasimlari, ekonomik stirdiiriilebilirlik bilincinin 6nemli gostergeleridir (Khan vd., 2021). Bu
baglamda, tiiketicilerin stirdiirtilebilir {irtinlere yonelik fiyat hassasiyeti ve algilanan deger, ekonomik
surdurtilebilirlik  bilincinin  tiiketici davramglarina etkisini gostermektedir (Lavuri, 2022).
Stirdtirtilebilirlik bilincinin bu ti¢ boyutu, birbirleriyle karmasik bir sekilde etkilesim halindedir ve
bireylerin stirdiirtilebilir tiikketim davramglarin sekillendirmektedir. Ornegin, gevresel biling ve saglik
bilinci, yesil mobilya tiiketim niyetini etkileyen 6nemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Liang
ve Wu, 2024). Benzer sekilde, pandemi gibi kiiresel krizler, tiiketicilerin stirdiirtilebilir ttiketim
davranislarim ve algilanan tiiketici etkinligini etkilemektedir (Minh ve Quynh, 2024). Surdiirtilebilirlik
bilincinin gelistirilmesinde, ekolojik etiket bilgisi nemli bir rol oynamaktadir. Tiiketicilerin cevre dostu
trtinleri tamimas1 ve tercih etmesi, stirdiirtilebilir tiiketim davraniglarinin yayginlasmasmna katkida
bulunmaktadir (Asif vd., 2023). Bununla birlikte, suirdiiriilebilir tiiketim davramslarinin tesvik
edilmesinde, tiiketicilerin beklenen eudaimonik refahi ve yesil ozgecilik gibi psikolojik faktorler de
onemli bir rol oynamaktadir (Mansoor ve Paul, 2022). Siirdiiriilebilirlik bilincinin gelistirilmesi ve
surdurtilebilir  tiiketim  davranislarinin  yayginlastirilmasi,  multidisipliner  bir  yaklasim
gerektirmektedir. Bu baglamda, cevresel diizenlemeler, sosyal sermaye ve teknolojik inovasyonlar gibi
faktorlerin etkilesimi, stirdiiriilebilirlik bilincinin farkli boyutlarim etkilemektedir (Guo vd., 2022).
Ornegin, ingaat sektoriinde yeniden islenmis malzemelerin kullaniminin tesvik edilmesi hem cevresel
hem de ekonomik stirdiiriilebilirlik bilincinin bir yansimas: olarak degerlendirilebilir (Tennakoon vd.,
2024).

Ekonomik

Sosyal
Tutumlar

Siirdiirtilebilirlik Bilinci

Davrang

D

Ekonomik

Sekil 1: Surdiirtilebilirlik Bilinci ve Boyutlar:
Kaynak: (Gericke vd., 2019).

Yukaridaki semanin merkezinde "Stirdirilebilirlik Bilinci" (Sustainability ~Consciousness)
yeralmaktadir. Ic cemberde tic ana boliim bulmaktadir:

- B: Surdurtilebilirlik Bilgisi (Knowingness)
- T: Stirduirtlebilirlik Tutumlar: (Attitudes)
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- D: Suirdurtilebilirlik Davranisi (Behaviour)

Dis cemberde ise siirdiirtilebilirligin {i¢ boyutu gostermektedir.
- CEV: Cevre (Environment - ENV)

- SOS: Sosyal (Social - SOC)

- EKO: Ekonomi (Economy - ECO)

Bu sema, stirdiirtilebilirlik bilincinin farkli boyutlarini ve bunlarin birbiriyle olan iliskisini gorsel olarak
ozetlemektedir. Strdiriilebilirlik bilinci ve algilanan tiiketici etkinligi, gtiniimiiz toplumlarinin karsi
karsiya oldugu cevresel, sosyal ve ekonomik zorluklarla basa ¢ikma noktasinda kritik 6neme sahip
kavramlardir. Bu baglamda, bireylerin stirdiiriilebilir tiiketim davramslarini sekillendiren faktorleri
anlamak hem akademik cevrelerde hem de uygulama alanlarinda giderek artan bir ilgi gormektedir.
Sturdtrtlebilirlik bilinci, bireylerin cevresel, sosyal ve ekonomik stirdiirtilebilirlik konularindaki bilgi
diizeyleri, tutumlar1 ve davranislarmi kapsayan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Marcos-Merino vd., 2020). Bu yapi, stirdirtilebilir kalkinmanin temel unsurlarmi olusturan cevre,
toplum ve ekonomi boyutlarini entegre bir sekilde ele almaktadir. Sekil 1'de gosterilen stirdiiriilebilirlik
bilinci modeli, bu karmasik yapiy1 ti¢ ana bilesen etrafinda organize etmektedir: stirduirtilebilirlik bilgisi
(B), sturdiirtilebilirlik tutumlar1 (T) ve surdurtlebilirlik davramsi (D). Bu model, UNESCO'nun
surdurtlebilir kalkinma icin egitim cercevesine dayanmakta ve stirdiirtilebilirligin cevresel (CEV),
toplumsal (SOS) ve ekonomik (EKO) boyutlarini her bir ana bilesen i¢inde ele almaktadir. Bu biitiinctil
yaklasim, siirdiirtilebilirlik bilincinin sadece bilgi diizeyinde kalmayip, tutum ve davranislara da
yansimasi gerektigini vurgulamaktadir.

Algilanan tiiketici etkinligi (ATE) ise, bireylerin kendi tiiketim davramglarinin gevresel sorunlarm
¢oztimiine katkida bulunabilecegine dair inanclarmi ifade etmektedir. Bu kavram, stirdiirilebilir
tiiketim davramnislarinin benimsenmesinde 6nemli bir psikolojik faktor olarak 6éne gikmaktadir. Kang
vd. (2013), ATE'nin gevre dostu tekstil ve giyim tiiketimi tizerindeki etkisini incelemis ve ATE'nin,
tiiketicilerin stirdiirtilebilir tirtinlere yonelik tutumlarmni ve satin alma niyetlerini olumlu yodnde
etkiledigini ortaya koymustur. Bu bulgu, bireylerin cevresel sorunlarin ¢oztimiinde kendi rollerini
onemli gordiiklerinde, stirdtrilebilir tiiketim davramslarini benimseme olasiliklarinin  arttigim
gostermektedir. Surdiiriilebilir tiikketim baglaminda, yesil algilanan deger ve cevresel bilgi gibi faktorler
de onemli rol oynamaktadir. Amin ve Tarun (2019), yesil otel ziyaret niyetini etkileyen faktorleri
inceledikleri ¢alismalarinda, yesil algilanan degerin, ATE'nin ve gevresel bilginin, tiiketicilerin yesil
otelleri tercih etme egilimlerini artirdigini tespit etmistir. Bu bulgular, stirdiriilebilir tiiketim
davranislarinin tesvik edilmesinde, tiiketicilerin ¢evre dostu tirtin ve hizmetlerin degerini algilamalar:
ve bu konuda yeterli bilgiye sahip olmalarinin énemini vurgulamaktadir. Stirdiirtilebilirlik bilinci ve
ATE'nin etkilesimi, stirdiiriilebilir tiiketim davramislarinin 6tesinde, bireylerin psikolojik iyi olus
diizeyleri tizerinde de olumlu etkilere sahip olabilmektedir. Wang vd. (2020) tarafindan yapilan
arastirma, yesil gida tiiketimi ve sosyal giivenin, ATE ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide araci rol
oynadigini ortaya koymustur. Bu bulgu, stirdiiriilebilir tiiketim pratiklerinin sadece gevresel faydalar
saglamakla kalmayip, ayni zamanda bireylerin yasam kalitesini ve toplumsal baglar1 giiclendirme
potansiyeline de isaret etmektedir. Stirdiirtilebilir tiiketim davramslarinin yaygimlasmasinda, yesil
paketleme ve sosyal etki gibi digsal faktorler de 6nemli rol oynamaktadir. Farooq vd. (2023) tarafindan
yapilan giincel bir ¢alisma, yesil paketleme, ATE ve sosyal etkinin, yesil tiiketim davranisi tizerindeki
etkisini incelemistir. Arastirma sonuglari, yesil memnuniyetin bu iliskide araci rol oynadigini, cevresel
farkindaligin ise diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu bulgular, stirdiiriilebilir
tiiketim davranislarinin tesvik edilmesinde, tirtin 6zelliklerinin, tiiketici algilarinin ve sosyal normlarin
birlikte ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir. Kurumsal diizeyde stirdurtilebilirlik
uygulamalarmin tiiketici algilar1 tizerindeki etkisi de énemli bir arastirma konusudur. Rahardja vd.
(2018), bir tiniversite kantininde uygulanan c¢evre dostu pratiklerin, kurumun yesil imaji ve miisteri
tutumlar tizerindeki etkisini incelemistir. Calisma, ATE'nin bu iliskide diizenleyici bir rol oynadigimni
ortaya koymustur. Bu bulgu, kurumlarin stirdiiriilebilirlik odakli uygulamalarmin, tiiketicilerin kendi
etkinliklerine dair algilar: ile etkilesim iginde oldugunu ve bu etkilesimin kurumsal imaj ve miisteri
tutumlar tizerinde dnemli etkileri olabilecegini gostermektedir.

Cevre boyutu

Surdiirtilebilirligin tiim bu {i¢ boyutu birbiri ile baglantiidir ve diinyay:r daha stirdiiriilebilir bir hale
getirir. Mamafih alt1 ¢izilmelidir ki ¢evresel boyut diinyamizdaki tiim canlilar igin temel sartlara isaret
eder ve diger boyutlar icin de ana gergeveyi olusturur (Ammenberg ve Hjelm, 2013). Tiiketim, ekonomik
biiytime ve kisisel memnuniyet icin bir ara¢ olarak mallarin alimini ve tiiketimini tesvik eden kiiltiirel
bir tutumdur. Boylece, mallara olan talep arttikga, s6z konusu mallarin tiretimi de artmaktadir. Bu da
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sera gaz1 emisyonlarina, artan arazi kullanimina, su kaynaklarinin asir1 kullanimina, atik bertarafina ve
hizlandrilmus iklim degisikligine yol acar. Bu baglamda cevresel stirdiiriilebilirlik, kullanim dncesinde,
sirasinda veya sonrasinda gevreye zarar vermeyen ve boylece dairesel bir zihniyete sahip tiretim
stirecleri ve tirtinleri gelistirmekle ilgilenir (Bergman ve Klefsjo, 2012).

Cevresel siirdiiriilebilirlik bilinci

Cevresel strdiirtlebilirlik bilinci, dogal ekosistemlerin korunmasmi ve biyolojik cesitliligin
surduriilmesini hedefler. Bu boyut, gevresel kaynaklarin yenilenebilirligini, ekosistem hizmetlerinin
surekliligini ve gevresel zararin minimize edilmesini igerir (WCED, 1987). Cevresel siirdiirtilebilirlik
bilinci, insan faaliyetlerinin ¢evre tizerindeki olumsuz etkilerini azaltarak, dogal sistemlerin kendini
yenileme kapasitesini korumay1 amaclar. Stirdiirtilebilir tarim uygulamalari, atik yonetim stratejileri ve
su kaynaklarinin korunmasi, cevresel stirdiiriilebilirlik bilinci politikalarinin kritik unsurlaridir (Daily
ve Ehrlich, 1992). Ayrica, iklim degisikligiyle miicadele ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi da
cevresel siirdiiriilebilirlik bilincinin énemli bilesenlerindendir. Ornegin, yesil binalar ve stirdiiriilebilir
sehir planlamasi, enerji verimliligini arttirarak ve karbon ayak izini azaltarak gevresel stirdiirtilebilirlige
katkida bulunur. Dogal habitatlarin korunmasi ve restorasyonu, ekolojik dengenin saglanmasi
agisindan biiyiik 6nem tagir.

Cevreye duyarli bir tiiketici, degerleri, tutumlari, niyetleri veya davranislari, belirli tirtin veya
hizmetlerin satin alinmasi, sahip olunmasi, kullanimi veya elden ¢ikarilmasz ile ilgili cevresel sonuglara
kars1 nispeten tutarl ve bilingli bir endise sergileyen ve yansitan biri olarak tanimlanmistir (Henion ve
Wilson, 1976: 282).

Cevresel kaygilar (fedakar yaklasim) ve siirdiiriilebilir titketim

Cevresel kaygilar ve siirdiirtilebilir tiiketim, giintimiiz toplumlarinin kars: karsiya oldugu en kritik
meselelerden biridir. Bu baglamda, tiiketicilerin cevresel farkindaligi ve fedakar yaklasimlars,
stirdiiriilebilir tiiketim davrarislarinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Cevresel kaygilar,
bireylerin tiiketim aliskanliklarini sorgulamalarina ve daha stirdiirtilebilir alternatifler aramalarma
neden olmaktadir. Bu durum, pazarlama stratejilerinden {iriin tasarimina, tedarik zinciri yonetiminden
tiiketici davramislarina kadar genis bir yelpazede etkisini gostermektedir (Kerber wvd., 2023).
Stirdiiriilebilir tiiketim, cevresel kaygilarin tiiketici davraniglarina yansimasinin en somut
orneklerinden biridir. Tiiketiciler, satin alma kararlarini verirken sadece tirtiniin fiyatini veya kalitesini
degil, ayn1 zamanda cevresel etkilerini de g6z ontinde bulundurmaya baslamislardir. Bu baglamda,
ekolojik etiket bilgisi, tiiketicilerin stirdiirtilebilir tirtinleri tanimasi ve tercih etmesinde énemli bir rol
oynamaktadir. Asif ve arkadaslarmin (2023) calismasi, eko-etiket bilgisinin stirdiirtilebilir tiiketim
davranis tizerindeki olumlu etkisini ortaya koymaktadir. Bu durum, tiiketicilerin gevresel kaygilarim
satin alma kararlarina yansitma egiliminde olduklarmni gostermektedir. Cevresel kaygilarin
stirdiiriilebilir tiiketim tizerindeki etkisi, sadece bireysel tiiketici davranislariyla sinirh degildir. Ayni
zamanda, isletmelerin tiretim siireclerini ve is modellerini de etkilemektedir. Khan ve arkadaslarinn
(2021) calismas, stirdiirtilebilir kalkinmanin tiglii sacayagl modeli (triple bottom line) gercevesinde,
cevresel kaygilarin dongiisel ekonomi ve siirdiiriilebilir is modelleri perspektiflerini nasil
sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, cevresel kaygilar, sadece tiiketici tarafinda degil,
ayn1 zamanda tretici tarafinda da stirdiirtilebilir uygulamalarin benimsenmesini tesvik etmektedir.
Fedakar yaklasim, cevresel kaygilarin stirdiirtilebilir tiiketim davranislarina dontismesinde 6nemli bir
faktordiir. Tiiketiciler, ¢evre dostu tiriinleri tercih ederken genellikle daha yiiksek fiyatlar 6demeye
veya belirli konforlardan vazge¢meye hazir olduklarini gostermektedirler. Lavuri'nin (2022) calismasi,
cevreyi koruma duygusunun ve fiyat duyarliliginin organik yesil satin alma davrams: tizerindeki
etkisini incelemektedir. Bu calisma, tiiketicilerin cevresel kaygilarinin, fiyat hassasiyetlerini
dengeleyebildigini ve stirdiiriilebilir rtinlere yonelik taleplerini artirabildigini gostermektedir.
Cevresel kaygilarin stirdiiriilebilir  tiiketim  {izerindeki etkisi, kiltiirler arasi farkliliklar
gosterebilmektedir. Ur Rahman ve arkadaslarmin (2023) calismasi, siirdiirtilebilir titketimin kiiltiirler
aras1 perspektiften incelenmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu arastirma, farkl kiiltiirlerde cevresel
kaygilarin ve fedakar yaklasimlarin nasil farkli sekillerde tezahiir ettigini ve bunun stirdiiriilebilir
tiiketim motivasyonlarimi nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, stirdiiriilebilir tiiketimin
tesvik edilmesinde kiiltiirel faktorlerin goz ontinde bulundurulmas: gerektigini gostermektedir.
Cevresel kaygilarin stirdiriilebilir tiiketim davranislarina dontismesinde, algilanan tiiketici etkinligi
onemli bir rol oynamaktadir. Minh ve Quynh'in (2024) calismasi, pandemi gibi kiiresel krizlerin
algilanan tiiketici etkinligini ve dolayisiyla stirdiiriilebilir tiiketim davranislarimi nasil etkiledigini
incelemektedir. Bu arastirma, tiiketicilerin kendi eylemlerinin cevresel sorunlarin ¢oziimiinde etkili
olabilecegine inandiklarinda, daha fazla stirdiiriilebilir tiiketim davramisi sergileme egiliminde
olduklarini gostermektedir.
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Cevresel kaygilarin stirdiirtilebilir tiiketim tizerindeki etkisi, sadece tiiketim asamasiyla sinirli degildir.
Aym zamanda, trtinlerin yasam donglistiniin tiim agamalarm etkilemektedir. Tennakoon ve
arkadaslarinin (2024) calismasi, insaat sektoriinde yeniden islenmis malzemelerin kullaniminin tesvik
edilmesine yonelik miidahaleleri incelemektedir. Bu arastirma, cevresel kaygilarin sadece son tiiketici
davraniglarint degil, ayn1 zamanda endiistriyel tiiketim ve tiretim stireglerini de etkileyebilecegini
gostermektedir. Cevresel kaygilarin ve fedakar yaklasimin stirdiiriilebilir titketim tizerindeki etkisi,
psikolojik faktorlerle de yakindan iliskilidir. Maduku'nun (2024) calismasi, gevresel kaygilarin
tuiketicilerin stirdiirtilebilir tiiketime yonelik beklenen duygularini nasil etkiledigini ve bu iliskide
diizenleyici odagimn roliinii incelemektedir. Bu arastirma, gevresel kaygilarin sadece rasyonel karar
verme stireglerini degil, ayni zamanda duygusal tepkileri de etkileyerek stirdiirtilebilir tiiketim
davraniglarin sekillendirdigini gostermektedir.

Son zamanlarda, arastirmacilar cevresel kaygiya ve bunun tiiketici davramslar: tizerindeki cnemli
belirleyici bir faktor olarak nasil ortaya c¢iktigina giderek daha fazla odaklanmaktadirlar (Dunlap ve
Jones, 2002; Bamberg, 2003; Pickett-Baker ve Ozaki, 2008; Yadav ve Pathak, 2016). Bircok calisma,
cevresel kaygty1 fedakar degerlerin bir yansimasi olarak bulmustur. Heberlein'e (1972) gore, fedakar
motivasyonlar veya fedakar degerler, tiiketici davraniglarmi cevreye yonelik sekillendirmede esastur.
Cevresel biling, fedakéar degerleri tarafindan yonlendirilen tiiketiciler arasinda artmaktadir; bu, yesil
satin alma yoluyla ¢evre sorunlarimi ele alma g¢abalarinda yansitilmaktadir (Dunlap ve Jones, 2002;
Magnier ve Schoormans, 2015; Kong vd., 2016; Birch vd., 2018; Zou ve Chan, 2019). Ayrica, tiiketicilerin
diizenli olarak kullandiklar1 tirtinlerin ambalaj malzemeleri ve bunlarin gevre tizerindeki etkileri
konusundaki farkindaliklar1 da artmaktadir (Wang vd., 2013; Koenig-Lewis vd., 2014; Magnier ve
Schoormans, 2015; Kong vd., 2016). Bu nedenle, miisterilerin cevresel kaygilarinin, cevre dostu ekolojik
ambalajli tirtinlerin satin alma kararlarin etkileyen énemli bir faktor oldugu varsayilmaktadir. Gardyn
(2003) tarafindan 2003 y1linda Amerika’da 1000 kisi ile yapilan anket calismasinda, tiiketicilerin ¢evresel
tutumlar ve geri dontisim davranislari incelenmistir. Arastirma, tiiketicilerin gevresel sorunlara olan
duyarliiklarinin, geri dontisim gibi cevreye duyarli eylemlerle pozitif iligkili oldugunu
gostermektedir. Ankete katilanlar tiiketicilerin %64’ gevre dostu {irtinler satin alarak ve geri dontistim
yaparak daha iyi bir diinyaya katkida bulunacagin hissettigini ortaya koymustur. Yine ayni calisma,
tiiketicilerin mevcut c¢evre bilincini artirarak daha fazla siirdiiriilebilir tiiketim aliskanliklar:
gelistirmeye tesvik edilebilecegini 6ne stirmektedir. Bu durum, bir yandan tiiketicilerin cevre ile ilgili
bireysel sorumluluk algisinin diger yandan ise toplumsal ve sosyal normlarin etkisiyle cevreye karsi
daha duyarli davranislar gelistirmesine yardimci olmaktadir.

Cevresel kayg1 perspektifinden etkilenen tiiketiciler, tiikettikleri tirtinlerde gevreye gercek bir fayda
saglamay1 hedeflemektedirler. Biling diizeyleri tarafindan arabuluculuk edilen gevresel sorunlar,
dogrudan yasam tarzlarmi, satin alma davranislarini, tiiketim kaliplarim ve aligveris aliskanliklarim
etkilemektedir (Geller, 1989; Bamberg, 2003; Purohit, 2012; Danilecki, Mrozic ve Smurawski, 2017).
Cevresel nedenlerden kaynaklanan stirekli catismalar, daha iyi bir diinya arzusu tarafindan
yonlendirilen ve ahlaki bir yiiktimlultigli yansitan yeni bir tiiketim modelinin ortaya ¢ikmasma yol
agmistir (Kumar, 2011; Kumar, Manrai ve Manrai, 2017).

Ekonomik boyut

Ekonomi biiyiik olciide talep tarafindan kontrol edildiginden, adil tiriinlere yonelik talepler isletmeleri
ve ekonomiyi daha gevre dostu ve daha siirdiiriilebilir olmaya zorlamaktadir. Sirketler artik
surdirtilebilirligi rekabetci bir strateji olarak kullandigindan, bu dogru yonde atilmis bir adimdir
(Ammenberg ve Hjelm, 2013). Bu nedenle, ekonomik siirdiiriilebilirligin miisteri memnuniyeti ve
ticaret engeli olmayan, dogal kaynak ve sistemlerin etkin kullanimu ile fonksiyonel bir kiiresel pazar
araciligiyla yaratildig: soylenebilir (Bergman ve Klefsjo, 2012).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik bilinci

Ekonomik stirdiirtlebilirlik bilinci, ekonomik sistemlerin uzun vadede istikrarli ve dayanikli olmasi
saglamayr amaglar. Bu boyut, ekonomik biiyiimenin stirdiiriilebilir yollarla gerceklestirilmesini,
kaynaklarin verimli kullanilmasin1 ve ekonomik firsatlarin adil bir sekilde dagitilmasmi igerir
(Goodland, 1995). Ekonomik stirdiirtilebilirlik bilinci, dogal kaynaklarin asir1 tiiketimini onleyerek,
gelecek nesillerin ekonomik ihtiyaglarmi karsilayabilme yetenegini korur. Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanim1 ve yesil teknolojilere yapilan yatirimlar, ekonomik siirdiirtilebilirlik bilinci
stratejilerinin 6nemli bir parcasidir (Barbier, 1987). Ayrica, ekonomik siirdiiriilebilirlik bilinci, istihdam
yaratma, ekonomik cesitliligi artirma ve siirdiiriilebilir isletme uygulamalarin tesvik etme yoluyla da
kendini gosterir. Ornegin, dongiisel ekonomi modelleri, atiklarin yeniden kullammini ve geri
dontistimiint tesvik ederek ekonomik stirdiirtilebilirlige katkida bulunur. Bu modeller, kaynak
verimliligini artirirken, cevresel etkileri azaltarak uzun vadeli ekonomik istikrar saglar.
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Ekonomik kaygilar (bencil niyet) ve siirdiiriilebilir tiiketim

Ekonomik rasyonalite perspektifiyle yesil tiiketime katilan tiiketiciler, satin alimlarinda ekonomik
faydalara deger verirler (Trivedi, Patel ve Savalia, 2011). Ornegin, diisiik elektrik tiiketimli elektronik
trtinlerin satin alinmasi, gevresel kaygilar yerine ekonomik bir motivasyonla baglantilidir; bu tirtinler,
tiiketicilerin fatura maliyetleri tizerinde daha az etki yaratacagindan tercih edilir (Danilecki, Mrozic ve
Smurawski, 2017).

Sosyal boyut

Literatiirde sosyal boyut igin kesin bir tanim olmamakla birlikte, 5nemli noktalar arasinda sosyal adalet,
etik is kurallar1 ve herkesin barinma, temiz su, is ve saglik hizmetlerine erisimi bulunmaktadir
(Ammenberg ve Hjelm, 2013). Yiiksek sosyal sermayeye sahip toplumlar, yikici kaliplar1 degistirmekte
daha atak ve yiiksek motivasyona sahiptirler (Ammenberg ve Hjelm, 2013; Bergman ve Klefsjo, 2012).
Bugiiniin problemi, insanligin mevcut ihtiyaglarini karsilarken gelecek nesillerin ihtiyaglarina zarar
vermektir (Elkington,-1997). Gelismis teknoloji, kiiresel boyutta yalnizca tirtin ve hizmet tekliflerini
genisletmekle kalmaz, ayn1 zamanda diinyanin dort bir yanindaki gelismis ve gelismekte olan tilkeler
arasmnda baglant1 ve entegrasyon yaratarak stirdiiriilebilirligin sosyal boyutunda 6nemli iyilestirmeler
yapar (Hossain, 2002).

Sosyal siirdiiriilebilirlik bilinci

Sosyal stirdiiriilebilirlik bilinci, toplumlarmn uzun vadeli refahini ve sosyal adaleti saglamay1 amaglar.
Bu boyut, insanlarin temel ihtiyaglarmin karsilanmasini, esitlik ve adaletin saglanmasini, kiiltiirel
gesitliligin korunmasini ve toplumsal katilimin tesvik edilmesini igerir (Dempsey vd., 2011). Sosyal
strdiiriilebilirlik bilinci, toplumlarin dayanikliigini ve uyumunu artirarak sosyal sermayeyi
gliclendirmeyi hedefler. Egitim ve saglik hizmetlerine esit erisim, sosyal stirdurtlebilirligin énemli
bilesenlerindendir ve toplumlarin uzun vadede siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasima
yardimct olur (McKenzie, 2004). Ayni zamanda, sosyal stirdiiriilebilirlik bilinci topluluklarin birbirine
olan baghiligini artirir, sosyal uyumu saglar ve bireylerin yasam kalitesini ytikseltir. Sosyal kapsayicilik,
yoksullugun azaltilmasi ve insan haklarinin korunmasi, sosyal siirdiiriilebilirlik bilincinin ana unsurlari
arasinda yer alir. Ornegin, topluluk temelli projeler, goniilliillik esasina dayali aktiviteler ve
belediyelerin yerel kalkinma girisimleri, sosyal stirdiiriilebilirlik bilinci stratejilerinin uygulandigi
alanlardan bazilaridir.

Sosyal kaygilar (bencil niyet) ve siirdiiriilebilir tiiketim

Sosyal perspektiften etkilenen tiiketiciler i¢in motivasyon, sosyal normlara (Goldstein, Cialdini ve
Griskevicius, 2008), kiiltiire (Schaefer ve Crane, 2005) ve yesil tiiketimle ilgili sosyal statiiye
dayanmaktadir. Bu durum, kisisel imaj ve statiiye ek olarak, diger insanlardan farklilasma hissi yaratir.
Sosyal kaygilar ve bencil niyet, stirdiirtilebilir tiitketim baglaminda karmasik ve cok yonlii bir iliski
sergiler. Bu iliski, tiiketici davramislarinin altinda yatan motivasyonlar1 anlamak ve stirdiirtilebilir
tiiketimi tesvik etmek igin kritik ©neme sahiptir. Sosyal kaygilar, bireylerin toplum igindeki
konumlarini, imajlarin ve iliskilerini koruma veya gelistirme arzusundan kaynaklanirken, bencil niyet
ise kisisel gikarlar1 ¢n planda tutma egilimini ifade eder. Bu iki faktor, stirdiirilebilir tiiketim
kararlarimnda bazen catisan, bazen de birbirini destekleyen roller oynayabilir. Stirdiirtilebilir tiiketim
baglaminda sosyal kaygilarin etkisi, genellikle statii ttiketimi ve gosterisci tiiketim kavramlariyla
iliskilendirilir. Ttiketiciler, stirdiiriilebilir iirtinleri tercih ederek gevreye duyarli bir imaj ¢izme ve
toplum tarafindan takdir edilme arzusu tasiyabilirler. Bu durum, bencil bir niyetle baslayan bir
davramgin, siirdiiriilebilir tiikketimi tesvik etme potansiyeline isaret eder. Ornegin, Mansoor ve Paul'iin
(2022) calismasi, tiiketicilerin beklenen eudaimonik refahi ve yesil 6zgecilik arasindaki etkilesimin,
siirdiiriilebilir tiiketim kararlar: iizerindeki etkisini incelemistir. Bu arastirma, kisisel refah beklentisi
(bencil niyet) ile ¢evreye fayda saglama arzusunun (sosyal kaygi) birlikte stirdiiriilebilir tiiketim
davranisini sekillendirebilecegini gostermektedir.

Bencil niyetin stirdiirtilebilir tiiketim tizerindeki etkisi, saglik bilinci kavrami tizerinden de incelenebilir.
Liang ve Wu'nun (2024) calismasi, cevresel farkindalik ve saglik bilincinin yesil mobilya tiiketim niyeti
tizerindeki etkisini arastirmistir. Bu ¢alisma, bireylerin kendi sagliklarimi koruma arzusunun (bencil
niyet), cevre dostu iriinlere yonelimlerini artirabilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, bencil
niyet ve sosyal kaygilar, stirdiiriilebilir tiiketimi tesvik eden faktorler olarak birlikte calisabilmektedir.
Sosyal kaygilarin strdiriilebilir ttiketim {izerindeki etkisi, kdultiirler aras1i farkliliklar
gosterebilmektedir. Ur Rahman ve arkadaslarmin (2023) calismasi, stirdiirtilebilir tiiketimin kiilttirler
aras1 perspektiften incelenmesinin énemini vurgulamaktadir. Bu arastirma, farkl kiiltiirlerde sosyal
kaygilarin ve bencil niyetlerin nasil farkl: sekillerde tezahiir ettigini ve bunun stirdiiriilebilir titketim
motivasyonlarim nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. Ornegin, bazi kiiltiirlerde siirdiiriilebilir

580 bmij (2024) 12 (3): 571-599



Belma Kirvanoglu Altin & Ibrahim Kirgova

tiiketim sosyal statii gostergesi olarak algilanirken, digerlerinde bireysel saglik ve refah kaygilar: 6n
plana cikabilmektedir. Bencil niyetin stirdiiriilebilir tiiketim tizerindeki etkisi, ekonomik faktorlerle de
yakindan iligkilidir. Lavuri'nin (2022) ¢alismasi, ¢evreyi koruma duygusunun ve fiyat duyarliiginin
organik yesil satin alma davrarnis: tizerindeki etkisini incelemektedir. Bu arastirma, ttiketicilerin kisisel
ekonomik ¢ikarlar1 (bencil niyet) ile cevresel kaygilari arasindaki dengeyi nasil kurduklar: konusunda
onemli bulgular sunmaktadir. Tiiketiciler, stirdiiriilebilir tirtinlerin uzun vadede ekonomik faydalarin
algiladiklarinda, bencil niyetleri stirdiirtilebilir tiiketimi destekleyebilmektedir. Sosyal kaygilarin ve
bencil niyetin stirdiirtilebilir tiiketim tizerindeki etkisi, algilanan tiiketici etkinligi kavramiyla da
iliskilidir. Minh ve Quynh'in (2024) calismasi, pandemi gibi kiiresel krizlerin algilanan tiiketici
etkinligini ve dolayisiyla stirdiiriilebilir tiiketim davranislarimi nasil etkiledigini incelemektedir. Bu
arastirma, tiiketicilerin kendi eylemlerinin etkili olabilecegine inandiklarinda (ki bu inan¢ hem sosyal
kaygilardan hem de bencil niyetlerden beslenebilir), daha fazla stirdiiriilebilir tiiketim davranisi
sergileme egiliminde olduklarini gostermektedir.

Sosyal kaygilarin ve bencil niyetin stirdiiriilebilir titketim tizerindeki etkisi, psikolojik faktorlerle de
yakindan iligkilidir. Maduku'nun (2024) calismasi, gevresel kaygilarin tiiketicilerin stirdiiriilebilir
tiiketime yonelik beklenen duygularini nasil etkiledigini ve bu iliskide diizenleyici odagmn roliinii
incelemektedir. Bu arastirma, sosyal kaygilarin ve bencil niyetlerin, tiiketicilerin stirdiiriilebilir
tiiketime yonelik duygusal tepkilerini nasil sekillendirdigini ve bu durumun satin alma kararlarmni nasil
etkiledigini ortaya koymaktadir.

Algilanan tiiketici etkinligi

Stirdirtilebilir tiiketim davraniglarini agiklayan en giiclii onciillerden biri olan algilanan tiiketici
etkinliginin literattiire ilk kazandirilmas1 1974 yilina dayanir. (Kinnear vd., 1974) calismasinda algilanan
tuketici etkinligi, tiiketicilerin kendi bireysel eylemlerinin ¢evresel sorunlar tizerinde olumlu bir etki
yaratabilecegine olan inang derecesi olarak tanimlamir. Bu kavram, bireylerin cabalarmun fark
yaratacagma inandiklarinda, cevreye duyarli davranislarda bulunma olasiliklarmin daha ytiiksek
oldugunu vurgular. 1974 yilinda yapilan bu ¢alisma, algilanan tiiketici etkinliginin, cevresel ve ekolojik
kaygt ve gevre bilincine sahip tiiketici davranislarimin bir 6nciilti oldugunu belirtmektedir. Daha sonra
Vermeir tarafindan yapilan tanimda algilanan tiiketici etkinligi tiiketicilerin mevcut eylemlerinin bir
sorunun ¢oziimiinde cevreye ve topluma katki saglayabilecegine ne ¢lctide inandigimi ifade eder
(Vermeir ve Verbeke, 2006). Akademik bir¢ok calisma, belirtilen tiiketici degerleri ile satin alma
uygulamalar1 arasindaki esitsizligi vurgulamaktadir. Algilanan tiiketici etkinligi bu ayrimi agiklamaya
yardimci olur. Yerel, organik, adil ticaret ve / veya eko etiketli tirtinler karsisinda olumlu tutumlar:
gergek tiiketici davranisina dontistiirmek icin yiiksek algilanan tiiketici etkinligi 6nemlidir. Webster
(1975) calismasinda, algilanan tiiketici etkinligi, bireylerin tiiketici olarak 6zel tiiketimlerinin kamusal
sonuclarm dikkate alarak sosyal degisime katkida bulunabilecegine dair inanglar1 olarak aciklanr.
Boylece algilanan tiiketici etkinligi, bireylerin ¢evresel ve sosyal sorunlara duyarl tiiketici
davraniglarini etkileyen 6nemli bir etken olarak degerlendirilmistir. Webster, algilanan tiiketici
etkinliginin sosyal 6nctil olarak bilingli tiiketiciler arasinda yaygin bir motivasyon kaynagi oldugunu
ve bu tiiketicilerin satin alma gticlerini sosyal degisim icin kullanmaya calistiklarini belirtmistir.
Calismada ozellikle tiiketicilerin sekiz ekolojik davrams ozelligine bakilmis algilanan tiiketici
etkinliginin bu davranis bigimlerinin onctilii oldugu ifade edilmistir. Yiiksek algilanan tiiketici
etkinligine sahip tiiketicilerin, enerji kullanimi, enerji kullaniminin 6nemi, enerji verimliliginin
degerlendirilmesi ile ilgili calismalarda cevreye karsi daha duyarh ve talepkér oldugu belirtilmistir
(Good, 1979, Seligman vd. 1979, Allen ve Dillon 1979, Allen, 1982). 1984 yilinda Antil tarafindan yapilan
calismada algilanan tiiketici etkinligi cevresel sorunlar ile ilgili 40 tutumsal madde endeksiyle olumlu
bir iliski gostermistir. Bu calisma, bireylerin tiiketim kararlarinin cevre tizerindeki etkilerine dair
inanglariin, cevreye duyarh tutumlariyla iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu galismada sosyal
sorumlu tiiketim davranisi bagimh degisken olarak kullamilmistir. Bu kavram tiiketicilerin satin alma
kararlarinda etik ve toplumu ilgilendiren degerleri goz oniinde bulundurmasi seklinde agiklanabilir.
Bu davranis, sosyal olarak adil calisma kosullari, cevre dostu tirtinler, etik ticaret, stirdiiriilebilir kaynak
kullanimi, cevre dostu ve adil tiretim gibi uygulamalar: destekleyen tiriin ve hizmetlerin tercih
edilmesini igerir. Sosyal olarak sorumlu tiiketiciler, yaptiklar1 tiiketim davranislari ile toplumun
refahia katkida bulunur, boylece uyguladiklar: satin alma kararlariyla toplumsal sorumlulugu 6n
plana cikarirlar. Tiiketicinin belirli stirdiirtilebilir kalkinma sonuglaria deger verme ve belirli tiiketici
davranislar1 yoluyla basarilaria katkida bulunma yeteneginin bir degerlendirmesi olarak algilanan
tiiketici etkinligi cogunlukla tiiketici davramisinin psikolojik faktorlerine atfedilir; Bununla birlikte,
kiltiirel, sosyal ve kisisel faktorler de algilanan tiiketici etkinliginin formiilasyonunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Diger yandan algilanan ttiketici etkinligi algilanan davrams kontrolii ile yakindan iliskili
olup bu kavram planli davrans teorisinde detayli aciklanmaktadir (Ajzen, 1991). Bahse konu bu teoride
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bireyin davranislarinin sadece kendi iradesi ile miimkiin olmadigini, tutum, sosyal baskiya dair 6znel
normlar ve davranisin zorluguna ya da kolayligma dair alg1 diger bir deyisle davranigsal kontroliin de
niyet tizerinde 6nemli rol oynadigini ve buna bagl olarak davranisin gerceklestigi savunulmaktadir
(Ajzen ve Fishbein 1980). Son zamanlarda, davranigsal kontrol, tutumlar ve 6znel normlar, cevresel
surdirtilebilir titketim davranislarimi tahminlemek igin gegerli yapilar olarak kanitlanmistir (Vermeir
ve Verbeke, 2008). Belcika’daki geng yetiskinlerin siirdiirtilebilir gida tiiketim davranislar incelenerek,
tiiketicilerin stirdiirtilebilir gida tirtinlerine yonelik tutumlari, davranis niyetleri ve algiladiklar: kontrol
diizeyleri degerlendirilmistir. Arastirma sonucu olarak 6znel normlar ve algilanan davramssal
kontroliin siirdiirtilebilir gida tiiketimi tizerindeki etkisi vurgulanirken, kisisel degerlerin ve gitivenin
de bu stirecte 6nemli rol oynadig: belirtilmistir. Benzer sekilde, bireylerin davranislari, o davrans:
gerceklestirme kabiliyetlerine olan giivenlerinden gticlii bir sekilde etkilenir. Bu gtiven, bireylerin
cevresel stirduirtilebilir tiitketim davranislarini benimseme derecelerini belirlemede énemli bir rol oynar
(Ajzen, 1991), bu sebeple algilanan tiiketici etkinliginin stirdiirtilebilir tiitketim niyeti ile pozitif iliskide
oldugu belirtilebilir.

Siirdiiriilebilir titkketim ve 6nemi

Stirdtirtilebilir tiiketim, bireylerin ve toplumlarin tiiketim aliskanliklarin gevresel, sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun sekilde diizenlemelerini ifade eder. Bu kavram, dogal kaynaklarm
verimli kullanilmasini, atiklarin azaltilmasini ve ¢evreye olan olumsuz etkilerin en aza indirilmesini
hedefler (Jackson, 2005). Stirdiiriilebilir titketim, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan
2011 yilinda yayimlanan bir raporda belirtildigi tizere, uzun vadede ekonomik biiytime ve istihdam
yaratma potansiyeline sahiptir (UNEP, 2011). Bireylerin yasam kalitesini artirarak toplumsal refahi
desteklerken (McDonagh ve Prothero, 2014), yalnizca cevresel faydalar saglamakla kalmaz, ayni
zamanda ekonomik stirdiiriilebilirligi tesvik eder ve toplumsal esitsizlikleri azaltir (Cohen, 2001).
Ornegin, siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarinin yayginlagmasi, cevresel zararlarin azalmasina ve daha
saglikli yasam kosullarmin olusmasina katkida bulunurken (Peattie ve Collins, 2009), kaynaklarin da
verimli kullanilmasin: tesvik ederek, gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilayabilme kapasitesini artirir
(Thegersen, 2005; Heiskanen ve Pantzar 1997). Bu baglamda, kavram bireylerin ve toplumlarin gevresel
ve sosyal duyarhliklarini artirarak, uzun vadeli ekonomik, sosyal ve cevresel faydalar saglamay:
hedefler. Dolayistyla bu anlayis, sadece bugtiniin degil yarinin da refahini gézeten bir tiiketim kiiltiirti
olusturarak, mal ve hizmetlerin secimi, kullanimi ve elden c¢ikarilmas: gibi ekonomik faaliyetlere
odaklanarak, bu stireclerin nasil toplumsal ve gevresel faydalar saglayacak sekilde degistirilebilecegini
inceler, (Abdulrazak ve Quoquab, 2018) ve gerekli toplumsal degisimi tesvik etmeyi hedefler (Haron ve
arkadaslar1 (2005). Bu degisimin gerceklesebilmesine katki saglayan onctillerden biri olan ¢evresel bilgi,
bireylerin cevreye duyarh bir sekilde diistinme ve hareket etme tutumlarmi 6ncelikli olarak harekete
gecirir. Cevre lehine yapilan argiimanlar, cevre bilgisi etkisiyle daha giiglii hale geldiginde, cevresel
olarak siirdiiriilebilir iriinlere yonelik tutumun olusumu da Tknanin Detaylandirilma Olasilig1 Teorisi
dogrultusunda olumlu olacaktir (Petty ve Cacioppo, 1983; Petty ve Cacioppo, 1986). Petty ve Cacioppo
(1983, 1986) tarafindan one siiriilen knanin Detaylandirilma Olasilig1 Teorisi, gevresel bilgi ve tutum
arasindaki baglantiy1 kesfetmeye yonelik bir teori olarak ortaya atilmustir. Bu teori, cogunlukla iletisim,
ikna ve tutum degisiklikleri baglaminda kullanilmis olup, belirli bir tiir tutumun olusumunu ve giictinii
agiklar. Bu model tutum degisiminde arabulucu ve moderator etkilerini anlatir ve ayni degiskenin farkl
durumlar ortaya ¢iktiginda aynu etkiye nasil ulasabildigini agiklar. Bu teoriye gore, tiiketicinin ytiksek
motivasyonu uyarici tizerinde daha yiiksek derecede incelemeye yol acar ve kisiler konu ile ilgili
bilgilerini degerlendirerek bu bilgilerle desteklenmis bir tutum olustururlar. (Petty ve Cacioppo, 1983).
Bu, herhangi bir karara varmadan 6nce daha yiiksek seviyede mantikli diistinmeyi beraberinde getirir.
Ozetle, stirdiiriilebilir tiiketimi destekleyebilmek icin tiiketicilerin bilgi diizeylerini artirarak yiiksek
motivasyon yaratmak ve dolasiyla ilgilenim seviyelerini arttirmak, tutumlar: davranislara ¢evirebilmek
gelecek nesle refah bir diinya birakabilmek icin son derece 6nemlidir. Artan niifus ve mevcut tiiketim
kaliplar1 diinyamizi bekleyen ekolojik, ekonomik ve sosyal tehlikeleri hizlandirmaktadir. Uluslarm
uygulayacag politikalar kadar bireylerin de sorumluluk almas: kagilmazdir. Gerek akademisyenler
gerekse kanun koyucular tarafindan siirdurilebilir tiiketici davranislarinin stirekli ve diizenli
olabilmesi igin alternatif ¢oztimler ve aksiyonlar aranmaktadir. Kaynaklarin daha verimli kullanilmas:
diger bir deyisle stirdiirtilebilir kaynak tiiketimi, tirtintin tim yasam dongisiinii goz oniinde
bulundurarak kaynaklarm bilingli kullamilmasimi ifade eder. Siirdiirtilebilir kaynak tiiketimi,
endiistrilerin, hiikiimetlerin, hanelerin ve bireylerin tiiketim kaliplarini kapsar (Lorek ve Fuchs, 2013).
Insanlarin kaynaklar1 daha verimli kullanmalari, ¢evre dostu firmalarin {irtin ve hizmetlerini tercih
etmeleri, geri doniisim yapmalari, dogaya daha az zarar vermeleri beklenmektedir. Ancak
surdurtlebilirligin cevresel, sosyal ve ekonomik hayatla birlesmesi ve tiiketim kalibi olusturmasi
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tuiketicilerin sadece bilgi ve motivasyon seviyesine gore degil, davranislari, hayat tarzlari, iginde
yasadiklar1 ve etkilendikleri kiilttir, inanclar1 ve tutumlarina gore sekillenir.

Metodoloji

Bu calismada, siirdiiriilebilir tiiketim davramislarinin karmasik dogasini anlamak ve bu davranislar
etkileyen ¢ok boyutlu faktorleri ortaya ¢ikarmak amaciyla sistematik literatiir taramasi yontemi
benimsenmistir. Sistematik literatiir taramasi, belirli bir konuda yapilmis ¢alismalarin sistematik bir
sekilde incelenmesini, degerlendirilmesini ve sentezlenmesini igeren bir arastirma yontemidir
(Kitchenham ve Charters, 2007).

Arastirma tasarimu siirecinde, PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) kilavuzu temel alinmustir (Moher vd., 2009). PRISMA kilavuzu, sistematik literatiir
taramalariin ve meta-analizlerin raporlanmasi igin gelistirilmis bir standart olup, arastirma siirecinin
seffafligin1 ve tekrarlanabilirligini artirmay1 amaclamaktadir. Bu kilavuz dogrultusunda, arastirma
stireci dort ana asamada gerceklestirilmistir:

1. Tanimlama: ﬂgili calismalarin belirlenmesi i¢in arama stratejisinin olusturulmasi ve veri tabanlarinin
taranmasi. 2.Tarama: Belirlenen dahil etme ve dislama kriterleri dogrultusunda calismalarin 6n
degerlendirmesinin yapilmasi. 3. Uygunluk: Tam metin incelemesi yapilarak calismalarin arastirma
kapsamina uygunlugunun degerlendirilmesi. 4. Dahil Etme: Analiz i¢in uygun bulunan ¢alismalarin
nihai olarak belirlenmesi ve veri ¢ikariminin yapilmasi.

Veri toplama siireci

Veri toplama stireci, stirdiiriilebilirlik bilinci, algilanan tiiketici etkinligi ve stirdiirtilebilir tiiketim
konularinda yayimlanmis akademik makaleler, kitaplar ve konferans bildirileri tizerine odaklanmustir.
Arastirma kapsaminda, Web of Science, Scopus ve Google Scholar gibi énde gelen akademik veri
tabanlar1 kullanilmistir. Arastirma konusuyla ilgili anahtar kelimeler ve kavramlar belirlenerek
kapsamli bir tarama stratejisi olusturulmustur. Tarama stratejisi igin arastirma sorusu ve alt problemler
dogrultusunda temel anahtar kelimeler belirlenmistir. Bu anahtar kelimeler sunlardir: "stirdiirtilebilir
tiiketim" (sustainable consumption), "cevresel stirdiirtilebilirlik bilinci" (environmental sustainability
consciousness), "sosyal stirdiirtilebilirlik bilinci" (social sustainability consciousness),"ekonomik
surdirtilebilirlik bilinci" (economical sustainability consciousness), "algillanan tiiketici etkinligi"
(perceived consumer effectiveness), "yesil tiiketim davranisi" (green consumption behavior). Temel
anahtar kelimelerin yan sira, bu kavramlarla iligkili veya es anlamli terimler de belirlenmistir. Ornegin:

"stirdiirtilebilir tiiketim" igin: "eko-tiiketim", "sorumlu tiiketim", "cevresel biling" icin: "¢evre bilinci",

"ekolojik farkindalik", "algilanan tiiketici etkinligi" icin: "tiiketici 6z-yeterliligi", "algilanan davranigsal
kontrol". Anahtar kelimeler ve iligkili terimler, Boolean operatorleri (AND, OR, NOT) kullanilarak
birlestirilmistir. Ornek bir arama dizesi su sekildedir: ("stirdiiriilebilir tiiketim" OR "eko-tiiketim" OR
"sorumlu tiiketim") AND ("cevresel biling" OR 'cevre bilinci" OR '"ekolojik farkindalik") AND
("algilanan tiiketici etkinligi" OR "tliketici 6z-yeterliligi". Her bir veri tabaninin 6zelliklerine ve arama
sozdizimi kurallarina gore tarama stratejisi uyarlanmistir. Ornegin, Web of Science'ta konu bagliklart
(topic) tizerinden arama yapilirken, Scopus'ta baslik, 6zet ve anahtar kelimeler (TITLE-ABS-KEY)
alanlar1 kullanilmistir. Tarama, 2010-2024 yillar1 arasinda ingilizce ve Tiirkge dillerinde yazilmis ve

hakemli dergilerde yayimlanmis ¢alismalarla sinirlandirilmistir.

Belirlenen arama stratejisi kullanilarak her bir veri tabaninda ilk tarama gerceklestirilmistir. Bu
asamada, baslik, 6zet ve anahtar kelimeler tizerinden arama yapilmis ve 482 yayma ulasilmustir. Farkl
veri tabanlarindan elde edilen sonuglar birlestirilmis ve tekrar eden calismalar EndNote yazilimi
kullanularak tespit edilip 78 adet yaymn hari¢ tutulmustur. Kalan 404 calisma basliklar1 ve 6zetleri,
belirlenen dahil etme ve dislama kriterleri dogrultusunda iki bagimsiz arastirmaci tarafindan
incelenmis ve toplam 286 calisma dislanarak 118 ¢alisma igin detayli bir sekilde tam metin incelemesi
yapimustir. Tam metin incelemesi sonucunda 53 galisma arastirma kapsami disinda birakilmustir.
Arastirma kapsamina dahil edilen 65 galismadan sistematik bir sekilde veri gikarimi yapilmustir.
Uygulanan is akis1 asagida gosterilmistir.
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PRISMA Is Akis Diyagram

Veri tabaru taramasi ile elde edilen

calisma sayist; WoS (n=215), Google

Y

Tekrar eden calisma sayisi
(n=78)

Scholar (n=157), Scopus (n=110)
(n=482)

Tanimlama

Dislanan calisma sayist

Y

(n=286)

Bashk incelemesi (n=153)

]
Taranan calisma sayis1 o
g {1;;=4D$;1; Y 7| Ozet incelemesi (n = 97)
=
Tam metne ulasilmayan (n =
+ 36)
=
é Nitelik olarak uygunlugu
g0 degerlendirilen Em&hﬂ kayztlar Dislanan tam metin kayitlar
5 (n=118) > (n=53)
+ Stirdirfilfilebilirlik bilincine
yonelik bulgusu olmayan
5 (n=36)
s Degerlendirmeye c_ialul edilen kayitlar Algilanan tiiketici etkinligine
';g (n=65) yonelik bulgusu olmayan
ol (n=17)

Sekil 2: PRISMA Is Akis Diyagrami
Kaynak: (Moher vd., 2009)

Dahil etme ve diglama kriterleri

Calismaya dahil edilecek kaynaklarin seciminde, 6nceden belirlenmis kriterlere dayali sistematik bir
yaklasim benimsenmistir. Bu kriterler, arastirmanin odagmi korumalk, ilgili ve kaliteli calismalar1 dahil
etmek ve arastirma sorularmna en iyi sekilde cevap verebilecek literatiirti belirlemek amaciyla
olusturulmustur. Dahil etme ve dislama kriterleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 1: Dahil Edilme ve Dislama Kriterleri

Dahil Edilme Kriteri

Diglama Kriteri

2010-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis olmasi

Tam metin erisimi olmayan calismalar

Hakemli dergilerde yaymmlanmis olan orijinal arastirma
makaleleri

Konferans bildirileri, kitap boltimleri, tezler ve hakemli
olmayan yayinlar

Ingilizce veya Tiirkge dillerinde yazilmis olmasi

Ayni veri setini kullanan veya aymni arastrmanin farkl
yayinlar1 olan calismalar

Calismanin  odak noktasinin  siirdiiriilebilir  tiiketim,
strdiriilebilirlik bilinci veya algilanan tiiketici etkinligi
konularmdan en az birini igermesi

Acik metodolojik eksiklikleri olan veya arastirma etigi
agisindan siipheli bulunan ¢aligmalar

Hem nicel hem de nitel arastirma yontemlerini kullanan
calisma olmast

Belirli bir endiistri veya iiriin kategorisine asir1 odaklanan ve
genel tiiketici davranislarina genellenemeyecek ¢alismalar

Diinya genelinde yapilmis ¢alisma olmasi

Yetiskin tiiketicileri (18 yas ve tizeri) kapsayan calisma olmasi

Bu kriterlerin uygulanmasi, iki bagimsiz arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirmacilar
arasindaki anlasmazliklar, ti¢tincii bir arastirmacinin goriisti aliarak ¢oztimlenmistir. Bu stireg, segim
stirecinin objektifligini ve tutarliliini artirmay1 amaglamaktadar.
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Veri analizi

Veri analizi asamasi, sistematik literatiir taramasimin en kritik bilesenlerinden biridir. Bu asamada,
secilen calismalardan elde edilen verilerin sistematik bir sekilde incelenmesi, sentezlenmesi ve
yorumlanmasi gergeklestirilir. Bu calismada, veri analizi i¢in tematik analiz yontemi kullanilmustir.
Tematik analiz, nitel verilerdeki oriintiileri (temalar1) tanimlama, analiz etme ve raporlama icin
kullarulan bir yontemdir (Braun ve Clarke, 2006). Bu yontem, literatiirde tekrar eden temalari,
oruntiileri ve kavramesal iliskileri belirlemeye olanak tanimaktadir. Calismalar sistematik bir sekilde
incelenerek, arastirma sorulari ve hipotezlerle ilgili 6nemli noktalar NVivo 12 nitel veri analizi yazilimi
kullanilarak kodlanmistir (Tablo.2). Olusturulan kodlar, benzerliklerine ve farkliliklarina gore
gruplandirilmis, bu gruplandirma sonucunda, potansiyel temalar ve alt temalar belirlenmistir (Tablo.
3). Temalar, icerdikleri kavramlari en iyi sekilde yansitacak sekilde isimlendirilmistir.

Bu analiz siireci, stirdiirtilebilir tiiketim davranislarimi etkileyen faktorleri, stirdiirtilebilirlik bilincinin
boyutlarii ve algilanan tiiketici etkinliginin roliinti anlamak icin kapsamli bir cerceve sunmustur.
Ayrica, literatiirdeki bosluklar:1 ve gelecekteki arastirma alanlarini belirlemeye yardimei olmustur.
Analiz stirecinde, arastirmacilar arasi giivenilirligi saglamak icin, kodlama ve tema olusturma asamalar1
iki bagimsiz arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmacilar arasmndaki uyum, Cohen'in
Kappa katsayis1 kullanilarak degerlendirilmis ve 0.80'in tizerinde bir deger elde edilmistir, bu da yiiksek
diizeyde bir uyumu gostermektedir (Landis ve Koch, 1977).

Tablo 2: Baslangi¢ Kodlar1 ve Frekanslar1

Kod Frekans
Cevresel biling 87
Ekonomik faktorler 76
Sosyal normlar 65

Algilanan tiiketici etkinligi 58

Siirdiiriilebilir iirtin 6zellikleri|[52

Yasal diizenlemeler 49
Egitim diizeyi 43
Demografik 6zellikler 41
Kulttirel degerler 38
Medya etkisi 35
Yesil pazarlama stratejileri 32
Uriin erisilebilirligi 30
Cevresel risk algis1 28
Gelecek nesil kaygisi 26
Teknolojik yenilikler 24

Bu kodlar, incelenen ¢alismalarda en sik karsilasilan kavramlari ve temalari temsil etmektedir. Kodlama
stireci, NVivo 12 yazilimi kullanilarak gerceklestirilmistir. Hem tiimdengelimli (arastirma sorularindan
ve teorik cerceveden yola ¢ikarak) hem de tiimevariml (verilerden ortaya ¢ikan) kodlama yaklasimlar:
kullanilmustar.
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Tablo 3: Ana Temalar ve Alt Temalar

Ana Tema Alt Temalar

1. Siirdiiriilebilirlik Bilinci 1.1 Cevresel farkindalik

1.2 Sosyal sorumluluk

1.3 Ekonomik stirdiirtilebilirlik anlayist

2. Ttiketici Davrams Faktorleri 2.1 Algilanan tiiketici etkinligi

2.2 Tutumlar ve degerler

2.3 Sosyal normlar ve kiiltiirel etkiler

3. Digsal Etkiler 3.1 Yasal diizenlemeler ve politikalar

3.2 Pazar kosullar1 ve iiriin 6zellikleri

3.3 Medya ve iletisim

4. Demografik ve Sosyo-ekonomik||4.1 Egitim dtizeyi

Faktorler 4.2 Gelir seviyesi
4.3 Yas ve cinsiyet
5. Engeller ve Tesvikler 5.1 Stirdiiriilebilir tiiketim engelleri

5.2 Siirdiiriilebilir tiikketimi tesvik eden faktorler

Bu temalar ve alt temalar, kodlarin gruplandirilmas: ve analizi sonucunda ortaya ¢tkmustir. Temalar,
arastirma sorulariyla iliskili olacak sekilde organize edilmis ve stirdiirtilebilir tiiketim davranislarin
etkileyen faktorleri kapsamli bir sekilde yansitacak sekilde olusturulmustur. Yorum: Kodlama ve tema
olusturma stireci, stirdiirtilebilir tiiketim literatiirtindeki temel kavramlar1 ve iligkileri ortaya
cikarmistir. Cevresel biling, ekonomik faktorler ve algilanan tiiketici etkinligi en sik karsilasilan kodlar
arasindadir, bu da bu faktorlerin siirdiiriilebilir tiiketim davranislar1 tizerindeki onemli etkisini
gostermektedir. Ana temalar, stirdiirtilebilir tiiketimi etkileyen faktorlerin cok boyutlu dogasin
yansitmaktadir. Stirdiiriilebilirlik bilinci, tiiketici davrams faktorleri ve digsal etkiler, bu alandaki
arastirmalarin odak noktalarini olusturmaktadir. Demografik ve sosyo-ekonomik faktorler ile engeller
ve tesvikler temalar:, siirdiiriilebilir tiiketimin benimsenmesini etkileyen pratik yonleri
vurgulamaktadir. Bu kodlama ve tema yapisy, stirdiirtilebilir titketim davranislarinin karmasik dogasini
anlamak ve bu alandaki arastirma bosluklarini1 belirlemek igin saglam bir cerceve sunmaktadir.
Gelecekteki arastirmalar, bu temalar1 daha derinlemesine inceleyebilir ve o6zellikle alt temalar
arasindaki iligkileri arastirabilir.

Giivenilirlik ve gecerlilik

Sistematik literatiir taramasimin kalitesi ve giivenilirligi, arastirma sonuglarinin gegerliligi agisindan
kritik 6neme sahiptir. Bu ¢alismada, giivenilirlik ve gegerliligi artirmak amaciyla gesitli stratejiler
uygulanmstir: 1. Veri Triangtilasyonu: Farkli tiirdeki kaynaklardan (teorik calismalar, ampirik
arastirmalar, vaka analizleri) elde edilen bulgular karsilastirilmis ve sentezlenmistir. Bu yaklasim,
arastirma konusunun farkli perspektiflerden incelenmesine olanak tanimis ve bulgularin giivenilirligini
artirmistir (Denzin, 1978). 2. Seffaflik ve Detayli Raporlama: Arastirma stireci, kullanilan yontemler ve
alman kararlar detayli bir sekilde belgelenmis ve raporlanmustir. Bu seffaflik, calismanin
tekrarlanabilirligini artirmakta ve diger arastirmacilarin siireci degerlendirmesine olanak tanimaktadir
(Dixon-Woods vd., 2006) 3. Kalite Degerlendirmesi: Dahil edilen ¢alismalarin metodolojik kalitesi,
onceden belirlenmis kriterlere gore degerlendirilmistir. Bu degerlendirme, ¢alismalarin gtivenilirligini
ve bulgularinin gecerliligini saglamaya yardimeci olmustur (Shea vd., 2017) 4. Olumsuz Vaka Analizi:
Ana temalarla celisen veya farklilik gosteren bulgular da dikkate alinmis ve raporlanmistir. Bu
yaklasim, bulgularin daha kapsamli ve dengeli bir sekilde sunulmasini saglamistir (Lincoln ve Guba,
1985) 5. Uzman Degerlendirmesi: Arastirma stireci ve bulgulars, stirdiirtilebilir tiiketim alaninda uzman
olan bagimsiz arastirmacilar tarafindan gozden gegirilmistir. Bu degerlendirme, calismanin metodolojik
saglamligini ve bulgularimin gegerliligini artirmistir (Creswell ve Miller, 2000).
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Tablo 4: Giivenilirlik ve Gegerlilik Stratejilerinin Uygulanmasi ve Etkileri

Strateji Uygulama Yéntemi Etki Diizeyi||Katki Alan1

Veri Triangiilasyonu 3 farkli kaynak tiirii kullanimi  ||Yiiksek Bulgu Giivenilirligi
Kalite Degerlendirmesi |[CASP kontrol listesi kullanimi1 |[Yiiksek Calisma Segim Kalitesi
Olumsuz Vaka Analizi ||Celiskili bulgularin incelenmesi||Orta Bulgu Dengesi
Uzman Degerlendirmesi||3 alan uzmani incelemesi Yiiksek Metodolojik Saglamlik

Not: Etki diizeyi, stratejinin calismanin giivenilirlik ve gegerliligine katkisini yansitmaktadir (Yiiksek, Orta, Diistik).

Bu tablo, uygulanan giivenilirlik ve gecerlilik stratejilerinin sistematik bir 6zetini sunmaktadir. Veri
triangtilasyonu, kalite degerlendirmesi ve uzman degerlendirmesi stratejilerinin yiiksek diizeyde etki
yarattig1 gortilmektedir. Bu stratejiler, calismanin metodolojik saglamligini ve bulgularin gtivenilirligini
onemli dlgiide artirmistir. Olumsuz vaka analizi stratejisi orta diizeyde etki yaratmistir. Bu stratejiler,
calismanin tekrarlanabilirligini artirmis, bulgularin daha dengeli bir sekilde sunulmasini saglamis ve
arastirma siirecinin seffafligimi giiclendirmistir. Stratejilerin katki alanlar1 incelendiginde, bulgu
guvenilirligi, analiz objektifligi ve metodolojik saglamlik alanlarinda giiclii katkilar saglandig:
goriilmektedir. Bu, calismanin sonuglarinin giivenilirligini ve gegerliligini desteklemektedir.

Sinirliliklar

Her arastirmada oldugu gibi, bu sistematik literatiir taramasinin da bazi sinurliliklart bulunmaktadar.
Bu smurliliklarin farkinda olmak ve bunlar1 agikga belirtmek, calismanin sonuglarinin dogru bir sekilde
yorumlanmasi ve gelecekteki arastirmalar igin yol gosterici olmasi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismanin
baslica sinurliliklart sunlardir: 1. Dil Smurlamast: Calisma, yalnizca 1ngilizce ve Tiirkge dillerinde
yaymmlanmis arastirmalar: kapsamaktadir. Bu sinirlama, diger dillerde yayimlanmis potansiyel olarak
ilgili calismalarin dislanmasina neden olmus olabilir. Ozellikle, siirdiiriilebilir tiiketim konusunda
onemli calismalar yapan Avrupa ve Asya tilkelerindeki bazi arastirmalar bu nedenle kapsam dis1 kalmis
olabilir. 2. Zaman Arali$1: Arastirma, 2010-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis ¢alismalarla sinirlidir. Bu
zaman aralig1, giincel egilimleri yakalamay1 amagclasa da daha ¢nceki donemlerde yapilmis ve hala
gegerliligini koruyan bazi temel galismalarin dislanmasina neden olmus olabilir. 3. Yayin Yanhlig:
Sistematik literatiir taramalari, genellikle yayimlanmis calismalara odaklanma egilimindedir. Bu
durum, olumlu veya istatistiksel olarak anlamli sonuglari olan ¢alismalarin daha fazla temsil edilmesine
yol acabilir (Rothstein vd., 2005). Yayimlanmamuis calismalar veya "gri literattir" kapsam dis1 birakilmis
olabilir. 4. Cografi Dagilim Dengesizligi: Stirdiirtilebilir tiiketim alanindaki arastirmalarin ¢ogunlukla
gelismis tilkelerde yogunlasmasi, gelismekte olan tilkelerdeki durumu anlamay1 zorlastirmaktadir. Bu
durum, bulgularin genellenebilirligini sinirlayabilir ve farkli sosyo-ekonomik baglamlardaki
stirdiiriilebilir tiiketim pratiklerini tam olarak yansitmayabilir. 5. Metodolojik Cesitlilik: incelenen
calismalarda kullanilan metodolojilerin  gesitliligi, bulgularin dogrudan karsilastirilmasini
zorlastirabilir. Farkli 6l¢lim araglar1 ve operasyonel tanimlar, sonuglarin sentezlenmesinde zorluklar
yaratabilir. 6. Kavramsal Tamimlamalardaki Farkliliklar: Stirdiiriilebilir tiiketim, stirdiirtilebilirlik
bilinci ve algilanan tiiketici etkinligi gibi kavramlarin farkli ¢alismalarda farkl sekillerde tanimlanmasi
ve operasyonellestiril mesi, bulgularin karsilastirilmasini ve sentezlenmesini zorlastirabilir. Bu durum,
kavramsal gergevenin netlestirilmesi ve standardizasyonu igin gelecekte daha fazla calisma yapilmasi
gerektigine isaret etmektedir. 7. Disiplinler Arasi Kapsam: Siirdiirtilebilir tiiketim, bir¢ok farkl disiplini
ilgilendiren bir konudur (6rnegin, psikoloji, sosyoloji, ekonomi, gevre bilimleri). Farkli disiplinlerin
yaklagimlarimi ve bulgularin biitiinlestirmek, karmasik ve zorlayici bir goérev olabilir. Bu durum, bazi
disiplinlerin perspektiflerinin yeterince temsil edilmemesine yol acabilir. 8. Dinamik Alan:
Stirdtirtilebilir tiiketim alan1 hizla gelisen ve degisen bir alandir. Bu ¢alismanin bulgulari, arastirmanin
yapildig1 zaman dilimindeki durumu yansitmaktadir ve gelecekte giincellenmeye ihtiya¢ duyabilir. 9.
Nitel Calismalarin Sentezlenmesi: Nitel calismalarin bulgularinin sentezlenmesi, nicel galismalara gore
daha zorlayici olabilir. Bu durum, bazi niianslarin ve baglamsal faktorlerin genel sentezde yeterince
temsil edilmemesine neden olabilir. 10. Aragtirmaci Onyargist: Her ne kadar objektif olmaya calisilsa
da arastirmacilarin kisisel perspektifleri ve deneyimleri, calismalarin se¢imi, analizi ve yorumlanmasi
suireclerini etkileyebilir. Bu smirhiliklarin farkinda olmak, ¢alismanin bulgularinin daha dogru bir
sekilde yorumlanmasina ve gelecekteki arastirmalar i¢in yonlendirici olmasina yardimci olacaktir.
Gelecekteki arastirmalarin, bu simurliliklar: ele alacak sekilde tasarlanmasi, siirdiiriilebilir tiiketim
alaninda daha kapsamli ve genellenebilir sonuglar elde edilmesine katkida bulunabilir.
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Bulgular

Sistematik literatiir taramas1 sonucunda elde edilen bulgular, stirdiiriilebilirlik bilincinin gevresel,
sosyal ve ekonomik boyutlar ile algilanan tiiketici etkinliginin stirdiirtilebilir tiiketim davranislar
tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Bu boliimde, bulgular tablolar halinde sunulmus ve detayli
bir sekilde yorumlanmustir.

Stirdiiriilebilirlik bilincinin boyutlar1 ve etkileri

Tablo 5: Stirdiirilebilirlik Bilincinin Boyutlar: ve Etkileri

Boyut Temel Ozellikler Tiiketici Davranisina Etkisi Ornek Uygulamalar

Cevresel Ekolojik sorunlara duyarlilik, gelecek Cevre dostu iirtin tercihi, attk Geri doniistim, enerji tasarrufu
nesilleri diisiinme azaltma

Sosyal Adalet, esitlik, toplumsal refah odakli = Etik tiiketim, sosyal sorumlu Adil ticaret tirtinleri segimi

sirketleri destekleme
Ekonomik Uzun vadeli finansal avantajlar, Enerji verimli ve dayanikhi irtin = Enerji verimli cihazlar, uzun
maliyet tasarrufu tercihi omiirlii tirtinler

Tablo 5, stirdiiriilebilirlik bilincinin tig¢ temel boyutunu ve bu boyutlarin tiiketici davranislar tizerindeki
etkilerini 6zetlemektedir. Cevresel boyut, bireylerin ekolojik sorunlara olan duyarliligini ve gelecek
nesillerin refahim diistinme egilimini yansitmaktadir. Bu biling diizeyi yiiksek olan tiiketiciler, cevre
dostu iirtinleri tercih etme ve atik azaltma gibi davranslar sergilemektedir. Ornegin, Asif ve
arkadaslarin (2023) calismasi, eko-etiket bilgisinin stirdiirtlebilir tiiketim davrars: tizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Sosyal boyut, adalet, esitlik ve toplumsal refah gibi
konulara odaklanmakta ve tiiketicileri etik tiiketim kararlar1 almaya yonlendirmektedir. Ur Rahman ve
arkadaslarinin (2023) calismasi, stirdiirtilebilir tiiketimin kiilttirler arasi1 boyutunu incelemis ve sosyal
surdurtlebilirlik bilincinin farkli kiilttirlerde nasil tezahiir ettigini ortaya koymustur. Bu bulgu,
surdiriilebilir titketim stratejilerinin gelistirilmesinde kiiltiirel faktorlerin dikkate alimasi gerektigini
vurgulamaktadir. Ekonomik boyut ise, uzun vadeli finansal avantajlar1 ve maliyet tasarrufunu on
planda tutarak, tiiketicilerin enerji verimli ve dayanikl tirtinleri tercih etmelerine neden olmaktadir.
Lavuri'nin (2022) ¢alismasy, ¢evreyi koruma duygusunun ve fiyat duyarliliginin organik yesil satin alma
davranisi tizerindeki etkisini incelemistir. Bu arastirma, ekonomik faktorlerin stirdiiriilebilir tiiketim
kararlarinda énemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Algilanan tiiketici etkinligi ve stirdiiriilebilir tiiketim iliskisi

Tablo 6: Algilanan Tiiketici Etkinligi ve Stirdiirtilebilir Tiiketim Iligkisi

Algilanan Tiiketici Etkinligi Diizeyi  Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Motivasyon Tiirii

Yiiksek Giiclii pozitif iliski Igsel motivasyon
Orta Orta diizeyde pozitif iliski Karma motivasyon
Diisiik Zayif iliski veya iliski yok Digsal motivasyon

Tablo 6, algilanan tiiketici etkinligi ile stirdiirtilebilir tiiketim davramslari arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Yiiksek diizeyde algilanan tiiketici etkinligine sahip bireyler, stirdiirtilebilir tiiketim
davraniglar1 sergileme konusunda giiglii bir egilim gostermektedir. Bu bireylerin motivasyonu
genellikle i¢seldir, yani kendi degerleri ve inanglar1 dogrultusunda hareket etme egilimindedirler. Minh
ve Quynh'in (2024) calismasi, algilanan tiiketici etkinliginin stirdurtlebilir tiiketim davranislari
tizerindeki etkisini incelemis ve bu kavramin 6zellikle pandemi gibi kiiresel krizler sirasinda daha da
onem kazandigini ortaya koymustur. Orta diizeyde algilanan tiiketici etkinligine sahip bireyler,
surdurtlebilir tiiketim davranislar1 konusunda daha 1limli bir yaklasim sergilemektedir. Bu grup hem
i¢gsel hem de dissal motivasyonlarin etkisi altinda olabilir. Diisiik diizeyde algilanan tiiketici etkinligine
sahip bireylerde ise stird{iriilebilir tiiketim davranislari ile zayif bir iliski gozlemlenmekte veya hig iliski
bulunmamaktadar.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde siirdiiriilebilir tiiketim karsilastirmasi

Tablo 7: Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde Siirdiiriilebilir Tiiketim Karsilastirmasi

Kriter Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler
Siirdiiriilebilirlik Bilinci Yiiksek Orta-Diistiik

Cevre Dostu Uriin Talebi Yiiksek Diisiik-Orta

Ekonomik Faktorlerin Etkisi Orta Yiiksek

Yasal Diizenlemelerin Etkisi Giclu Zayif-Orta
Siirdiiriilebilir Tiiketim Uygulamalar1  Yaygmn Sinurl
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Tablo 7, gelismis ve gelismekte olan tlkelerde stirdiiriilebilir tiiketim uygulamalarim
karsilastirmaktadir. Gelismis tilkelerde stirdiirtilebilirlik bilinci genellikle yiiksek diizeydedir ve bu
durum c¢evre dostu iriinlere olan talebin de yiiksek olmasina yol agmaktadir. Quoquab ve
Mohammad'n (2020) ¢alismasi, gelismis tilkelerde tiiketicilerin stirdiirtilebilir davramislara daha fazla
yoneldigini, ancak gelismekte olan tilkelerde ekonomik zorluklar ve farkindalik eksikligi nedeniyle bu
uygulamalarin daha smurli kaldigini ortaya koymustur. Gelismekte olan tilkelerde siirdiirtilebilirlik
bilinci genellikle orta veya diistik diizeydedir. Bu durum, ¢evre dostu tirtinlere olan talebin de sinrh
kalmasina neden olmaktadir. Bu tilkelerde ekonomik faktorler, tiiketim kararlar: tizerinde daha gtiglii
bir etkiye sahiptir ve tiiketiciler genellikle fiyata daha duyarlidir. Yasal diizenlemelerin etkisi, gelismis
tilkelerde giiclu iken, gelismekte olan iilkelerde zayif veya orta diizeydedir. Bu bulgular 1s1ginda,
gelismis ve gelismekte olan {iilkeler arasindaki stirdiiriilebilir tiiketim pratiklerindeki farkliliklar1 daha
detayli incelemek igin ek analizler yapilmistir.

Tablo 8: Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde Siirdiiriilebilir Tiiketim Faktorleri Karsilastirmasi

Faktor Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler
Cevresel Biling Diizeyi Yiiksek (4.2/5) Orta (2.8/5)

Ekonomik Faktorlerin Etkisi Orta (3.1/5) Yiiksek (4.5/5)

Yasal Diizenlemelerin Etkinligi  Yiiksek (4.3/5) Diistik (2.1/5)
Siirdiiriilebilir Uriin Talebi Yiiksek (4.0/5) Distik (2.3/5)

Algilanan Tiiketici Etkinligi Yiiksek (3.9/5) Orta (2.7/5)

Not: Degerler 1-5 arasi tlcekte ortalama puanlar1 gostermektedir.

Bu tablo, gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki stirdiriilebilir tiiketim faktorlerindeki
farkliliklar: agikga ortaya koymaktadir. Gelismis tilkelerde gevresel biling diizeyi, yasal diizenlemelerin
etkinligi ve stirdiiriilebilir @iriin talebi belirgin sekilde daha yiiksektir. Ote yandan, gelismekte olan
tilkelerde ekonomik faktorlerin etkisi daha baskindir. Bu farkliliklarin nedenlerini daha iyi anlamak
i¢in, literattirde belirtilen baslica faktorler analiz edilmistir: Egitim ve Farkindalik: Gelismis tilkelerde
cevre egitimi ve siirdiiriilebilirlik konularinda farkindalik yaratma calismalar: daha yaygin ve etkilidir.
Ekonomik Kosullar: Gelismekte olan tilkelerde, temel ihtiyaclarin karsilanmasi oncelikli oldugundan,
surdurtlebilir tirtinlerin genellikle daha yiiksek olan fiyatlar1 caydirici olabilmektedir. Yasal Cerceve:
Gelismis tilkelerde stirdiirtilebilirligi tesvik eden yasal diizenlemeler daha kapsamli ve etkin bir sekilde
uygulanmaktadir. Altyapi: Gelismis tilkelerde geri dontisiim, enerji verimliligi gibi stirdiirtilebilir
pratikleri destekleyen altyap: daha gelismistir. Kiiltiirel Faktorler: Toplumsal degerler ve normlar,
surdurtilebilir tiiketim davranislarini etkilemektedir. Bu faktorlerin etkisini daha iyi anlamak igin,
gelismis ve gelismekte olan tilkelerde yapilan calismalarin meta-analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 9: Stirdiiriilebilir Ttiketim Davrarnisini Etkileyen Faktorlerin Meta-Analiz Sonuclar:

Faktor Etki Biiyiikliigii (r) %95 Giiven Aralig1  p-degeri
Cevresel Biling 0.42 [0.38, 0.46] <0.001
Ekonomik Faktorler 0.35 [0.31, 0.39] <0.001
Yasal Diizenlemeler 0.29 [0.25, 0.33] <0.001
Algilanan Tiiketici Etkinligi  0.38 [0.34, 0.42] <0.001
Sosyal Normlar 0.31 [0.27, 0.35] <0.001

Not: Etki biiytikliigii, Pearson korelasyon katsayzsi (r) olarak ifade edilmistir.

Bu meta-analiz sonuglari, stirdiiriilebilir tiitketim davramsini etkileyen faktorlerin goreceli énemini
ortaya koymaktadir. Cevresel biling en giiclii etkiye sahip faktor olarak 6ne ¢ikarken, bunu algilanan
tiiketici etkinligi ve ekonomik faktorler takip etmektedir. Tum faktorlerin istatistiksel olarak anlamli
(p<0.001) etkilere sahip oldugu goriilmektedir.

Bu bulgular 1s181nda, gelismekte olan tilkelerde stirdiirtilebilir tiiketimi tesvik etmek igin su stratejiler
Onerilebilir: Egitim ve Farkindalik Programlari: Cevresel bilinci artirmaya yonelik kapsamli egitim
programlari gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Ekonomik Tegvikler: Stirdiirtilebilir tirtinlerin fiyatlarimi
diistirmek veya bu trtinleri tercih edenlere tesvikler sunmak icin politikalar gelistirilmelidir. Yasal
Diizenlemeler: Stirdiiriilebilir tiiketimi tesvik eden ve gevreye zararl pratikleri snirlayan etkili yasal
diizenlemeler olusturulmali ve uygulanmalidir. Altyapr Yatirimlar:: Geri dontisim tesisleri,
yenilenebilir enerji sistemleri gibi stirdiiriilebilir pratikleri destekleyen altyapi yatirimlar: artirilmalidir.
Kilttirel Degisim: Siirdiirtilebilirligi toplumsal bir deger olarak benimsetmek icin uzun vadeli kiiltiirel
degisim programlar1 uygulanmalidir.

Bu stratejilerin uygulanmasi, gelismekte olan {iilkelerde stirdiirtilebilir tiiketim pratiklerinin
yayginlasmasina ve gevresel bilincin artmasima katkida bulunabilir. Ancak, her tilkenin kendine 6zgii
kosullar1 goz 6niinde bulundurularak, bu stratejilerin yerel baglama uyarlanmasi énemlidir.
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Sonug, tartisma ve o6neriler

Bu sistematik literattir taramasi, cevresel, sosyal ve ekonomik stirdiiriilebilirlik bilincinin ve algilanan
tiiketici etkinliginin strdurtlebilir tiiketim baglaminda incelenmesini amaglamistir. Arastirma
bulgular, stirdiiriilebilir tiiketim davramslarinin karmasik yapisini ve bu davramnslar etkileyen gok
boyutlu faktorleri ortaya koymustur. Bu bélimde, calismanin temel bulgular1 detayli bir sekilde
tartisilacak, sonuclar 6zetlenecek ve gelecekteki arastirmalar ile uygulamalar igin oneriler sunulacaktir.

Sonug

Bu sistematik literatiir taramasi, stirdiiriilebilir tiiketim davramislarimin karmasik dogasimi ve bu
davraniglar1 etkileyen c¢ok boyutlu faktorleri ortaya koymustur. Cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurtlebilirlik bilincinin yam1 sira algilanan tiiketici etkinliginin, stirdiiriilebilir tiiketim
davranislarinin benimsenmesinde kritik bir role sahip oldugu goriilmustiir. Arastirma bulgulari, su
temel sonuglar1 ortaya koymaktadir: 1. Cevresel stirduriilebilirlik bilinci, stirdiirilebilir tiiketim
davraniglar tizerinde giiclii bir pozitif etkiye sahiptir. Tiiketicilerin cevresel sorunlar ve tiiketim
davraniglarmin cevresel etkileri konusundaki farkindaliklar1 arttikca, siirdiiriilebilir tiriinleri tercih
etme egilimleri de artmaktadir. 2. Sosyal stirdiiriilebilirlik bilinci, tiiketicilerin etik ve adil ticaret
trtinlerini tercih etme olasiligini artirmaktadir. Bu biling, tiiketicilerin toplumsal refah ve sosyal adalet
konularma olan duyarhiliklarini yansitmaktadir. 3. Ekonomik stirdiirtilebilirlik bilinci, uzun vadeli
ekonomik faydalar sunan siirdiiriilebilir irtinlerin tercih edilmesini olumlu yonde etkilemektedir.
Ttiketiciler, stirdiirtilebilir tirtinlerin uzun vadede saglayacagi ekonomik avantajlari giderek daha fazla
dikkate almaktadir. 4. Algilanan tiiketici etkinligi, stirdiirtlebilir tiiketim davranislarmnin
benimsenmesini ve uygulanmasini giiclendirmektedir. Tiiketicilerin kendi eylemlerinin gevresel ve
sosyal sorunlar tizerinde olumlu bir etki yaratabilecegine olan inanclar: arttikca, stirdtirtilebilir tiiketim
davraniglarini benimseme olasiliklar: da artmaktadir. 5. Stirdiiriilebilirlik bilincinin cevresel, sosyal ve
ekonomik boyutlar1 arasindaki pozitif etkilesim, stirdiiriilebilir tiiketim davranislariin
benimsenmesini artirmaktadir. Bu ti¢ boyutun biitiinciil bir sekilde ele alinmasi, daha etkili
surdurtlebilir tiiketim stratejilerinin gelistirilmesine olanak tamimaktadir. 6. Kiilttirel farkliliklar,
surdurtlebilir tiiketim davranislarini ve bunlari etkileyen faktorleri onemli 6l¢tide sekillendirmektedir.
Ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda belirgin farkliliklar gozlemlenmektedir. 7.
Teknolojik gelismeler, stirdiiriilebilir titketim davramislarinin yayginlasmasinda giderek daha énemli
bir rol oynamaktadir. Dijital platformlar ve sosyal medya, tiiketicilerin stirdiirtilebilirlik konusundaki
farkindaliklarini artirmada ve stirduirtilebilir tirtinlere erisimlerini kolaylastirmada etkili araglar haline
gelmektedir.

Bu sonuglar, stirdiirtilebilir tiiketimi tesvik etmek icin ¢ok yonlii ve buittinctil stratejilerin gelistirilmesi
gerektigini gostermektedir. Tiiketicilerin cevresel, sosyal ve ekonomik stirdiiriilebilirlik bilincini
artirmaya yonelik egitim ve bilinclendirme calismalari, algilanan tiiketici etkinligini giiclendiren
iletisim stratejileri ve kiiltiirel baglama uygun yaklasimlar, siirdiirtilebilir tiiketim davramslarinin
yayginlasmasinda etkili olabilir.

Tartisma

1. Cevresel Sirdiriilebilirlik Bilinci ve Strdirilebilir Tiiketim: Arastirma bulgulari, cevresel
surdirtilebilirlik bilincinin stirdiiriilebilir titketim davramnislar: tizerinde giiglii bir pozitif etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Bu sonug, literatiirdeki onceki calismalarla tutarlilik gostermektedir (Asif vd.,
2023; Kerber vd., 2023). Cevresel bilincin yiiksek oldugu tiiketicilerin, stirdiirtilebilir tirtinlere yonelik
daha olumlu tutumlar gelistirdigi ve bu trtinleri satin alma olasiliklarmin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Bu bulgu, Ajzen'in (1991) Planli Davrarus Teorisi ile agiklanabilir. Teoriye gore,
bireylerin davramslari, tutumlari, 6znel normlar1 ve algilanan davramssal kontrolleri tarafindan
sekillenmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik bilinci, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim konusundaki
tutumlarini olumlu yodnde etkileyerek, bu davranislar1 benimseme niyetlerini artirmaktadir. Ancak,
cevresel biling ile gercek tiiketim davranislar: arasinda bazen bir tutarsizlik oldugu da gozlemlenmistir.
Bu durum, "tutum-davrams boslugu" olarak adlandirilmaktadir (Kollmuss ve Agyeman, 2002). Bu
boslugun nedenleri arasinda, ekonomik kisitlamalar, aliskanliklar, sosyal normlar ve altyapi eksiklikleri
gibi faktorler yer alabilir. Gelecekteki arastirmalar, bu boslugu azaltmaya yonelik stratejilere
odaklanmalidir. Cevresel egitim ve bilinclendirme kampanyalarmmin stirdiiriilebilir tiiketimi tesvik
etmede 6nemli bir rol oynayabilecegi diistiniilmektedir. Ozellikle, tiiketicilerin cevresel sorunlar ve bu
sorunlarin tiiketim davranslarryla olan iliskisi hakkinda bilgilendirilmesi, stirdiirtilebilir tiiketim
aliskanliklarinin gelistirilmesine katkida bulunabilir. Bu noktada, egitim kurumlari, medya ve sivil
toplum kuruluslarinin rolii biiytik 6nem tasimaktadir. 2. Sosyal Siirdiirtilebilirlik Bilinci ve Etik
Tuiketim: Arastirma sonuglari, sosyal siirdiiriilebilirlik bilincinin, ttiketicilerin etik ve adil ticaret
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trtinlerini tercih etme egilimini artirdigini ortaya koymustur. Bu bulgu, sosyal sorumluluk ve etik
tiiketim alanindaki 6nceki calismalarla uyumludur (Ur Rahman vd., 2023; Mansoor ve Paul, 2022).
Sosyal stirdiirtlebilirlik bilincinin  etkisi, Schwartz'm (1992) Degerler Teorisi cercevesinde
degerlendirilebilir. Bu teoriye gore, evrenselcilik ve iyilikseverlik gibi degerler, bireylerin sosyal ve
cevresel konulara daha duyarli olmalarini saglar. Sosyal stirdiiriilebilirlik bilinci yiiksek olan tiiketiciler,
bu degerleri daha fazla icsellestirmis olabilir ve bu da onlarin etik tiiketim kararlarimi etkileyebilir.
Ancak, sosyal siirdiiriilebilirlik bilincinin etkisi, kiiltiirel baglama gore farklilik gosterebilir. Ur Rahman
ve arkadaslarmin (2023) calismasi, stirdiiriilebilir tiiketimin kiilttirler aras1 boyutunu incelemis ve
sosyal suirdiiriilebilirlik bilincinin farkl: kiiltiirlerde nasil tezahiir ettigini ortaya koymustur. Bu bulgu,
surdurtilebilir tiiketim stratejilerinin gelistirilmesinde kiiltiirel faktorlerin dikkate alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Gelecekteki arastirmalar, sosyal surdurtlebilirlik bilincinin farkli kiiltiirel
baglamlarda nasil gelistigini ve bu bilincin tiiketim davramslarini nasil etkiledigini daha derinlemesine
incelemelidir. Ayrica, sosyal medya ve dijital platformlarm, sosyal stirdiiriilebilirlik bilincini
artirmadaki rolii de arastirilmasi gereken 6nemli bir konudur. 3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Bilinci ve
Uzun Vadeli Faydalar: Literatiir taramasi, ekonomik stirdiiriilebilirlik bilincinin, tiiketicilerin uzun
vadeli ekonomik faydalar sunan stirdiirtilebilir tirtinleri tercih etme egilimini artirdigini gostermistir.
Lavurinin (2022) calismasi, ekonomik faktorlerin stirdiirtilebilir tiiketim kararlarinda 6nemli bir rol
oynadigim1 ortaya koymustur. Bu bulgu, Rasyonel Segim Teorisi (Becker, 1976) cercevesinde
degerlendirilebilir. Teoriye gore, bireyler fayda maksimizasyonu icin rasyonel kararlar alirlar.
Ekonomik stirdiriilebilirlik bilinci yiiksek olan tiiketiciler, stirdiiriilebilir tirtinlerin uzun vadeli
ekonomik faydalarini daha iyi algilayabilir ve bu da onlarin tercihlerini etkileyebilir. Ancak, ekonomik
stirdiiriilebilirlik bilincinin etkisi, tiiketicilerin gelir diizeyi ve ekonomik kosullar gibi faktorlerden
etkilenebilir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, kisa vadeli ekonomik kaygilar, uzun vadeli
stirdiriilebilirlik diistincelerinin ontine gegebilir. Bu nedenle, stirdiiriilebilir trtinlerin ekonomik
avantajlariin tiiketicilere daha etkili bir sekilde iletilmesi gerekmektedir. Gelecekteki arastirmalar,
ekonomik siirdiirtilebilirlik bilincinin farkli sosyo-ekonomik gruplar arasinda nasil farklilastigini ve bu
farkliliklarmn tiiketim davraniglarmi nasil etkiledigini incelemelidir. Ayrica, siirdiiriilebilir tirtinlerin
fiyatlandirma stratejileri ve bu stratejilerin tiiketici tercihleri tizerindeki etkileri de arastirilmasi gereken
onemli konular arasindadir. 4. Algilanan Tiiketici Etkinligi ve Surdirtlebilir Tiiketim: Arastirma
bulgulari, algilanan tiiketici etkinliginin stirduiriilebilir tiiketim davranislarinin benimsenmesi ve
uygulanmasi tizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Minh ve Quynh'in (2024)
calismasi, algilanan tiiketici etkinliginin 6zellikle kiiresel krizler sirasinda daha da énem kazandigimi
gostermistir. Bu bulgu, Bandura'nin (1977) Oz-Yeterlik Teorisi ile aciklanabilir. Teoriye gore, bireylerin
bir davranisi gerceklestirme konusundaki inanglari, o davranist benimseme olasiliklarini etkiler. Yiiksek
diizeyde algilanan tiiketici etkinligine sahip bireyler, stirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin gevresel ve
sosyal sorunlar tizerinde olumlu bir etki yaratabilecegine daha fazla inanirlar ve bu nedenle bu
davraniglar1 benimseme olasiliklar1 daha yiiksektir. Ancak, algilanan tiiketici etkinliginin etkisi,
tiiketicilerin icinde bulundugu sosyal ve kurumsal baglamdan etkilenebilir. Ornegin, siirdiirtilebilir
tiiketimi destekleyen altyapinin eksikligi veya toplumsal normlar, yiiksek algilanan tiiketici etkinligine
sahip bireylerin bile davranislarini sinirlayabilir. Gelecekteki arastirmalar, algilanan tiiketici etkinligini
artirmanin etkili yollarini incelemelidir. Ayrica, algilanan tiiketici etkinligi ile diger psikolojik faktorlar
(6rnegin, degerler, tutumlar) arasindaki etkilesimler ve bunlarin stirdiirtilebilir tiiketim davranislar:
tizerindeki etkileri de arastirilmalidir. 5. Stirdiirtilebilirlik Bilincinin Boyutlar1 Arasindaki Etkilesim:
Calisma sonuglary, stirdiirtilebilirlik bilincinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlar: arasindaki pozitif
etkilesimin, stirdiirtilebilir tiiketim davranislarinin benimsenmesini artirdigini gostermistir. Khan ve
arkadaslarinin (2021) ¢alismasi, bu ii¢ boyutun birbirleriyle olan iliskisinin, stirdiirtilebilir tiiketim
davranislarinin benimsenmesinde 6nemli bir rol oynadigmni ortaya koymustur. Bu bulgu, Sistemler
Teorisi (von Bertalanffy, 1968) perspektifinden degerlendirilebilir. Bu teoriye gore, bir sistemin pargalar1
birbirleriyle etkilesim halindedir ve sistem bir biitiin olarak incelenmelidir. Stirdiiriilebilirlik bilincinin
tic boyutu da birbirleriyle etkilesim halinde olup, tiiketici davramslarini biitiinciil bir sekilde
etkilemektedir. Ancak, bu boyutlar arasindaki etkilesimin dogas1 ve yogunlugu, farkli baglamlarda
degisiklik gosterebilir. Ornegin, ekonomik kriz dénemlerinde ekonomik stirdiiriilebilirlik boyutu daha
baskin hale gelebilirken, cevresel felaketler sirasinda cevresel stirdiiriilebilirlik boyutu 6n plana
cikabilir. Gelecekteki arastirmalar, stirdiiriilebilirlik bilincinin bu ti¢ boyutu arasindaki dinamik
etkilesimleri daha derinlemesine incelemelidir. Ayrica, farkli baglamlarda ve zaman dilimlerinde bu
boyutlarin goreceli 5neminin nasil degistigi de arastirilmalidir. 6. Kiilttirel Farkliliklar ve Stirdiirtilebilir
Tiiketim: Arastirma bulgulari, siirdiiriilebilir titketim davranislarinin ve bunlari etkileyen faktorlerin
kiiltiirel baglama gore onemli olgiide farklilagtigini gostermistir. Ozellikle gelismis ve gelismekte olan
tilkeler arasinda belirgin farkliliklar gozlemlenmistir. Bu farkliliklar, Hofstede'nin (2001) Kiiltiirel
Boyutlar Teorisi cercevesinde degerlendirilebilir. Ornegin, toplulukgu kiiltiirlerde sosyal
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stirdiiriilebilirlik bilinci daha etkili olabilirken, bireyci kiiltiirlerde algilanan tiiketici etkinligi daha
onemli bir rol oynayabilir. Gelecekteki arastirmalar, stirdiiriilebilir tiiketim davrarnslarin etkileyen
faktorlerin farkl kiiltiirel baglamlardaki etkilerini daha derinlemesine incelemelidir. Kiiltiirler arasi
karsilastirmali calismalar, stirdtrtlebilir tiiketimi tesvik etmek igin kultiire 6zgti stratejilerin
gelistirilmesine katkida bulunabilir. 7. Teknolojik Gelismeler ve Surdiirtilebilir Tiiketim: Literatiir
taramasi, teknolojik gelismelerin stirdiiriilebilir tiiketim davranislar: tizerindeki etkisinin giderek
arttiini gostermistir. Ozellikle dijital platformlar ve sosyal medya, tiiketicilerin siirdiirtilebilirlik
konusundaki farkindaliklarmi artirmada ve stirdiirtilebilir tirtinlere erisimlerini kolaylastirmada
onemli bir rol oynamaktadir. Bu trend, Rogers'in (2003) Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi baglaminda
degerlendirilebilir. Teknolojik yenilikler, stirdiirtilebilir tiiketim pratiklerinin daha hizli ve genis bir
sekilde yayilmasina olanak taniyabilir. Gelecekteki arastirmalar, yapay zeka, nesnelerin interneti ve
blok zinciri gibi yeni teknolojilerin stirdiirtilebilir tiiketimi nasil etkileyebilecegini incelemelidir. Ayrica,
dijital platformlarm stirdiiriilebilirlik bilincini artirmadaki rolii ve etkinligi de arastirilmalidir.

Oneriler

Arastirma bulgularina dayanarak, stirdirilebilir tiiketimi tesvik etmek i¢in asagidaki oOneriler
sunulabilir: 1. Cevresel Egitim ve Bilinglendirme Programlar: Egitim kurumlari, cevresel
surdirtilebilirlik konularmi miifredatlarina daha fazla entegre etmelidir. Kamu kurumlar1 ve sivil
toplum kuruluslari, tiiketicileri cevresel sorunlar ve tiiketim davramislariin etkileri konusunda
bilinclendiren kampanyalar diizenlemelidir. Medya kuruluslari, cevresel konulara daha fazla yer
vererek toplumsal farkindalig: artirmalidir. 2. Sosyal Sorumluluk ve Etik Tiiketim Kampanyalar::
Isletmeler, iirtinlerinin sosyal etkilerini seffaf bir sekilde raporlamali ve etik iiretim pratiklerini
vurgulamalidir. Sivil toplum kuruluslari, adil ticaret ve etik tiiketim konularinda farkindalik yaratmak
icin kampanyalar diizenlemelidir. Ttiketici haklar 6rgtitleri, etik ve stirdiirtilebilir tirtinler konusunda
tiiketicileri bilgilendirmelidir. 3. Ekonomik Avantajlarin Vurgulanmas:: Ureticiler ve perakendeciler,
stirdtiriilebilir trtinlerin uzun vadeli ekonomik faydalarmi daha etkili bir sekilde iletmelidir.
Hiuiktimetler, stirdiirtilebilir trtinlerin ekonomik avantajlarmi vurgulayan kamu spotlar1 ve
bilgilendirme kampanyalar: diizenlemelidir. Finansal kurumlar, stirdiiriilebilir tiiketimi tesvik eden
finansal tirtinler ve hizmetler gelistirmelidir. 4. Algilanan Tiiketici Etkinliginin Giiclendirilmesi: Sivil
toplum kuruluslar: ve cevre orgiitleri, tiiketicilerin bireysel eylemlerinin etkisini gosteren somut
ornekler ve basari hikayeleri paylasmalidir. Sosyal medya platformlari, stirdiriilebilir tiiketim
konusunda kullanici katilimini artiran ve olumlu etkileri gosteren igerikler {iiretmelidir. Yerel
yonetimler, topluluk temelli stirdiirtilebilir tiiketim projelerini destekleyerek, bireylerin katkilarinin
somut etkilerini gostermelidir. 5. Biittinciil Surdiiriilebilirlik Stratejileri: Politika yapicilar, cevresel,
sosyal ve ekonomik stirdiiriilebilirligi biitiinciil bir sekilde ele alan yasal diizenlemeler gelistirmelidir.
Isletmeler, tirtin gelistirme ve pazarlama stratejilerinde siirdiiriilebilirligin tic boyutunu dengeli bir
sekilde dikkate almalidir. Akademik kurumlar, disiplinler arasi siirdiiriilebilirlik arastirmalarini tesvik
etmelidir. 6. Kiiltiire Ozgii Stirdiiriilebilir Tiiketim Stratejileri: Uluslararasi organizasyonlar, farkli
kiultiirel baglamlara uyarlanabilir stirdurtlebilir tiiketim rehberleri gelistirmelidir. Pazarlama
uzmanlari, stirdiiriilebilir tirtinlerin tanitiminda kiilttirel degerleri ve normlar: dikkate almalidir. Yerel
yonetimler, bolgesel kiilttirel 6zellikleri goz 6ntinde bulundurarak stirdiirtilebilir tiiketim politikalar
olusturmalidir. 7. Teknolojinin Etkin Kullanimi: Teknoloji sirketleri, stirdiiriilebilir tiiketimi
kolaylastiran mobil uygulamalar ve dijital platformlar gelistirmelidir. E-ticaret platformlars,
surdurtlebilir trtnlerin gorunurligiinti ve erisilebilirligini artirmalidir. Sosyal medya sirketleri,
stirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik yaratmak igin algoritmalarini optimize etmelidir.

Gelecekteki Arastirmalar icin Oneriler: 1. Uzun Vadeli Boylamsal Calismalar: Surdiirtilebilirlik bilinci
ve tiiketim davranislarindaki degisimleri zaman icinde izleyen uzun vadeli ¢alismalar yapilmalidir. Bu
tlir arastirmalar, stirdurtlebilir titketim aliskanliklarinin nasil gelistigini ve stirdurildugiinii anlamak
i¢gin degerli bilgiler saglayabilir. 2. Kiilttirleraras1 Karsilastirmali Calismalar: Stirdiiriilebilir tiiketim
davranislari, farkh kiiltiirel baglamlarda karsilastirmali olarak incelenmelidir. Ozellikle gelismis ve
gelismekte olan tilkeler arasindaki farkliliklar ve benzerlikler daha derinlemesine arastirilmalidir. 3.
Teknolojinin Roliintin incelenmesi: Dijital teknolojilerin ve sosyal medyanin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglar tizerindeki etkisi daha detayl: bir sekilde incelenmelidir. Yapay zeka, nesnelerin interneti
ve blok zinciri gibi yeni teknolojilerin stirdiirtilebilir tiiketimi nasil etkileyebilecegi arastirilmalidir. 4.
Davranig-Tutum Tutarsizhgmin Analizi: Tiiketicilerin stirdiirtilebilirlik konusundaki tutumlar: ile
gercek davranislari arasindaki tutarsizliklarin nedenleri daha derinlemesine arastirilmalidir. Bu
calismalar, stirdiirtilebilir tiiketimi engelleyen faktorlerin daha iyi anlasilmasini saglayabilir. 5. Politika
Etkisi Analizi: Stirdirilebilir tiiketimi tesvik eden politikalarin etkinligi ve uzun vadeli etkileri
incelenmelidir. Bu arastirmalar, daha etkili politika ve diizenlemelerin gelistirilmesine katkida
bulunabilir. 6. Siirdiiriilebilirlik Bilinci Olctim Araclarinin Gelistirilmesi: Siirdiiriilebilirlik bilincinin cok
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boyutlu yapisini daha iyi 6lgebilen, kiiltiirler aras1 gegerliligi olan 6lciim araglar1 gelistirilmelidir. Bu
araglar, farkli baglamlarda stirdiiriilebilirlik bilincinin daha dogru bir sekilde degerlendirilmesine
olanak tantyacaktir. 7. Tiiketici Segmentasyonu Calismalari: Siirdiirtilebilir tiiketim davramislarina gore
farkl tiiketici segmentlerini belirlemeye yonelik arastirmalar yapilmalidir. Bu calismalar, hedef kitleye
ozgu stirdurilebilir tiiketim stratejilerinin gelistirilmesine katkida bulunabilir. 8. Stirdiiriilebilir
Tiiketimin Ekonomik Etkileri: Siirdiiriilebilir tiiketim pratiklerinin makroekonomik etkileri
incelenmelidir. Bu arastirmalar, stirdiiriilebilir tiiketimin ekonomik biiytime ve istihdam {izerindeki
etkilerini anlamaya yardimci olabilir. 9. Psikolojik Faktorlerin Derinlemesine Incelenmesi:
Stirdiirtilebilir tiiketim davranislarni etkileyen psikolojik faktorler (6rnegin, kimlik, degerler,
duygular) daha derinlemesine incelenmelidir. Bu c¢alismalar, daha etkili davrams degisikligi
stratejilerinin gelistirilmesine katkida bulunabilir. 10. Strdirtlebilir Ttiketimin Sosyal Etkileri:
Sturdiirtilebilir tiiketim pratiklerinin toplumsal iligkiler ve sosyal normlar {izerindeki etkileri
arastirilmalidir. Bu calismalar, stirdiiriilebilir tiiketimin sosyal dinamikleri nasil etkiledigini anlamaya
yardimci olabilir.

Sonug olarak, bu sistematik literattir taramas, stirdiirtilebilir tiiketim alanindaki mevcut bilgi birikimini
kapsaml1 bir sekilde degerlendirmis ve gelecekteki arastirma ve uygulama yonlerini belirlemistir.
Surdiiriilebilir tiiketimin tegvik edilmesi, cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiirtilebilirligin saglanmasi
icin kritik 6neme sahiptir. Bu alandaki ¢abalarin basarisi, tiiketicilerin, isletmelerin, politika yapicilarin
ve akademisyenlerin igbirligine ve ¢ok boyutlu, biitiinciil yaklasimlarin benimsenmesine baglhidir.
Gelecekteki arastirmalarin ve uygulamalarin, bu calismada belirlenen bosluklari doldurmasi ve
surdtirtilebilir bir gelecek icin tiiketici davranislarini olumlu yonde sekillendirmesi umulmaktadir.
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