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Gelismeleri ka¢irma korkusunun (FOMO), kompulsif satin
alma iizerindeki etkisinde sosyal kayginin aracilik rolii

The mediator role of social anxiety in the effect of fear of missing out
on compulsive buying

Hande Giineg!

Remzi Altunisik?

Oz

Bu calismada amag; Gelismeleri Kacirma Korkusu (FoMO) ile sosyal kaygi ve kompulsif satin alma
davranisi arasindaki iliskiyi arastirmaktir. 388 katilimciya uygulanan gevrimigi anket sonucu elde
edilen veriler, SPSS ve AMOS programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada FoMO'nun,
kompulsif satin alma ve sosyal kaygi {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmis; sosyal
kayginin kompulsif satin almay1 etkilemedigi ve aracilik roliintin olmadig: belirlenmistir. Arastirma,
FoMO ve kompulsif satin alma davranisi iliskisinde, baska faktorlerin varligimin daha iyi anlasiimasi
acisindan onemlidir Ayrica FoMO, kompulsif satin alma ve sosyal kayg: iliskisinde belirleyen
faktorlerin disinda farkli mekanizmalarla olan iliskilerinin de arastirilmasina yonelik 6nerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gelismeleri Kagirma Korkusu (FoMO), Kompulsif Satin Alma, Sosyal Kayg1
Jel Kodlari: M31, L1, D4

Abstract

This study investigates the relationship between Fear of Missing Out (FoMO), social anxiety, and
compulsive buying behaviour. Data from an online survey of 388 participants was analyzed using
SPSS and AMOS programs. The study found that FoOMO has a positive impact on compulsive buying
and social anxiety and that social anxiety does not influence compulsive buying and does not play a
mediating role. The research is important for a better understanding other factors in the relationship
between FoMO and compulsive buying behaviour. Additionally, suggestions were made for
exploring relationships with different mechanisms beyond the determining factors of FoMO,
compulsive buying, and social anxiety.
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Extended Abstract

The mediator role of social anxiety in the effect of fear of missing out on compulsive buying
Literature

The concept of fear of missing out (FOMO), which has become increasingly important in consumer behaviour in recent years,
refers to the intense anxiety that individuals experience when they perceive that they are missing out on pleasant experiences in
environments where they are not present. When the literature is examined, it is seen that most of the studies on FoMO focus on
internet addiction and individual emotions rather than consumer behaviour. The scarcity of studies examining the relationship
between FoMO and consumer behaviours has led to a lack of understanding of the relationship between the FoMO phenomenon,
emotion, and consumption.

In the literature, FOMO consists of the concern that others are having pleasant experiences in an environment where the individual
is not present and the desire to stay connected in social networks. This situation is similar to the purpose of compulsions to
alleviate anxiety in obsessive-compulsive disorder. Compulsive buying behaviour, on the other hand, reflects the reaction of
individuals to negative emotions and may be caused by depression, anxiety, negative emotions or low self-esteem. In order to
alleviate these negative emotions, individuals who seek short-term satisfaction may engage in compulsive buying behaviour by
making uncontrolled and irrational expenditures. FOMO may lead to irrational, uncontrollable, repetitive and status-seeking
purchasing behaviour in individuals who are worried about being unable to participate in the consumption experience.

Compulsive buying behaviour is considered the "dark side of consumption" by psychologists, psychiatrists and consumer
researchers due to its negative effects on individuals and society (Moschis, 2017). Compulsive buying behaviour, which reflects
individuals' reaction to negative events and emotions such as depression, anxiety, negative emotions or low self-esteem, can lead
to uncontrolled and irrational spending by individuals seeking short-term satisfaction (Shapiro, Baldwin, Williams veTrawalter,
2011; Christenson et al., 1994; O'Guinn & Faber, 1989). Therefore, fear of missing out (FoMO), which is the concern of not being
able to purchase a product or participate in a consumption experience enjoyed by others, can lead to compulsive buying
behaviour, which is defined as irrational, uncontrollable, repetitive and status-seeking purchasing behaviour (Aydn et al., 2021;
Bekman, 2020; Demir & Cetin, 2021; Hussain et al., 2023, Kiiciikdag, 2022, Mert & Tengilimoglu, 2023; Sun & Bao, 2023; Wang et
al., 2019) (Brook et al., 2015; Faber & Christenson, 1996).

Social anxiety, one of the negative emotions accompanying both FOMO and compulsive buying behaviour, is the fear of being
exposed to buying behaviour. Social anxiety is defined as an important component of FoMO, and individuals with high FoMO
tendencies are generally observed to have high levels of social anxiety (O’Connor et al., 2020; Dempsey et al., 2019; Hussain et al.,
2023). Individuals who want to get rid of this anxiety and improve their mood may turn to compulsive buying behaviour, even
for a short time (Faber & Christenson, 1996; Hassay & Smith, 1996; Miiller et al., 2012).

On the other hand, in addition to the studies in the literature showing that social anxiety is effective on compulsive buying
behaviour, studies such as Phau and Woo (2008) did not find a significant difference between compulsive and non-compulsive
buyers in terms of anxiety. This situation shows that there are different findings in the literature about the effect of social anxiety
on compulsive buying behaviour.

Gallagher, Watt, Weaver, and Murphy (2017) examined the relationship between compulsive buying and anxiety sensitivity and
found that physical and cognitive anxiety affected compulsive buying, but social anxiety did not. Harnish et al. (2019) found that
only anhedonia and coping with items dimensions of social anxiety affected compulsive buying.

Based on these findings, the role of social anxiety in the relationship between FOMO and compulsive buying is a matter of
curiosity and worth examining. This study aims to determine that individuals with high levels of FOMO also have a high tendency
towards compulsive buying behaviour and to emphasise that FOMO is a potential risk factor in increasing overconsumption. In
addition, this study, which also investigates the potential mediating role of social anxiety in the relationship between FOMO and
compulsive buying, is important in understanding the impact of FoMO on consumer behaviour. Since a limited number of studies
examine the dynamics between the concept of FOMO and consumer behaviour in the marketing discipline, this study aims to
contribute to the literature in this respect.

Design and method

This study examines how Fear of Missing Out (FoMO), social anxiety and compulsive buying are interconnected. Furthermore,
the study investigated the potential mediating effect of social anxiety on the relationship between FoMO and compulsive buying
behaviour. The study followed a quantitative research design and was prepared as a descriptive study using structural equation
modelling to evaluate the hypotheses.

The study includes validity and reliability analyses, normality assessments and confirmatory factor analyses of the scales used.
Data analysis was carried out using SPSS and AMOS programs. 388 people filled out an online questionnaire to collect data, and
approval was obtained from the Sakarya University Ethics Committee for data collection.

Research model

Social
Anxiety

Compulsive
Buying.

H1
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Hz: Fear of missing out (FOMO) positively affects compulsive buying.

Ha: Fear of missing out (FoMO) positively affects social anxiety.

Hs: Social anxiety positively affects the compulsive buying behaviour.

Ha: Social anxiety mediates the relationship between fear of missing out and compulsive buying.
Findings and discussion

The analysis results of the model created within the scope of the research are given below. The H1 and H2 hypotheses tested
within the scope of the research were confirmed, but the H3 and H4 hypotheses were not supported.

Table 1: The mediating role of social anxiety in the impact of FOMO on compulsive buying

. . Standard

Direct Effect Estimate(f) Error t P

FoMO 2> Compulsive Buying 0.393 0.116 3.880 ok

FoMO = Social Anxiety 0.431 0.130 5.138 *okk

Social Anxiety > Compulsive Buying 0.036 0.053 0.521 0.602

Indirect Effect Estimate Standard t p

B) Error

FOMO - Social Anxiety = Compulsive }:)II‘E.ECt Effect 0378 0.107 4.197 -
. ndirect Effect Lower Bounds-Upper Bounds

Buying 0015 (-:0.054-0.084)

**p<0.05

The research hypotheses were tested through the latent variable structural model. Table 7 displays the findings of the analysis..
First, the effect of FOMO on compulsive buying was tested (H1), and it was found that FOMO positively affects compulsive buying
($=0.393, p<0.05). The results provide support for hypothesis H1. In order to test the other hypotheses of the study, a separate
model was created in which social anxiety was the mediating variable. The mediated structural model revealed that FoMO had a
notable and favourable impact on social anxiety, as per the results. (3=0.431, p<0.05). In this case, H2 was supported. Hypothesis
H3 was tested to determine the impact of social anxiety on compulsive buying, and the analysis did not reveal a significant
association between social anxiety and compulsive buying. (3=0.036, p>0.05). H3 hypothesis is not supported. Path analysis using
the bootstrap method was used to examine whether social anxiety plays a mediating role in the connection between Fear of
Missing Out (FoMO) and compulsive buying. Path analysis using the bootstrap method was used to examine whether social
anxiety plays a mediating role in the connection between Fear of Missing Out (FoOMO) and compulsive buying. In Bootstrap
analysis, 5000 resampling option was preferred. The analysis revealed that the model did not exhibit a significant mediation effect.
This conclusion stems from the 95% confidence interval encompassing the value of 0 (zero), (-0.054 to 0.084). In other words, the
relationship between Fear of Missing Out (FoMO) and compulsive buying is not mediated by social anxiety based on these
findings.

Conclusion, recommendation and limitations

This study investigated the impact of the Fear of Missing Out (FOMO) on compulsive buying and the mediating role of social
anxiety. The research results indicated that FOMO positively impacts compulsive buying and that social anxiety does not play a
role in this effect. Therefore, individuals with higher levels of FOMO have higher levels of social anxiety and a higher tendency to
compulsive buying. This result is compatible with the results of similar studies in the literature. (Al-Saggaf, 2021; Aydin et al.,
2021, Bekman, 2020; Demir and Cetin, 2021, Hussain et al., 2023, Kiigiikdag, 2022, Mert and Tengilimoglu, 2023; Sun and Bao,
2023; Wang et al., 2019)

Compulsive buying behaviour has been associated with negative emotions and events, but some studies have failed to find this
relationship in the literature (Faber and O'Quinn, 1992; Williams, 2012; Igbal and Aslam, 2016). For instance, Iqbal and Aslam
(2016) found that depression did not have an effect on compulsive buying, and this was also examined in a study on the impact
of social anxiety tendencies on compulsive buying. It was found that the social anxiety tendency did not have a significant effect
on compulsive buying, which is consistent with the results of some other studies (Billieux et al., 2008; Phau and Woo, 2008;
Gallagher et al., 2017; Harnish et al., 2019).

The mediating role of social anxiety in the impact of FoMO on compulsive buying has not been found. This finding indicates the
importance of other factors in better understanding the relationship between FoMO and compulsive buying. Additionally, it
suggests the need for other mediating variables beyond social anxiety for FOMO to affect compulsive buying behaviour. The
concept of "social exclusion" has been proposed in the literature to be included in this relationship. Thinking that others have
more satisfying experiences, thus creating a fear of missing out and a sense of being excluded, can lead individuals to imitate the
purchasing behaviours of the people they reference to escape the feeling of exclusion and fit in with their desired group. In this
way, individuals may exhibit compulsive buying behaviour by making irrational, impulsive purchases (Granero, Ferndndez-
Aranda, Steward, Mestre-Bach, Bafo, Pino-Gutiérrez, and Jiménez-Murcia, 2016; Hussain, Raza, Haider, and Ishaq, 2023; Tarka,
Kukar-Kinney, Harnish, 2022). A study by Mead, Baumeister, Stillman, Rawn, and Vohs (2011) found that individuals
experiencing the "social exclusion" emotion were able to make compulsive buying decisions. A study by Mert and Tengilimoglu
(2023) determined that social exclusion affects compulsive buying and that FoOMO plays a mediating role.

Another factor believed to mediate is the "fear of negative evaluation". In a study conducted by Biolcati (2017), the impact of
contingent self-esteem and fear of negative evaluation on compulsive buying behaviour was examined, and it was found that fear
of negative evaluation influenced compulsive buying behaviour in women. In a study by Wolniewicz, Tiamiyu, Weeks, and Elhai
(2018) that examined the relationships between FoMO, fear of negative evaluation, negative affect, and problematic phone use, it
was found that FOMO leads to fear of negative evaluation.

Darrat et al. (2016) found in their study that the "consumer escape" factor buffered the conversion of consumer anxiety into
compulsive buying behaviour. While some consumers resort to consumption behaviours such as compulsive buying to reduce
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their stress and anxiety, others dream and alleviate their worries, resulting in less compulsive buying behaviour. Therefore, the
"consumer escape" concept may also be a factor that affects the relationships between variables in this study.

In conclusion, the concepts of "social exclusion", "fear of negative evaluation", and "consumer escape" can be included in the
relationship between FoMO, social anxiety, and compulsive buying behaviour as a suggestion for future studies. Another
suggestion for future research is to investigate the relationships between compulsive, impulsive, and positive affect in more detail.
Impulsivity is now generally accepted as a multidimensional structure comprising a range of related dimensions (Evenden, 1999).
Impulsive buying can lead to positive and negative emotions (Beatty and Ferrel, 1998) (Miltenberg et al., 2003). Therefore, the
relationships between compulsive buying behaviour and impulsivity should be investigated with the mechanisms underlying
the various components of impulsivity. Specifically, studies that emphasize factors that promote positive mood states and the
hedonic aspects of compulsive buying behaviour are lacking in the literature. Studies can be conducted on components related to
compulsive buying, such as anticipatory pleasure and excitement seeking. Investigating whether impulsive buying tendencies
can be encouraged in individuals who have difficulty suppressing dominant responses such as both negative and positive
emotions (e.g., joy, excitement) would fill the gap in the literature.

In conclusion, more research is needed to understand the complexity of the factors underlying compulsive buying. These findings
require a deeper understanding of the factors and mechanisms effective in compulsive buying. Particularly, there is a lack of
literature emphasizing the factors that promote positive moods and the hedonic aspects of compulsive buying. Studies can be
conducted on the anticipatory pleasure and excitement-seeking components related to compulsive buying.

Another suggestion for future research would be to investigate the relationships between compulsive, impulsive, and positive
affect in more detail. Indeed, investigating whether impulsive buying tendencies can encourage product purchases in individuals
who have difficulty suppressing dominant responses, such as positive emotions (e.g. joy, excitement), would fill a gap in the
literature.

Limitations of the sample and the possibility that participants' responses may not reflect their true feelings should also be
considered. In conclusion, it is emphasized that the determinants of increasing compulsive buying, even in developed countries,
need to be examined in more detail. Such research will enhance our comprehension of the mechanisms that drive compulsive
buying.
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Giris

Tiiketim psikolojisinde, ortaya yeni ¢ikan gelismeleri kagirma korkusu (FoMO) kavrami, son yillarda
tiiketici davranislarinda, 6zellikle de sosyal medya pazarlamasi baglaminda giderek daha da cnemli
hale gelmektedir. FOMO, bireylerin, bulunmadiklar1 ortamlarda keyifli deneyimleri kagirdiklarimi
algiladiklarinda, yasayabilecekleri yogun kaygi duygulariyla karakterize edilen psikolojik bir olguyu
ifade etmektedir (Przybylski, Murayama, DeHaan ve Gladwell, 2013). Psikoloji alani, FOMO olgusunu
kapsamli bir sekilde incelemis olsa da, pazarlama baglaminda cok fazla calisma FoMO'yu
derinlemesine arastirmamistir (Alfina, Hartini ve Mardhiyah, 2023). Literattiir incelendiginde, FOMO ile
ilgili yapilan ¢alismalarin ¢cogunun, tiiketici davranisindan ziyade, internet bagimliligina ve bireyin
duygularia odaklandig1 goriilmiistiir. Bu durum FoMO olgusunun, duygu ve tiiketim ile iliskisinin
anlasilmamasina yol agmistir. FoMO ve tiiketim arasindaki baglantilar: arastirmak, diinya ¢apinda, her

saniye milyonlarca satin alma karar1 veren tiiketicilerin, karar verme stireglerini anlamaya calismak
acisindan onemlidir.

FoMO, literatiirde, iki temel bilesenle tanimlanmistir: Bunlardan birincisi bireyin kendisinin
bulunmadig1 bir ortamda bagkalarmin keyifli deneyimler yasadigina dair endise, ikincisi sosyal
aglardaki baglantida kalma arzusudur. {lk bilesen kaygi, endise gibi bilissel yonleri igerirken, ikinci
bilesen bu kaygilar1 hafifletmeye calisan davranissal stratejiyi icerir. Dolayisi ile bu durum, obsesif-
kompulsif bozuklukta, kompulsiyonlarin, kaygiy1 hafifletmesi amacina benzemektedir (Elhai, Yang ve
Montag, 2020).

Kagirilan deneyimlere kars: duyulan kiskanclik endisesi, firsatlar1 kagirma olasiligina karsi korku dolu
bir tutum ve bagkalarmin kendisinin olmadig1 bir seyi deneyimlemesinden duyulan kayg: olarak
tanimlanan FoMO’ya (Herman, 2000), genellikle olumsuz psikolojik duygular eslik eder (Dogan, 2019).
Isletmeler, FOMO'yu kullanarak, hedefteki tiiketici kitlelerine tirtinlerin az oldugu ya da satin alma
firsatlarini kagiracaklarimi hissettirerek, kithik algisi olustururlar ve bireyi rasyonel olmayan tiiketim
davranislarina sevkederler (Kang ve Ma, 2020).

Artan sosyal medya kullanimi ve siirekli baglanti halinde olma istegi, bireye bagkalarinin
kendisininkinden ¢ok daha arzu edilen hayatlar yasadigindan endise duymasma neden olur
(Przybylski vd., 2013). Sosyal medya araciligiyla, baskalarinin deneyimleri ve sahip olduklarina iliskin
gorsel uyaricilara maruz kalmak, bireylerin FOMO egilimini tetikleyerek maddi tiriinlere atfettigi onemi
arttirir (Wang, Wang, Nie, Zeng, Liu, Wang.... ve Lei, 2019), bu durum da bireyin kompulsif satin
almaya olan egilimini arttirabilir. Kendisini referans aldig1 sosyal grubun tiyeleri ya da akranlariyla
karsilastiran birey, bu grubun yasam tarzini ve titketim aligkanliklarini taklit ederek, kompulsif satin
alma davranisinda bulunabilir (Hussain, Raza, Haider ve Ishaq, 2023).

Kompulsif satin alma davranist hem bireyler hem de toplum {tizerindeki olumsuz etkileri nedeniyle,
psikologlar, psikiyatristler ve tiiketici arastirmacilar1 igin “tiiketimin karanhik tarafi” olarak
degerlendirilmektedir (Moschis, 2017). Bireysel tiiketicilerin, olumsuz olaylara ve duygulara verdigi
tepkiyi yansitan kompulsif satin alma, depresyon, kaygi, olumsuz duygular veya diisiik benlik
saygisindan kaynaklanabilir (Shapiro, Baldwin, Williams ve Trawalter, 2011; Christenson, Faber De
Zwaan, Raymond, Specker, Ekern ve Eckert, 1994; O’Guinn ve Faber, 1989). Bu olumsuz duygular1
hafifletebilmek i¢in, kisa vadeli tatmin arama egilimine giren bireyler, kontrolstiz ve rasyonel olmayan
harcamalar yaparak, kompulsif satin alma davranisi gerceklestirebilir. Dolayis: ile, bir tirtinii satin
alamama ya da baskalarinin keyif aldig1 bir tiiketim deneyimine katilamama endisesi olan FoMO,
bireyde mantiksiz, kontrol edilemeyen, tekrarli ve statii kazanmak igin yapilan satin alma davranisi
olarak tanimlanan kompulsif satin almaya yol acar (Aydin, Selvi, Kandeger ve Boysan, 2021; Bekman,
2020; Brook, Zhang, Brook ve Leukefeld, 2015; Demir ve Cetin, 2021; Faber ve Christenson, 1996;
Hussain vd., 2023; Kiictikdag, 2022; Mert ve Tengilimoglu, 2023; Sun and Bao, 2023; Wang vd., 2019).

Hem FoMO, hem de kompulsif satin almaya eslik eden olumsuz duygulardan biri olan, sosyal kaygt,
bireyin baskalar1 tarafindan olumsuz degerlendirilme korkusudur (Alden ve Taylor, 2004). Kaygz,
literattirdeki FoMO tanimlarinin énemli bir pargasidir. FOMO egilimi yiiksek olan bireylerin sosyal
kayg: diizeyleri de yiiksektir O Connor vd., 2020; Dempsey, O’Brien, Tiamiyu ve Elhai, 2019; Hussain
vd., 2023). Bu kaygt durumunda kisa siireli de olsa kurtulmak ve ruh halini onarmak isteyen bireyler,
kompulsif satin alma davranis: gergeklestirirler (Faber ve Christenson, 1996, Hassay ve Smith, 1996).

Literartiirde, sosyal kayginin, kompulsif satin alma davranis: tizerinde etkisi oldugunu tespit eden
calismalarla birlikte (Black, 2001; Darrat, Darrat ve Amyx, 2016; Hussain vd., 2023; King 1981; Valence,
d'Astous ve Fortier, 1988), sosyal kayginin, kompulsif satin alma davramsini etkilemedigini ortaya
koyan ¢alismalar da mevcuttur: Phau ve Woo (2008), kompulsif satin alicilar ile kompulsif olmayan
satin alicilar arasinda kaygi degiskeni agisindan anlaml bir fark bulamamustir. Billieux, Rochat, Rebetez
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ve Van der Linden, (2008), sosyal kayginin kompulsif satin alma davrars: ile iligkili oldugunu fakat
yordamadigini tespit etmistir. Gallagher, Watt, Weaver ve Murhy, (2017), kompulsif satin alma ile kayg1
duyarlilig: arasindaki iligkileri inceleyen c¢alismalarinda, fiziksel ve biligsel kayginin kompulsif satin
almay1 etkiledigini, sosyal kayginin kompulsif satin almay: etkilemedigini ortaya koymuslardir.
Harnish, Bridges, Gump ve Carson (2019), sosyal kayginin, sadece anhedoni (hayattan keyif alamama)
ve maddelerle basa ¢tkma boyutunun, kompulsif satin alma tizerinde etkisi oldugunu, diger boyutlarmn
etkisi olmadigini tespit etmistir.

Buradan hareketle, sosyal kayginin, FoMO ve kompulsif satin alma arasindaki iliskilerdeki rolii merak
konusu olup, incelemeye deger goriilmiistiir. Bu calismada, FOMO diizeyi yiiksek olan bireylerin,
kompulsif satin alma davranisina egilimlerinin de ytiksek oldugunu tespit etmek ve FoMO'nun asir1
tilketimin artmasinda potansiyel bir risk faktorti oldugunun altim1 ¢izmek amaglanmistir. Aym
zamanda, sosyal kayginin, FOMO ve kompulsif satin alma arasindaki iliskide potansiyel olarak aracilik
rolii de arastirilan bu ¢alisma, FoMO'nun tiiketici davranis: tizerindeki etkisini anlayabilmek acisindan
onemlidir. Pazarlama disiplinindeki arastirmalar1 hentiz emekleme asamasinda olan FoOMO kavramu ile
tiiketici davraruslar1 arasindaki dinamikleri inceleyen sinurl sayida calisma oldugundan, ¢alismanin
literattire bu acidan katki saglamasi hedeflenmistir.

Literatiir
Gelismeleri ka¢irma korkusu (FOMO)

Ingilizce agilim1 “Fear of Missing Out” olan FOMO kavramy, uluslararast literatirde ilk kez Dan Hermen
tarafindan pazarlama stratejisi olarak ele alinmistir (Herman, 2000:305). Dilimize “Gelismeleri Kagirma
Korkusu” olarak cevrilen bu kavram, “bireyin, icinde bulunmadig1 bir ortamda, baskalarmin daha
tatmin edici deneyimler yasayabileceginden ve kendisinin bundan mahrum kalmasmndan duyulan
endise” olarak tanimlanmaktadir. Bu endise hali, bireyde, baskalarinin faaliyetleriyle stirekli olarak
baglantida kalma arzusu dogurmaktadir (Przybylski vd., 2013).

Zhou (2019)’e gore, FOMO; bireyin arkadaslariyla birlikte olamadiginda, kendisini dislanmus hissetmesi
ve bu hissiyat1 engellemek icin dis diinya ile baglant: kurarak faaliyetleri ya da etkinlikleri takip etme
arzusudur. FOMO,; kisilerin, akranlarinin keyif aldig1 deneyimlerden dislanmasi nedeniyle duyduklar:
kaygidir (Elhahi, Levine, Alghraibeh, Alafnan, Aldraiweesh ve Hall, 2018). FOMO; bireylerin genis
sosyal cevrelerinde meydana gelen olaylar, deneyimler ve etkinliklerle temas halinde olamama
sonucunda yasadig1 korku ve endisedir (Cheever, Rosen, Carrier ve Chavez, 2014:291). Reagle (2015)’e
gore, FOMO, kisilerin kendilerini bagkalar: ile kiyaslamalari sonucunda ortaya ¢ikan kiskanglik
kaynakl1 bir endise halidir. Dolayist ile “Endise” ya da “kayg1”, kelimeleri literattirdeki cogu FOMO
taniminin ortak noktasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Albayrak, 2021; Dempsey vd.,2019; Holte ve
Ferraro, 2020; Milyavskaya, Saffran, Hope ve Koestner, 2018).

FoMO kavrami, 2013 yilinda, Przybylski vd. tarafindan, sosyal ag sitelerinin kullaniminda gozlemlenen
psikolojik bir olgu olarak fark edilse de FOMO ile ilgili arastirmalar psikoloji ile pazarlama, egitim ve
yonetim gibi ¢ok cesitli disiplinlerde de gelismeye baglamistir (Tandon, Dhir, Almugren, AINemer ve
Mantymaéki, 2021). Przybylski vd. (2013), FOMO’yu neyin harekete gecirdigini anlamak i¢in Ryan ve
Deci'nin (2000) gelistirdigi “Oz Belirleme Teorisi”nden yararlanmiglardir. Bireyin ¢ temel psikolojik
ihtiyac1 oldugunu soyleyen Oz Belirleme Teorisine gore, bu ihtiyaglar: Ozerklik (bireyin kendi
davranislarindan sorumlu olmasi), yeterlilik (bireyin kendini ve yaptiklarmi yeterli gormesi) ve
iligkililik (baskalartyla baglantii olma) olarak siralamur (Dogan, 2019; Przbylski vd., 2013). Bu
ihtiyaglardaki eksiklik, bireylerdeki bir seyleri kagirma korkusunu (FoOMO) tetikler. Literatiirdeki pek
¢ok calisma, kisinin temel psikolojik ihtiyaclariin karsilanmasinin FoMO'nun 6nemli bir negatif
yordayicist oldugunu (Przybylski vd., 2013; Xie, Wang, Wang, Zhao ve Lei, 2018), ve bu psikolojik
ihtiyaclarin karsilanmasindaki eksikligin FoMO ile pozitif yonde iliskili oldugunu belirlemistir (Beyens,
Frison ve Eggermont, 2016; Oberst, Wegmann, Stodt, Brand ve Chamarro, 2017). Psikolojik ihtiyaclar
karsilanmadig1 zaman, bireyler telafi edici eylemlerde bulunmak zorunda kalirlar (Corrales, Waterford,
Goodwin-Smith, Wood, Yourell ve Ho, 2016; Sheldon, Abad ve Hinsch, 2011; Vansteenkiste ve Ryan,
2013). Temel psikolojik ihtiyaglardaki eksikliklerin bir sonucu olarak FoMO, baskalariyla stirekli
baglantida kalma ve baskalarinin ne yaptigin siirekli bilme arzusuyla karakterize edilir (Lee, Bright ve
Eastin, 2021; Przybylski vd., 2013).

Son yillarda bireylerin etkilesim ve baglant: bicimini yeniden sekillendiren sosyal medya, bireyler
arasinda karsilikli ve siirekli etkilesimleri daha da kolaylastirirken, diger taraftan da kullanicilarimin
merak duygularin besleyerek, siirekli baglantida olma arzusu dogurarak bir dizi olumsuz sonucu da
tetiklemistir (Alutaybi, Al-Thani, McAlaney ve Ali, 2020). Bu tiir olumsuz deneyimlerden biri de
gelismeleri kagirma korkusu, FoMO’dur. Bu durum sosyal medya kullanicilariin cevrimdist
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olduklarinda veya bagkalariyla istedikleri ol¢tide baglant1 kurup iletisim kuramadiklarinda kagirilan
firsatlarla mesgul olmalarm ifade eder. Bu baglamda FoMO, sosyal medya kullanicilarmin,
akranlarmin o6dillendirici bir sey yaptigini, deneyimledigini veya sahip oldugunu algiladiginda
hissettigi kaygi olarak tanimlanabilir (Gil, Chamarro ve Oberst, 2015; Przybylski vd., 2013). FoMO,
sosyal medya katiliminin siklig1 ve kapsaminin yani sira diger insanlarin deneyimlerinden haberdar
olma ve onlarla baglant1 halinde kalma konusundaki bireysel arzunun yogunlastifi bir “geride
birakilma” duygusudur (Salem, 2015). Sosyal medya platformlari, bireyin merak duygusu ile bilgi
edinme ve baglantida kalma arzusunu tetikleyerek, FoMO icin de uygun zemin hazirlamaktadir. Ayrica
bu kanallar, FoMO deneyimi yasayan bireyler igin baglantilarin stirdiirtilmesini kolaylastiran
platformlardir (Ellison, Steinfield ve Lampe, 2007). Dolayzs1 ile, FoOMO kavramy, literatiirde cogunlukla
sosyal medya baglaminda galisilmis ve sosyal medya kullanimin, FoOMO'nun 6nemli bir tetikleyicisi
oldugu tespit edilmistir (Abel, Buff ve Burr 2016; Alutaybi vd., 2020; Anwar, Fury ve Fauziah, 2020;
Beyens vd., 2016; Celik, Eru ve Cop, 2019; Lee, Bright ve Eastin, 2021; Milyavskaya vd., 2018; Oberst vd.,
2017; Przybylski vd. 2013; Riordan, Flett, Cody, Conner ve Scarf, 2021).

Bireyin sosyal medya platformlarinda, arkadaglarinin fotograflarmi goriip, kendisinin o ortamda
bulunmamasindan dolay: negatif duygular hissetmesiyle ortaya ¢ikabilen FOMO, bireye baskalarinin
sosyal medyada paylastig1 hayati kacirdigini ve goriilmeye deger oldugu hissini verir. Kisi, bagkalariin
hayatinda neler olup bittigini sosyal medya aracilifiyla takip eder ve gelismeleri kagirmaktan korkar.
Bu durum da bireylerin sosyal medyada daha fazla zaman harcamasina sebep olarak, sosyal medya
bagimmliligr yaratabilir. Dolayisi ile FOMO egilimi, sagliksiz sosyal medya kullanimu ile yakindan
iliskilidir (Riordan vd., 2021). FOMO, sosyal medyay1 yogun kullanan bireylerde daha fazla goriilir
(Ercis, Deligoz ve Mutlu, 2021).

Sosyal medya, kullanicilarina cevresiyle siirekli iletisim halinde kalabilecekleri uygun bir ¢ikis noktast
buldugundan, artan FOMO, bireylerin sosyal medya platformlaria yiiksek katilimini tesvik eder
(Hadlington ve Scase, 2018). Buna karsilik artan FOMO ile, bireyler baskalariyla stirekli baglant: halinde
olmak ve baskalarinin neler yaptigini takip etmek isterler (Abeele ve Rooij, 2016). Daha sonra, algilanan
iletisim kesintisi, bireyde sosyal dislanma veya yabancilasma duygusu uyandirabilir, bu durum da ayni
zamanda FoMO'nun onctisii olarak da hareket edebilir (Elhai, Levine, Alghraibeh, Alafnan,
Aldraiweesh ve Hall, 2018; Przybylsdki vd., 2013; Tandon vd., 2021; Wang, Xie, Wang, Wang, Zhao,
Chu ve Lei, 2018). Ayrica daha yiiksek FOMO diizeylerine sahip kisilerin, kendi kimliklerini ve
Ozsaygilarint yeniden dogrulamay: amaclayan sekillerde davranabilecegi ve daha fazla cevrimici
zaman harcayabilecegi one siirtilmistiir. Bu da odillendirici deneyimleri kag¢irma korkusunun
artmasina ve daha fazla sosyal ve psikolojik refahin azalmasina yol agabilir (Przybylski vd., 2013).

Literatiirde pek ¢ok ¢alisma, FoMO'nun olumsuz deneyimler sonucunda ortaya ¢ikabilecegini ortaya
koymustur (Baker, Krieger ve LeRoy, 2016; Duman ve Ozkara, 2021; Elhai vd., 2018). Birey, dogas1
geregi sosyal bir gruba ait olma egilimine sahiptir. Merak duygusu iginde olan birey, sosyal gruplardaki
diger tiyelerin ne yaptigini anlama ve dgrenme ihtiyaci icindedir (Dempsey vd., 2019). Zhang, Jiménez
ve Cicala (2020), yaptiklar1 calismada, bir sosyal gruptan dislanma korkusu yasayan bireylerin,
cogunlukla FoOMO deneyimine yol agan olumsuz durumlarla karsilastiklarin ve diger bireyleri sosyal
izleme durumuna diistiiklerini tespit etmislerdir.

Buradan hareketle, FOMO, bireyleri hem sosyal ve duygusal agidan hem de ekonomik ve finansal agidan
genis bir yelpazede etkileyerek, pek cok olumsuz psikolojik duyguyu hissetmesine neden olmaktadir
(Tanhan ve Ozok, 2022).

FOMO ve kompulsif satin alma

Tiiketim ve pazarlama ile yakindan iligkili olan FOMO, tiiketici davranislarini yonlendiren énemli bir
faktordiir (Odabasi, 2017). Isletmeler, tiiketicilerin satin alma kararlarmi etkilemek icin tiriin ve
hizmetlerin kit oldugu algisini yaratarak, bireylerin FoMo egilimini uyarir (Hodkinson, 2019). Kitlik
algisiyla olusturulan bu korku, tiiketicilerin i¢giidiisel olarak satin alimlarmni artirarak bireyin tiiketim
davrarniglarina yansir. Starr (2014), bireylerin biiytik bir cogunlugu satin alma davranisindan énce tiriin
ararken FoOMO yasadigimi ve bu korkunun satin alma davranisini énemli 6lciide etkiledigini tespit
etmistir. Overmyer (2016), calismasinda, katilimcilarin %68’inin bir baskasinin deneyimini gordiikten
sonraki 24 saat icinde, kacirma korkusuyla alisveris yaptigini ortaya koymustur. Dolayis: ile FoMO,
benzersiz deneyimlere duyulan arzu baglaminda harcamalarin artmasina neden olarak, bireylerin satin
alma davranislarin etkilemektedir (Glirhan-Canli, Hayran ve Sarial-Abi, 2016).

FoMO, bireylerin tutum ve davranislari tizerinde dogrudan ve dolayl olarak etkilidir (Kang, Cui ve
Son, 2019). Dolayis1 ile FOMO nedeniyle insanlar, ana akimdan ayrilmadan digerleriyle ayni olma
arzusu i¢ine girerek, grubu takip ya da taklit etme yoniinde giiclii bir egilim gosterirler. Bu da bireyin
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tiiketim davrarslarimn etkilemektedir. Ciinkii, bir seylerden geri kalma korkusu, bireylerin gelecekteki
sonuglarmi akillica diisiinmeden rasyonel olmayan satin almalar gerceklestirmesine sebep olur (Zhang
vd., 2020). Ayrica yapilan arastirmalarda, bireylerin FOMO egilimi arttik¢a, 6deme yapma konusundaki
ilgi ve isteklerinin de arttigin1 (Dinh ve Lee, 2022; Good ve Hyman, 2020; Zhang vd., 2020), bu durumun
da bireyin pahali tiriinler satin alma egilimini arttirdig1 tespit edilmistir (Abel vd., 2016). FOMO, ayrica
bireylerin satin alma kararlarinda diirtiisel tiiketimleri tesvik ederek, bireyin harcamalarim
yonlendirmekte, ekonomik ve finansal durumlarii olumsuz yonde etkilemektedir (Aydin vd., 2021).

Kang vd., (2019)'a gore, FOMO, insanlar1 mevcut deneyimlerinden yabancilasmis hissetmelerine neden
olan duygusal bir kaygidir. Bu durum genellikle izole edilmislik duygusuyla sonuglanir ve bu da
bireylerin bir seyi kacirma kaygisini algilamasia olanak tanir. FOMO ile ilgili kaygiy1 azaltmak icin
tiiketiciler genellikle satin alma davranislariyla birlikte bagkalarimin davranslarin taklit etmeyi veya
takip etmeyi tercih eder (Spiller ve Belogolova, 2017). Bu nedenle 6nceki ¢alismalar, FOMO’'nun tiiketim
stirecinin etkin bir oyuncusu oldugunu ve bunun da tiiketimi arttirdigini tespit etmislerdir (Hodkinson,
2019; Kang, He ve Shin, 2020). Cok sayida tiiketici icin "bir firsat1 kacirmaktan" duyulan pismanlik, para
israfindan duyulan pismanliktan daha yogun olma egilimindedir (Davidai ve Gilovich, 2018).

Kompulsif satin alma, olumsuz duygulara ya da olumsuz olaylara kars: temel bir tepki haline gelen ve
aninda kisa stireli tatmin saglayan ancak sonunda bireye ve/veya digerlerine zarar veren kronik,
tekrarlayan bir aligveris olarak tanimlanmistir (O’Guinn ve Faber, 1989). Tiiketicinin aligverisle ilgili
diistince ve duygularla mesgul olma tizerindeki diirtii kontroliinti kaybetmesi olarak da tanimlanan
kompulsif satin alma (Ridgway,Kukar-Kinney ve Monroe, 2008), yiiksek diizeyde olumsuz etkiye yol
acan miidahaleci diirtiilere bir yanittir (Davenport, Houston ve Griffiths, 2012; Frost, Kim, Morris, Bloss,
Murray-Close ve Steketee, 1998; Kellett ve Bolton, 2009). Bireyler istenmeyen olumsuz ruh halleriyle
bas etmek ve olumsuz duygular1 hafifletmek icin kompulsif satin alma davramslarma
basvurabilmektedirler (Black, 2001; Faber ve Christenson, 1996). Dolayisi ile olumsuz bir duygu, bireyin
kompulsif satin alma egilimini harekete gecirebilecek bir tetikleyici gorevi gorebilmektedir (Yi, 2012).

Kompulsif satin alma, genellikle tiiketici davranisi sorunlarimin “karanlik tarafi” olarak kabul edilen,
kontrolstiz, takintili bir satin alma egilimidir (Aw, Cheah, Ng ve Sambasivan, 2018; Faber ve O’Guinn,
2008; Lim, Cheah, Ting ve Memon, 2020; Ridgway vd., 2008). Faber ve O’Guinn’e gore (2008), kompulsif
satin alma, psikolojik sorunlara yanit olarak gelisir ve temel amaci, kisinin ruh halini onarmak i¢in
duygusal bir yiikselis saglamaktir. Kompulsif satin alma islemine katilan tiiketiciler bunu, kisa stireli
de olsa, yasadiklar1 kaygi veya depresyondan aninda kurtulmay: sagladig: icin yaparlar (Hassay ve
Smith, 1996). Sonug olarak kompulsif satin alma, diisiik benlik saygis1 ve 6z imaj endiselerinin yani sira
duygusal gerilimin yol actig1 yasamdaki zorluklarla basa ¢ikmanin bir yolunu yansitir (Roberts,
Manolis ve Pullig, 2014).

Ttiketicinin kontrol edemedigi ve bagimlilik yaratan bir alisveris davranist olan kompulsif satin alma
egilimi zamanla, olumsuz ekonomik ve psikolojik sonuglara yol agmaktadir (O'Guinn ve Faber, 1989).
Kompulsif alicilarin, diger tiiketicilere gore daha diisiik diizeyde 6z saygiya, daha yiiksek diizeyde
hayal kurma egilimine (O'Guinn ve Faber, 1989) ve daha yiiksek diizeyde endise, kaygi, depresyon,
egiliminde olduklar: tespit edilmistir (Scherhorn, Reisch ve Raab, 1990). Ayrica Kompulsif alicilar,
kompulsif satin alma sonrasinda pismanlik, sucluluk ve utang hissettikleri i¢in olumsuz ruh halinin
hafifletilmesi yalmizca anhiktir (Black, 2014; Leite, Pereria, Nardi ve Silva, 2014). Boylece satin alma
davramginin takip ettigi olumsuz ruh hali durumlarindan olusan kisir bir déngii ortaya ¢itkmaktadir.
(Harnish, Bridges ve Karelitz, 2017; Sun ve Bao, 2023). Bireyler yasadiklari olumsuz duygular1 ortadan
kaldirmak icin bagkalarinin davranis, tutum ve tiiketim tarzlarin taklit etme egilimindedirler (Alt,
2015).

Literattirde, simirli sayida calisma FoMO ile kompulsif satin alma davranisi arasindaki iliskileri
incelemistir:

Aydin vd., (2019), tiniversite 6grencileri tizerinde yaptiklar1 calismada, kompulsif satin alma, FoMO,
durttisellik ve biyolojik ritim arasindaki iligkileri incelemisler, diirtiisellik ve FoMO egiliminin
kompulsif satin alma davranisini 6nemli 6lgtide etkiledigini belirlemislerdir.

Bekman (2020), FoMO, kompulsif alisveris davranisi ve sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iliskileri
bireylerin demografik ozelliklerine gore incelemis, FoMO'nun kompulsif satin almay1 6nemli derecede
tetikledigini ve sosyal medya bagimliligimin da bu etkide aracilik rolii ustlendigini ofrtaya
koymuslardir.

Demir ve Cetin (2021), spor goniilliileri tizerinde yaptig1 bir calismada, FOMO’nun kompulsif cevrimigi
satin alma davranisi tizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugunu, sosyal medya bagimliliginin da bu
iliskiye aracilik ettigini tespit etmislerdir.
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Hussain vd., (2023), tarafindan yapilan ¢calismada, FOMO'nun, kompulsif satin alma tizerinde pozitif
yonde etkisi oldugu; depresyon, kaygi ve materyalizmin bu iliskiye aracilik ettigini, ayrica farkindaligin
da bu iligkide diizenleyici rol oynadigin tespit etmislerdir.

Kerse ve Yiice (2022), yaptiklari calismada FoMO'nun, online kompulsif aligveris davramisini pozitif
yonde etkiledigini, ayrica sosyal medya fenomenlerinin de tavsiye ettigi tirtinlerle ilgili olarak bireylerin
gelismeleri kacirma korkusunun artmasinin, online kompulsif satin alma davranisir tetikledigini tespit
etmiglerdir.

Kigtikdag (2022), farkli demografik 6zelliklerdeki katilimcilar tizerinde gerceklestidigi calismasinda,
FoMO ve materyalizm egilimi yiiksek olan ve sosyal medyay1 yogun kullanan bireylerin kompulsif
satin alma egiliminin ytiksek oldugunu belirlemistir.

Mert ve Tengilimoglu (2023), Tiirkiye ve Danimarka’da yaptiklar1 calismada, sosyal dislanmanin her
iki tilkede de FoMO iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu, bu durumun da kompulsif alisveris
davranislarini arttirabilecegini ortaya koymuslardir.

Saibaba, (2022), Hindistan'da geng tiiketiciler tizerinde yaptig1 calismada, kompulsif satin almann;
akilli telefon bagimliligy, sosyal medya bagimliligi, FOMO ve diirtiisel satin alma ile iliskilerini incelemis
ve kompulsif satin alma ile iliskilerini incelemistir. Arastirma sonucunda, Hindistan'daki geng
tiiketicilerin FoMO egiliminin arttikca, kompulsif satin alma davranisi egiliminin de arttigini tespit
etmisgtir.

Shekhar, (2023), gen¢ Hindistanlilar tizerinde sosyal medya bagimliligi, FoMO egilimi ve kompulsif
satin alma arasindaki iligkileri inceleyen calismasinda, sosyal medya bagimhiligimin FoMO ve
kompulsif satin alma egilimini pozitif yonde etkiledigini, ayrica FoMO’nun da kompulsif satin almanin
ciddi bir yordayicist oldugunu belirlemistir.

Sun ve Bao, (2023), Cin'in 6nde gelen iki 6nemli canli yayin ticareti platformu Alibaba grubuna ait
“Taobao Live” ve TikTok'un (Cince versiyonu olan “Douyin” araciligiyla, canli yaymn ticaretinde
kompulsif satin almanin belirleyicilerini incelemisler, bilgilendirici ve normatif sosyal etkinin FoOMO’yu
tetikledigini, bunun da kompulsif satin alma egilimini arttirdigini ortaya ¢ikarmislardir. Canli yayin
ticaretinin eszamanlilik ve orijinallik gibi 6zelliklerini de dikkate alan ¢alisma, FOMO'nun kompulsif
satin almanin 6nemli bir itici giicti oldugunu dogrulamstir.

Sahin, (2022), yaptig1 calismasinda sosyal ortamlarda gelismeleri kagirma korkusunun ve yasam
doyumunun, ¢evrimici kompulsif satin alma tizerindeki etkilerini incelemis; FoOMO'nun kompulsif satin
alma tizerinde pozitif yonde etkisi oldugunu, yasam doyumunun kompulsif satin almay:
etkilemedigini tespit etmistir.

Sosyal medyanin artan kullanimiyla, baskalarinin deneyimleri ve sahip olduklarina iliskin gorsel ve
bilgilendirici uyaranlarin siirekli birikmesi, maddi tirtinlere atfedilen 6nemi yogunlastirir ve bu durum
da FoMO egilimini giiglendirir (Wang vd., 2019). FOMO'nun bireylerde potansiyel olarak onemli
deneyimleri veya olaylar1 kagirma konusunda endise duygusu uyandirarak, bu duygular: hafifletmek
i¢in bir basa ¢ikma sistemi olarak kompulsif satin almaya egilimleri artacaktir (Tanrikulu ve Mouratidis,
2022). Bireyler, sosyal cevreleriyle karsilastirilabilir deneyimler ve tirtinler elde etmeye cabaladikca
kompulsif satin alma davranislar1 artacaktir. Buradan hareketle;

Hi: Gelismeleri kagirma korkusu (FOMO), kompulsif satin almay: pozitif yonde etkiler.
Sosyal kayg1 ve aracilik rolii

Sosyal kayg, bagkalarinin, kendisinin katilamayacagi eglenceli veya degerli bir sey yasadigi inancindan
kaynaklanan, algilanan tehditlere verilen psikolojik ve fizyolojik tepkilerle karakterize edilen bir
durumdur (Stein ve Stein, 2008). Sosyal kaygi egilimi yiiksek olan bireyler, baskalar: tarafindan
olumsuz degerlendirilecekleri veya yargilanacaklari korkusunu yasarlar, ayrica kendilerini sik sik diger
insanlarla karsilastirarak, kendilerini daha olumsuz gordiikleri sosyal karsilastirmalara girerler (Alden
ve Taylor, 2004; Antony, Rowa, Liss, Swallow ve Swinson, 2005; Clark ve Wells, 1995; Hoffman, 2007;
Rapee ve Heimberg, 1997). Sosyal acidan kaygili bireyler, yiiz ytize etkilesimler yerine gevrimici
etkilesimi tercih edebilir, bu da onlarin sosyal medya platformlarina daha sik girme olasiligini artirabilir
(Caplan, 2006; Davis, McKone, Dennet, O’Connor, O’Kearney ve Palermo (2011); Erwin, Turk,
Heimberg, Fresco ve Hantula, 2004; Weidman, Fernandez, Levinson, Augustine, Larsen ve Rodebaugh,
2012). Bireyin kendisini, bagkalariyla olumsuz bir sekilde karsilastirmasi, sosyal kaygty1 tesvik eder, bu
durum da bireyleri, cevrimigi olarak daha pasif bir sekilde etkilesime girmeye sevkedebilir. Bunun
sonucunda birey sosyal olarak daha izole olmak ister ve yalnizlik hissi de artar (O’'Day ve Heimberg,
2021).
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FoMO davranisi, psikolojik agidan bakildiginda kisinin kendi degeriyle ilgili kaygilarmin ve yasam
tarziyla ilgili stiphelerinin bir sinyali gibidir (Tanrikulu ve Mouratidis, 2023). Karsilanmamis sosyal
ihtiyaglar1 kapsayan bir olgu olan FOMO’nun, literatiirde pek ¢ok arastirmada depresyon, sosyal kaygt,
dusiik benlik saygisi ve kiskanglik ile iligkili oldugu tespit edilmistir (Buglass, Binder, Betts ve
Underwood, 2017; Dempsey vd.,2019; Fox ve Moreland, 2015; Jiang, Bai ve Qi, 2020; Oberst vd., 2017;
Tanrikulu ve Mouratidis, 2023; Wegman, Oberst, Stodt ve Brand, 2017; Wolniewicz, Tiamiyu, Weeks ve
Elhai, 2018).

FoMO ve sosyal kaygt birbiriyle oldukga baglantili kavramlardir ve gogunlukla birlikte ortaya cikarlar
(Hussain vd., 2023). O’Connor, (2000), yaptig1 calismada FoOMO’'nun sosyal kayginin dikkate deger bir
belirleyicisi oldugunu tespit etmislerdir. Sosyal medyada baskalarmin deneyimlerini takip etme FoMO
hissini yogunlastirabilir ve potansiyel olarak bireylerin kayg: diizeylerini artirabilir (Dempsey vd.,
2019). FoMO, bireyleri higbir gelismeyi kagirmamalar: i¢in sosyal medya platformlarini stirekli
yenilemeye zorlamaktadir (Dhir, Yossatorn, Kaur ve Chen, 2018; Fox ve Moreland, 2015; Lai, Altavilla,
Ronconi ve Aceto, 2016). Ayrica, yiiksek siklikta sosyal medya kullanimu stirekli olarak yiiksek diizeyde
sosyal kayg ile iligkilidir (Oliveria, Bermudez, Amorim Macedo ve Passos, 2018). Bu nedenle, ytiksek
FoMO diizeyine sahip kisiler, yogun sosyal medya kullanimiyla mesgul olabilir, dolayisiyla potansiyel
olarak ytiksek diizeyde sosyal kaygiya sahip olabilirler (Duan, He ve Tang, 2020).

Buradan hareketle H2 hipotezi,
Hy: Gelismeleri kagirma korkusu (FoMO), sosyal kaygiy: pozitif yonde etkiler
Seklinde olusturulmustur.

Kompulsif satin alma bazen bireylerin olumsuz duygularin {istesinden gelmesi icin bir arag olarak
goriilebilmektedir (Gallagher vd., 2017). Kompiilsif davramslarda bulunan kisilerin bunu genellikle
stresle basa c¢ikmak, taleplerden ve baskidan ka¢mak veya hos olmayan duygu veya durumlarin
tstesinden gelmek icin yaptiklari ileri stirtilmiistiir. Literatiirde yapilan pek ¢ok calismada kompulsif
davranislarin altinda depresyon, 6fke, sinirlilik, stres, kayg: ve korku negatif duygularinin oldugu tespit
edilmistir (Flight, Rountree ve Beatty, 2012; Miiller, Mitchell ve Zwan, 2015).

Sosyal kaygi yasayan bireyler, genellikle kendilerini diger bireylerle karsilastirirlar ve onlara
ulasamayacaklarini diistinerek kendileri ile ilgili negatif algilar1 olustururlar, bu olumsuzlugu ortadan
kaldirmak igin de baskalarimin davranis, tutum ve tiiketim tarzlarini taklit etme egilimine girerek
kompulsif satin alma davramsi gerceklestirirler (Alabri, 2022; Alt, 2015). Black (2001) yaptig:
calismasinda, kompulsif alicilarin sosyal kaygilarinin yiiksek, 6zsayg1 diizeylerinin diistik oldugunu
tespit etmistir. Literartiirdeki bazi calismalar, kompulsif tiiketicilerin, diger tiiketicilerle
karsilastirildiginda; depresyon ve kaygi diizeylerinin, hayal kurma egiliminin ve materyalist
yonelimlerinin daha ytiksek oldugunu ortaya koymuslardir (d'Astous, 1989, Faber ve O'Guinn, 1992,
Miiller vd., 2015). Kayg: diizeyi ytiksek tiiketiciler, istenmeyen ruh halleriyle basa ¢ikabilmek ve bunlari
hafifletebilmek icin kompulsif satin alma gerceklestirirler (Faber ve Christenson, 1996, Miiller vd., 2015).
Valence vd., (1988), tiiketici kaygisinin kompulsif satin almanin merkezinde yer aldigini ve bu tiir
davraniglarin hem nedeni hem de sonucu olarak ayni anda var olabilecegini vurgulamustir.

Darrat vd., (2016), yaptiklar1 calismada, tiiketicilerin kompulsif satin alma isleminden 6nce olumsuz
duygularmin ytiksek, olumlu duygularin diisiik oldugunu belirlemisler, ancak kompulsif satin alma
olaymin ardindan olumsuz duygularin onemli o¢lciide azaldigimi tespit etmislerdir. Dolayis: ile
kompulsif satin almanin, alisveris bittikten sonra ortadan kaybolan gerilimi veya olumsuz duyguyu
gidermeye yonelik bir yontem oldugunu, kompulsif satin alma davraniginin, sosyal kayginin bir sonucu
oldugunu vurgulamuslardir.

Ancak Williams, (2012), yaptig1 deneysel calismada, kompulsif satin almanin, olumsuz ruh hali onarma
islevi gormedigini tespit etmis, satin alma sonrasi olumlu ya da olumsuz duygulardaki degisiklikler
acgisindan kompulsif alicilarla, kompulsif olmayan alicilar arasinda fark bulamamistir. Dolayis: ile
kompulsif alicilar grubunda, belirgin bir ruh hali onarim etkisine dair bir gosterge bulamamnustir.

Phau ve Woo (2008), gen¢ Avusturalyalilar tizerinde yaptiklari calismada, kompulsif alicilar ile
kompulsif olmayan alicilar arasinda kaygi degiskeni agisindan anlamli bir fark bulamamuslardir.

Harnish vd., (2019), yaptiklar: calismada, sosyal kaygty1 degerlendirmek icin Gros vd, (2012) tarafindan
olusturulan ¢ok boyutlu sosyal kaygt degerlendirme tlgegini (MASA-38) kullanmislardir. Anhedoni,
davranigsal kacinma, maddelerle bas etme, islevsel bozulma, fiziksel uyarilma ve kagmnma ve
diistinceden kaginma olmak {izere alti boyuttan olusan bu 6lgekte, sosyal kayginin sadece anhedoni
(hayattan keyif alamama) ve maddelerle basa ¢tkma boyutunun, kompulsif satin alma tizerinde etkisi
oldugunu, sosyal kaygimin diger boyutlarin kompulsif satin alma tizerinde etkisi olmadigini tespit
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etmislerdir. Ayrica kompulsif satin almanin en énemli yordayicilariin, 6deme acist (6deme yaparken
yasanan olumsuz duygular) ve materyalizm oldugunu belirlemislerdir.

Gallagher vd., (2017), kompulsif satin alma ile kaygi duyarliligi arasindaki iligkileri inceleyen
calismalarinda, fiziksel kaygi ve bilissel kayginin kompulsif satin almay: etkiledigini, sosyal kayginin
kompulsif satin almay1 etkilemedigini ortaya koymuslardir.

Billieux vd., (2008), yaptiklar1 calismada sosyal kaygi ve depresyonun, kompulsif satin alma davranis:
ile iligkili oldugunu, fakat kompulsif satin alma tizerinde etkisinin olmadigini tespit etmislerdir. Ayrica,
kompulsif satin almanin tek anlamli yordayicisinin, diirtiisel satin almanin “aciliyet” boyutu oldugunu
belirlemisglerdir.

Psikoloji literatiiriinde tanimlamasi gii¢ olan sosyal kaygi kavramimin, kompulsif satin alma tizerinde
etkisinin olup olmadig1 konusunda literatiirde farkli gortisler bulunmaktadir. Yaygin olan gortise
istinaden H3 hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hj: Sosyal kaygi, kompulsif satin almay: pozitif yonde etkiler

“Gelismeleri kacirmamaliyim” duygusu bireyin mantiksiz kararlar almaya sevkeder. Bu agidan bir¢ok
rahatsizligin kaynaginda 6nemli rol oynayan FoMO, aslinda bir tiir kaygt bozuklugudur (Argan, Argan
ve Ipek, 2018). FoMO'nun neden oldugu kaygi ne kadar yiiksek olursa, bireyin satin alma diirtiisti de o
kadar biiytik olur (Good ve Hyman, 2021), bu durum alisveris sirasinda 6z kontroliin zayiflamasina
neden olur bu da kompulsif satin almanin tetiklenmesine yol agar.

Sosyal medyaya siirekli olarak maruz kalma ve buna baglh olarak baskalarinin deneyimlerini takip etme
zorunlulugu, FOMO hissini yogunlastirir ve bireylerin potansiyel kaygi diizeylerini arttirir (Dempsey
vd.,2019). Bu yogunlasan kaygi ile birey, mevcut kosullarindan hosnutsuzluk duyarak aceleci kararlar
alabilir, bu durum da bireyi diirtiisel ve kompulsif satin almaya yonlendirir (Deng, Lin ve Jiang, 2023;
Dinh ve Lee, 2022; Gupta ve Sharma, 2021; Islam, Akter, Sikder ve Griffiths, 2020). Hussain vd., (2023),
yaptiklar1 calismada FoMO ile kompulsif satin alma arasinda, sosyal kayginin, depresyonun ve
materyalzimin araci, farkindaligin diizenleyici etkisi oldugunu tespit etmislerdir. FOMO ve kompulsif
satin alma arasindaki iliskide, sosyal kayg1 arac1 gorevini gorebilir.

Hy: Sosyal kayg1, FOMO ile kompulsif satin alma arasindaki iliskiye aracilik eder.
Aragtirmanin modeli

Gelismeleri kacirma korkusu egiliminin, kompulsif satin alma tizerinde etkisinin olup olmadigini ve bu
etkide sosyal kayginin araci roliintin olup olmadigini arastirmak icin olusturulan model Sekil 1’de
sunulmustur.

KOMPULSIF

FoMO SATIN ALMA

Sekil 1: Calismanin Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Arastirmanin amaci ve drneklemi

Calismanin amaci, gelismeleri kagirma korkusu (FoMO), kompulsif satin alma ve sosyal kaygi
arasindaki iliskileri incelemek ve ayrica FoOMO’'nun, kompulsif satin alma tizerindeki etkisinde sosyal
kaygmin araci roliintin olup olmadigim tespit etmektir. Hipotez test edilmesi ve analizlerde yapisal
esitlik modelinin kullanilmasi, ¢alismay1 betimsel bir arastirma gercevesine sokmaktadir. Veriler anket
yolutyla elde edimistir. Yeterli érneklem biiytikliigii icin, literatiirde yaygin olan, gozlenen degisken
sayistin 10 kati kadar orneklem sayisi goriisiine gore hareket edilmistir (Coskun, Altunisik,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012). Calismada, toplam 22 gozlenen degisken oldugundan, 6rneklem
biiytikliigiiniin en az 220 katilimcidan olugsmasi hedeflenmistir. Arastirmada, verilerin ekonomik, kolay
ve hizli bir sekilde elde edilebilmesi icin kolayda ornekleme yontemi kullanilmigtir (Malhotra,2004).
Calisma, arastirmacilarin bulundugu Sakarya ili ve daha ¢ok katilimeiya ulasabilmek icin 2. il olarak
[stanbul’da ikamet eden katilimcilar iizerinde uygulanmustir. Google forms araciiliiyla cevrimici
olarak 415 katilimciya anket uygulanmis olup, eksik, hatali anketler calismadan ¢ikarilmis, 401 adet
anketle analizler igin veri girisi olusturulmustur.

“Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Bagkanlig1” ‘ndan 15.11.2023 tarihinde bu
calisma icin “Etik Kurul Onay Belgesi” alinmustir. Veriler 15.11.2023 - 20.11.2023 tarihleri arasinda
toplanmuistir

Calismada kullanilan 6l¢ekler
Tablo 1: Calismada Kullanilan Olcekler

Olgek ifade Sayisi Kaynak
Gelismeleri Kacirma Korkusu 10 Przybylski, Murayama, DeHaan ve
(FoMO) Gladwell (2013).
Sosyal Kayg1 6 Taylor vd., (2007)
Kompulsif Satin Alma 6 Ridgway, Kukar-Kinney ve Monroe
(2008).

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Przybylski vd., (2013) tarafindan gelistirilen “Gelismeleri Kacgirma Korkusu” 6lgeginin Tiirkceye
cevrilip uyarlanmasi ve giivenilirlik analizleri Gokler, Aydmn, Unal ve Metintas, (2016) tarafindan
yapilmustir. Bununla birlikte calismada Taylor vd. (2007), tarafindan gelistirilen, Tiirkge uyarlamasi ve
guvenilirlik analizleri Mantar (2008), tarafindan yapilan “Sosyal Kayg1” 6lcegi; Ridgway vd., (2008)
tarafindan gelistirilen “Kompulsif Satin Alma” 6l¢egi kullanilmustir. Ridgway 6lcegi, Tiirkiye’de bagka
calismalarda da kullamlmis olup (Ozgelik, 2022; Yildirim, 2022), uyarlanmis hali bu calismalardan
alinmustir.

Arastirma Bulgular

Calismaya katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 2’'de sunulmustur.
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Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 253 65.2
Erkek 135 34.8
20 alt1 39 10.1
20-25 72 18.6
26-31 42 10.8
Yas 32-37 55 142
38-43 82 21.1
44-49 66 17.0
50-55 12 3.1
55 ve tizeri 20 5.2
[lkdgretim 31 8
Lise 91 23.5
Egitim durumu On lisans 111 28.6
Lisans 116 29.9
Lisanstistii 39 10.1
15.000 TL'den az 97 25

15.000 TL - 24.999 TL 112 28.9
25.000 TL - 34.999 TL 67 17.3
35.000 TL - 44.999 TL 43 11.1
45.000 TL - 54.999 TL 22 5.7

Ortalama Aylik Gelir

55.000 TL ve tizeri 47 12.1

. Bekar 176 454
Medeni durum i P30 516
Kamuda gorevli 60 15.5

Ozel sektorde gorevli 206 53.1

Meslek Ev hanimi 53 13.7
Ogrenci 69 17.8

Toplam 388 100

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Verilerin dagilimi

Analizlerden 6nce verilerin normal dagilim gostermesi i¢in, u¢ degerler Mahalonobis yontemiyle
incelenmis, aykir1 deger oldugu tespit edilen 13 gozlem veri setinden ¢ikarilmis olup ¢oklu normallik
kriteri saglanmustir. George ve Mallery, (2010)'a gore, verilerin normal dagilmas: igin carpiklik ve
basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi gerekmektedir. Ayrica, ¢coklu basiklik kriterinin 10"un
altinda olmasi literatiirde yaygin bir uygulama olsa da 20’ye kadar genellikle sorun olmadig1 da kabul
goren bir uygulamadir (Giirbtiz ve $Sahin, 2018). Buna gore bu ¢alismada carpiklik ve basiklik degerleri
ile coklu basiklik kriterlerinin normal dagilim icin gerekli olan referans araliginda olmasi saglanmustir.
Aykir1 deger oldugu belirlenen 13 anket, veri setinden cikarailarak, 388 anketle analizler
gerceklestirilmistir.

Dogrulayici faktor analizi

Arastirma modelinde yer alan, FOMO, sosyal kaygi ve kompulsif satin alma 6l¢egine ayni anda birinci
dereceden dogrulayici faktor analizi sonucunda faktor yiiklerinin anlamli ve (0.346) ile (0.822) arasinda
oldugu gorilmiistir. Literatiirde faktor yiikd ile ilgili genel gortis 0.30°'dan biiyiik olmasidir. Bu
calismada 0.40 diizeyi baz alinmstir (Stevens, 2012). Faktor yiiku disiik olan (0.346) ve (0.360) olan,
FoMO8 ve FoOMO9 maddeleri olgekten cikarilmistir. Bu iki madde ¢ikarildiktan sonraki faktor ytikleri
0.404-0.823 arasinda oldugu tespit edilmistir. Model uyum degerlerine bakildiginda, CMIN/DF (2.576),
RMSEA (0.064), CFI (0.871), TLI (0.853), IFI (0.873), SRMR (0.055) oldugu tespit edilmis olup, modelde
iyilestirme yapilmistir. Buna gore el-e2 hata terimleri arasinda kovaryans olusturulmustur.
Modifikasyon sonrasi modelin uyum indeks degerleri CMIN/DF (1.767), RMSEA (0.045), CFI (0.938),
TLI (0.929), IFI (0.938), SRMR (0.046) olarak bulunmus olup, model uyum indeks degerlerinin uyumlu
oldugu gortulmustiir. Modifikasyon sonrast yeni 6l¢tim modeli sekil 2'de ve model uyum indeks
degerleri Tablo 3'te gosterilmistir.
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Sekil 2: Modifikasyon Sonrast Arastirma Modelinde Yer Alan Tiim Olgekler Igin 1. Dereceden DFA

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Tablo 3: Model Degerleri ve Referans Degerler

Model Degerleri | Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Degerler
CMIN/DF 1.767 <3 3<x2/df<5
RMSEA 0.045 <0.05 <0.08
CFI 0.938 >0.95 >0.90
TLI 0.929 >0.95 >0.90
IFI 0.938 >0.95 >0.90
SRMR 0.046 <0.05 <0.08

Kaynak: Giirbtiz ve Sahin, 2021

Dogrulayici faktor analizi sonrasinda, lceklerin giivenilirligi iliskin sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Modelin Giivenilirlik, Gegerlilik ve Korelasyon Degerleri

CR AVE | MSV | ASV | Sosyal | FOMO Komp.
Kayg1 S.A

Sosyal Kaygt 0817 | 0436 | 0,177 | 0.108 | (0,661)

FoMO 0,764 | 0,290 | 0,177 | 0,160 | 0,421 (0,539)

Komp. S.A 0,777 | 0,374 | 0,144 | 0,091 | 0,198 0,380 (0,611)

Parantez icindeki degerler VAVE degerlerini gostermektedir.
Kaynak: Fornell ve Larcker (1981: 40-42) yararlanilarak hesaplanmistir.

Tablo 4 incelendiginde, tiim CR degerleri 0.70"in tizerinde olmasi, modelin birlesik giivenilirlige sahip
oldugunu gostermektedir (Fornell ve Larcker,1981). Tum CR degerlerinin AVE degerinden biiyiik
olmas1 birlesim gecerliligi icin arzu edilen bir durumdu, tablodan goriildiigi tizere bu sart da
saglanmistir. Tum AVE degerleri, kiritik esik olan 0.50 degerinin altinda kalmustir. Ancak, literatiirde
AVE'nin yakinsak gegcerlilik i¢in kat1 bir olciitii oldugu, diger giivenilirlik kosullarinin saglanmasi
halinde 0.50'nin altindaki degerlerin yakinsak gegerlilik sartin1 saglayacagi belirtilmistir (Fornell ve
Larcker, 1981). Sadece CR degerlerine dayanarak, dlcegin birlesim gegerliliginin saglanmasi yapinn
yakinsak gegerliligi icin yeterlidir (Lam, L.W,2012; Malhotra ve Dash, 2011, s.702). Dolayisiyla tablodaki
ttim 6lgeklerin giivenilir oldugu ve yakinsak gecerlilik sartin1 sagladig soylenebilir.

Aynisim gegerliligi icin, MSV<AVE, ASV<AVE ve VAVE > faktorler arasi korelasyon sartlari
aranmaktadir (Fornell ve Larcker,1981). Tablo 6 incelendiginde tim MSV ve ASV degerlerinin AVE
degerlerinden kiiciik oldugu goriilmektedir. Ayrica parantez igindeki tim VAVE degerleri faktorler
arasi korelasyondan kiigtiktiir. Dolayisiyla tiim olgeklerin ayrisim gegerliligi bulunmaktadir.

Hipotezlerin analizi

Calismada olusturulan hipotezlerin ve aracilik etkisinin belirlenmesi igin gelismeleri kagirma
korkusunun, kompulsif satin alma tizerinde etkisinin olup olmadigini ve bu etkide sosyal kayginin araci
rolintn olup olamadigini test etmek amaci ile olusturulan yapisal model ve sonuglar1 Sekil 3'de
gosterilmistir.
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Sekil 3: Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ve Standartlastirilmis Yol Katsayilar:

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Tablo 5: Gelismeleri Kagirma Korkusunun, Kompulsif Satin Alma Davranisi Uzerinde Sosyal Kayginin
Arac1 Rolii

< . . Standart
Dogrudan Etki Tahmin (p) Hata t P
FoMO > Kompulsif Satin Alma 0393 0116 3.880 e
FoMO = Sosyal Kayg: 0431 0130 5138 e
Sosyal Kaygi = Kompulsif Satin Alma 0036 0053 0521 0,602
Aracilik Etkisi . Standart
Tahmin (B) Hata t P
Dogrudan
3 0.378 0.130 4.759 i
FOMO > Sosyal Kaygi = Kompulsif | Etki
Satin Alma Dolayl Etki 0,015 Giiven Aralig
) (-0.054 - 0.084)

***p<0.05

Arastirmada hipotezler, AMOS 24 programi ile test edilmistir. Maximum Likelihood Hesaplama
yontemine gore veriler analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gére, FOMO'nun, kompulsif satin alma
tizerinde, istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir (3=0.393, p<0.05).
Dolayist ile H1 hipotezi desteklenmistir.

FoMO'nun, sosyal kayg: tizerindeki etkisi incelendiginde, FOMO'nun sosyal kaygiy1 yordadig: tespit
edilmistir ($=0.431, p<0.05). H2 hipotezi de desteklenmistir.

Sosyal kayginin, kompulsif satin alma tizerinde anlaml etkisi bulunamamuistir (p=0.036, p>0.05). H3
hipotezi desteklenmemistir.

FoMO'nun, kompulsif satin alma tizerindeki etkisi anlamli iken, bu etkide sosyal kayginin aracilik roli
incelenmis, %95 giiven araligindaki degerlerin, sifir (0)'1 icermesi nedeniyle modelde aracilik roliiniin
olmadig1 belirlenmistir. (-0.054,0.084). Dolayis1 ile, FoMO'nun, kompulsif satin alma {iizerindeki
etkisinde sosyal kayginin aracilik etkisi yoktur. H4 hipotezi desteklenmemistir.

Model uyum indeks degerleri ve kabul 6lgtitleri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: FoMO'nun Kompulsif Satin Alma Uzerindeki Etkisinde Sosyal Kaygmin Araci Rolii Modeli
Uyum lyiligi Degerleri

Model Degerleri Iyi Uyum Degerleri Kabll;legjjll:rilir
CMIN/DF 1.767 <3 3<y2/df<5

RMSEA 0.045 <0.05 <0.08
GFI 0.929 >0.95 >0.90
AGFI 0.910 >0.95 >0.90
CFI 0.938 >0.95 >0.90
TLI 0.929 >0.95 >0.90

IFI 0.938 >0.95 >0.90
SRMR 0.046 <0.05 <0.08

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Elde edilen bu sonuglar, modelin CMIN/DF, RMSEA, SRMR degerinin iyi uyum O6l¢titlerinde, GFI,
AGF]I, CFI ve TLI'nin kabul edilebilir uyum sinirlari icinde yer almistir, dolayisiyla bu durum modelin
gecerli oldugunu gostermektedir.

Sonug ve degerlendirme

Bu calismada, Gelismeleri kagirma korkusu (FoMO) olgusunun, kompulsif satin alma tizerindeki etkisi
incelenmis, ayrica bu etkide sosyal kayginin aracilik rolii arastirilmistir. 388 kisiden veriler toplanmus,
SPSS ve AMOS programlarindan yararlanilarak analizler gerceklestirilmistir. Calismanin ilk hipotezi
FoMO’'nun, kompulsif satin alma tizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu yontindeydi. Arastirma
sonuglari, hipotezi dogrulamis, FoMO'nun kompulsif satin alma tizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif
yonde oldugu ortaya konmustur. Dolayisiyla daha yiiksek FOMO diizeylerine sahip bireyler, kompulsif
satin alma davranisina daha egilimlidir. Bu sonug, literatiirdeki benzer c¢alismalarin sonuglariyla
uyumludur; (Aydin vd., 2021, Bekman, 2020; Demir ve Cetin, 2021, Hussain vd., 2023, Kiictikdag, 2022,
Mert ve Tengilimoglu, 2023; Sun ve Bao, 2023; Wang vd., 2019).
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FoMO kavramu, karsilanmamis sosyal ihtiyaglari igerir ve kisinin kaygi, depresyon, kiskanglik ve diisiik
benlik saygisi gibi olumsuz duygu durumlarmin da onciil bir gostergesidir (Przybylski vd.,2013;
Tanrikulu ve Mouratidis, 2023). Buradan hareketle ¢alismamizin ikinci hipotezi, FoMO’'nun, sosyal
kayg: tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir seklinde olusturulmustu. Analiz sonucunda, bulgular
hipotezi dogrulamis ve FOMO'nun sosyal kayg tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkisi oldugu tespit edilmis ve literattirdeki sonuglarla ile uyumlu bir sonug elde edilmistir (Dempsey
vd, 2019; Tanrikulu ve Mouratidis, 2023).

Literatiirde genel olarak, kaygi, depresyon, obsesif-kompulsif bozukluk, yeme bozukluklari, alkol
bagimliligi ve diirtii kontrol bozukluklar1 gibi cesitli olumsuz duygu ve olumsuz olaylarla
iligkilendirilen kompulsif satin alma, bu duygu durumlarina ve olaylara bir tepki olarak ortaya ¢iktig
belirtilmistir (Faber ve O'uinn, 1992). Ancak, literatiirde kompulsif satin almanin, olumsuz duygulara
bir tepki olarak ortaya ¢ikmadigini tespit eden calismalar da olmustur Williams (2012), kompulsif ve
kompulsif olmayan alicilar1 karsilastirmis, olumlu ve olumsuz duygu degisikligi agisindan bir fark
bulamamustir. Igbal ve Aslam (2016), kompulsif satin alma, depresyon ve materyalizm arasindaki
iligkileri incelemis, depresyonun kompulsif alisveris davranis tizerinde etkisi olmadigin tespit etmistir.
Bu calismada bu olumsuz duygulardan, sosyal kaygi egilimi ele alinmis, kompulsif satin alma
tizerindeki etkisi incelenmistir. Sosyal kayg1 egiliminin, kompulsif satin alma davranis: tizerinde pozitif
yonde bir etkisi olabilecegi yoniinde tigiincii hipotez olusturulmustur. Analiz sonuglarinda, sosyal
kayginin, kompulsif satin alma tizerinde anlaml bir etkisi bulunamamustir. Bu sonug, literatiirde bazi
calismalarin sonuglari ile uyumludur: Billieux vd., (2008), depresyon ve kaygi gibi olumsuz duygularin
kompulsif satin alma ile iliskili oldugunu ancak yordamadigini; diirtiisel satin almanin “aciliyet”
boyutunun kompulsif satin alma davranisinin tek anlaml yordayicist oldugunu tespit etmislerdir. Pau
ve Woo (2008), kayg: diizeyi agisindan kompulsif satin alicilar ile kompulsif olmayan satin alicilar
arasinda anlaml bir fark bulamamuslardir. Gallagher vd., (2017), kompulsif satin alma ile kayg:
duyarlilig: arasindaki iliskileri inceleyen c¢alismalarinda, fiziksel ve biligsel kayginin kompulsif satin
almay etkiledigini, sosyal kayginin kompulsif satin almay: etkilemedigini tespit etmislerdir. Harnish
vd., (2019), sosyal kayginin, anhedoni (yasamdan zevk alamama) ve madde kullanimiyla basa ¢ikma
boyutlarmin, kompulsif aligveris tizerinde etkili oldugunu, diger boyutlarin ise bu {izerinde etkili
olmadigini bulmuslardir.

Calismada, FOMO'nun kompulsif satin alma tizerindeki etkisinde sosyal kayginin aracilik rolii de
bulunamamustir. Bu sonug, FOMO ve kompulsif satin alma davranis: iliskisinde, bagka faktorlerin
varligmin daha iyi anlasilmasi acisindan onemlidir. Ayrica, FoMO'nun sosyal kaygi tizerinden,
kompulsif satin alma davramsini etkileyebilmesi icin baska araci degiskene de ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. Literariir incelendiginde, “sosyal dislanma” kavraminin, bu iliskiye dahil edilecebilegi
dusuntilmektedir. Baskalarinin, kendisinden daha odiillendirici deneyimler yasadigini diisiinmek,
dolayistyla FoMO, bireyde bir seyleri kacirdigi korkusuna yol acarak, dislandig: algisini olusturur.
Bireyler dislanma duygusundan kurtulmak ve ait olmak istedigi gruba ayak uydurmak icin, referans
aldig: kisilerin satin alma davranislarini taklit eder. Boylece birey rasyonel olmayan, anlik, diirtiisel
satin almalar yaparak, kompulsif satin alma davramns: gerceklestirebilir (Granero, Ferndndez-Aranda,
Steward, Mestre-Bach, Bafio, Pino-Gutiérrez ve Jiménez-Murcia, 2016; Hussain vd., 2023; Tarka, Kukar-
Kinney, Harnish, 2022). Mead, Baumeister, Stillman, Rawn ve Vohs (2011) yaptiklar: calismada olumsuz
bir duygusal durum olan “sosyal dislanma” duygusunu hisseden kisilerin kompulsif satin alma
kararlar1 verebildiklerini bulmuslardir. Mert ve Tengilimoglu (2023), yaptiklari ¢alismada, sosyal
diglanmanin, kompulsif satin almay etkiledigini, FoMO'nun da arac1 rolii oldugunu tespit etmislerdir.

Aracilik edebilecegi diisiintilen bir baska faktor, “olumsuz degerlendirilme korkusu”dur. Biolcati
(2017), kosullu benlik saygisi ve olumsuz degerlendirilme korkusunun, kompulsif satin alma
tizerindeki etkisini inceledigi calismasinda, kadinlarda olumsuz degerlendirilme korkusunun,
kompulsif satin alma davranisini etkiledigini ortaya ¢ikarmislardir. Wolniewicz, Tiamiyu, Weeks ve
Elhai (2018), FoMO, olumsuz degerlendirilme korkusu, olumsuz duygulanim ve sorunlu telefon
kullanimi arasindaki iliskileri inceleyen galismasinda, FoMO ‘nun olumsuz degerlendirilme korkusuna
yol actigini tespit etmislerdir.

Darrat vd., (2016), yaptiklar: calismada, “tiiketici kagis1” faktortintin, tiiketici kaygisinin kompulsif satin
almaya dontismesini tamponladigini tespit etmislerdir. Bazi tiiketicilerin stres ve kaygilarini azaltmak
icin kompulsif satin alma gibi titketim davranislarina basvururken, bazilarmin da hayal kurarak
endiselerini giderip, bunun sonucunda daha az kompulsif satin alma davrams: yaptikalrim
vurgulamislardir. Dolayisiyla “tiiketici kagis1” kavraminin da bu calismadaki degiskenler arasindaki
iliskileri etkileyecek bir faktor olabilecegi diistiniilmektedir.
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Va7

Sonug olarak, “sosyal dislanma”, “olumsuz degerlendirilme korkusu” ,” tiiketici kagis1” kavramlari,
FoMO, sosyal kayg1 ve kompulsif satin alma arasindaki iliskiye dahil edilerek gelecek ¢alismalar igin
bir 6neri olabilir.

Gelecekteki arastirmalar igin bir diger oneri, kompulsif satin alma ile diirtiisel satin alma ve olumlu
duygulanim arasindaki iligkileri daha ayrintili olarak arastirmak olacaktir. Diirtiiselligin bir dizi ilgili
boyuttan olusan c¢ok yonlii bir yap1 oldugu artik genel olarak kabul edilmektedir (Evenden, 1999).
Diirtiisel satin almaya, hem olumlu duygular (Beatty ve Ferrel, 1998), hem de olumsuz duygular
(Miltenberg, vd., 2003) sebep olabilmektedir. Bu ytizden, kompulsif satin alma davranis: ile diirtiisellik
arasindaki iligkiler, diirttiselligin gesitli bilesenlerinin altinda yatan mekanizmalar ile arastirilmalidir.
Ozellikle, kompulsif satin almanin, olumlu ruh hallerini tesvik eden faktorler ve kompulsif satin
almanin hedonik yonlerine vurgu yapan ¢alismalar literattirde eksiktir. Kompulsif satin almayla ilgili
beklentisel zevk, heyecan arama bileseni gibi durumlara yonelik ¢alismalar yapilabilir. Gercekten de
olumsuz etkiler gibi olumlu duygularin da (6rnegin seving, cosku) baskin tepkileri engellemekte gigliik
ceken kisilerde diirtiisel olarak triin satin alma egilimini tesvik edip edemeyecegini arastirmak
literattirdeki boslugu dolduracaktir

Sonug olarak, genel niifustaki yayginligina ragmen, kompulsif satin almanin belirleyicileri, belirsizligini
korumakta veya yanlis anlasiimaktadir. Kompulsif satin almaya yo6nelik klinik ¢alismalarin cogu, tani
kriterlerini belirlemeye ve hangi kategoriye girdigini belirlemeye calismaya devam etmektedir.
(McElroy, Keck, Pope, Smith ve Strakowski, 1994). Ayrica, kompulsif satin almaya yonelik
kiilttirleraras1 gecerliligi olan olceklerin eksikligi nedeniyle (Horvéath, Adigtizel ve Herk, 2013),
gelismekte olan tilkelerde, kompulsif satin alma davranisini inceleyen calismalar literatiirde eksik
kalmustir. Gelismekte olan tilkeler i¢in yeni bir kompulsif satin alma 6lgegi gelistirilebilir.

Bu calismanin, Sakarya ve Istanbul’da ikamet eden katilimcilardan olusan 6rneklem tizerinde yapilmast
arastirmanin kisit1 olarak degerlendirilebilir. Bulgularin genellenebilirligini artirmak icin gelecekteki
arastirmalarda daha cesitli katilimcr 6rnekleri kullanilmalidir. Bir bagka kisit, katilimcilarin, kendilerini
daha olumlu bir sekilde tasvir etmeyi arzulayacaklarindan, gercek duygularini veya eylemlerini tam
olarak yansitmayan yanitlar sunmus olma ihtimali olabilir. Sonug olarak bu ¢alisma, FOMO deneyimi
yasayan bireylerin kompulsif satin almaya daha yatkin oldugunu ortaya koymakta, ayrica, gelismis
tilkelerde bile belirgin bir sekilde artan kompulsif satin almanin belirleyicilerinin daha detayl
aragtirilmasi gerektigine vurgu yapmaktadir.

Hakem Degerlendirmesi / Peer-review:
Dis bagimsiz

Externally peer-reviewed

Cikar Catismasi / Conflict of interests:
Yazarlar ¢ikar catismasi bildirmemistir.

The authors have no conflict of interest to declare.

Finansal Destek / Grant Support:
Yazarlar bu galisma icin finansal destek almadigini beyan etmistir.

The authors declared that this study has received no financial support.

Etik Kurul Onay1/ Ethics Committee Approval:

Bu calisma igin etik kurul onayi, Sakarya Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu/Komitesinden 15/11/202 3 tarihli 15 sayili karar ile alinmustir.

Ethics committee approval was received for this study from Sakarya University, Social and Humanities Ethics
Committee on 15 /11/ 2023 and 15 document number.

bmij (2023) 11 (4): 1338-1364

1356



Hande Giines & Remzi Altunigik

Yazar Katkilar1 / Author Contributions:

Fikir/Kavram/ Tasarim - Idea/Concept/ Design: H.G., R.A., Veri Toplama ve/veya Isleme - Data Collection
and/or Processing: H.G., R.A., Analiz ve/veya Yorum - Analysis and/or Interpretation: H.G., R.A, Kaynak
Taramasi - Literature Review: H.G., RA., Makalenin Yazimi - Writing the Article: H.G., R.A., Elestirel
Inceleme - Critical Review: H.G., R.A., Onay - Approval: H.G., R.A.

Kaynakca / References

Abeele, M. M. V., & Van Rooij, A. J. (2016). OR-02: Fear Of Missing Out (FOMO) as a predictor of
problematic social media use among teenagers. Journal of Behavioural Addictions, 5(51), 4-5.

Abel, J. P., Buff, C. L., & Burr, S. A. (2016). Social media and the fear of missing out: Scale development
and assessment. Journal of Business & Economics Research (JBER), 14(1), 33-44.

Alabri, A. (2022). Fear of missing out (FOMO): The effects of the need to belong, perceived centrality,
and fear of social exclusion. Human behaviour and emerging technologies, 2022.

Albayrak, E. (2021). Erasmus Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanimlar1 Ve “Ani Kagirma Korkusu”
(FOMO). Aksaray lletisim Dergisi, 3(1), 105-130

Alden, L. E., & Taylor, C. T. (2004). Interpersonal processes in social phobia. Clinical psychology review,
24(7), 857-882.

Alfina, Hartini, S., & Mardhiyah, D. (2023). FOMO related consumer behaviour in marketing context: A
systematic literature review. Cogent Business & Management, 10(3), 2250033.

Al-Saggaf, Y. (2021). Phubbing, fear of missing out and boredom. Journal of Technology in Behavioural
Science, 6(2), 352-357.

Alt, D. (2015). College students’ academic motivation, media engagement and fear of missing out.
Computers in human behaviour, 49, 111-119.

Alutaybi, A., Al-Thani, D., McAlaney, J., & Ali, R. (2020). Combating fear of missing out (FoMO) on
social media: The FoMO-R method. International journal of environmental research and public
health, 17(17), 6128.

Antony, M. M., Rowa, K., Liss, A., Swallow, S. R., & Swinson, R. P. (2005). Social comparison processes
in social phobia. Behaviour Therapy, 36(1), 65-75.

Anwar, Z., Fury, E. D., & Fauziah, S. R. (2020, January). The fear of missing out and usage intensity of
social media. In 5th ASEAN Conference on Psychology, Counselling, and Humanities (ACPCH 2019)
(pp. 183-187). Atlantis Press.

Argan, M., ARGAN, M. T., & Gamze, [.LP.E.K (2018). I Wish I Were! Anatomy of a fomsumer. Journal
of Internet Applications and Management, 9(1), 43-57.

Aw, E. C. X, Cheah, J. H., Ng, S. I, & Sambasivan, M. (2018). Breaking compulsive buying-financial
trouble chain of young Malaysian consumers. Young Consumers, 19(3), 328-344.

Aydin, D., Selvi, Y., Kandeger, A., & Boysan, M. (2021). The relationship of consumers’ compulsive
buying behaviour with biological rhythm, impulsivity, and fear of missing out. Biological Rhythm
Research, 52(10), 1514-1522.

Badenes-Ribera, L., Fabris, M. A., Gastaldi, F. G. M., Prino, L. E., & Longobardi, C. (2019). Parent and
peer attachment as predictors of Facebook addiction symptoms in different developmental stages
(early adolescents and adolescents). Addictive behaviours, 95, 226-232.

Baker, Z. G., Krieger, H., & LeRoy, A. S. (2016). Fear of missing out: Relationships with depression,
mindfulness, and physical symptoms. Translational Issues in Psychological Science, 2(3), 275.

Barker, V. (2009). Older adolescents' motivations for social network site use: The influence of gender,
group identity, and collective self-esteem. Cyberpsychology & behaviour, 12(2), 209-213.

Beatty, S. E., & Ferrell, M. E. (1998). Impulse buying: Modeling its precursors. Journal of retailing, 74(2),
169-191.

Bekman, M. (2020). Halkla iliskiler uygulamalarinda dijital medyanin kullanimi: sosyal medya
bagimliliginin, FOMO ve kompiilsif cevrimici satin almada aracilik rolii. Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisti Doktora Tezi.

bmij (2023) 11 (4): 1338-1364

1357



Hande Giines & Remzi Altunigik

Beyens, I, Frison, E., & Eggermont, S. (2016). “I don’t want to miss a thing”: Adolescents’ fear of missing
out and its relationship to adolescents” social needs, Facebook use, and Facebook related stress.
Computers in human behaviour, 64, 1-8.

Billieux, J., Rochat, L., Rebetez, M. M. L., & Van der Linden, M. (2008). Are all facets of impulsivity
related to self-reported compulsive buying behaviour?. Personality and Individual Differences,
44(6), 1432-1442.

Biolcati, R. (2017). The role of self-esteem and fear of negative evaluation in compulsive buying.
Frontiers in Psychiatry, 8, 74.

Black, D. W. (2001). Compulsive buying disorder: definition, assessment, epidemiology and clinical
management. CNS drugs, 15, 17-27.

Blackwell, D., Leaman, C., Tramposch, R., Osborne, C., & Liss, M. (2017). Extraversion, neuroticism,
attachment style and fear of missing out as predictors of social media use and addiction. Personality
and Individual Differences, 116, 69-72.

Brook, J. S., Zhang, C., Brook, D. W., & Leukefeld, C. G. (2015). Compulsive buying: Earlier illicit drug
use, impulse buying, depression, and adult ADHD symptoms. Psychiatry Research, 228(3), 312-317.

Buglass, S. L., Binder, J. F., Betts, L. R., & Underwood, ]J. D. (2017). Motivators of online vulnerability:
The impact of social network site use and FOMO. Computers in Human Behaviour, 66, 248-255.

Caplan, S. E. (2006). Relations among loneliness, social anxiety, and problematic Internet use.
CyberPsychology & behaviour, 10(2), 234-242.

Cheever, N. A., Rosen, L. D., Carrier, L. M., & Chavez, A. (2014). Out of sight is not out of mind: The
impact of restricting wireless mobile device use on anxiety levels among low, moderate and high
users. Computers in Human Behaviour, 37, 290-297.

Christenson, G. A., Faber, R. J., De Zwaan, M., Raymond, N. C., Specker, S. M., Ekern, M. D., ... & Eckert,
E. D. (1994). Compulsive buying: descriptive characteristics and psychiatric comorbidity. The
Journal of clinical psychiatry, 55(1), 5-11.

Clark, D. M., & Wells, A. (1995). A cognitive model of social phobia. In R. G. Heimberg, M. R. Liebowitz,
D. A. Hope, & F. R. Schneier (Eds.), Social phobia: Diagnosis, assessment, and treatment (pp. 69-93).
The Guilford Press.

Coskun, R., Altunisik, R., Bayraktaroglu, S., Yildirim, E., ve (2012). Sosyal bilimlerde arastirma
yontemleri: SPSS uygulamali. Sakarya, s. Sakarya Yayincilik.

Corrales, T., Waterford, M., Goodwin-Smith, 1., Wood, L., Yourell, T., & Ho, C. (2016). Childhood
adversity, sense of belonging and psychosocial outcomes in emerging adulthood: A test of mediated
pathways. Children and Youth Services Review, 63, 110-119.

Celik, I. K., Eru, O., & Cop, R. (2019). The effects of consumers' FoOMO tendencies on impulse buying
and the effects of impulse buying on post-purchase regret: An investigation on retail stores. BRAIN-
Broad Research in Artificial Intelligence and Neuroscience.

Darrat, A. A., Darrat, M. A., & Amyx, D. (2016). How impulse buying influences compulsive buying:
The central role of consumer anxiety and escapism. Journal of Retailing and Consumer Services, 31,
103-108.

Davenport, K., Houston, J. E., & Griffiths, M. D. (2012). Excessive eating and compulsive buying
behaviours in women: An empirical pilot study examining reward sensitivity, anxiety, impulsivity,
self-esteem and social desirability. International Journal of Mental Health and Addiction, 10, 474-
489.

David, M. E., Roberts, J. A., & Christenson, B. (2018). Too much of a good thing: Investigating the
association between actual smartphone use and individual well-being. International Journal of
Human-Computer Interaction, 34(3), 265-275.

Davidai, S., & Gilovich, T. (2018). The ideal road not taken: The self-discrepancies involved in people’s
most enduring regrets. Emotion, 18(3), 439.

Davis, J. M., McKone, E., Dennett, H., O'Connor, K. B., O'Kearney, R., & Palermo, R. (2011). Individual
differences in the ability to recognise facial identity are associated with social anxiety. PloS one, 6(12),
€28800.

bmij (2023) 11 (4): 1338-1364

1358



Hande Giines & Remzi Altunigik

Davison, G. C., Neale, J. M., & Hindman, D. (1996). Abnormal psychology (p. 710). New York: Wiley.

d'Astous, A., & Tremblay, S. (1989). The compulsive side of" normal" consumers: An empirical study.
Faculté d'administration, Université de Sherbrooke.

Demir, A., & Cetin, A. (2021). Digital media in sports organizations: the mediator role of social media
addiction in FoMO and compulsive online shopping. Digital Media, 7(2).

Dempsey, A. E., O'Brien, K. D., Tiamiyu, M. F., & Elhaj, J. D. (2019). Fear of missing out (FoMO) and
rumination mediate relations between social anxiety and problematic Facebook use. Addictive
behaviours reports, 9, 100150.

Deng, F., Lin, Y., & Jiang, X. (2023). Influence mechanism of consumers’ characteristics on impulsive
purchase in E-commerce livestream marketing. Computers in Human Behaviour, 148, 107894.

Dhir, A., Yossatorn, Y., Kaur, P., & Chen, S. (2018). Online social media fatigue and psychological
wellbeing— A study of compulsive use, fear of missing out, fatigue, anxiety and depression.
International Journal of Information Management, 40, 141-152.

Dhir, A., Talwar, S., Kaur, P., Budhiraja, S., & Islam, N. (2021). The dark side of social media: Stalking,
online self-disclosure and problematic sleep. International Journal of Consumer Studies, 45(6), 1373-
1391.

Dinh, T. C. T., & Lee, Y. (2022). “I want to be as trendy as influencers”-how “fear of missing out” leads
to buying intention for products endorsed by social media influencers. Journal of Research in
Interactive Marketing, 16(3), 346-364.

Dogan, V. (2019). Why do people experience the fear of missing out (FoMO)? Exposing the link between
the self and the FoMO through self-construal. Journal of Cross-Cultural Psychology, 50(4), 524-538.

Duan, W., He, C, & Tang, X. (2020). Why do people browse and post on WeChat moments?
Relationships among fear of missing out, strategic self-presentation, and online social anxiety.
Cyberpsychology, Behaviour, and Social Networking, 23(10), 708-714.).

Duman, H., & Ozkara, B. Y. (2021). The impact of social identity on online game addiction: the mediating
role of the fear of missing out (FOMO) and the moderating role of the need to belong. Current
Psychology, 40(9), 4571-4580.

Elhai, J. D., Levine, J. C., Alghraibeh, A. M., Alafnan, A. A., Aldraiweesh, A. A., & Hall, B. ]. (2018). Fear
of missing out: Testing relationships with negative affectivity, online social engagement, and
problematic smartphone use. Computers in Human Behaviour, 89, 289-298.

Elhai, J. D., Yang, H., & Montag, C. (2020). Fear of missing out (FOMO): overview, theoretical
underpinnings, and literature review on relations with severity of negative affectivity and
problematic technology use. Brazilian Journal of Psychiatry, 43, 203-209.

Ellison, N. B., Steinfield, C., & Lampe, C. (2007). The benefits of Facebook “friends:” Social capital and
college students’ use of online social network sites. Journal of computer-mediated communication,
12(4), 1143-1168.

Ercis, A., Deligoz, K., & Mutlu, M. (2021). (")grencﬂerin FoMO ve plansiz satin alma davranislari tizerine
bir uygulama. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 35(1), 219-243.

Erwin, B. A., Turk, C. L., Heimberg, R. G., Fresco, D. M., & Hantula, D. A. (2004). The Internet: home to
a severe population of individuals with social anxiety disorder?. Journal of anxiety disorders, 18(5),
629-646.

Evenden, J. (1999). Impulsivity: a discussion of clinical and experimental findings. Journal of
psychopharmacology, 13(2), 180-192.

Faber, R. ., & Christenson, G. A. (1996). In the mood to buy: Differences in the mood states experienced
by compulsive buyers and other consumers. Psychology & Marketing, 13(8), 803-819.

Faber, R. J., & O'guinn, T. C. (1992). A clinical screener for compulsive buying. Journal of consumer
Research, 19(3), 459-469.

Faber, R., & O’Guinn, T. (2008). Compulsive buying. Handbook of consumer psychology, 1039-1056.

Flight, R. L., Rountree, M. M, & Beatty, S. E. (2012). Feeling the urge: Affect in impulsive and compulsive
buying. Journal of Marketing Theory and Practice, 453-465.

bmij (2023) 11 (4): 1338-1364

1359



Hande Giines & Remzi Altunigik

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables
and measurement error. Journal of marketing research, 18(1), 39-50.

Fox, J., & Moreland, J. J. (2015). The dark side of social networking sites: An exploration of the relational
and psychological stressors associated with Facebook use and affordances. Computers in human
behaviour, 45, 168-176.

Frost, R. O., Kim, H. ]J., Morris, C.,, Bloss, C., Murray-Close, M., & Steketee, G. (1998). Hoarding,
compulsive buying and reasons for saving. Behaviour Research and Therapy, 36(7-8), 657-664.

Gallagher, C. E., Watt, M. C., Weaver, A. D., & Murphy, K. A. (2017). “I fear, therefore, I shop!” exploring
anxiety sensitivity in relation to compulsive buying. Personality and Individual Differences, 104, 37-
42.

George, D., & Mallery, P. (2019). IBM SPSS statistics 26 step by step: A simple guide and reference.
Routledge.

Gil, F., Chamarro, A., & Oberst, U. (2015). PO-14: Addiction to online social networks: A question of"
Fear of Missing Out"?. Journal of Behavioural Addictions, 4(S1), 51-52.

Good, M. C,, & Hyman, M. R. (2020). ‘Fear of missing out’: antecedents and influence on purchase
likelihood. Journal of Marketing Theory and Practice, 28(3), 330-341.

Good, M. C., & Hyman, M. R. (2021). Direct and indirect effects of fear-of-missing-out appeals on
purchase likelihood. Journal of Consumer Behaviour, 20(3), 564-576.

Gokler, M. E., Aydin, R,, Unal, E., & Metintas, S. (2016). Sosyal ortamlarda gelismeleri kacirma korkusu
olgeginin Tiirkce stirimiiniin gegerlilik ve gtivenilirliginin degerlendirilmesi. Anadolu Psikiyatri
Dergisi, 17(1), 52-59.

Granero, R., Fernandez-Aranda, F., Steward, T., Mestre-Bach, G., Bafio, M., del Pino-Gutiérrez, A., ... &

Jiménez-Murcia, S. (2016). Compulsive buying behaviour: Characteristics of comorbidity with
gambling disorder. Frontiers in psychology, 7, 625.

Gupta, M., & Sharma, A. (2021). Fear of missing out: A brief overview of origin, theoretical
underpinnings and relationship with mental health. World journal of clinical cases, 9(19), 4881.

Giirbtiz, S., & Sahin, F. (2014). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri. Ankara: Seckin Yaymecilik, 271.

Giirhan-Canli, Z., Hayran, C., & Sarial-Abi, G. (2016). Customer-based brand equity in a technologically
fast-paced, connected, and constrained environment. AMS review, 6, 23-32.

Hadlington, L., & Scase, M. O. (2018). End-user frustrations and failures in digital technology: exploring
the role of Fear of Missing Out, Internet addiction and personality. Heliyon, 4(11).

Hair Jr, J. F., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). A global p-erspect-ivie. Kennesaw: Kennesaw State
University.

Harnish, R. J., Bridges, K. R., & Karelitz, J. L. (2017). Compulsive buying: prevalence, irrational beliefs
and purchasing. International Journal of Mental Health and Addiction, 15, 993-1007.

Harnish, R. J., Bridges, K. R.,, Gump, J. T., & Carson, A. E. (2019). The maladaptive pursuit of
consumption: The impact of materialism, pain of paying, social anxiety, social support, and
loneliness on compulsive buying. International Journal of Mental Health and Addiction, 17, 1401-
1416.

Hassay, D. N., & Smith, M. C. (1996). Compulsive buying: An examination of the consumption motive.
Psychology & Marketing, 13(8), 741-752.

Hayran, C., Anik, L., & Guirhan-Canli, Z. (2020). A threat to loyalty: Fear of missing out (FOMO) leads
to reluctance to repeat current experiences. PLoS One, 15(4), e0232318.

Herman, D. (2000). Introducing short-term brands: A new branding tool for a new consumer reality.
Journal of Brand Management, 7(5), 330-340.

Hodkinson, C. (2019). ‘Fear of Missing Out’(FOMO) marketing appeals: A conceptual model. Journal of
Marketing Communications, 25(1), 65-88.

Hofmann, S. G. (2007). Cognitive factors that maintain social anxiety disorder: A comprehensive model
and its treatment implications. Cognitive behaviour therapy, 36(4), 193-209.

bmij (2023) 11 (4): 1338-1364

1360



Hande Giines & Remzi Altunigik

Holte, A. J., & Ferraro, F. R. (2020). Anxious, bored, and (maybe) missing out: Evaluation of anxiety
attachment, boredom proneness, and fear of missing out (FoMO). Computers in Human Behaviour,
112, 106465.

Horvath, C., Adigtizel, F., & Herk, H. V. (2013). Cultural aspects of compulsive buying in emerging and
developed economies: A cross cultural study in compulsive buying.

Hussain, S., Raza, A., Haider, A., & Ishaq, M. 1. (2023). Fear of missing out and compulsive buying
behaviour: The moderating role of mindfulness. Journal of Retailing and Consumer Services, 75,
103512.

Igbal, N., & Aslam, N. (2016). Materialism, depression, and compulsive buying among university
students. International Journal of Indian Psychology, 3(2), 91-102.

Islam, S., Akter, R., Sikder, T., & Griffiths, M. D. (2020). Prevalence and factors associated with
depression and anxiety among first-year university students in Bangladesh: a cross-sectional study.
International Journal of Mental Health and Addiction, 1-14.

Jiang, Y., Bai, X., & Qi, S. (2020). The relationship between neuroticism and fear of missing out in
adolescents: The mediating role of social anxiety. Chin J Clin Psychol, 28, 1029-32.

Kang, I., Cui, H., & Son, J. (2019). Conformity consumption behaviour and FoMO. Sustainability, 11(17),
4734,

Kang, I., He, X., & Shin, M. M. (2020). Chinese consumers’ herd consumption behaviour related to
Korean luxury cosmetics: the mediating role of fear of missing out. Frontiers in psychology, 11, 121.

Kang, 1., & Ma, 1. (2020). A study on bandwagon consumption behaviour based on fear of missing out
and product characteristics. Sustainability, 12(6), 2441.

Kaur, P., Dhir, A., Alkhalifa, A. K., & Tandon, A. (2021). Social media platforms and sleep problems: a
systematic literature review, synthesis and framework for future research. Internet Research, 31(4),
1121-1152.

Kellett, S., & Bolton, J. V. (2009). Compulsive buying: A cognitive-behavioural model. Clinical
Psychology & Psychotherapy: An International Journal of Theory & Practice, 16(2), 83-99.

Kerse, Y., & Yiice Alpaslan (2022). FOMO ve online kompulsif satin alma: Sosyal medya fenomenleri
tiiketicilerin kaygilarini ve takintilarini tetikliyor mu?. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal
Ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 24(43), 704-716.

King, A. (1981). Beyond Propensities: Toward a Theory of Addictive Consumption, The Changing
Marketing Environment: New Theories. Chicago: American Marketing Association.

Kukar-Kinney, M., Scheinbaum, A. C., & Schaefers, T. (2016). Compulsive buying in online daily deal
settings: An investigation of motivations and contextual elements. Journal of business research,
69(2), 691-699.

Kiigiikdag, E. (2022). Fazla Sosyal Medya Kullaniminin Kompulsif Satin Alma Uzerinde Etkisi ve
FOMO'nun Ve Materyalizm’in Diizenleyici Rolii. (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Bilgi Universitesi
Lisanstistti Programlar Enstittisti, Istanbul.

Lai, C., Altavilla, D., Ronconi, A., & Aceto, P. (2016). Fear of missing out (FOMO) is associated with the
activation of the right middle temporal gyrus during the inclusion social cue. Computers in Human
Behaviour, 61, 516-521.

Lam, L. W. (2012). Impact of competitiveness on salespeople's commitment and performance. Journal
of Business Research, 65(9), 1328-1334.

Lee, J. A, Bright, L. F., & Eastin, M. S. (2021). Fear of Missing Out and consumer happiness on Instagram:
A serial mediation of social media influencer-related activities. Cyberpsychology, Behaviour, and
Social Networking, 24(11), 762-766.

Leite, P. L., Pereira, V. M., Nardi, A. E., & Silva, A. C. (2014). Psychotherapy for compulsive buying
disorder: A systematic review. Psychiatry research, 219(3), 411-419.

Lim, X. J., Cheah, J. H., Cham, T. H,, Ting, H., & Memon, M. A. (2020). Compulsive buying of branded
apparel, its antecedents, and the mediating role of brand attachment. Asia Pacific Journal of
Marketing and Logistics, 32(7), 1539-1563.

Malhotra, N. K. (2004). Marketing Research An Applied Orientation 4th Ed.

bmij (2023) 11 (4): 1338-1364

1361



Hande Giines & Remzi Altunigik

Malhotra N. K., Dash S. (2011). Marketing Research an Applied Orientation. London: Pearson
Publishing.

Mantar, A. (2008). Anksiyete Duyarlilig1i indeksi-3'tin Tiirkce formunun gecerlik ve giivenilirlik
calismasi (Doctoral dissertation, Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi).

Mantar, A., Yemez, B., & Alkin, T. (2010). The validity and reliability of the Turkish version of the
anxiety sensitivity index-3. Turk Psikiyatri Derg, 21(3), 225-234.

Mead, N. L., Baumeister, R. F., Stillman, T. F., Rawn, C. D., & Vohs, K. D. (2011). Social exclusion causes
people to spend and consume strategically in the service of affiliation. Journal of consumer research,
37(5), 902-919.

McElroy, SL, Keck, PE, Pope, HG, Smith, JM ve Strakowski, SM (1994). Kompulsif satin alma: 20 vaka
raporu. Klinik psikiyatri Dergisi.
Mert, M., & Tengilimoglu, D. (2023). The mediating role of FOMO and the moderating role of narcissism

in the impact of social exclusion on compulsive buying: a cross-cultural study. Psicologia: Reflexao
e Critica, 36(1), 33.

Miltenberger, R. G., Redlin, J., Crosby, R., Stickney, M., Mitchell, J., Wonderlich, S, ... & Smyth, J. (2003).
Direct and retrospective assessment of factors contributing to compulsive buying. Journal of
behaviour therapy and experimental psychiatry, 34(1), 1-9.

Milyavskaya, M., Saffran, M., Hope, N., & Koestner, R. (2018). Fear of missing out: prevalence,
dynamics, and consequences of experiencing FOMO. Motivation and emotion, 42(5), 725-737.

Moschis, G. P. (2017). Research frontiers on the dark side of consumer behaviour: The case of
materialism and compulsive buying. Journal of Marketing Management, 33(15-16), 1384-1401.

Mueller, A., Claes, L., Mitchell, J. E., Faber, R. ]., Fischer, J., & de Zwaan, M. (2011). Does compulsive
buying differ between male and female students?. Personality and Individual Differences, 50(8),
1309-1312.

Miiller, A., Mitchell, J. E.,, & de Zwaan, M. (2015). Compulsive buying. The American Journal on
Addictions, 24(2), 132-137.

Oberst, U., Wegmann, E., Stodt, B., Brand, M., & Chamarro, A. (2017). Negative consequences from
heavy social networking in adolescents: The mediating role of fear of missing out. Journal of
adolescence, 55, 51-60.

O’Connor, K. (2020). Creating, Curating and Supporting the Wall-Less Classroom. International Journal
for e-Learning Security (IJeLS), 9(1), 604-609.

OdabasY. (2016), Fomo Bir Pazarlama Silahi Olabilir Mi?. Brandmap, Retrieved from;
Https:/ /Www.Brandmap.Com.Tr/Brandmap-Makale9

O'Day, E. B., & Heimberg, R. G. (2021). Social media use, social anxiety, and loneliness: A systematic
review. Computers in Human Behaviour Reports, 3, 100070.

O'Guinn, T. C,, & Faber, R. J. (1989). Compulsive buying: A phenomenological exploration. Journal of
consumer research, 16(2), 147-157.

Oliveira, L. M., Bermudez, M. B., de Amorim Macedo, M. J., & Passos, 1. C. (2018). Comorbid social
anxiety disorder in patients with alcohol use disorder: a systematic review. Journal of psychiatric
research, 106, 8-14.

Overmyer, K (2016). How-The-Fomo Phenomenon- Is Driving-New-Trends-in-Marketing/. Retrieved
from; Https:/ / Www.Skyword.Com/Contentstandard /Marketing/

Ozgelik Merve, (2022). Sosyal dislanma, depresyon ve materyalizmin kompulsif satin alma {izerine
etkisi (Master’s thesis, Cankir1 Karatekin Universitesi

Phau, I., & Woo, C. (2008). Understanding compulsive buying tendencies among young Australians:
The roles of money attitude and credit card usage. Marketing Intelligence & Planning, 26(5), 441-458.

Przybylski, A. K., Murayama, K., DeHaan, C. R., & Gladwell, V. (2013). Motivational, emotional, and
behavioural correlates of fear of missing out. Computers in human behaviour, 29(4), 1841-1848.

Rapee, R. M., & Heimberg, R. G. (1997). A cognitive-behavioural model of anxiety in social phobia.
Behaviour research and therapy, 35(8), 741-756.

bmij (2023) 11 (4): 1338-1364

1362



Hande Giines & Remzi Altunigik

Reagle, J. (2015). Following the Joneses: FOMO and conspicuous sociality. Retrieved January 07, 2016,
from http:/ /firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/ 6064/4996.

Ridgway, N. M., Kukar-Kinney, M., & Monroe, K. B. (2008). An expanded conceptualization and a new
measure of compulsive buying. Journal of Consumer Research, 35(4), 622-639.

Riordan, B. C,, Flett, J. A., Cody, L. M., Conner, T.S., & Scarf, D. (2021). The Fear of Missing Out (FoMO)
and event-specific drinking: The relationship between FoMO and alcohol use, harm, and breath
alcohol concentration during orientation week. Current Psychology, 40, 3691-3701.

R Rifkin, J., Chan, C., & Kahn, B. (2019). Can Feature Social Media Photographs of In-Store Retail Events
Cause FoOMO?. ACR North American Advances.

Roberts, J. A., Manolis, C., & Pullig, C. (2014b). Contingent self-esteem, self-presentational concerns,
and compulsive buying. Psychology & Marketing, 31(2), 147-160.

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000). Self-determination theory and the facilitation of intrinsic motivation,
social development, and well-being. American psychologist, 55(1), 68.

Saibaba, S. (2022). A Study on the Influence of Smartphone Addiction, Social Media Addiction, Fear of
Missing Out (FOMO) and Impulsive Buying Behaviour on the Online Compulsive Buying Behaviour
of Young Consumers in India.

Salem, P. J. (2015). Human communication technology. Sentia Publishing via PublishDrive.

Salo, J., Mantymiki, M., & Islam, A. N. (2018). The dark side of social media-and Fifty Shades of Grey
introduction to the special issue: the dark side of social media. Internet Research, 28(5), 1166-1168.

Scherhorn, G., Reisch, L. A., & Raab, G. (1990). Addictive buying in West Germany: An empirical study.
Journal of Consumer Policy, 13(4), 355-387.

Shapiro, J. R., Baldwin, M., Williams, A. M., & Trawalter, S. (2011). The company you keep: Fear of
rejection in intergroup interaction. Journal of Experimental Social Psychology, 47(1), 221-227.

Sheldon, K. M., Abad, N., & Hinsch, C. (2011). A two-process view of Facebook use and relatedness
need-satisfaction: disconnection drives use, and connection rewards it. Journal of personality and
social psychology, 100(4), 766.

Shoham, A., & Makovec Brenci¢, M. (2003). Compulsive buying behaviour. Journal of consumer
marketing, 20(2), 127-138.

Shekhar, S. K. (2023). The impact of FoMO on the relationship between social media addiction and
compulsive buying among youth in India. AUEAADNEI NIENAIEA, 33.

Spiller, S. A., & Belogolova, L. (2017). On consumer beliefs about quality and taste. Journal of Consumer
Research, 43(6), 970-991.

Starr, B., (2014). Shopper FOMO - What Is It & Are You Dealing With It Appropriately?. Retrieved from;
https:/ /searchengineland.com/shopper-fomo-what-is-it-are-youdealing-with-it-189029

Stein, M. B., & Stein, D. J. (2008). Social anxiety disorder. The lancet, 371(9618), 1115-1125.
Stevens, J. P. (2012). Applied multivariate statistics for the social sciences. Routledge.

Sun, Y., & Bao, Z. (2023). Live streaming commerce: a compulsive buying perspective. Management
Decision, 61(11), 3278-3294.

Sahin, B. (2022). Kompulsif Cevrimici Satin Alma Davranislarinda Gelismeleri Ka¢irma Korkusu ve
Yasam Doyumu Etkisinin Kusaklar A¢isindan Incelenmesi (Master's thesis, Fatih Sultan Mehmet
Vakif Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii).

Tandon, A., Dhir, A., Almugren, I., AlNemer, G. N., & Miantymiki, M. (2021). Fear of missing out
(FoMO) among social media users: a systematic literature review, synthesis and framework for
future research. Internet Research, 31(3), 782-821.

Tanhan, F., Ozok, H. I, & Tayiz, V. (2022). Fear of missing out (FoMO): A current review. Psikiyatride
Guncel Yaklasimlar, 14(1), 74-85.

Tanrikulu, G., & Mouratidis, A. (2023). Life aspirations, school engagement, social anxiety, social media
use and fear of missing out among adolescents. Current Psychology, 42(32), 28689-28699.

bmij (2023) 11 (4): 1338-1364

1363



Hande Giines & Remzi Altunigik

Tarka, P., Kukar-Kinney, M., & Harnish, R. J. (2022). Consumers’ personality and compulsive buying
behaviour: The role of hedonistic shopping experiences and gender in mediating-moderating
relationships. Journal of Retailing and Consumer Services, 64, 102802.

Taylor, S., Zvolensky, M. J., Cox, B. J., Deacon, B., Heimberg, R. G., Ledley, D. R,, ... & Cardenas, S. ].
(2007). Robust dimensions of anxiety sensitivity: development and initial validation of the Anxiety
Sensitivity Index-3. Psychological assessment, 19(2), 176.

Valence, G., d'Astous, A., & Fortier, L. (1988). Compulsive buying: Concept and measurement. Journal
of consumer policy, 11(4), 419-433.

Vansteenkiste, M., & Ryan, R. M. (2013). On psychological growth and vulnerability: Basic
psychological need satisfaction and need frustration as a unifying principle. Journal of
psychotherapy integration, 23(3), 263.

Wang, P., Xie, X., Wang, X., Wang, X., Zhao, F., Chu, X,, ... & Lei, L. (2018). The need to belong and
adolescent authentic self-presentation on SNSs: A moderated mediation model involving FoMO and
perceived social support. Personality and Individual Differences, 128, 133-138.

Wang, P, Wang, X,, Nie, ]., Zeng, P.,, Liu, K, Wang, J., ... & Lei, L. (2019). Envy and problematic
smartphone use: The mediating role of FOMO and the moderating role of student-student
relationship. Personality and Individual Differences, 146, 136-142.

Wegmann, E., Oberst, U., Stodt, B., & Brand, M. (2017). Online-specific fear of missing out and Internet-
use expectancies contribute to symptoms of Internet-communication disorder. Addictive Behaviours
Reports, 5, 33-42

Weidman, A. C., Fernandez, K. C., Levinson, C. A., Augustine, A. A., Larsen, R. ]., & Rodebaugh, T. L.
(2012). Compensatory internet use among individuals higher in social anxiety and its implications
for well-being. Personality and individual differences, 53(3), 191-195.

Weinstein, A., Mezig, H., Mizrachi, S., & Lejoyeux, M. (2015). A study investigating the association
between compulsive buying with measures of anxiety and obsessive-compulsive behaviour among
internet shoppers. Comprehensive psychiatry, 57, 46-50.

Williams, A.D., (2012) Evaluation of the mood repair hypothesis of compulsive buying. Open Journal
of Psychiatry, 2, 83-90. doi: 10.4236/ ojpsych.2012.22012.

Wolniewicz, C.A., Tiamiyu, M.F., Weeks, ] W., & Elhai, ].D. (2018). Sorunlu akilli telefon kullanimi ve
olumsuz duygulanim, firsatlar1 kagirma korkusu, olumsuz ve olumlu degerlendirilme korkusu ile
iliskiler. Psikiyatri arastirmasi, 262, 618-623.

Xie, X., Wang, Y., Wang, P., Zhao, F., & Lei, L. (2018). Basic psychological needs satisfaction and fear of
missing out: Friend support moderated the mediating effect of individual relative deprivation.
Psychiatry Research, 268, 223-228.

Yildirim, Y. O. (2022). Stres, Obsesyon ve Sosyal Kaygilar Tasiyan insanlarin Kompulsif Satin Alma
Davranislarinin incelenmesi (Doctoral dissertation, Marmara Universitesi (Turkey)).

Yi, S. (2012). Shame-proneness as a risk factor of compulsive buying. Journal of Consumer Policy, 35,
393-410.

Zhang, Z., Jiménez, F. R, & Cicala, J. E. (2020). Fear of missing out scale: A self-concept perspective.
Psychology & Marketing, 37(11), 1619-1634.

Zhou, B. (2019). Fear of missing out, feeling of acceleration, and being permanently online: a survey
study of university students’ use of mobile apps in China. Chinese Journal of Communication, 12(1),
66-83.

bmij (2023) 11 (4): 1338-1364

1364



