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Amag. Arastirmada ogrencilerin ozellik temelli duygusal zekd puanlarinmin 6z-sayginlik degerlemeleri
tizerindeki etkisi belirlenmek istenmis, cinsiyet faktoriine gore bu etkinin ne sekilde bir gelisme ortaya koydugu
saptanmaya ¢alisilmigtir. Yontem. Calismada 175 6grenciden veri toplanmus 1711 iizerinde analiz yapilmigtir.
Duygusal zekdyr él¢mek i¢in NHS Duygusal Zekd ve éz-sayginhigr él¢mek icin Rosenberg Oz-Sayginhik Olcegi
kullamlmigtir. Iki kavramsal yapt arasindaki iligkileri ve/veya etkiselligi belirlemek icin korelasyon, regresyon
analizi, t-testi ve ANCOVA yontemlerinden yararlamimistir. Bulgular. Arastirma sonucunda duygusal zekdanin oz-
sayginhigi yordamada etkisinin olmadig ve iliskilerin istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi anlasiimigtir (R? =
0,00). Etkisellik onerti degisken cinsiyet faktériiniin kadin ve erkek diizeylerinde de ¢ikmamistir.  Sonug.
Arastirmanin temel hipotezi olan duygusal zekdnin 6z-sayginlik puanlari tizerinde etkili oldugu savi istatistiksel
olarak kamtlanamamistir. Onerti degisken cinsiyet faktoriiniin diizeylerine gére yapilan hiyerarsik regresyon
analizinde de etkisellik iligkisi bulunamanugtir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Ozellik Temelli Duygusal Zeka, Oz-sayginlik, Rosenberg Oz-Sayginlik
Olgegi, NHS Duygusal Zeka Olgegi.
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Hiiner SENCAN & Yahya FIDAN & Osman BAYRAKTAR

IMPACT OF THE TRAIT- BASED EMOTIONAL INTELLIGENCE ON SELF-
ESTEEM FACTOR ACCORDING TO GENDER FACTOR

ABSTRACT

Goal. In the research, it was tried to determine the effect of the trait-based emotional intelligence scores
on self-esteem evaluations, and it was attempted to determine how this effect evolved according to the gender
factor. Method. 175 students participated in the study and analysis were made on 171 of these participants. To
measure emotional intelligence, NHS Emotional Intelligence Scale was used and The Rosenberg Self-Esteem scale
was used to measure self-esteem. Correlations, regression analysis, t-test and ANCOVA methods were used to
determine the relationship and / or effect between two conceptual structures. Findings. As a result of the research,
it was understood that emotional intelligence had no effect on the self-esteem as the relations of concepts were not
statistically significant (R?> = 0.00). In addition, no effect was found at the female and male levels of the variable
gender factor. Results. The argument that emotional intelligence, which is the basic hypothesis of the research, is
effective on self-esteem scores has not been proved statistically. In the hierarchical regression analysis, which is
based on the level of the gender factor, there was no relationship or effect.

Keywords: Emotional intelligence, Trait-based Emotional Intelligence Self-esteem, The Rosenberg Self-Esteem
Scale, NHS Emotional Intelligence Scale.

JEL Codes: M12, M19

1. GIRIS

Duygusal zekd (DZ) kavramsal yapist son yillarda ¢ok sayida arastirmaya konu
olmustur. Duygusal zeka ve akademik basart iliskisi, duygusal zeka-gerilim iliskisi (Ciarrochi,
PDeane, & Anderson, 2002), duygusal zeka-is basarisi iliskisi (Rosete & Ciarrochi, 2005),
duygusal zeka-liderlik iligskisi, DZ-isbirligi iliskisi, DZ-gevre olusturma iliskisi bunlardan
sadece bir kacidir. Son yillarda dgrencilerin duygusal zekalari ile onlarin 6z-sayginliklari (OS)
arasindaki iliskilerin tanimlanmasi arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Ogrenciler
iizerinde yapilan duygusal zekd ve 6z-sayginlik iligkisini sorgulayan arastirmalarda “ders
basaris1” degiskeninin de bir faktdr olarak inceleme kapsamina alindigi goriilmektedir.
Buradaki varsayim; duygusal zekanin 6z-sayginliga ve 6z-sayginlik faktoriinlin de basariya
neden olacagi seklindedir. Bu aragtirmada “basar1” faktorii ihmal edilerek duygusal zeka ve 6z-
sayginlik iliskilerinde cinsiyet faktoriiniin etkisi ele alinmak istenmistir. Alan yazinda bu
konuya dogrudan veya dolayli olarak deginen ¢ok sayida arastirma vardir. Alan yazin

degerlemesinde bu arastirmalara deginilmis ve elde edilen bulgular 6zet olarak verilmistir.
2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Duygusal Zeka

Duygusal zeka (DZ); bireyin kendisinin ve c¢evresindeki insanlarin duygularini
anlamasi, onlar1 koordine etmesi ve yonetmesi anlamina gelir (Hasanvand & Khaledian, 2012).

Kavrami 1990’11 yillarda bilim diinyasina tanitan Mayer ve Salovey duygusal zekayi, bireyin
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aklimi kullanarak duygusal iligkilerini gelistirme yetenegi olarak tanimlamiglardir (Bibi,
Saglain, & Mussawar, 2016). Mayer ve Salovey’e gore duygusal zeka ii¢ uyumcul yetenek ile
kendisini belli eder: Kisinin duygularini tanimasi ve ifade etme yetenegi, duygular1 diizenleme
yetenegi ve sorun ¢ozmede duygular1 kullanma yetenegi (Bukhari, Fatima, Rashid, & Saba,
2017; ltzkovich & Dolev, 2017). Birinci ve ikinci yetenek bireyin kendisi ve digerleriyle olan

iliskilerinde kullanilirken iigiincii yetenek sadece sorun ¢6zme durumlariyla ilgilidir.

Kimi yazarlara gore duygusal zekd dgrenilebilir ve giiclendirilebilir iken digerlerine
gore, dogustan gelen bir 6zelliktir (Tajeddini, 2014). Rosete ve Ciarrochi (2005)’e gore DZ
zaman i¢inde gelisir ve kisinin IQ puanlariyla ilgilidir. Konunun 6nciilerinden olan Goleman,
duygusal zekay1 belirli kisilik 6zellikleriyle agiklamigtir. Ona gore iyimserlik, uyum ve
giidiilenme 6zelligi duygusal zekanin 6nemli gostergeleridir (Mayer & Cobb, 2000). Bir bagka
calismada duygusal zekanin, uyum becerilerinden meydana geldigi belirtilmis ve bunun
yaninda kisinin duygularinin ve iliski kurma kabiliyetinin farkinda olmasi olarak tanimlanmistir
(Erdogdu, 2008). Alison ve d. (2018) tarafindan kisiligin DZ béliimiiniin dort faktdrden
olustugu ileri striilmistiir. Bunlar; kendini iyi hissetme (kendinden memnun olma,
faaliyetlerine giivenme, tatmin olma), sosyallik (sosyal ¢evrelerde iyi insan iliskilerine sahip
olma) kendini kontrol edebilme (dis baskilar karsisinda arzu ve isteklerini denetleyebilme) ve
duygular1 tanimadir (kisinin kendisinin ve digerlerinin duygularini taniyarak iliskileri basarili
bir sekilde siirdiirebilmesi) (Bacon, Lenton-Maughan, & May, 2018). Diger kisilik
ozellikleriyle ve boyutlartyla iligkili olmasina karsin DZ’nin ayr1 ve farkli bir kisilik 6zelligi

oldugu diistiniilmektedir.

Cesitli arastirmacilar DZ’y1 “performansa dayali testler” veya “6z-bildirime” dayanan
envanterlerle dlgmeye calismislardir. Arastirmacilar duygusal zeka ile ilgili bir arastirma
yapmaya karar verdiklerinde hangi o6l¢iim aracinin kullanilmasinin daha dogru olacagi
konusunda kendilerini gii¢liik i¢inde hissederler. Bunun nedeni ¢ok sayida 6l¢iim aracindan
amaglaria uygun olani nasil saptayacaklar1 konusunda kriterlerin bulunmamasidir. Seena &
Sundaram’in bildirdigine gére DZ’yi 6lgmek i¢in sik kullanilan 6lgiim araglarindan bazilari
sunlardir: Emotional Intelligence Inventory (Ell). Immanuel Thomas ve Sushama (2003)
tarafindan gelistirilmistir ve 6lgekte 50 madde vardir. Maddelerin 29 tanesi pozitif ve 21 tanesi
negatif iceriklidir. Ikincisi Spiritual Intelligence Self Report Inventory (SISRI) adli &lgiim
aracidir. David King (2007) tarafindan gelistirilmis gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmistir.  Olgek 24 maddeli ve dért boyutludur. Ugiinciisii Child and Youth Resilience
Measure (CYRM-28) isimli envanterdir ve 28 maddelidir (Seena & Sundaram, 2018). Bir baska
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ol¢tim araci1 16 maddeli Wong and Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS) adli envanterdir.
Olgek 2002 yilinda Wong ve Law tarafindan gelistirilmistir. Duygusal zekay1 dort boyut altinda
Olger ve bunlar su sekildedir: kendi duygularini degerlendirme, digerlerinin duygularini
degerlendirme, duygulari kullanma ve duygular1 diizenleme (Kong, 2017b). Sharma’nin (2011)
gelistirdigi bir bagka 6l¢iim aract Emotional Intelligence Test (EIT) basliklidir ve bes alanda
saptanan 60 maddeden olusur (Honmore & Jadhav, 2017). Baslangicta duygusal zeka
olgusunun gecerli ve giivenilir bir sekilde dlgiilebilecek bagimsiz bir “kavramsal yap1” olmadigi
diistiniilmesine karsin, yapilan ¢ok sayida arastirma bulgularinin birikmesiyle diger psikolojik
ozellikler ve yapilarda oldugu gibi duygusal zekénin da giivenilir ve gegerli bir sekilde

olgiilebilecegi saptanmustir (Schutte & Malouff, 2012).

Duygusal zekanin 6l¢timiinde iki farkli yontemin kullaniliyor olmas: giderek daha net
cizgilerle ayrismaya baslamistir. Bir Olglide Ortiisiiyor olsalar da “performans temelli”
Olctimlerle “6z-bildirim temelli” 6l¢limlerden elde edilen sonuglar1 karsilastirirken dikkatli
olunmas1 gerekmektedir. Oz-bildirimli &lgiimlerde DZ yetenek ve 6zellikleri kisisel algiya
dayali olarak belirlenmeye c¢alisilirken, performans temelli Olgiimlerde “fiilli maksimum
performans testlerinin sonuglar1” esas alinmaktadir (Petrides & Furnham, 2006a). DZ’nin
madde 6rneklem alaninin kesin ¢izgilerle belli olmamasi ve maddelestirmenin biiyiik dlcilide
ol¢lim yontemine bagli olmasi “0zellik temelli duygusal zekad” 6l¢iim yaklagimi ile “bilgiyi

isleme temelli 6l¢iim” yaklasiminin ayrismasini gerektirmistir (Petrides & Furnham, 2000b).

Hayata giiclii bir sekilde hazirlanmalar1 i¢in gencglerin duygusal zekalar1 énemlidir.
Tajpreet & Maheshwari (2015)’in ¢alismasinda c¢esitli arastirmalara atifta bulunarak genglerin
%352 ile %62 arasinda degisen oranlarda “zayif duygusal zekaya” sahip olduklari belirtilmistir.
Yapilan arastirmalarda sadece duygusal zeka ve duygulara katilma “testlerinde” degil, 6z-
bildirime dayali olan Emotional Quotient Inventory (EQ-i), Empathy Quotient, Interpersonal
Reactivity Index (IRI), Emotional Awareness (LEAS) gibi envanterlerde de kadinlarin
erkeklere gore elde ettikleri puanlarin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Fischer, Mariska, &
Broekens, 2018; Salavera, Usan, & Jarie, 2017). Fakat bu sonuglarin duygular: tanima
performansina ger¢ek anlamda yansiylp yansimadigi tartisma  konusudur. Onceki
arastirmalarda bu konuda kiiclik derecede bir farkliliktan orta derecede farkliliga kadar
kadinlarin daha avantajli oldugu ¢ikmis olmasina karsin son zamanlarda yapilan aragtirmalarda
bu farklilik tam anlamiyla ortaya konamamustir (Fischer, Mariska, & Broekens, 2018). Boyle
olunca kadinlarin hangi kosullarda erkeklerden daha yiiksek duygudaslik ve duygusal zeka

durumu sergiledikleri baska bir arastirma konusu olarak ortaya ¢ikmistir. Bir arastirmada
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erkeklerin kadinlara gore kendilerini duygusal zeka acisindan daha bagarili gordiikleri
bulgusuna erigilmistir (Salavera, Usan, & Jarie, 2017). Chu’nun (2002) yaptig1 bir arastirmada
erkekler kadinlardan daha yiiksek duygusal zeka puanlari elde ettikleri goriilmektedir (Katyal
& Awasthi, 2005). Kimi arastirmacilar kadinlarin sahip olduklari nese, seving, baglilik, sicak
davranma, kendini 1yi hissetme gibi duygularin erkeklere gore daha giiclii oldugunu ve onlarin
bu duygular1 daha sik kullandiklarini ortaya koymuslardir. Bu aragtirmacilara gore kadinlar
daha disavurumcudurlar ve duygulara kars1 daha hassas davranmaktadirlar (Ozanska-Ponikwia,
2017). Diger arastirmacilar ise kadinlarin pozitif duygular kadar negatif duygular1 da erkeklere
oranla daha agik ve sik gosterdiklerini belirlemislerdir (Fischer & Manstead, 2000).

2.2. Oz-Sayginhik

Oz-sayginlik, bireyin yaptig1 degerlendirme sonucunda kendisinden memnun olmasi ve
kendisine saygi duymasi halidir. Birey kendisini degerli hissederek sosyal ¢cevresine ve hayatin
diger yonlerine uyum saglar ve dengeli bir yasama sahip olur (Cheung, Cheung, & Hue, 2015).
Oz-sayginlik kisinin sosyal ve fiziksel sartlarma gore degiskenlik gosterir ve 6zellikle genglik
yillarinda 6nem kazanmaktadir.  Oz-saygmlik, kisinin sahip oldugu “degere” iliskin
gerceklestirdigi bir yargidir (Babu, 2008). Rahimi’nin Thomson’dan aktardigina gore
kadinlarin 6z-sayginlik diizeyleri erkeklerden daha yiiksektir (Rahimi, 2016). Oz-sayginlik
bireyin zafer, basari, gurur, imitsizlik veya utang gibi duygulariyla ilgilidir (Tajeddini, 2014).

En genel tanimlamayla 6z-sayginlik benligin olumlu veya olumsuz olarak degerlendirilmesidir.

Ilgili kuramsal agiklamalarin ¢ogunda, 6z-sayginlik kisinin kendisini aynada gérmesi
olgusuna benzetilmektedir (Heatherton & Wyland, 2003). Oz-sayginlikla ilgili ¢ok sayida &lgiit
ve model olmasma karsin {lizerinde anlasma saglanmis bir 6z-sayginlik tanimi yoktur
(Lonngvist, et al., 2009). Rosenberg (1965), 0z-sayginlig1 kisinin kendi degeri hakkindaki
yargisi olarak tanimlamaktadir. Bu kurama gore 6z-sayginlik {i¢ temel ilkeden olusmaktadir:
Baskalarmin degerlendirme ilkesi, sosyal karsilastirma ilkesi ve kiginin kendisini
degerlendirme ilkesi (Hajek & Konig, 2017; Johnson, 2012). Rosenberg, 0z-sayginlik
kavramini {i¢ bdliimde incelemektedir: (a) Mevcut sayginlik; bireyin sahip oldugu belirgin
kisilik ve fiziksel 6zellikleridir. (b) Arzu edilen sayginlik; bireyin arzu ettigi ve ulagmak istedigi
yonlerdir. (3) Sunulan sayginlik; kisinin kendini toplumsal veya kiiltiirel agidan kabul edilen
eylem ve davramis kurallarima uygun yollardan ve arzu edilen imaji birakacak sekilde
sunmasidir (Tukus, 2010). Baska bir tanimda, 0z-sayginlik kavramina bireyin gelecekte neler

yapabilecegine iligkin kisisel inang¢lar1 da eklenmektedir (Heatherton & Wyland, 2003).

Business & Management Studies: An International Journal VVol.:6 Issue:2 Year:2018 365



Hiiner SENCAN & Yahya FIDAN & Osman BAYRAKTAR

Oz-sayginlik ile ilgili diger kuramsal agiklamalarda kisinin icinde yetistigi kiiltiire,
normlara, degerlere ve toplumun &nemine vurgu yapilmaktadir. Ornegin, sosyometri
kuraminda 6z-sayginlik, toplumsal dislanma olasiliginin gdstergesi olarak iglev gormektedir.
Kisiler bu olasilig1 artic1 davranis gosterdiklerinde toplumdan diglanirlar ve 6z-sayginliklarinda
azalma hissederler (Heatherton & Wyland, 2003). Sosyometri kurami, 6z sayginligin toplumsal
dogasini1 aydinlatmakta; onu bir sosyometri veya kisinin baskalari tarafindan nasil kabul
edildigini gosteren psikolojik bir gosterge olarak kabul etmektedir. Bu gostergeler, insanlara
kurduklari toplumsal baglar1 koruma konusunda yardimc1 olmaktadir (Chung, Hutteman, Aken,
& Denissen, 2017). Birey ve sosyal cevre arasindaki bilginin aktarimi 6z sayginligin
olusmasinda 6nemli bir 6zellik olarak goriilmektedir (Zeigler-Hil, Besser, Myers, Southard, &
Malkin, 2012).

Oz-saygilik sabit ve degismez bir degerleme olmayip bireyin hayat dongiisii i¢inde
dalgalanmalar gosterebilir. Arastirmacilar 6z-sayginlikta uzun donemde meydana gelen
degisimlerle kisa donemli dalgalanmalari birbirinden ayirmaktadirlar (Webster, Smith, Brunell,
Paddock, & Nezlek, 2016). Oz-sayginlik, zaman ve baglam itibariyle genelde orta karar
durumunda bulunmaktadir. Cocukluktan ergenlige, ergenlikten genclige gec¢is asamalarinda
degiskenlik gostermektedir (Chung, Hutteman, Aken, & Denissen, 2017). Amerika’da
iiniversite 6grencileri arasinda yapilan bir arastirmada 6z-sayginligin yedi yili asan bir siire

boyunca stabil oldugu bulgusuna erisilmistir (Piccolo, 2008).

Oz-sayginhig1 saptamak icin degisik nitelikte olgekler gelistirilmistir. Yapilan bir
arastirmada 33 oOl¢ek arasindan besi en basarili 6l¢iim araglart olarak degerlendirilmistir:
Rosenberg Oz-Sayginlik Olgegi (RBSO),  Janis-Field Yetersizlik Duygular Olgegi,
Coopersmith Oz-Saygmlik Envanteri ve Tennessee Oz-Kavram Olcegi. Bunlarin iginde
Rosenberg’in dlgegi 6z-sayginlik durumunu genel cergevede Olgmektedir. Digerleri gok
boyutlu 6lgekler olup 0z-sayginligin belirli duygusal boyutlart iizerinde durur (Heatherton &
Wyland, 2003). Diinyada 6z-sayginlig1 5lgmede yaygin olarak Rosenberg Oz-Sayginlik Olgegi
(RBSO) kullamlmustir (Webster, Smith, Brunell, Paddock, & Nezlek, 2016; Zeigler-Hil,
Besser, Myers, Southard, & Malkin, 2012).

Oz-sayginlik, uygulamada farkli meslek gruplartyla ve farkli degiskenlerle
iligkilendirilerek arastirmalara konu olmustur. Referans verilen arastirmalarin tiimiinde 6z-
saygmnlig1 dlgme aract olarak RBSO kullanilmustir. Tiirkiye’de iiniversite dgrencileri arasinda
yapilan bir aragtirmada, 6z-sayginlik ile gerilim arasinda negatif yonlii, akademik basari ile 6z-

sayginlik arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmistir (Sar1, Bilek, & Celik, 2018). Cin’de
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iiniversite 6grencileri arasinda, sosyal destekle 6z-sayginlik arasinda pozitif yonlii, 6z-sayginlik
ile akademik basar1 arasinda pozitif yonlii; 6z-sayginlik ile duygusal tikenmislik arasinda
negatif iliski oldugu saptanmustir. Oz-saygmlik hem sosyal destek ve akademik basari
iliskisinde hem de sosyal destek ve duygusal tiikenmislik iliskisinde aracilik rolii oynamaktadir
(Lia, Hana, Wangb, Sunc, & Chengd, 2018). Cin’de tiniversite 6grencileri arasinda yapilan bir
arastirmada, “6z-sayginlik™ faktoriiniin “sosyal destek™ ile “yasam tatmini” arasinda “aracilik
roli” oynadig1 bulgusuna ulasmistir. Bu bulgu birgok baska arastirmada da dogrulanmistir
(Kong, Zhao, & You, 2012). Amerika’da, lniversite Ogrencileri arasinda yapilan bir
arastirmada 0z sayginligin hem giidiillenme faktorii hem de duygusal degiskenlerle iliskili

oldugu bulgularina ulasilmistir (Chen, Gully, & Eden, 2004).

Universite dgrencileri arasinda gergeklestirilen bir bagka arastirmada 6z saygmligin
yiiksek gelir ve itibarla iligkili oldugu saptanmistir (Piccolo, 2008). Cerkez (2011), Tiirkiye’de
tiniversite Ogrencileri arasinda gergeklestirdigi bir aragtirmada olumsuz degerlendirmelerden
korkunun 6z-sayginligin belirleyicilerinden biri oldugu bulgusuna ulagmistir. Norveg’te 13-18
yas grubunu kapsayan bir arastirmada depresyon ve gerilimle 6z-sayginlik arasinda negatif
iliski oldugu saptanmistir (Moksnes & Espnes, 2012). Ayni arastirmada erkeklerde, kizlara gore

0z-sayginlik ortalamasinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Cin’de tniversite Ogrencileri arasinda gergeklestirilen bir baska arastirmada (Zou,
2014), Oz-sayginlik ve sosyal destegin duygusal zeka ve yalnizlik arasinda “tam aracilik” rolii
gordiigli bulunmustur. Ayni arastirmada duygusal zeka ile yalnizlik arasindaki iliskide sosyal
destegin 6z-saygimliktan daha énemli oldugu sonucu elde edilmistir. iran’da kadin iiniversite
ogrencileri arasinda yapilan arastirmada (Vahedi & Yari-Sis, 2016) yabancilasma ile 6z-

sayginlik arasinda negatif iliski oldugu saptanmustir.

Almanya’da bireylerin kendi 6z-sayginliklarin1 degerlendirmeleri ile kendilerinin
belirledikleri baska iki kisinin onlarin 6z-sayginliklarin1 degerlemelerine yonelik arastirmada
kisilerin 6z-sayginlik konusundaki degerlemeleri ile onlar1 yakindan taniyan kisilerin onlarin
0z-sayginlik durumlarin1 degerlendirmeleri yiiksek derecede uyumlu ¢ikmustir (Hirschmaller,
Schmukle, Krause, Back, & Egloff, 2017).

Cinsiyet faktoriiniin dlzeylerine gore 0z-sayginlik durumunu belirlemeye yonelik
arastirmalarda, kadinlar ve erkeklerin 6z-sayginliklarin temelini olusturan birincil kaynakta
birbirlerinden ayrildiklar1 ortaya konulmustur. Kadinlar, insanlar aras: iligkilerden; erkekler ise
nesnel basarilardan daha ¢ok etkilenmektedir. Yiksek 0z-sayginlik duygusuna sahip erkekler

ileride daha basarili performans davraniglari ortaya koymayi ongdriirlerken, yiiksek 6z-
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sayginlik duygusuna sahip kadinlar ileride toplumsal davranislarda daha basarili olacaklar

diistincesindedirler (Heatherton & Wyland, 2003).
2.3. Ozellik Temelli Duygusal Zeka ve Oz-Sayginhk iliskileri

Alan yazinda 6zellik temelli duygusal zeka ile 6z-sayginlik arasindaki iliskileri ele alan
aragtirmalarin sayisi artis gozlenmektedir. Bibi, Saglain, & Mussawar (2016), Pakistan’daki
tiniversite 0grencileri {izerinde yaptiklar1 arastirmada o6zellik temelli duygusal zeka ile 6z-
sayginlik arasinda pozitif bir iligki saptamislardir. Tajpreet & Maheshwari (2015), ¢esitli
arastirma sonuglarina dayali olarak olumlu ruh hali ve yiksek 6z-sayginligin duygusal zeka ile
iliskili oldugunu belirtmislerdir. 30 erkek ve 30 kadin lise 0grencisi iizerinde yapilan bir
aragtirmada kadinlar ile erkeklerin duygusal zeka puanlar1 karsilastirildiginda erkeklerin DZ
puanlarmin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Sujatha, 2015). Tamannaifar, Sedighi ve Salami,
(2010) DZ, Benlik kavrami ve akademik basar1 arasindaki iliskileri arastirmiglardir. Bir baska
calisma Kong, Jingjing, & You, (2012) adl1 arastirmacilar tarafindan yapilmis ve bu arastirmada
tahmin ve sonu¢ degiskenleri arasinda 0Oz-sayginlik faktorii aract degisken olarak
degerlendirilmistir. Bir diger arastirma Cheung, Cheung, & Hue, (2015) tarafindan yapilmistir
ve gencin 6z-sayginliginin belirlenmesinde duygusal zeka faktoriine merkezi bir rol verilmistir
(s.66). Ozetlemek gerekirse duygusal zekd ve 0z-sayginlik Iliskileri hem cinsiyet faktori
cer¢evesinde incelenmis hem de degisik faktorler araci degisken olarak ele alinarak bu

iliskilerin ne sekilde etkilendigine bakilmistir.

3. YONTEMBILIM

3.1. Arastirmaya Gereksinim Duyulma Nedeni

Cinsiyet faktorine gore duygusal zekd ve 0z-sayginlik degiskenlerinden elde edilen
puanlar degisik arastirmalarda 6nemli 6l¢iide farklilik gostermektedir. Konunun yapilacak yeni
arastirmalarla daha belirgin hale getirilmesine gereksinim bulunmaktadir. Cinsiyet faktoriine
gore 0z-sayginlik konusu daha az arastirilmistir. Duygusal zeka ve 6z-sayginlik iliskilerini ele
alan arastirmalarin érneklem profilleri ve hacimleri biiyiik dlgiide farklilik gdstermektedir. IKi
degisken arasindaki iliskilerin cinsiyet faktorii ¢ercevesinde yeniden ele alinip incelenmesi
kuramsal bilgi birikimini zenginlestirecek ve giliglendirecektir. Bu nedenle arastirmada 6rnek
secilen Universitedeki 6grencilerin duygusal zekad ile 6z-sayginlik puanlarmin bir taraftan
diizeyi saptanmis ve diger taraftan bu iki kavramsal yap1 arasindaki iligkiler ve etkisellik
belirlenmeye c¢aligilmistir. BOylece alan yazindaki kurama katki yapilarak daha sonraki
arastirmalar icin bir karsilastirma veya referans degeri ortaya c¢ikarilmak istenmistir.

Arastirmanin sosyal alanda saglayacagi yararlar konusunda sunlar sdylenebilir: Duygusal zeka
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ve 0z-sayginlik iliskilerinin saptanmasiyla 6grencilerin derslerin yaninda sosyal etkinliklere

daha ¢ok katilmalar1 i¢in bilimsel veri bulgusu temin edilmis olacaktir.
3.2. Arastirmanin Hedefleri

1. Orneklem kapsaminda erkek ve kadin dgrencilerin duygusal zekd ve 6z-sayginlik puan

diizeylerini belirlemek.

2. Duygusal zekanin 6z-sayginlik puanlari tizerindeki etkisini belirlemek veya iki kavramsal

yapt arasindaki iligkileri ortaya koymak.

3. Duygusal zekanmn 06z-sayginlik puanlarini etkilemesini cinsiyet faktorii temelinde

degerlendirmek

4. Cinsiyet faktortnin duzeylerine gore duygusal zekd ve 0z-sayginlik puanlari arasinda

anlaml bir farklilik bulunup bulunmadigini ortaya koymak.
3.3. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin modeli, dort 6l¢iim degiskeni ger¢evesinde olusturulmustur. Bunlardan
ikisi demografik, ikisi ise tutum 6l¢egi niteligindedir. “Devam edilen boliim” ve “cinsiyet”
degiskeni ile “Duygusal Zeka” faktdrleri tahmin degiskeni olarak tammlanmis “Oz Sayginlik”

faktorl ise sonug degiskeni olarak belirlenmistir.

Duygusal Oz-

zeka Sayginlik

Sekil 1: Arastirmanin modeli.

Arastirmanin baslangi¢c asamasinda iki demografik degiskenden yola ¢ikilmakla birlikte
boliim degiskeninde on ikinin ilizerinde Ol¢im dlzeyi veya béliim sayisi ortaya g¢ikmasi ve
bir¢ok boliimde anket dolduran 6grenci sayisinin analiz yapmaya imkan vermeyecek kadar az
olmasi nedeniyle “boliim” faktorii analiz disinda birakilmistir. Bunun iizerine model Cinsiyet,

Duygusal Zeka ve Oz Sayginlik faktorleri dikkate almarak sinanmistir.
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3.4. Hipotezler

Hipotezler ii¢ grup iginde degerlendirilmistir. Once tahmin ve sonug¢ degiskenleri
arasinda etkisellik olgusu ele alinmistir. Ikinci asamada cinsiyet test/kontrol degiskeninin dnerti
etkilerine bakilmis, duygusal zeka ve 6z-sayginlik puanlar arasindaki iligkide bir farklilik
yaratip yaratmadig1 incelenmistir. Bu asamada cinsiyet faktoriinlin diizeylerine gore regresyon
ve korelasyon analizleri yapilmstir. Ugiincii asamada ise 6z-sayginlik puanlarmin cinsiyet

faktoriiniin diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Ana etki iliskileri

Hi: Ogrencilerin duygusal zeka puanlar1 onlarin 6z-sayginlik puanlarini istatistiksel

olarak anlamli dlgiide etkiler.

H2: Kadin o6grenciler grubunda duygusal zeka puanlari onlarin 6z-sayginlik

puanlarini istatistiksel olarak anlamli dlgiide etkiler.

Has: Erkek 6grenciler grubunda duygusal zeka puanlari onlarin 6z-sayginlik puanlarini

istatistiksel olarak anlamli dl¢iide etkiler.
Cinsiyet onerti degiskeni (antecedent) altinda iliskiler

Hi: Duygusal zeka esdegiskeni (covariate) kontrol altina alindiginda cinsiyet sabit

faktorii OS puanlarini anlaml 8lgiide etkiler.
Cinsiyet degiskeninin diizeylerine gére puan ortalamalar: arasindaki farkiilik

Hi: Erkek ve kadin 6grencilerin 6z-sayginlik puan ortalamalar: birbirinden anlamli

Olgiide farklidir

3.5. Katihmcilar

Arastirmada 0zel bir {iniversiteye devam eden toplamda 200 6grenciden veri derlenmesi
hedeflenmistir. Alt1 bin kisilik bir ana kiitle iizerinde segilen 6rneklem biiytikliigii i¢in giiven
aralig1 %6,8 ve giivenilirlik diizeyi %95 olarak belirlenmistir. Belirlenen “hedef 6rnek kiitle”
tiim dgrencilerin 0,03’liik bir bdliimiinii olusturmaktadir. Ogrencilerin ¢ogunlugu birinci
siiftan olmak tlizere degisik siniflardan ve yas gruplarindan saptanmistir. Arastirmada kolayda
ornekleme yonteminden yararlamilmustir. Universitedeki dagilim oranina uygun olarak erkek
Ogrenciler aragtirmaya daha yiiksek oranda katilmislardir. Kolayda 6rneklemin bir sakincast,
tesadiifi orneklemeye dayanmamasi nedeniyle test edilen hipotezlerin genelleme yapmaya

uygun olmamasidir. Bu nedenle elde edilen sonuglar daha ¢ok arastirma yapilan iiniversite i¢in
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gecerlidir. DZ-OS iliskileri ve etkiselligi erkekler ve kadinlar icin hem ayri, hem de
biitlinlestirilerek yapilmistir. Belirlenen siire icinde Ogrencilerden 175’ine ulasilabilmistir.
Hedeflenen ornek kitleye gore analiz yapmaya uygun olan anketlerin oran1 %86°dir. Bu
niteligiyle arastirma sadece anilan {iniversite 6grencilerinin duygusal zekd ve 0z-sayginlik

algilar1 hakkinda on fikir verme niteligindedir.
3.6. Ol¢iim Araclar

Olusturulan anket formunda iki farkli “tutum 6l¢eginden” ve ayrica kontrol degiskeni
olarak kullanilmak tizere demografik nitelikli “iki sorudan” yararlanilmistir. Fakat arastirma

amacina hizmet etmedigi gerekcesiyle demografik sorulardan biri analiz dis1 birakilmastir.

Duygusal zekd ol¢egi: Arastirmada 6grencilerin duygusal zekalarini 6lgmek i¢in Londra
Liderlik Akademisi, Ulusal Saglik Hizmetleri tarafindan gelistirilen ve kisisel olarak
doldurulan NHS Duygusal Zeka Olcegi’nden (2018) yararlanilmistir (NHS - Leadership
Academy Emotional Intelligence Questionnaire). NHS Duygusal Zeka Olgegi’nde (NHS-DZO)
cesitli yetkinlikler iizerinde durulmustur. 50 maddeli Slgekte bes boyut ele alinmistir: Oz-
farkindalik, Duygularin Yonetimi, Kendini Motive Etme, Duygudaslik, Sosyal Beceri. Her
boyutta 10 maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan maddeler Likert tipi 5 dereceli katilim
puanlara gore degerlendirilmistir. Derecelendirmede 1 = Hi¢ dogru degil, etiketinden 5=
Kesinlikle dogru etiketine dogru uzanan bir siralama yapilmustir. Olgekten ve/veya boyutlardan

alinan yiiksek puanlar bir bireyin yiiksek duygusal zekaya sahip oldugunu gostermektedir.

Oz-sayginlik dlcegi: Arastirmada 6grencilerin 6z-sayginlik durumlarini belirlemek icin
Rosenberg (1965) Oz-Saygmlik Olgegi (RBSO) kullamlmustir. Yazinda arastirmacilar
tarafindan en ¢ok ve en yaygin kullanilan 6l¢ek durumundadir (Crump, Price, Jhangiani,
Chiang, & Leighton, 2017). Bu 0l¢ek tek boyutludur ve 10 maddeden olusmaktadir.
Derecelendirmede / = Hig¢ dogru degil, etiketinden baglayarak 5= Kesinlikle dogru etiketine
dogru uzanan bir siralama yapilmistir. Bes adet negatif madde SPSS ortaminda ters bir sekilde
kodlandiktan sonra oOlcekten alinan yiiksek puanlar bireyin yliksek 6z-sayginliga sahip
oldugunu gostermektedir. RBSO, 6z-saygmlik adli kavramsal yapinin tek boyutlu oldugu
varsayimma dayamilarak gelistirilmistir. Olgekte yer alan ifadelerin yarist olumlu (Ornek;
Bircok iyi niteliklere sahip oldugumu hissediyorum), yarisi olumsuz (Ornek; Kendimi her
zaman iyi hissetmem) niteliktedir. RBSO’ne olumlu ve olumsuz ifadelerin birlikte
kullanilmasinin gézlemlenebilir gostergeler arasindaki kovaryansi yapay olarak artiran veya

azaltan “yontem etkisine” yol agtig1 yoniinde bazi elestiriler getirilmistir (Hyland, at al., 2014).
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Afrika’da RBSO’nin gegerliligini test etmek amaciyla yapilan bir calismada, negatif yapidaki
bes sorudan dordiine ait ¢evirinin kavranmasinda tutarsizliklar ortaya ¢ikmustir, fakat bu bilgi
s6z konusu dlke icin gecerlidir (Fromont, Haddad, Heinmuller, Dujardin, & Casini, 2017).
Baslangicta sadece ergenlerin 6z-saygmligimi 6lgmek igin tasarlanan RBSO artik biitiin yas ve
statii gruplarinin sayginlik degerini 6lgmek igin evrensel kullanim 6zelligi kazanmistir (Gana,
etal., 2013). Ornegin, ergenler (Marshall, Parker, Ciarrochi, & Heaven, 2014), dgrenciler (Sar,
Bilek, & Celik, 2018) ve eski mahkumlar (Boduszek, Hyland, Dhingra, & Mallett, 2013)
RBSO’nin kullamldig1 alanlardan bazilaridir. RBSO, gegerlilik ve giivenilirliginin yiiksek
oldugu kabul edilen 6l¢ekler arasindadir (Salerno, Ingoglia, & Coco, 2017).

Demografik degiskenler: Anket yonteminin uygulandigi aragtirmada katilimcilara iki
demografik soru sorulmasma karsin bunlardan “bolim”™ ile ilgili sorunun analizinden
vazgecilmis, sadece cinsiyet degiskeniyle analiz yapilmasina karar verilmistir. “Bolim”
sorusunun analize alinmasindan vazgecilmesinin nedeni verilerin 16 bolime kadar yayilan
genis bir erimde yer almasidir. Béliimler, teknik ve sosyal gibi anlamli bir siniflandirmaya tabi
tutulamadigindan analiz dis1 birakilmasinin daha uygun olacagi diistiniilmiistiir. Arastirmada
“cinsiyet” faktorii kontrol/test degiskeni olarak degerlendirilmistir. Yapilan ilk analizlerde
tahmin ve sonug degiskenleri arasinda ana iligkiler test edilirken cinsiyet degiskeninin etkisinin
sabit oldugu varsayilmustir. Cinsiyet faktorii araya giren parazit degisken (confounding) olarak
degil, onerti degiskeni (antecedent)® olarak degerlendirilmistir. Modele alinan Onerti
degiskenleri bagimli ve bagimsiz degiskenlerin her ikisini de etkileme 6zelligine sahiptir.
Ayrica “cinsiyet” degiskeninden gelistirilen modelin daha da “ayrintilandirilmasi” igin
yararlanilmigtir. Test edilen iligkiler kapsaminda 6nemli olabilecek ve modelde yer almasi
gereken diger Onerti degiskenlerinin neler olabilecegi konusu arastirilmamis ve bunlari modele
alma cabasi i¢inde olunmamistir. Bu konu arastirmanin 6nemli kisitlarindan biri olarak

degerlendirilmektedir.

3.7. Pilot inceleme

Anket formunda yer alan iki 6lgek 20 kisilik bir 6grenci grubuna uygulanarak pilot
arastirma yapilmustir. Ifadelerin dogru anlasilma durumu, gerektirdigi zaman, &lgeklerin

giivenilirligi, yiizey gegerliligi ve maddeleri isaretleme sorunlari saptanmaya c¢alisilmistir.

4 Onerti sdzciigii 6n etki olarak da anlasilabilir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin her ikisini de etkileyen
degiskenlerdir.
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Yapilan pilot uygulamadan elde edilen sonuglar anket formunda yer alan dl¢eklerin {iniversite

ogrencilerinde uygulanmasi i¢in sorun olusturmayacagini ortaya koymustur.

3.8. Uygulama

Kesinlestirilen anket formu katilimci sayis1 kadar cogaltilarak {ic Ogretim {iyesi
tarafindan girdikleri derslerde yer alan 6grencilere doldurtulmustur. Ogrenciler degisik
siiflardan derlenmistir. Arastirmada 6grencilerin devam ettikleri siif yerine devam ettikleri
“boliimlerin” ve “cinsiyet” faktoriiniin etkili olacag: diisiincesi lizerinde durulmustur. Anketler
uygulanmadan Once 6grencilere arastirmanin amaci acgiklanmis, goniillii olarak katilmalari i¢in
kendilerine riza formu doldurtulmustur. Riza formunu doldurup imzalamayan ogrenciler
arastirmaya katilmamistir. Anketler biiyiik dl¢iide derslere devam eden 6grenciler tarafindan
yanitlanmistir, bu 6zelligi ile daha ¢ok ders devamlilig1 fazla olan 6grencilerin goriislerini
yansitma Ozelligine sahiptir. Degisik boliimlere devam eden 6grencilerin dengeli bir dagilim
gostermemesi bu faktoriin 6nemini azaltmis ve kavramsal yapilar arasindaki iligkilerin
sorgulanmasinda “boliim™ faktoriiniin etkisi analiz dis1 birakilmistir. Ciinkii baz1 boliimlerden

3 bazilarindan 5 6grencinin katilimi bu degiskenin dnemini yitirmesine neden olmustur.
3.9. Istatistiki Analizler

Aragtirmada SPSS 21.0 programi kullanilarak tanimlayici ve sonug ¢ikarici istatistiki
tekniklerden  yararlanilmistir.  Analiz ~ Oncesinde  ‘eksik-monoton isaretleme’ ve
‘tamamlanmans anketler’ agisindan veri temizligi yapilmis ve Duygusal Zeka ve Oz-Sayginlik
degiskenlerine ait ortalama puanlarin normal dagilim 6zelligini sinamak i¢in Kolmogorov-
Smirnov, Shapiro-Wilk testleri ile Q-Q Plot ve kutu grafiklerine bagvurulmustur. Yapilan
incelemede istatistiksel ve grafiksel olarak iki kompozit degiskene ait verilerin normal dagilim
ozelligi gosterdigi bulunmustur (p > 0,05). Normal dagilim 6zelligi hem genel ortalama
puanlarinda hem de cinsiyet faktoriiniin diizeylerine gore “split file” uygulamasi yapilarak
gerceklestirilmistir. Tanimlayict istatistik kapsaminda cinsiyet faktoriiniin frekans ve yiizde
degerleri verilmis ve ayrica bu faktorlerin diizeylerine gore duygusal zekd ve 6z-sayginlik
degiskenlerinin aritmetik ortalama, standart sapma ve giiven aralig1 degerleri tablolastirilmistir.

DZ ile OS kavramsal yapilar arasindaki iliskiler ii¢ diizeyde test edilmistir.

Birinci diizeyde ana etkiyi belirlemek iizere basit dogrusal regresyon analizi yontemi
kullanilmistir. Regresyon analizi degiskenlerin hatasiz 6l¢iildiigii varsayimindan hareket eder.
Oysa degiskenlerin her birinde belli dl¢lide hata pay1 vardir. Bu nedenle regresyon analizi
tahminleme siirecinde “yanli regresyon katsayis1” tiretir (Ping, 2018). Sonug¢ degiskenine ait

toplanan verilere dayali ortalama deger gercek anakiitle ortalama degerine yakin ¢ikmaz.
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Regresyon katsayilariyla yapilan tahminler zayif ve yetersizdir. R kare katsayilar1 6rneklemden
ornekleme biiyiik degiskenlik gosterir. Fakat 6lgeklerin uygun giivenilirlik diizeyinde (,70 ve
Uzeri) regresyon analizi yontemi ve yapisal esitlik analizi yontemi sonuglarinin benzer oldugu
bildirilmistir (Ping, 2018). Testlerde regresyon analizi yapmadan 6nce 6n kosullarin
karsilanma durumu sorgulanmis ve belirlenen 6n kosullarin biiylik 6l¢iide karsilandigi
gOrulmiistiir. Regresyon analizinde R kare degeri diisiik ¢ikmigsa bu durum 6rnek kiitle hacmini
blyltmek suretiyle dengelenebilir. Tahminleyici modellerde R kare degeri i¢in yiiksek bir deger
elde etmek 6nemlidir. Daha 6nemli olan 6lgiit tahminin standart hatasidir. CUnki standart hata
hem R kare degerine dayanir hem de ana kiitlenin varyans degerine (Raj, 2015). Ikinci diizeyde
cinsiyet faktorii onerti degiskeni olarak degerlendirilmis iligkileri veya etkiselligi ne sekilde
etkiledigine bakilmistir. Ugiincii diizeyde ise cinsiyet faktériiniin diizeylerine gore DZ ve OS

puanlar arasinda farklilik bulunup bulunmadigini saptamak i¢in t-testinden yararlanilmustir.
4. BULGULAR
4.1. Guvenilirlik - Gegerlilik Analizi Bulgulari

Bir olgek, “gecerli olmaksizin giivenilir olabilir, fakat giivenilir olmadik¢a gegerli
sayllmaz” (Sencan, 2005) ilkesi geregince kullanilan Olceklerin gegerlilik ve giivenilirlik
sorgulamas1 hem kuramsal agiklamalar ¢ercevesinde, hem de yapilan istatistiki testlerle

sorgulanmistir.

NHS Duygusal Zekd Olcegi’nin (NHS-DZO gecgerlilik ve giivenilirligi: NHS Duygusal
Zeka Olgegi, bilinen yontemlerle gegerlilik ¢alismasi yapilmus psikolojik bir test niteliginde
degildir (NHS, 2018). Kisilerin 6l¢egi doldurma zamanindaki ruh halleri onlarin yanitlarini
etkileyecek 6zelliktedir. Bilim insanlar1 duygusal zekanin biligsel zekanin bir pargasi mi, yoksa
kisiligin bir boliimii mii oldugu konusunu tartismaya devam etmektedirler. Duygusal zeka
belirlemesinin sadece anketler araciligiyla toplanan 6z-bildirim olgusuna dayali olmasi
sonuglar1 bir dl¢iide zayiflatmaktadir (PsyToolkit, 2018). Arastirmada yararlanilan NHS-DZO
Daniel Goleman’in (1995) Emotional Intelligence adli kitabina dayali olarak gelistirilmistir.
Olgegin bes boyutlu kuramsal gergevesi Mayer ve Salovey (1997)’e aittir. Moser (2017)
tarafindan yapilan arastirmada dlgegin alfa giivenilirlik katsayilar1 su sekilde ¢cikmgtir: Oz-
farkindalik 0,81; Duygularin Yonetimi 0,71; Kendini Motive Etme 0,77; Duygudaglik 0,66;
Sosyal Beceri 0,76 (Moser, 2017).

Gegerlilik bir 6l¢iim ¢alismasinin olmazsa olmazidir (sine qua non). Gegerlilik 6lgim

araciin kendisine ait degil toplanan verilerle yapilan analizler sonucunda yapilan yorumlarin
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kuramla ve onceki aragtirmalarla ne 6lgiide uyumlu olduguna iliskindir. Gegerlilik; belirlenen
boyutlarin ve 6l¢lim maddelerinin kavramsal yapiyla ilgili olmasini ve 6lgmek istegi olguyu
olcme derecesini gostermektedir (Waltz, Strickland, & Lenz, 2017; Souza, Alexandre, &
Guirardellol, 2017). Gegerlilik kapsaminda oncelikle yiizey ve icerik gegerliligi konusu
iizerinde durulmustur. Yazinda Moser (2017) o6lgegin yiizey gegerliligine sahip oldugu
bildirilmis, fakat yapisal gecerlilik konusunda bilgi verilmemistir. Gorgiil arastirma
kapsaminda NHS-DZO’niin maddeleri ¢evirinin uygunlugu agisindan {i¢ hakemin incelemesine
acik tutulmus ve onlar tarafindan yapilan degerlendirmelerle Olcegin yilizey ve igerik
gecerliligine sahip oldugu anlasilmistir. NHS Duygusal Zeka Olgegi’nin dort faktorlii yapisini
dogrulamak amaciyla “dogrulayici faktér analizi” yOntemine bagvurulmustur ve o6lgiim
modelinin standardize edilmis faktor yiikleri incelenmistir. Bulgular 6l¢egin gecerli oldugunu

destekler niteliktedir.

Olgegin deneysel giivenilirlik analizleri kapsaminda su ¢alismalar yapilmistir. NHS-DZ
Olcegine verilen yanitlarin 0z-bildirim temelli olmasi1 giivenilirlik sorununu gilindeme
getirmesine karsin yine de maddelere verilen yanitlarin i¢ tutarliliga sahip olup olmadigi
aragtirtlmistir. Bu kapsamda maddelerin i¢ tutarlilifini belirlemeye yonelik olarak SPPS 21.0
yazilimi1 ile Cronbach alfa katsayilarindan yararlanilmigtir. 50 maddeli Olcegin tim
maddelerinin genel alfa katsayis1 0,885 c¢ikmistir. Factor yazilimi ile yapilan hesaplamada
McDonald'in Omega giivenilirlik katsayis1 0,930 olarak elde edilmistir. Alt boyutlarinin alfa
giivenilirlik katsayilart su sekildedir: Oz-farkindalik 0,679, Duygularin Y&netimi 0,689,
Kendini Motive Etme 0,619, Duygudaslik 0,696, Sosyal Beceri 0,602. Alfa degerleri ideal olan
0,70 sinir degerinin altinda kalmakla birlikte ¢ok diisiik oldugu seklinde degerlendirilemez.
Olgegin genel alfa giivenilirlik katsayis1 kadin 6grencilerde 0,899 ve erkek 6grencilerin alfa
katsayis1 0,876 ¢ikmugtir. Her iki grubunda alfa giivenilirlik katsayilari yiiksektir. Olgek
boyutlarmin Amos yazilimi ile hesaplanan Bilesik giivenilirlik katsayilar1 su sekildedir: Oz-
farkindalik 0,733; Duygularin Yoénetimi 0,731; Kendini Motive Etme 0,604; Duygudaslik
0,521; Sosyal Beceri 0,704. Bilesik giivenilirlik acisindan Duygularin Yonetimi ve Sosyal
Beceri faktorleri disindaki diger boyutlarin bilesik giivenilirlikleri kriter deger olan 0,70’ten
diisiik ¢ikmustir.

Amos yazilimi ile yapilan gegerlilik ¢aligmalarinda model uyusumu, benzesme ve
ayrisma gegerlilik katsayilari iizerinde durulmustur. Oz-Farkindalik boyutunun gosterge
giivenilirligi biitiin degiskenlerde 0,70’in iizerinde c¢ikmistir. Model gecgerliligi acisindan

incelendiginde ki-kare degeri anlamli ¢ikmamistir. RMSEA degeri 0,062 ile kabul edilebilir
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deger olan 0,10’un altindadir. Arastirmada GFI degeri 0,948 cikmistir. Normalde 0,95’ten
bliylik olmasi istenirken 0,90’in iizerindeki degerler kabul edilebilir olarak

degerlendirilmektedir. Olgegin benzesme gecerliligi AVE = 0,733 ¢ikmustr.

Duygularin Yonetimi faktoriinde ki-kare degeri 16,069 ve p anlamlilik degeri 0,712
¢ikmis bu degerin 0,05’ten biiyiik olmasi nedeniyle model dogrulanmistir. Gosterge standardize
edilmis faktor yiikleri 0,37 ile 0,63 arasinda degismistir. Olgegin benzesme gegerliligi AVE =

0,262 ¢ikmis ve benzesme gecerliligi sorunu oldugu anlasilmstir.

Kendini Motive Etme faktoriinde zayif standardize faktor yiikiine sahip li¢ madde
Olgekten ¢ikarilmis ve buna gore yapilan hesaplamada ki-kare degeri 9,723 ve p anlamlilik
degeri 0,083 elde edilmistir. Yiizde 5’ten biiyilk olmasi nedeniyle model anlamlidir.
Gostergelerin faktor yiikleri 0,39 ile 0,58 arasinda degismistir. GFI degeri 0,980 ¢ikmustir.
RMSEA degeri 0,075 ile kabul edilebilir deger olan 0,10’un altindadir. Olgegin benzesme
gecerliligi AVE = 0,237 ¢ikmis ve benzesme gecerliligi sorunu oldugu anlasilmastir.

Duygudaslik faktoriinde zayif standardize faktor ylikiine sahip iic madde oOlgekten
c¢ikarilmis ve maddelerin faktor yiiklerinin 0,43 ile 0,71 arasinda degistigi goriilmiistiir. Yapilan
hesaplamada ki-kare degeri 48,500 ve p anlamlilik degeri 0,00 elde edilmistir. Yiizde 5’ten
biiylik olmamas1 nedeniyle model anlamli ¢ikmamigtir. GFI degeri 0,919 ¢ikmistir. RMSEA
degeri 0,120 ile kabul edilebilir deger olan 0,10’un iistiindedir. Ol¢iim modeli dogru-
lanmamustir. Yapinin benzesme gecerliligi AVE = 0,130 ¢ikmis ve benzesme gegerliligi sorunu

oldugu anlasilmstir.

Sosyal Beceri faktoriinde zayif standardize faktor yiikiine sahip {ic madde dlgekten
cikarilmis ve gostergelerin faktor yiikleri 0,39 ile 0,75 arasinda degismistir. Yapilan
hesaplamada ki-kare degeri 27,247 ve p anlamlilik degeri 0,018 elde edilmistir. Yiizde 5’ten
biiylik olmamasi nedeniyle model anlamli ¢ikmamistir. RMSEA degeri 0,075 ile kabul
edilebilir deger olan 0,10’un altindadir. GFI degeri 0,952 ¢ikmistir. Normal kosullarda 0,95’ten
bliylik olmasi arzulandigindan GFI indeks degeri olumlu ¢ikmistir. Yapinin benzesme
gecerliligi AVE = 0,270 ¢ikmis ve benzesme gecerliligi sorunu oldugu anlasilmistir. Benzesme
gecerliligi sorunu olan dlgeklerde zayif maddelerin ¢ikarilmasi diisiiniilmiis fakat madde

sayisinin Ui¢iin altina diisme tehlikesi bag gostermesi iizerine bu uygulamadan vaz gegilmistir.

Bes boyutun-olcegin ayrisma gecerliligi i¢in Fornell ve Larker’in belirledigi (1981)

hesaplama yontemi uygulandiginda AVE degerlerinin faktorler arasi korelasyon
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katsayilarindan diisiik ¢iktig1 anlagilmis ve benzesme gegerliliginde oldugu gibi ayrigma

gecerliligi acisindan da dlgeklerin sorunlu oldugu saptanmustir bk. Tablo 1).

Tablo 1: Duygusal Zeka Alt Olgeklerinin Ayrisma Gegerliligi.

Oz farkindalik | Duygu Oz motivasyon | Duygudaslik Sosyal beceri
yonetimi
Oz farkindalik (,733)
Duygu ,519 (,262)
yonetimi
Oz motivasyon 415 ,508 (,237)
Duygudaslik ,548 ,523 ,452 (,137)
Sosyal beceri ,537 ,566 467 ,653 (,270)

* {lgili boyutlarin AVE degerleri.

Rosenberg Oz-Sayginlik Olgegi nin (ROSO)gecerlilik ve giivenilirligi: Alan yazinda ok
sayida arastirmada 10 maddeli Rosenberg Oz-Sayginlik Olgegi’nin gegerli oldugu belirtilmis
ve bu konuda gegerlilik analizi bulgularina yer verilmistir. Ornegin Robins ve d. (2001)
yaptiklar1 arastirmada Olgegin yapisal gegerlilige sahip oldugunu ileri siirmislerdir (Robins,
Hendin, & Trzesniewski, 2001; Martin-Albo, Nufiez, Navarro, & Grijalvo, 2007). Schmitt ve
Allik (2005) 6lgegin ayn1 zamanda karsit kiiltiirel ¢evrelerde uygulanmak i¢in uygun oldugunu
belirtmislerdir (Schmitt & Allik, 2005). Bu bulgulara gére Rosenberg Oz-Sayginlik Olgegdi’nin
0z-sayginlig1 diisiik olan kisilerle 6z-saygmhigi yiliksek olan kisileri ayristirma ve ortaya
¢ikarma 6zelligine sahip oldugu sdylenebilir. ROS 6lgeginin kullanildigi ¢ok sayidaki arastirma
bulgusuna gore 6l¢iim araci nomolojik (tahminleyici-predictive) gecerlilik 6zelligine sahiptir.
Arastirmacilar bununla yetinmemisler 10 maddeden olusan 6l¢egin yiizey ve igerik gecerliligini
belirlemek i¢in hakem degerlendirmesine tabi tutmuslardir. Hakem degerlendirmeleri
sonucunda 6lgek maddelerinin 6l¢iim konusuyla ilgili ve ifadelerinin anlagilir oldugu sonucuna
vartlmistir. Tek boyutlu olan 6lgegin yapisal gecerliligi dnce Cronbach alfa yontemi ile ve daha
sonra AMOS 21.0 yazilim kullanilarak dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Olgegin
SPSS ortaminda yapilan hesaplamasinda alfa giivenilirlik katsayis1 7 no’lu degisken disarida
birakildiginda 0,678 ¢ikmustir. Factor 10.3.01 yazilimi ile yapilan hesaplamada alfa degeri
0,799 ve McDonald Omega giivenilirlik katsayis1 = 0.796 olarak belirlenmistir. Alfa degeri
alt1 sinir giivenilirlik degeri verdiginden omega katsayisinin giivenilirligi daha iyi yansittigt
diisiiniilmektedir. Amos yazilimi ile yapilan Dogrulayici Faktor Analizi kapsaminda uyusum
indeks degerleri temel alinarak (Ong & Dulmen, 2007) maddelerin 6lgiim modelini dogrulama
durumu belirli indeksler ¢ergevesinde incelenmistir. Ki-kare degerleri incelendiginde degerin
ve olasilik degerinin 0,05’ten kiigiik ¢ikmasi

yiiksek ¢ikmasi nedeniyle model
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dogrulanamamistir (X?= 63,515, sd =27, p=0,00). RMSEA i¢in normal deger <0,05 ve kabul
edilebilir deger <0,10 olarak belirlenmis oldugundan hesaplama sonucunda < 0,89 ¢ikmis
olmasi nedeniyle uyusumun bir dl¢lide saglandig1 sdylenebilir. Aragtirmada GFI degeri 0,924
c¢ikmistir. Normalde 0,95’ten biiyiik olmasi istenirken 0,90’1n {izerindeki degerler kabul
edilebilir olarak degerlendirilmektedir.® Sadece bir indeks degerinde model kabul edilebilir
olarak goriilmiistiir. Tek boyutlu 6lgeklerde “iyi model uyusumu” 6lgegin yapisal gecerliliginin
kanit1 olarak kullanilir. Uyusum indeksleri agisindan incelendiginde beklenen sonucun tam
alinmadigr anlagilmistir.  Gegerlilik c¢alismalarindan sonra Dogrulayic1 Faktor analizi
yontemiyle giivenilirlik analizleri yapilmigtir. Maddelerin ¢ogunun faktor agirliklarinin 0,70°in
altinda kalmasi nedeniyle gosterge giivenilirligi saglanamamuigstir. Bilesik giivenilirlik agisindan
degerlendirildiginde 0,747 degeri elde edilmis ve Glgegin bilesik giivenilirlige sahip oldugu
anlagilmistir.  Olgiim  verilerinin model uyusumunu biitin indeks degerlerinde tam
saglayamadigi anlagilmistir. Kadimlarin ROS alfa giivenilirlik katsayis1 0,652 ve erkeklerin alfa
giivenilirlik katsayis1 0,764 ¢ikmistir. Erkeklerin verdigi yanitlarin giivenilirligi daha ytiksektir.
ROS 6lgeginin DFA ydntemiyle yapilan analizde benzesme gegerliligi i¢in AVE degeri 0,234
cikmis ve benzesme gecerliligine sahip olmadig1 anlasilmistir. Olgegin tek boyutlu olmasi

nedeniyle ayrigma gecerliligi analizi yapilamamaistir.
4.2. Tamimlayic1 Analiz Bulgulari

Cinsiyet faktoriine gore katilimcilarin frekans dagilimlary: Arastirmaya toplam 175
ogrenci katilmistir. Toplanan anketlerden 4 tanesi eksik veri ve ayrik puanlara sahip olmasi
nedeniyle iptal edilmis olup 171 gecerli anketle calisilmistir. Sonugta hedeflenen 6rnek kiitle
biiytikliigiine gore fiili analiz yapilan anket oran1 0,86’dir. Arastirmaya katilanlarin 101’1 (%59)
erkek ve 70’1 (%41) kadin 6grencidir. Erkek 6grencilerin lehine bir yanlilik s6z konusudur.
Universitedeki mevcut oranmna gore erkek oOgrencilere %3 oraninda daha fazla anket
uygulanmustir. Universitedeki kadin &grenci oran1 0,44 ve Erkek Ogrenci oran1 0,56°dir. Erkek
sayisinin fazla olmasi nedeniyle verilerin dnemsiz oranda “grup yanlilig1” (ascertainment bias)®

icerdiginden s6z edilebilir.

Cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka ve oz-sayginlik bilesik degiskenlerinin puan
ortalamalary: Kadmn katilimcilarin duygusal zeka puan ortalamalar (M = 3,22; SS = 0,481; SE

> RMSA > ,10 olmasi modelin kabul edilemeyecegi anlamina gelmektedir.

® Gruba tahsis edilen katilmei sayisindaki dengesizlik... Tahsis edilen veya fiilen gerceklesen de denebilir.
Arastirmada kullanilan demografik degiskenlerin diizeyleri arasinda dengeli bir dagimin olmadigi durumlarda
orneklem tasariminda ascertainment bias veya grup yanliligi kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir.

CINSIYET DEGISKENINE GORE, OZELLIK TEMELLI DUYGUSAL ZEKANIN OZ-SAYGINLIK FAKTORU UZERINE... 378



bmij (2018) 6 (2): 361-389

=0,057). Erkek katilimcilarin duygusal zeka puan ortalamalar1 (M = 3,51; SS = 0,446; SE =
0,044). Kadin katilimcilarin 6z-sayginlik puan ortalamalar1 (M = 3,88, SS =0,493; SE =0,059),
erkek katilimcilarin 6z-sayginlik puan ortalamalari (M = 3,72; SS = 0,521; SE = 0,051).

Duygusal zeka ve 6z-sayginlik bilesik puanlar: arasindaki iliskiler. iki kavramsal yap1
arasindaki iligkiler once ana etkiyi ortaya cikaracak sekilde cinsiyet faktorii dikkate
alinmaksizin hesaplanmis, daha sonra cinsiyet degiskeninin diizeyleri dikkate alinarak ikinci
bir degerlendirme daha yapilmistir. Buna gore 6rneklem geneli i¢in duygusal zeka ile 6z-
sayginlik puanlari arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmadig1 goriilmistiir (r = 0,01; n =171; p =0,86 > 0,05). Sifir diizeyli bu analizden
sonra “kadinlar” ve “erkekler” diizeyinde korelasyon analizi tekrarlanmis ve bu analizlerde de
anlamli iliski bulunamamistir (Kadinlar; r = —-0,215; n =70; p =0,074 > 0,05 ve erkekler r =
0,125; n =101; p =0,217 > 0,05). Kuramsal bilgilere gore, korelasyon analizinde birinci
(erkekler) ve ikinci (kadinlar) diizeyindeki parsellerde tahmin-sonu¢ degiskenleri arasindaki
iligkiler sifir diizeyli iliskiye gore daha diisiik ise veya higbir iliski yoksa o zaman ya “kismi
yapay” veya “tam yapay’” (supurious) bir iliskiden soz edilir ("Control Tables", t.y.). Fakat
yapilan ayrintilandirma analizinde bdyle bir durumla karsilagilmamig; birinci ve ikinci

diizeylerde yapilan analizlerde korelasyon katsayilart daha yiiksek ¢ikmustir.

Ugiincii diizeyde “duygusal zekd” kavramsal yapisinin alt boyutlari ile tek boyutlu olan
0z saygmlik puanlar arasindaki iliskiler incelenmis ve korelasyon katsayilari ile etki

blyiikliigiine iligkin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Oz-Sayginlik ve Duygusal Zeka Genel Puan1 ve Alt Boyut Puanlari arasindaki
Korelasyon Katsayilari (n =171)

Duygusal 0z Duygularin Kendini Sosyal
zeka farkindalik yOnetimi motive etme Duygudashk beceri
r r2 r r2 r r r r2 r r r r2
Oz-
Saygimlik ,01 ,0001 ,03 ,0009 0,08 ,0064 -,05 ,0025 ,04 ,0016 ,007 ,0004

N = 171; r = Korelasyon katsayisi, 1?> = Etki biiyiikliigii degerleri Degisik diizeylerde
yapilan korelasyon analizleri sonucunda elde edilen katsayilar incelendiginde “iki kavramsal
yapt arasinda iligki yoktur” seklinde belirlenen sifir hipotezinin reddedilemeyecegi
anlasilmistir. Ciinkii hesaplanan p degerleri secilen o = 0,05 anlamlilik degerinden daha yiiksek

cikmistir. “Duygusal zekd ve 0z-sayginlik kavramsal yapilari arasinda iliski bulundugu”

7 “Yapay” sozciigii “bos” veya “fos” anlamindadir. Gergek olmayan bir iliskiyi tanimlar. iliski var gibi
goziikmesine karsin gergekte boyle bir iliski olmadigindan sahte iliskiyi tanimlar.
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seklindeki arastirma denencesinin dogrulanabilmesi icin yeterli kanit elde edilememistir. Iliski

katsayis1 0,01 gibi oldukga diisiik bir degerdedir.

Ugiincii diizeyde arastirmaya katilan Ogrenciler Likert dlgeginde 3,5 puani temel
alinarak duygusal zekas1 yiiksek ve diisiik olanlar; 6z-sayginlig1 yiiksek ve diistik olanlar olmak
tizere ikiserli gruplara ayrilmislar ve bu gruplar arasinda bir iligki bulunup bulunmadigina ki-
kare analiziyle bakilmistir. Hesaplama sonucunda duygusal zekasi yiiksek ve diisiik olanlarla
0z-sayginlig yiiksek ve diisiik olan 6grenci gruplarinin puanlar1 arasinda anlamli bir iligki
saptanamamistir (X2(1) = 0,985, p = 0,321). Daha sonra analize cinsiyet degiskeni katilarak bu
iliskilerin iiclincii bir degiskenin etkisi altinda nasil bir goriiniim sergiledigine bakilmustir.
Yiiksek ve diisiik puanli gruplar arasinda gerek erkekler, gerekse kadinlar grubunda anlamli bir
iliskiye rastlanilmamistir (Erkekler grubunda X?(1) = 2,332, p = 0,127 ve kadnlar grubunda
X?(1) = 0,255, p = 0,614). Bu sonuca gore, duygusal zekas1 yiiksek olan kisilerin 6z-sayginligi
yiiksek ve diisiik olma ihtimali ile duygusal zekas: diisiik olan kisilerin 6z-sayginlig: yiiksek ve
diisiik olma ihtimali birbirine esittir. Gruplar arasinda Onemli bir farklilhik ortaya
cikmamaktadir. SPSS ¢iktilarinda yer alan “simetrik measures” tablosu incelendiginde iliskinin
gucunu test eden kontenjans katsayisi, Phi ve Cramer's V degerlerinden hi¢ birinin anlamli
cikmadig1 belirlenmistir. Sifir diizeyli iligkide kontenjans katsayis1 0,79 ¢ikmisken; cinsiyet
faktorii analize alindiginda kadinlarda kontenjan katsayisi 0,063 ve erkeklerde 0,127 ¢ikmustir.
Yiiksek ve diisiik puanli gruplar arasindaki iliski erkeklerde kadinlara gore bir 6l¢iide daha

yiiksek ¢ikmis olmasina karsin iliskiler anlamli degildir.
4.3. Hipotezlerle Ilgili Analiz Bulgular

[k sirada tahmin ve sonug degiskenleri arasinda ana etki iliskileri, ikinci sirada Onerti
degiskeni olarak belirlenen cinsiyet degiskenin diizeyleri kapsaminda iligkilerin ne yonde
gelisme gosterdigi ve tiglincii sirada cinsiyet degiskenin diizeylerine gore 6z sayginlik puanlari

arasinda anlamli bir degisiklik olup olmadig1 incelenmistir.

Tahmin ve sonug degiskenleri arasindaki etkisellik: Ana etki iligkileri DZ tahmin
degiskeniyle OS sonug degiskeni arasinda regresyon analizinden yararlanilarak test edilmistir.
Analizler ii¢ diizeyde gergeklestirilmistir. Once tiim grup iizerinde genel bir analiz yapilmis
daha sonra cinsiyet faktorinin duzeyleri segilerek ayni analiz ikinci ve igiincii kez
tekrarlanmistir. “Ogrencilerin duygusal zeki puanlari onlarm 6z-saygilik degerlemelerini
istatistiksel olarak anlamli 6lciide etkiler” hipotezini test etmek icin basit dogrusal regresyon

analizinden yararlanilmistir. Analiz oncesi 6n kosullarin karsilanma durumu sorgulanmis
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tolerans ve VIF degerleriyle Durbin-Watson test sonuglari agisindan hesaplanan degerlerin
Olciit degerler arasinda kaldig1 goriilmiistiir. Ancak veriler duygusal zeka puanlarmin 6z-
saygilik puanlar iizerinde R?>= 0,00 degeriyle bir etki yaratmadigini ortaya koymustur
(F(1,169) = 0,030, p > 0,864). Bunun iizerine ayni analiz kadinlar ve erkekler grubunda
tekrarlanarak her bir grubun kendi icinde etkisellik durumu arastirilmistir. Yapilan bu
analizlerde de tahmin degiskeni olan duygusal zekad puanlarinin 6z-sayginlik puanlarini
yordamada bir etken olamayacagi anlasilmistir (kadinlar grubunda F(1,68) = 3,287, p > 0,074,
R?= 0,032; erkekler grubunda F(1,99) = 1,544, p > 0,217, R?= 0,015).

Cinsiyet Onerti (antecedent) degiskeninin etkisi. Onerti degiskeni, tahmin ve sonug
degiskenlerinin her ikisini de etkiler ve zaman olarak onlardan dnce gelir. Bu nedenle tahmin
ve sonug¢ degiskenleri arasindaki dogal iliskileri dnceden etkileyebilen bir 6zellige sahiptir.
Tahmin-sonug degiskenleri arasindaki iliskilerde cinsiyet 6nerti degiskeninin etkisini gidermek
icin tek yonlit ANCOVA analizinden yararlanilmistir. SPSS’te General Linear Model / Univa-
riate meniisiinde “cinsiyet degiskeni” fiks faktor ve “duygusal zeka” bilesik puani1 covariate
olarak tanimlanmustir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen Tests of Between-Subjets-Effects
tablosundaki bulgulara gore esdegisken niteligindeki “duygusal zeka faktorii kontrol altinda
iken” cinsiyet faktoru diizeylerinin 6z-sayginlik puanlarma istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etki etmedigi anlasilmistir (F(1,168) = 3,996, p = 0,047 < 0,05). Anlamlilik degeri p
yiizde 5’e oldukea yakin bir degerdir. Hesaplamanin kismi eta kare degeri (5p?) = 0,023 tiir.
Cohen etki biiyiikliigii 6l¢iit degerleriyle karsilastirildiginda ciddi bir etki biiyilikligiinden s6z
edilemez. Etkisizlik durumu “goklu karsilastirma” veya ‘bundan sonra’ adi verilen (post-hoc)
analiz bulgularinda da saptanmustir. Ciktilardaki estimates tablosu bulgularinda %95 giiven
araliginda 6z-sayginlik faktoriiniin ortalama ve giiven araligi degerleri kadinlarda 3,879
(3,758; 3,999) ve erkeklerde 3,720 (3,619; 3,820) olarak saptanmistir. Erkekler ile kadinlarin
ortalama puanlart arasinda ciddi bir farklilik bulunmamaktadir. ANCOVA testinin 6zelligi,
surekli veri niteligindeki esdegisken olan “duygusal zeka” faktoriiniin kontrol altinda tutulmasi
ve “tahmin degiskeni” olarak isleme alinmamasidir ("When should”, 2018). Bu nedenle bazi
arastirmacilar Onerti degiskenlerinin etkisini belirlemede ANCOVA testi yerine ¢oklu
regresyon veya hiyerarsik regresyon analizi yontemini kullanmay1 énermislerdir. Bu nedenle
ikinci bir test olarak cinsiyet faktoriiniin etkisi hiyerarsik regresyon yontemiyle de test
edilmistir. On kosullarm sinanmasindan sonra yapilan analiz sonucunda birinci modelde
(sadece cinsiyet faktoriiniin yer aldig1) R? degeri 0,00 ¢ikmus ve ikinci modelde (duygusal zeka
degiskeninin de dahil edildigi) R? degeri 0,01 olarak saptanmustir. Duygusal zekd faktorii,
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iliskilerin tahmin giiciinii binde 1 gibi ¢ok diisiikk bir derecede etkilemistir [model 1 icin
F(1,169) = 0,051; p = 0,821; model 2 igin F(2,168) = 0,047; p = 0,954]. Onerti degiskenin etki
sorgulamast modelin “ayrintilandirilmasi” (elaboration) amaciyla yapilmistir. Hiyerarsik
regresyon analizinde cinsiyet degiskeni duygusal zeka degiskeni gibi ikinci bir bagimsiz
degisken olarak degerlendirilmis ve iki bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
etkileri saptanmak istenmistir. Fakat her iki tahmin degiskeninin de sonu¢ degiskeni iizerinde

anlaml bir etkisi olmadig1 anlagilmistir.

Cinsiyet degiskeninin diizeylerine gore sonu¢ degiskeni olan 6z-sayginlik faktoriiniin
puan ortalamalar: arasindaki farklilik: Bu asamada cinsiyet degiskeninin diizeylerine/siklarina
gore 0z-sayginlik ortalama puanlari arasinda farklilagsma ortaya ¢ikip ¢ikmadigi belirlenmek
istenmistir. Bu amagla t-testi analizinden yararlanilmistir. Analiz sonuglarina gore kadinlarin
0z-sayginlik puanlar1 (Ort. = 3,87; SS = 0,49) ile erkeklerin 6z-sayginlik puanlar1 (Ort. = 3,71;
SS = 0,52) arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi saptanmustir (t (169) = 2,001, p = 0,047).

Cinsiyet faktorlniin 6z-sayginlik puanlari iizerinde bir etki yaratmadigi anlasilmistir.

Tablo 3: Duygusal Zeka ve Oz-Saygilik Olgeginin Cinsiyet Faktoriine Gore Ortalama,
Standart Sapma ve t Degerleri (n = 171)

Boyutlar Kadinlar Erkekler t degerleri o
Ort. SS. Ort. SS.

Oz-farkindalik 3,88 0,60 3,80 0,54 0,93 0,352
Duygularin yonetimi 3,23 0,66 3,23 0,61 0,10 0,992
Kendini motive etme 3,22 0,56 3,28 0,59 -0,57 0,570
Duygudaglik 3,63 0,56 3,72 0,60 -0,96 0,335
Sosyal beceri 3,64 0,59 3,50 0,52 1,58 0,114
Duygusal zeka (Bilesik puani) 3,52 0,48 3,50 0,44 0,26 0,821
Oz-sayginlik 3,87 0,49 3,71 3,71 0,52 0,047

**p<,01, * p<,05, df = 118 (Anlaml1 bir iliski saptanmamustir).

Tablo 3’e gore gerek duygusal zekd puanlari ve gerekse 0z-sayginlik puanlari agisindan

erkeklerle kadinlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur.

5. TARTISMA VE DEGERLENDIRMELER

Hipotez bulgularimin degerlendirilmesi: Duygusal zekd ve 0z-sayginlik arasindaki
iliskilerin regresyon analiziyle yapilan testinde belli bir etkiselligin ortaya c¢ikmamasi
yadirgatici bir durumdur. Normal kosullarda duygusal zeka puanlar1 ytiksek olan kisilerin 6z-
sayginlik puanlarinin da yiiksek olmasi beklenmektedir. iliski veya etkiselli§in saptanamamasi

6lglim sorunlarindan, 6rnek kiitlenin gorece kiigiik kalmasindan kaynaklanmis olabilir veya en
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azindan incelenen Ornek kiitle i¢in durumun boyle oldugunu ortaya koymaktadir. Genel 6rnek
kltlede iligski bulunamamasi iizerine bu kez 6nerti degiskeni olan cinsiyet faktorii temel alinarak
iligkisellik veya etkisellik kadin ve erkek gruplar icin ayrica test edilmis ve bu analizde de
tahmin degiskeni olan duygusal zeka puanlarinin 6z-sayginlik puanlarini yordamada bir etken
olamayacag belirlenmistir. Genel etkisizlik degerlemesi cinsiyet faktoriiniin diizeyleri i¢in de
ayni ¢ikmistir. Boyle bir durumda konu cinsiyet faktériinden bagimsiz olarak iki kavramsal
yap1 arasindaki iligkilerin birbirinden bagimsiz oldugunu ortaya koyacak niteliktedir. Bu
bulgunun bagka arastirmalarla dogrulanmasina ve hatta ayni iiniversite 6grencilerinde daha
sonraki yillarda baska arastirmalar yapilarak simnanmasina ihtiya¢ vardir. Basit dogrusal
regresyon analizi, coklu regresyon analizi, ANCOVA ve t-testi ile degisik diizeylerde yapilan

analizlerde sonug¢ degismemistir.

Onceki arastirma bulgulariyla karsilastirma. Gergeklestirilen bu  arastirmadaki
bulgularin tersine onceki arastirmalarda kadinlarin duygusal zekalar1 erkeklerinkinden daha
yiiksek ¢ikmistir (Jenaabadi, 2014). Tajeddini, (2014) yapmis oldugu arastirmasinda DZ ile 6z-
sayginlik arasindaki iliskilerin 0,43 oraninda oldugunu bulmustur (Tajeddini, 2014). Bu
oldukca yiiksek bir rakamdir ve bu nedenle konunun daha ileri diizeyde arastirmalarla
sorgulanmasina ihtiya¢ vardir. Bununla birlikte bir arastirmada olumlu yonde giiclii iliskinin
var oldugunun belirlenmesi ve baska bir arastirmada hig iliski olmadiginin bulunmasi katilimci
profili, aragtirma uygulamalarinin yeknesakligi, 6grencilerin devam ettikleri sinif diizeyi ve bu
tiir aragtirmalara verdikleri yanitlarin giivenilirligiyle de ilgili olabilir. Konu bu haliyle yeni

arastirmalara agik haldedir ve yeni sinamalarin yapilmasi gerekmektedir.

Bulgularin gecerliligi, parazif® degiskenler ve diger kisitlar. Bulgularin gecerliligini ve
arastirmanin genel olarak giivenilirligini etkileyen kisitlar belirli maddeler halinde siralanabilir:
(1) Arastirmanin sonuglar1 tek bir tiniversiteden elde edilen verilere dayali oldugundan dikkatle
ve ihtiyatla ele alinmalidir. Bu iiniversitede okuyan 6grencilerin ancak 0,03’liikk bir boliimiine
ulagilmigtir. Bulgular bir 6n yordama, 6n tahmin niteligindedir. Calismanin sonugsal
gegerliliginin ortaya konabilmesi igin farkli iiniversite 6grencileri tizerinde ve daha blyiik 6rnek
kiitlelerde sinanmas1 gerekmektedir. (2) Arastirma modelinde 6z-saygmligin duygusal zeka
faktoriinden etkilendigi tezi ele alinmistir. Fakat 6z-sayginligi baska bagimsiz faktorler de
etkiliyor olabilir. Onemli bir bagimsiz degiskenin su veya bu nedenle model disinda kalmasi

elde edilen regresyon katsayilarmin giivenilirligini diisiirme &zelligine sahiptir. Oz-saygimlig

8 Parazit degisken (confounding): Araya girerek bagimli ve bagimsiz degiskenlerin her ikisini de etkileyebilen,
iligkileri bozan veya bulaniklastiran degisken.
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etkileyen “liniversite giris puani” gibi diger karistirict veya parazit degiskenlerin modele
alinmamasi elde edilen iligkisizlik sonucunun ihtiyatla degerlendirilmesini gerektirmektedir.
Bu ac¢idan ileride yapilacak arastirmalarda bagimsiz degisken olarak duygusal zek4, cinsiyet ve
iiniversite giris puani faktorlerinin hep birlikte regresyon analizine alinmasi daha saglikli
sonuclar verebilir. (3) Mevcut kisa zaman iginde gerceklestirilen bu arastirma oOzellikle
iiniversitenin birinci sinif 6grencilerinin goriislerini yansitmasi agisindan 6nemlidir. (4) Yapisal
esitlik modelinde duygusal zeka oOlgeginde bes alt boyut bulunmasina karsin 6z-sayginlik
dlgeginin tek boyutlu olmasi “yetersiz tanimlama” sorununu giindeme getirmektedir. Ol¢iim
modellerinde “ii¢ 6l¢iim verisi” kuralina gore, her bir gizli degisken veya kavramsal yap1 en az
uc Olcum verisi icermelidir (Rigdon, 2018). Bunu, her gizli degiskenin en ez ii¢ boyuta sahip
olmas1 ve bu boyutlara iliskin bilesik degisken verisi icermelidir seklinde anlayabiliriz. “Iki
Olclim verisi” kuralina gore ise gizli kavramsal yapi1 en az iki alt boyuta ait 6l¢iim verisi igermesi
ve bir yapinin tarmimlanmais sayilabilmesi i¢in baska bir yapiyla korelasyon i¢inde olmasi gerekir
(Rigdon, 2018). (5) Bir diger kisit regresyon analizine ait 6n kosullarin kargilanma durumuyla
ilgilidir. Ozellikle “hata degerlerinin normal dagilmasi” ve “varyanslarin esitligi” kural
onemlidir. Kesitsel arastirma verilerine regresyon analizi yontemi uygulandigi zaman
yonsellik® / etkisellik konusunda R? degerlerini dikkate alarak kesin ve iddiali konusmak
oldukga zordur. Etkisellik veya nedensellige dayanan hipotezleri test eden regresyon analizi
yaklasmmindaki bir diger sorun boslanan'® degisken yanliligi'* olgusudur. Bu arastirmada da en
azindan 6grencilerin “liniversiteye giris puanlar1” faktoriiniin bagimsiz degisken olarak modele
alinmas1 gerekirdi. Fakat sadece “tahminselligi” belirlemek amaciyla yapilan aragtirmalarda
bilim insam “gercek R? degerinin” pesinde degildir. Oyle de olsa, daha sonraki arastirmalarda
“boslanan degiskenleri” arastirma modeline alarak analizin tahmin giliciinli artirabilir. Bu
asamada modele alinmasi1 gereken bir degisken modele alinmadig i¢in regresyon katsayisinin
yanl1 ¢ikmis olabilecegi diisiincesiyle ilgili yapilacak fazla bir sey yoktur. Ciinkii arastirmacilar
nedensellik iddiasinda degildirler. Sadece bagimsiz degisken olan duygusal zeka faktorunin

0z-saygimlig1 yordama giicii hakkinda 6nsel bilgi edinmeye ¢alismaktadirlar (Allison, 2018).

9 Yénsellik: Bagimsiz degiskenlerden bagimli degiskene dogru bir etki oldugu iliskisi. Veya bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni etkiledigi varsayimi.

10 Boglanan: Thmal edilen, unutulan veya yeterince arastirma yapilmadig: icin, kuramda dikkatli bir inceleme ve sorgulama
yapilmadigi i¢in gézden kagirtlan ve bu nedenlerle modele alinmasi unutulan degisken.

11 Boslanan degisken yanlilig1 (Omitted variables): Boslanan veya unutulan degisken nedeniyle elde edilen regresyon katsayisi
tahmin degerinin gercegi “tam” olarak degil, yanli olarak gdstermesi.
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6. SONUC VE ONERILER

Sonuglar. Bu arastirma 6grencilerin duygusal zekalarinin onlarin 6z-sayginliklarini ne
Olclide etkiledigini belirlemek tiizere gerceklestirilmistir. Nedensellik amagh degil, iki
kavramsal yap1 arasindaki iligkileri saptamak amacghdir. Duygusal zekanin 6z-sayginligi
yordama etkisi ayni zamanda cinsiyet faktoriiniin diizeylerine gore de ele alinmistir. Aragtirma
bulgularina gére duygusal zekanin 6z-sayginlik iizerinde etkisi yoktur. iki kavramsal yapi ara-
sindaki iligkiler 0,001 gibi “hi¢” diizeyindedir. Cinsiyet faktoriiniin diizeyine gore de iliski
yapilarinda bir degisiklik saptanmamistir. Sonraki arastirmacilarin duygusal zeka ve 6z-
sayginlik aragtirmalarinda arastirma modelini genisleterek liniversiteye giris puanlarini da
dikkate almalar1 yararli olabilir. Ciinkii 6grencilerin girig siralamast ile 6z-sayginliklari arasinda
bir iliski olabilir. Bu arastirmada baglangicta diisiiniillemeyen ve degerlendirilmeyen bu olgunun
dikkate alinmasi ve iiniversiteye giris basarist ile 6z-sayginlik arasinda bir iligki oldugunu
ortaya koymasi halinde duygusal zeka ile 6z-sayginlik arasindaki iligkiler daha anlamli bir

cerceveye oturabilir.

Oneriler. Duygusal zekdnin &z-saygmligi yordama etkisi ve iki kavram arasindaki
iligkilerin daha net bir sekilde ortaya konabilmesi i¢in uzun dénemli sinanmasina gereksinim
vardir. Iki kavramsal yap: arasindaki etkisellik ve iligkiselligin belirlenmesinde arastirma
modeline 6grencilerin iiniversite giris puanlari, sosyal kuliip etkinligi, arkadas c¢evrelerinin
zenginligi, bos zaman ugrasilari gibi faktorlerin de katilmasi olgunun daha iyi betimlenmesine
katki saglayacaktir.  Sonraki arastirmacilar i¢in; duygusal zeka faktorinin bilimsel
arastirmalarda yogun kullanilan bir 6l¢ek araciligiyla 6l¢iilmesinin yararh olacagi, daha biiyiik
ornek kiitlelerle calisilmasinin daha saglikli sonuglar verebilecegi ve duygusal zeka- 0z
sayginlik iligkisinin {iniversite son smif Ogrencileri iizerinde sinanmasinin daha anlamli

olacagin belirtmek gerekir.
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