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Yerel yonetimlerde stratejik planlama uygulamalarinin
kurum performansina etkisi?

Impact of strategic planning practices on institutional performance in
local governments

Oznur Kargm Cakar?

Ayla Esen?

Oz

Stratejik yonetim faaliyetleri, kurum kaynaklarmin verimli kullanilmasi ve kurumlarm uzun vadede
stirdiirtilebilirliginin saglanmast agisindan ¢nemli role sahiptir. Ulkemizde kamu kurumlarinda
stratejik yonetim, kamu reformlar1 cercevesinde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nun yiirtirliige girmesi ile birlikte daha fazla zaman ve kaynak ayirilan bir stire¢ haline
gelmistir. Kamu reformlar1 sonucunda kurumlarin faaliyetlerini gergeklestirirken stratejik planlama
uygulamalar1 ile kit kaynaklarmi daha etkili ve verimli kullanmalar1 amaglanmaktadir. Bu
arastirmanin amaci, belediyelerin yiiriittiikleri stratejik planlama uygulamalarmin etkinligini
degerlendirmek ve bu uygulamalarmn yerel yonetim kurumlarinda topluma katki ve verimlilik
diizeylerine ne derece etki ettigini ortaya koymaktir. Bu baglamda, belediyelerdeki stratejik planlama
uygulamalarmin belirleyici alt boyutlarmin, kurum performans: alt boyutlarina etkisinin cl¢tilmesi
hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda Istanbul’daki yerel yonetim kurumlarinda calisan orta ve tist
kademe yoneticilerden toplam 100 adet anket formu toplanmistir. Gergeklestirilen analizlerin
sonucunda, “belediyelerde kurumsal yapinin stratejik planlamaya uygunlugu” ve “stratejik planlama
siirecinde karsilasilan sorunlar1 ¢dzme becerisi” boyutlarmin, belediyelerin “topluma katki
performansii” pozitif etkiledigi goriilmiistiir. “Stratejik plan hazirlama ve uygulama siireci etkinligi”
ile “stratejik plan uygulamalarinda karsilasilan sorunlari ¢6zme becerisi” boyutlar: da kurumlarm
verimliligini olumlu etkileyen unsurlar olarak ortaya cikmistir. Calismada, yerel yonetimlerde
stratejik planlama uygulamalari, Planlama Okulu'nun ¢ne siirdiigii normatif stratejik planlama
yaklasimu ile ele alimis olup, stratejik planlama ile kurum performans: arasindaki iliski Planlama
Okulu bakis agis1 cercevesinde de degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama, Yerel Yonetimler

Jel Kodlari: M10, L10, L32

Abstract

Strategic management practices are vital for the efficient utilization of resources and the long-term
sustainability of organizations. Strategic management practices in local governments have gained
more importance in Turkey by initiating public reforms through the Public Financial Management
and Control Law No. 5018. These public reforms aim to use institutions' scarce resources more
productively and efficiently by adopting strategic planning practices. This study examines the impact
of strategic planning practices implemented by municipalities on two performance indicators,
“contribution to community” and “efficiency”. In this context, the relationships between three sub-
dimensions of strategic planning practices of local governments and two sub-dimensions of
institutional performance were analyzed. One hundred questionnaire forms were collected from mid-
and top-level managers at three municipalities in Istanbul. The results depicted that “alignment of
organizational structure to strategic planning in municipalities” and “problem-solving ability in
strategic planning” had positive effects on the institution’s “contribution to community”.
Additionally, the “efficiency in strategic planning preparation and implementation process” and
“problem-solving ability in strategic planning” sub-dimensions had positive effects on the
“efficiency” of municipalities. Our study has also addressed strategic planning in local governments
within the normative scope of the Planning School, evaluating the relationship between strategic
planning and institutional performance from the Planning School’s perspective.
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Extended Abstract

Impact of strategic planning practices on institutional performance in local governments
Literature

The strategic management approach has attracted the attention of private sector organizations since the 50s as an attempt to
survive in an increasingly competitive business environment. Public sector organizations adopted strategic management practices
after the 80s (Dodge and Eadie, 1982). Since then, strategic management approaches and planning practices have become one of
the main pillars of public management (Poister and Streib, 2005).

Public organizations are mission-oriented, yet they still face certain competitive conditions, especially towards being more
efficient and effective in their operations without compromising service quality (Bryson, 2018). Strategic management practices
in the public sector have gained more importance in Turkey after the initiation of public reforms through the Public Financial
Management and Control Law No. 5018. These public reforms aim to use institutions' scarce resources more productively and
efficiently by adopting strategic planning practices.

The number of studies on strategic management practices of local governments is relatively low in strategic management
literature compared to similar studies focusing on private sector organizations (Weiss, 2020). Current literature highlights the
positive impact of the strategic planning process on performance in public sector organizations. Hendrick (2003) indicated a
positive relationship between some dimensions of strategic planning (i.e. setting clear goals and strategic control) and
organizational performance in public sector organizations. Poister and Streib (2005) focused on the perceptions of top-level
managers in municipalities, concluding that managers believed they could meet organizational goals because of the strategic
planning practices. Similarly, in his study on a sample of municipalities in Norway, Johnsen (2018) found positive relationships
between formal strategic planning practices and performance.

The main aim of this study is to explore the relationship between strategic planning practices and organizational performance
indicators in local governments in Turkey. To this end, we analyzed the impact of strategic planning practices of local
governments on two performance indicators, “contribution to community” and “efficiency”.

Research model

Strategic Planning Institutional
Practices Performance

Alignment of
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structure to strategic \ Hila
planning

2a Contribution to

community
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planning preparation
and implementation b
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Figure 1: The Research Model

Hia: Alignment of organizational structure to strategic planning in municipalities positively affects the level of contribution to the community.
Huy: Efficiency in strategic planning preparation and implementation processes positively affects the level of contribution to the community.
Hic: Problem-solving ability in strategic planning positively affects the level of contribution to the community.

Haa: Aligning organizational structure to strategic planning in municipalities positively affects institutional efficiency.

Hoy: Efficiency in strategic planning preparation and implementation processes positively affects the level of contribution to institutional
efficiency.

Ha.: Problem-solving ability in strategic planning positively affects institutional efficiency.

Design and method

The research was conducted using quantitative research methodology. The survey method has been used for data collection
purposes. The questionnaire consisted of questions to collect demographic information and measurement scales to collect data
for study variables. “Strategic Planning Practices Scale” was adapted from the scale developed for educational institutions by
Memduhoglu and Ucar (2012). The scale consists of three factors: alignment of organizational structure to strategic planning,
efficiency in strategic planning preparation and implementation processes, and problem-solving ability in strategic planning. The
institutional Performance scale was designed as a combination of two separate scales: the “Contribution to Community Scale”,
adapted from Cinar (2014) and the “Institutional Efficiency Scale”, adapted from Demir (2011). Using the convenience sampling
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method, we collected data from 100 respondents who work in municipalities in Istanbul and have responsibilities in their current
institutions' strategic planning processes.

Findings and discussion

We used SPSS 23 to analyze the data. Cronbach’s Alpha values of measurement scales were above the threshold level of 0.70,
ensuring adequate reliability. To test for structural validity, we conducted exploratory factor analyses. For Strategic Planning
Practices and Institutional Performance variables, the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measures of sampling adequacy were
calculated as 0.869 and 0.891, respectively. Factor analysis for Strategic Planning Practices suggested three factors, and factor
analysis for Institutional Performance suggested two factors, aligning with the study's research model and the initial designs of
the measurement scales.

Regression analyses were performed to test the research hypotheses. The results showed that aligning organizational structure to
strategic planning in municipalities positively impacted municipalities’ contribution to the community ($=0,540, p<0,001),
supporting hypothesis Hla. Moreover, findings also indicated that problem-solving ability in strategic planning positively
affected the level of contribution to the community (8=0,240, p<0,01), supporting hypothesis Hlc.

Efficiency in strategic planning preparation and implementation processes positively impacted institutional efficiency ($=0,223,
p<0,05). Therefore, hypothesis H2b was supported. Finally, problem-solving ability in strategic planning positively affected
institutional efficiency ($=0,263, p<0,01), supporting hypothesis H2c.

Conclusion, recommendation and limitations

Based on the research findings, aligning municipal organizational structure with strategic planning positively impacted the sub-
dimension of institutional performance termed "contribution to the community". When municipalities align their structures with
strategic planning practices, their societal contributions significantly improve statistically. Prior research, initiated by Chandler
(1962) and continued by Aleksi¢ and Rasi¢ Jelavi¢ (2017), highlights the current finding on positive performance outcomes
resulting from organizational alignment with strategy. This alignment reduces internal bureaucratic barriers and enhances the
effectiveness of municipality services.

Moreover, the findings identify a meaningful link between municipalities' problem-solving ability in strategic planning and their
contribution to society. Following Teece's dynamic capabilities concept (2007), it can be suggested that an organization's problem-
solving capability enhances its adaptability. The success of strategic planning efforts depends on how well the plans are
implemented (Poister and Streib, 2005). Consequently, municipalities adept at problem-solving during the planning and
implementation phases can enhance their societal contributions.

The findings also highlight a substantial connection between the efficiency of municipalities in strategic planning preparation and
implementation processes and their institutional efficiency. The level of problem-solving ability of municipalities in strategic
planning also impacts institutional efficiency. Organizations achieving efficient and effective planning processes utilize resources
optimally to attain their strategic goals.

The study's main limitation lies in its narrow sample scope. Broadening the sample through random sampling would enhance
the validity and generalizability of the findings. Future research could explore further objective measures for institutional
performance.

In conclusion, an effective strategic planning process positively influences institutional performance. A participatory approach is
vital in the strategic planning practices of local governments, involving stakeholders and accommodating diverse perspectives at
all stages.
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Giris

Kurumlarin siirekli degisen gevre kosullarina adapte olabilme ve siirdiiriilebilir basarty1 yakalama
cabalar stratejik yonetimin temel amaglar1 olarak daima 6n planda olmustur. Guniimiizde rekabetin
getirdigi stirdiriilebilirlik ve stirekli gelisme baskilari, stratejik yonetim ve stratejik planlama
kavramlariin giderek daha da 6nem kazanmasina neden olmaktadir (Hoglund, Holmgren Caicedo,
Martensson ve Svardsten, 2018). Stratejik planlama, kurumlarin gevreleriyle olan iliskisine dayalidir.
Yarma ve karsilasilacak belirsizliklere hazir olmak i¢in bugiin kurumda mevcut bulunan avantaj ve
dezavantajlardan yararlanilarak, gelecekle ilgili ulasmak istenilen amagclara yonelik akilc1 ve gergekci
hedefler belirleyerek, bugitinden itibaren neler yapilmas: gerektiginin tespiti ve uygulanmasi siirecidir
(Dinger, 2011). Stratejik planlama kavrami giintimtiizde gerek 6zel gerekse kamu sektoriinde siklikla
basvurulan bir yonetim yaklasimidir. Rekabet ve is birligi alanlarindaki gelismeler dogrultusunda,
yerel yonetim orgiitlerinin stratejik planlama uygulamalarmin da son donemde o6zel sektor

dinamiklerine benzer bir yaprya doniisttigii gozlenmektedir (Hendrick, 2003; Poister ve Streib, 2005;
Johnsen, 2018).

Kamu yo6netiminin amact kamu yararinin optimizasyonunu saglamak seklinde ifade edilmektedir. Bu
baglamda, kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullanildigina dair seffaflik, olctilebilirlik, kontrol
edilebilirlik ve hesap verilebilirlik yaklasimlar1 yasalarla diizenlenmektedir (Araci, 2018). Ulkemizde,
kamu reformlar1 kapsaminda yiirtirliige alinan 5018 sayili Kamu Mali Yontemi ve Kontrol Kanunu ile
stratejik planlama uygulamalar1 kamu kurumlarinda zorunlu hale getirilmistir. Stratejik planlama
uygulamalar1 ile kamu sektoriiniin ve her tiirlii paydasin ihtiyag ve beklentileri goz 6ntine alinarak
kuruma hedef kazandirilmasinin yar sira, stratejik yonetim yaklagimu ile kurumun varlik nedeni ile
ortiisecek hedeflere ulasilmasi beklenmektedir. Stratejik planlamanin 6zel sektérde yogun sekilde
benimsendigi 1990'l1 yillarda, formal planlama sistemlerinin 6rgiite getirecegi biirokratik yiiklerden
bahsedilerek, sadece planlamaya odaklanmanin uygulamaya odaklanamama tehdidini
dogurabilecegine deginilmistir (Mintzberg, 1994; Mintzberg ve Lampel, 1999). Ancak biirokratik orgiit
yapisina sahip olmalar1 nedeniyle, yerel yonetim kurumlarinda formal stratejik planlamaya iliskin bu
negatif etkilerin daha diistik seviyede olmalar1 beklenmektedir (Poister, 2010).

Yerel yonetimlerde stratejik planlama siireci, Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel (1998)1n stratejik
yonetim okullar: siniflandirmas: dikkate alindiginda, Planlama Okulu’'nun teorik cercevesi icerisinde
ele alinmaktadir (Sarvan, Durmus Arici, Ozen, Ozdemir ve Tarcan I(;igen, 2003). Planlama Okulu,
strateji belirlemeyi net bir sekilde adimlara ayrilmis bicimsel bir stire¢ olarak tanimlamaktadir.
Planlama Okulu'nun kurucusu sayilan Ansoff (1965), stratejik yonetim stirecinin resmi olarak tanimh
bir planlama siireci oldugunu ve adimlarinin planlamacilar tarafindan yuritiilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ansoff (1965), orgiitiin mevcut durumunun dogru bir sekilde teshis edilmesinin
ardindan, gelecekte olmak istedigi konumun netlestirilmesi ve hedeflenen bu konuma ulasmak icin
gereken adimlarim bigimsel siiregler ile planlanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Kamu kurumlarinda
stratejik planlama stireglerinin resmi kanunlarla diizenlendigi ve mekanik bir sekilde belirli tekniklerin
(planlar, programlar, biitceleme vb.) uygulandig1 distiniildugiinde, Planlama Okulu’nun sundugu
cercevenin kamuda stratejik planlama yaklasimi ile uyumlu oldugu soylenebilmektedir. Bu ¢alismada
da, yerel yonetimlerde stratejik planlama uygulamalari, Planlama Okulu'nun 6ne siird{igii normatif
stratejik planlama yaklasimu ile ele alinmis olup, stratejik planlama ile kurum performans: arasindaki
iligskinin Planlama Okulu bakis agisi ile incelenmesi hedeflenmistir.

Ote yandan, stratejik yonetim ve planlama alanindaki akademik galigmalar agirlikli olarak kar amact
giiden 6zel sektor firmalarina yogunlasmakta, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarinda stratejik
planlamay1 inceleyen akademik nitelikte calismalara goreceli olarak daha az rastlanmaktadir (Boyne ve
Walker, 2010; Rosenberg Hansen ve Ferlie, 2016). Oysa stratejik planlama stiireci, amaglar1 ve uygulama
esaslar1 agisindan tiim orgiit tiirlerinde benzer dinamiklere sahiptir (Usta, 2017). Mevcut ¢alisma ile
yerel yonetimlerde stratejik planlama ve performans iliskisinin incelenmesi ile yazindaki bu boslugun
doldurulmasina da katki saglanmas1 amaclanmuistir.

Calismada stratejik planlama uygulamalarmnin etkinligi, “kurumsal yapimn stratejik planlamaya
uygunlugu”, “stratejik plan hazirlama ve uygulama siireci etkinligi” ve “stratejik planlama
uygulamalarinda karsilasilan sorunlari ¢c6zme becerisi” alt boyutlari ile ele alinmistir (Memduhoglu ve
Ugar, 2012). Yerel yonetimlerin temel amacinin kaynaklar1 verimli kullanarak kamuya hizmet sunmak
olmas1 sebebiyle, kurum performansi, “topluma katki” ve “verimlilik” alt boyutlar1 ile incelenmistir.
Belediyelerde stratejik planlama uygulamalarmmin, bu kurumlarin topluma katki ve verimlilik
seviyelerine ne derece etki ettigi analiz edilmis ve tartisilmistir.
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Literatiir taramasi
Kamu kurumlarinda stratejik planlama

Stratejik yonetim yaklasimi 1950’lerden itibaren 6zel sektorde isletmelerin artan rekabet kosullarinda
varliklarini stirdiirebilme ¢abalari nedeniyle 6nem kazanmaya baslamistir. Kamu kurumlarinda yaygimn
olarak uygulanmaya baslamas: ise 198(0’lerin baglarina tekabiil etmektedir (Dodge ve Eadie, 1982). Bu
donemden itibaren stratejik planlama kamu ydnetiminin temel taslarindan biri olmustur (Poister ve
Streib, 2005). Kamu kurumlar: kar amacindan ziyade topluma katki misyonuna odaklansa da giintimiiz
rekabet kosullarindan etkilenmektedirler. Bu kurumlarin kaynaklar1 verimli ve etkili sekilde
kullanmasi, bunu yaparken de siirdiiriilebilirlikten 6diin vermeden topluma hizmet saglamasi
gerekmektedir (Bryson, 2018). Ayrica Avrupa Birligi {iyeligine adaylik siireci kapsaminda tilkemizde
kamu yonetimi reformu ivme kazanmustir. Kaynaklarin etkin kullamilarak kurumsal kapasitenin
arttirilmasi, performans esasli biitceleme, saydamlik, hesap verebilirlik, performans olgiimii ve
kontroliiniin 6nemine odaklanan bir yonetim anlayist kamu kurumlarinda yeni yasalarla zorunlu hale
gelmistir (Geng, 2009). Kamu kurumlar: sahip olduklar1 kit kaynaklar karsisinda kamu hizmetlerinin
etkinligini arttirmak amaciyla mali disiplini saglamaya ihtiya¢c duymaktadirlar. Bunun yaninda stirekli
degisen cevresel egilimler ve bunlardan etkilenen vatandas talepleri karsisinda kamu hizmetlerini
dontistiirmeleri ve etkili bir sekilde gerceklestirmeleri gerekmektedir. Dinamik bir ortamda faaliyet
gosteren kamu kurumlari, degisen gevre kosullar icerisinde faaliyetlerini akilci, saglikli ve sonug odakl
stirdtirebilmek i¢in bu yeni yonetim anlayisina gegmek zorunda kalmuslardir. Stratejik yonetim anlayust,
kamu kesiminin doniistimiine olanak tanmiyacak bir yonetim ve orgiit yaklasimini beraberinde
getirmistir.

Tuirkiye’de kamu kurumlari stratejik planlama odakli yonetim seklini Devlet Planlama Teskilat1 (DPT)
onderliginde 1990’1 ve 2000'li yillarda benimsemeye baslamistir (Ozgiir, 2004). Tiirkiye’de kamu
kurumlarinin stratejik yonetim anlayisina gecisini saglamak amacryla DPT tarafindan 2003 yilinda bir
stratejik planlama kilavuzu hazirlanmis ve 2004 yilinda, aralarinda Kayseri Biiytiksehir Belediyesi ve
Denizli il Ozel Idaresi gibi yerel yonetim kurumlarimin da bulundugu sekiz kurumda pilot uygulama
amaciyla kullanima sunulmustur. Yirirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile stratejik plan hazirlanmasi tiim kamu kurumlari igin zorunlu hale getirilmistir. Yerel yonetimler
ozelinde ise, tiim il 6zel idareleri ve niifusu 50 bin kisinin tizerinde olan belediyelere stratejik plan
hazirlama zorunlulugu getirilmistir. 5018 sayili kanun kapsaminda ayrica 2006 yilinda gecis takvimini
de kapsayan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik
ylriirlige girmistir. Stratejik planlama kilavuzu da pilot uygulamalardan elde edilen tecriibeler ile
birlikte giincellenerek yenilenmis ve ayni yil “Kamu Kuruluslar1 igin Stratejik Planlama Kilavuzu”
adiyla kilavuzun ikinci stirimii yayimlanmistir (Barca ve Nohutcu, 2013). 2018 yilinda yayinlanan
Strateji ve Biitce Baskanligi Teskilatt Hakkinda 13 Numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
Cumhurbaskanhigina bagli Strateji ve Biitge Baskanligi kurulmustur. DPT ve ardindan Kalkinma
Bakanlig1 tarafindan koordine edilen stratejik planlama uygulamalar: ve calismalari, 2018 yilindan
itibaren Strateji ve Biitce Baskanliginca yiirtitilmeye baslanmistir. Merkezi kamu idareleri icin "Kamu
Idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzu", tiniversitelere yonelik "Universiteler icin Stratejik Planlama
Rehberi", kamu sermayeli isletmelere yonelik "Kamu Sermayeli Isletmeler igin Stratejik Planlama
Rehberi" ve belediyelerin kullanimimna yonelik "Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberi"
hazirlanmustir.

Yerel yonetimlerde stratejik planlama ile performans iliskisi

Stratejik yonetim, sistematik bir yonetim anlayisini benimsemektedir. Kurumun mevcut durumu ile
gelecekte olmasini arzuladif1 yer arasindaki asamalar: belirleyerek gelecege yonelik bir vizyon insa
edilmesini saglamaktadir. Stratejik yonetim yaklasimi, kurumun faaliyetlerini gerceklestirirken
karsilasabilecegi olas1 sorun ve problemleri gorebilmesini ve alternatif ¢6ztim yollar1 olusturabilmesini
kolaylastirmaktadir. Sonug olarak, stratejik yonetim kamu kaynaklarimin harcamalarindan olusan mali
sikintilar1 engellemek, bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum saglamak ve dis paydas talepleri karsisinda
kamu kurumunun performansini arttirmak igin kamu kurumlarinda gerekli hale gelmistir (Ozgiir,
2004). Ancak kamu kurumlarinda ¢ogu zaman yukaridan asagiya uygulanan, standart adimlar ve
sablonlarin kullanldigi, kuruma 6zel durumlarin goz ardi edildigi stratejik planlama yaklagimlarinin
kurumlara katma deger saglamayacag1 da dile getirilmektedir (Long ve Franklin, 2004).

Yerel yonetimlerde stratejik planlama uygulamalarina yonelik akademik calismalarin miktari, 6zel
sektor kurumlarindaki benzer calismalara gore oldukca geridedir (Weiss, 2020). Uluslararasi yazinda,
yerel yonetimlerin stratejik planlama siireci uygulama oranlariin ytizde 30 ve yiizde 50 arasinda
degistigi raporlanmaktadir (Poister ve Streib, 1994; Poister ve Streib, 2005; Johnsen, 2018; Weiss, 2020).

bmij (2023) 11 (3): 1010-1025

1014



Oznur Kar§in Cakar & Ayla Esen

Ozel sektérde uzun yillardir yaygin sekilde uygulanmakta olan bu siirecin yerel yonetimlerde goreceli
olarak az benimseniyor olmasinin baslica nedenleri arasinda, siirecin temel taslarindan biri olan paydas
katiliminin gerektirdigi yogun caba ve stratejik planlama uygulamalarinin getirecegi katma degere olan
inancin diisiik olmasi siralanmaktadir (Weiss, 2020).

Mevcut yazinda kamu kurumlarinda stratejik planlama stirecinin performansa olumlu etkisine iliskin
pek ¢ok bulguya rastlanmaktadir. Hendrick (2003), kamu kurumlarinda yiiritttigi calismada stratejik
planlamanin bazi boyutlarinin (net hedefler belirlenmesi ve stratejik kontrol) orgiit performansina
pozitif etkisi oldugunu bildirmistir. Poister ve Streib (2005), belediyelerde uygulanan stratejik planlama
stireclerinin yoneticiler nezdindeki olumlu algisina dikkat cekmektedir. Belediye yoneticileri, stratejik
planlama uygulamalar1 sayesinde biiyiik oranda stratejik ama¢ ve hedeflere ulasabildiklerini
bildirmektedirler. Ayrica stratejik planlama stireci sayesinde hizmet kalitesi, vatandas memnuniyeti ve
stirec verimliligi gibi performans gostergelerinde de iyilesme saglandigini diisiinmektedirler. Johnsen
(2018), belediyelerde gerceklestirdigi arastirmasinda formal stratejik planlama uygulamalarinin ve
savunmaci strateji yaklasiminin performansa pozitif etki ettigine iliskin sonuglara ulasmistir. Yakin
zamanda yiritiilen bir meta analiz ¢alismasinda ise, etkin bicimde uygulanan stratejik planlama
stirecinin orgiit performansina anlamli ve olumlu etkisi oldugu ortaya konmustur (George, Walker ve
Monster, 2019).

Boyne ve Walker'a (2010) gore kamu yoneticilerinin kurum performansin iyilestirmek adina
yapabilecekleri oldukga kisithdir. Ornegin kurum biitceleri ve personel ise alim siirecleri merkezi
otoriteler tarafindan belirlenmekte, hizmet verecekleri kisi ve gruplarin biiytikliigti gorev yaptiklar
alanlara gore degisebilmektedir. Bu sartlar altinda orta ve tist kademe kamu yoneticilerinin yiiksek
kurum performansi i¢in kontrol edebildikleri yegane arag, dogru hedeflerin belirlendigi ve bu hedeflere
ulasilacak adimlarin etkin sekilde tarif edildigi bir stratejik planlama stireci olmaktadur.

Yerel yonetimlerde stratejik planlamanin verimlilik artisina olumlu etkileri bulunmaktadir. Bunun
temel nedenlerinden biri, stratejik planlama stireglerinin kaynak dagitimi ve kullaniminin sistemli
sekilde yapilmasini saglamasidir. Boyne ve Gould Williams (2003) tarafindan da vurgulandig tizere,
stratejik planlama sayesinde yerel yonetim kurumunun 6ncelikleri sistematik olarak belirlenmekte ve
kaynaklar bu oncelikler dogrultusunda planlanmakta, dagitilmaktadir. Yerel yonetimler, stratejik
planlama yoluyla amag¢ ve hedeflerini net bir bicimde belirleyerek, kurum misyonuna katki
saglamayacak alanlara  kaynak ayirmamakta, dolayisiyla kaynaklar1 daha  verimli
kullanabilmektedirler. Ornegin fonlarm daha odakli bicimde kullanimi saglanarak kurumun finansal
verimliligi arttirilabilmektedir (Poister ve Streib, 2005). Kilit performans gostergelerinin diizenli takibi
sayesinde de hedeflerden sapmalar diizenli takip edilebilmekte, bu sayede gerekli optimizasyon ve
diizeltmeler yapilarak daha verimli sonuclar alinabilmektedir (Bryson, 2018).

Stratejik planlama yalnizca verimlilik agisindan degil, yerel yonetimlerin topluma sagladiklar1 katkinin
da iyilestirilmesi agisindan o6nemli bir role sahiptir. Siire¢ kapsaminda paydas analizlerinin
gerceklestirilmesi, paydas ihtiyaglarinin belirlenmesi ve onceliklendirilmesi sayesinde toplumun
ihtiyaglarinn en etkili sekilde karsilanmasina olanak saglanmaktadir. Poister (2010), stratejik planlama
sayesinde yerel yonetimlerde vatandas odakliligin giiclendigini, buna bagl olarak da vatandaslarin
tercih ve taleplerinin daha iyi anlasilarak karsilandigini bildirmektedir.

Yazinda, yerel yonetimlerde performans kavraminin farkli alt boyutlar ile incelendigi gortilmektedir
(Andersen, Boesen ve Pederson, 2016; Walker ve Andrews, 2015). Yerel yonetim kurumlarinda
ekonomi, etkinlik ve etkililik gibi geleneksel performans degiskenlerine ek olarak verilen hizmete
yonelik performans gostergeleri de 6n plana ¢tkmaktadir. Bu kurumlarda hizmet kalitesi sosyal yardim,
ulasim gibi alanlarda yalnizca hizmeti alan direkt kullaniciyr degil, kullanicinin gevresini, diger
vatandaslar1 da etkileyebilmektedir. Yerel yonetimler ayni1 zamanda vatandaslarin giinliik hayatlarma
yansiyan hizmetleri sunmalar1 agisindan, merkezi kamu kurumlarima kiyasla toplum tarafindan daha
fazla kalite beklentisi ile yiiz ytize kalmaktadirlar (Walker ve Andrews, 2015).

Arastirma modeli ve hipotezler

Stratejik planlama stireci, daha kapsamli ve biitiinsel bir kavram olan stratejik yonetim yaklagiminin
baslica unsurudur. Stratejik planlama siirecinin basariya ulasabilmesi i¢in kurumun stratejik yonetim
yaklagimini benimsemesi, bu yonde beceriler gelistirmis olmas: gerekmektedir (Poister ve Streib, 2005).
Stratejik yonetim yazininda énemli bir yere sahip olan strateji-yap: uyumu gerekliligi, kamu kurumlari
i¢in de s6z konusudur. Kurum yapisinin stratejik planlama stirecini destekleyecek sekilde tasarlanmis
olmasi, stirecin basarili sonuglar tiretmesi icin kritik basar1 faktorii olarak gosterilmektedir (Aleksi¢ ve
Rasi¢ Jelavi¢, 2017).
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Mevcut arastirma kapsaminda stratejik planlama uygulamalarma iliskin “kurumsal yapinn stratejik
planlamaya uygunlugu”, “stratejik plan hazirlama ve uygulama stireci etkinligi” ve “stratejik planlama
uygulamalarinda karsilasilan sorunlari ¢6zme becerisi” degiskenleri ile kurum performans: alt
boyutlar1 olarak ele alinan “topluma katki” ve “verimlilik” boyutlar1 arasindaki iligkiler incelenmistir.

Bu dogrultuda olusturulan arastirma modeli Sekil 1'de goriilmektedir.

Daha 6nce de belirtildigi tizere, yerel yonetimler agisindan performans ¢cok boyutlu bir kavram olup,
sunulan hizmetlerin kalitesi toplumun bu kuruma yonelik algisini etkilemektedir. Topluma katki,
sosyal belediyeciligin vazgecilmez bir parcasi olarak ele alinmaktadir. Yerel yonetimlerin klasik tiretim
ve hizmetleri (¢op toplamalk, yol, su, park hizmetleri, imar planlama vb.) yaninda, cagdas yerel yonetim
ilkeleri kapsaminda yurttaslarmn tercih ve 6nceliklerine duyarl bir yonetim anlayisi ile daha genis bir
hizmet yelpazesi tasarlamas: gerekmektedir. Paydas katilimli calismalarla tiretilmis projelerin 6nemi
giin gectikce artmaktadir. Yerel yonetimlerden topluma katki anlaminda beklentiler giin gectikge
artmaktadir (Poister, 2010). Yerel yonetimlerde ¢n plana ¢ikmakta olan bu yeni sosyal belediyecilik
anlayisinda, “birlikte yonetim / katilimc1 yonetim” yaklagimu ile topluma katki saglayarak vatandas
memnuniyetini arttirmak baslica 6ncelik olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda belediyelerin “topluma
katki” seviyelerinin de dtizenli olarak takip edilmesi onemlidir (Goymen, 2004). Stratejik plan
olusturulurken stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenme asamasinda, halkin ve sivil toplum
kuruluslarinin katiliminin saglanmasi, hizmet onceliklerinin dogru tespit edilmesine ve dolayisiyla
topluma katki seviyesinin artmasina olanak saglayacaktir (Cinar, 2014).

Stratejik Planlama

Kurum Performansi
Uygulamalar1

Kurumsal Yapinn Stratejik

Planlamaya Uygunlugu ? Hla
2a
’| Topluma Katk1
Stratejik Plan Hazirlama ve
Uygulama Siirecinin <
Etkinligi b
Hilc ’ Verimlilik

Stratejik Planlama e

Uygulamalarinda /

Karsilagilan Sorunlar1 Cézme

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli
Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir.

Yukarida siralanan nedenlerle, yeni yonetim anlayisini benimseyen etkin stratejik planlama
uygulamalarinin, yerel yonetimlerin topluma katk: seviyelerini olumlu etkileyecegi diistiniilmektedir.
Bu dogrultuda olusturulan hipotezler asagida listelenmektedir:

Hia: Belediye kurumsal yapistmin stratejik planlamaya uygunlugunun, topluma katk: seviyesine pozitif etkisi
vardir.

Hiyp: Stratejik plan hazirlama ve uygulama stireci etkinliginin, topluma katk: seviyesine pozitif etkisi vardir.

Hi.: Stratejik planlama wygulamalarinda karsilagilan sorunlar: ¢zme becerisinin, topluma katk: seviyesine pozitif
etkisi vardir.

5018 sayili Kanunun 3. maddesinde kamu mali yonetimi kavrami, “kamu kaynaklarinin tanimlanmis
standartlara uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli kullamilmasim saglayacak yasal ve yonetsel
sistem ve siirecler” olarak tanimlanmaktadir (KMYKK, 2003). Yerel yonetimler tarafindan sunulan
kamu hizmetleri i¢in yapilan kamu harcamalarinda kaynaklarin etkin sekilde kullamilmas: ve kit
kaynaklardan miimkiin olabildigince fayda saglanmasi beklenmektedir (Ozeroglu ve Kose, 2014).
Kamu mali yonetimi kapsaminda yapilan reformlar, hesap verebilirlik ilkesi kapsaminda beraberinde
verimlilik denetimlerini de getirmis, bu nedenle stratejik planlama uygulamalarmnin verimlilige
sistematik bir katkida bulunmasina da olanak saglamistir (Giilsen, 2006). Bu bulgular 1siginda,
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belediyelerde stratejik planlama uygulamalarinin verimlilik faktdriine olumlu yonde bir etkisi olacagi
beklenmekte olup, calisma kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H,: Belediye kurumsal yapisinin stratejik planlamaya uygunlugunun, verimlilik seviyesine pozitif etkisi vardir.
Hpy: Stratejik plan hazirlama ve uygulama stireci etkinliginin, verimlilik seviyesine pozitif etkisi vardir.

H.: Stratejik planlama uygulamalarinda karsilasilan sorunlar: ¢ozme becerisinin, verimlilik seviyesine pozitif
etkisi vardir.

Yontem
Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evreni belediyeler olup, arastirmanin anakiitlesini Istanbul ilinde bulunan ilce
belediyeleri olusmaktadir. Tesadiifi olmayan &rnekleme tiirlerinden kolayda ornekleme yontemi ile
Istanbul ili icerisinde yer alan bes ilge belediyesi belirlenerek iletisime gegilmis ve bu belediyelerin
stratejik planlama siireclerinde fiilen gérev alan personel ve yoneticilere anket uygulanmistir. Kolayda
orneklem yonteminin 6nemli 6zelliklerinden biri biitge ve zaman bakimindan ekonomik olmasidir
(Yildirim ve Simsek, 2018).

Katilimcilar arasinda algisal farkliliklar1 kaldirmak adina anketler, stratejik planlama stirecinin
herhangi bir asamasinda gorev alan ve bu nedenle stratejik planlama stireclerine iliskin bilgi sahibi olan
uzman ve yoneticilerden olusan toplamda 102 kisiye uygulanmistir. Ancak 2 adet ankette eksik bilgiler
bulundugu icin 100 adet anket degerlendirilmeye dahil edilmistir. Ulagilan belediyelerden telefonla
randevu alinarak anketlerin %801 ytiiz ylize goriismeler neticesinde gerceklestirilmis olup, anketlerin
kalan %20’si elektronik posta ile ulastirilmis, doldurulmus anketler ise elden teslim alinmistir. Tablo
1’de 6rnekleme iliskin demografik bilgilere yer verilmektedir. Katilimcilarin %45’i kadin, %55’1 erkek
olup, toplam drneklemin %731 lisans ve tizeri egitim derecesine sahiptir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas n Yiizde | Unvan n Yiizde | Cinsiyet n Yiizde
18-30 18 18% Miidiir 16 16% | Kadin 45 45%
31-40 53 53% Miidiir Yrd. 7 7% Erkek 55 55%
41-50 17 17% Memur 42 42% | Toplam | 100 100%
51+ 12 12% Diger 35 35%
Toplam 100 100% | Toplam 100 100%
Egitim Durumu n Yiizde | Birim n Yiizde
Lise 9 9% Strateji 17 17%
Lisans 70 70% Mali Hizm. 13 13%
Yiik. Lisans 20 20% Biitce 2 2%
Doktora 1 1% I¢ Kontrol 2 2%
Toplam 100 100% Diger 66 66%

Toplam 100 100%

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.
Veri toplama yontemi ve kullanilan él¢ekler

Veri toplama amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Uygulanan ankette demografik bilgilere yonelik
sorularin yani sira, hipotezlerde yer alan degiskenlere yonelik 6lgek sorular1 yer almistir. Veri toplama
araci ve yontemi igin Altinbas Universitesi Etik Kurul Bagkanligindan 02.04.2019 tarihinde etik kurul
onayr alinmis olup (Say1:2019/4), anketler Nisan-Mayis 2019 déneminde toplanmustir. Olgtim
yonteminde gegcerlilik ve giivenilirligin saglanabilmesi amaciyla yazinda yer alan ve Tiirkiye
baglaminda uygulanmis asagidaki Slgekler kullanilmistir. Bu 6lceklerde yer alan soru ifadeleri 51i
Likert 6lgegi olarak, (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) ne katiliyorum ne katilmiyorum,
(4) katiliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum seklinde diizenlenmistir.

Stratejik Planlama Uygulamalarim Degerlendirme Olgegi (SPUDO): Kurumsal yapinin stratejik
planlamaya uygunlugu, stratejik plan hazirlama ve uygulama siirecinin etkinligi ve stratejik plan
uygulamalarinda karsilasilan sorunlari ¢6zme becerisi degiskenlerini 6lgmek amaciyla Memduhoglu ve
Ucgar (2012) tarafindan gelistirilen olgek kullamilmistir. Orijinal 6lgek okullar icin gelistirilmis ve
uygulanmis olup 22 adet sorudan olusmaktadir. Bu 6lgekte 6gretmenler, 6grenciler ve velilerin stratejik
planlama g¢alismalarina katilimina iliskin ti¢ farkli 6lgek maddesi, mevcut arastirmamiza “Stratejik
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planlama calismalarina paydaslar katilmaktadir.” ifadesi ile tek bir madde seklinde uyarlanmis olup,
20 adet olgek maddesi belediyelere uyarlanarak ankette yer almustir. Asagidaki bolimde detayl
anlatilacag1 tizere, gerceklestirilen faktor analizleri sonucunda, uyarlanmis olgegin gegerlilik
seviyesinin iyilestirilmesi amaciyla 3 madde elenmis olup, analizlerimizde kullanilan 6lcekte 17 adet
ifade bulunmaktadir. Olgek ifadeleri Tablo 2'de yer almaktadir.

Kurum Performansi Olgegi (KPO): Kurum performansinin “topluma katk1” boyutunu slgmek amaciyla
Cmar (2014) tarafindan hazirlanan doktora tez galismasinda olusturulan bes ifade yerel yonetim
baglamina uyarlanarak ankete dahil edilmistir. Cinar (2014), kamu ve 6zel hastanelerde yiiriittiigii tez
calismasinda, kurumsal nitel performansin bir alt boyutu olarak “Miisteriler ile Ilgili Boyut” kategorisi
altinda miisteri memnuniyetine iliskin bes ifadeye yer vermistir. Yerel yonetimler tarafindan sunulan
hizmetlerin temel miisterisinin toplum ve dolayisiyla vatandaslar olmasi nedeniyle, bu ifadeler
vatandas memnuniyeti kavramina uyarlanarak anketimize dahil edilmistir.

Kurum performansinin “verimlilik” boyutunu 6l¢mek icinse Demir (2011) tarafindan kullanilan
ifadelerden bes adedi belediyelere uyarlanarak ankete déhil edilmistir. Demir’in (2011) doktora tez
calismasi kapsaminda olusturdugu olcekte, belediyelerin yonetsel etkinligi ve verimliligine yonelik 25
ifade yer almaktadir. Bu ifadeler arasindan, yonetsel etkinlik haricinde kalan ve belediyelerde
verimlilige iliskin ifadeler iceren 5 madde mevcut galismamizda dikkate alinmistir. Kurumsal
performansa iliskin 6lcek ifadeleri Tablo 3'te yer almaktadir. Arastirmada kullanilan 6lceklerin farkl
kaynaklardan yerel yonetim baglamina uyarlanmis olas1 nedeniyle, gegerlilik ve giivenilirlik seviyeleri
asagidaki boltimde aciklandig tizere dikkatle degerlendirilmistir.

Bulgular

Toplanan verilerin analizinde SPSS 23 istatistik paket programi kullamlmigtir. Oncelikle giivenilirlik ve
gecerliligin tespiti amaciyla analizler gerceklestirilmis, ardindan hipotezleri test edecek analizler
uygulanmistir.

Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri

Anketi cevaplayanlarin tutarli cevaplar vermis olmalarindan emin olabilmek amaciyla giivenilirligin
Olgiilmesi 6nem tasimaktadir (Gegez, 2007). Giivenilirligi test etmek amaciyla her degisken icin
Cronbach Alfa degeri hesaplanmistir. Nunnally (1978), Cronbach Alfa degerinin 0,70 ve tizerinde
olmasi durumunda giivenilirlik saglandigimin kabul edilebilecegini bildirmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliliginin saglanmas: amaciyla da kesifsel faktor analizleri
gerceklestirilmistir. Verilerin faktér analizine uygunlugunu anlayabilmek icin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) 6rnekleme yeterliligi istatistigi ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarina bakilmistir. Faktor analizi
yapabilmek icin KMO degerinin 0,6 tizerinde olmasi, Bartlett Kuresellik testinde de istatistiksel
anlamlilik ¢ikmasi gerekmektedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2011).

Stratejik Planlama Uygulamalarini Degerlendirme Olgegi ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. “Kurumsal
yapinn stratejik planlamaya uygunlugu”, “stratejik plan hazirlama ve uygulama stirecinin etkinligi”
ve “stratejik planlama uygulamalarinda karsilasilan sorunlar1 ¢6zme” basliklt bu boyutlara iliskin
maddeler faktor analizine dahil edilmistir. Gergeklestirilen ilk faktor analizinde, KMO degeri 0,841
cikmis, Bartlett Kiiresellik testi de istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Olusan ti¢ faktor toplam
varyansin %59'unu agiklamistir. Olgegin yapr gecerliliginin, dolayisiyla aciklanan toplam varyans
degerinin daha da arttirilmas: icin, anti imaj korelasyon matrisinde ornekleme yeterliligi istatistigi
(measure of sampling adequacy - MSA) en diisiik {i¢ degere sahip (ayn1 zamanda ¢rnekleme yeterliligi
istatistigi degeri KMO degeri altinda da kalan) “Belediye personeli stratejik planlama calismalarina
istekli olarak katilmaktadirlar.”, “Stratejik planlama calismalarina paydaslar katilmaktadir.” ve
“Belediye personeli stratejik planlama calismalarina duyarsizdir.” ifadeleri analiz kapsami disinda
birakilmistir. Geriye kalan 17 6lcek ifadesi ile ikinci kez gerceklestirilen kesifsel faktor analizi sonuglar:
Tablo 2’de sunulmaktadir. Gorildiigtu tizere yeni durumda olusan {ii¢ faktér toplam varyansin
%62,78'ini agiklamaktadir. KMO degeri 0,869 ¢ikmuis olup, Bartlett Kiiresellik testi de istatistiksel olarak
anlaml seviyededir. Ug faktor toplam varyansin %62,78'ini agiklamaktadir. Memduhoglu ve Ugar'in
(2012) okullarda uyguladig1 orijinal Olcekten farkli olarak, “Hazirlanan stratejik plan stirekli
degerlendirilerek revize edilmektedir” maddesi “kurumsal yapinin stratejik planlamaya uygunlugu”
boyutu altinda ¢ikmistir. Arastirmanin bundan sonraki analizlerinde, stratejik planlama
uygulamalarmin {ii¢ alt boyutu, faktor analizi ile olusan bu yeni yapz ile dlgtilmiis ve analizlere dahil
edilmistir. Her ti¢ faktoriin de Cronbach Alfa degerleri 0,70 tizerinde ¢iktigindan, kullanilan 6lceklerin
yeterli giivenilirlige sahip oldugu soylenebilmektedir.
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Tablo 2: Stratejik Planlama Uygulamalarini Degerlendirme Olgegi Kesifsel Faktor Analizi Sonuglart

STRATEJIK PLANLAMA UYGULAMALARINI DEGERLENDIRME OLCEGI
(Ort.Varyans: 62,78)

2

KURUMSAL YAPININ STRATEJiK PLANLAMAYA UYGUNLUGU (a=0,844)

Belediye yoneticileri stratejik planlama konusunda yeterli bilgiye sahiptir.

0,609

Belediyemiz stratejik planlama calismalarina uygun bir isleyisle yonetilmektedir.

0,670

Belediyemizin yonetim anlayis: stratejik planlamay1 kolaylastiric: niteliktedir.

0,696

Belediyemiz stratejik planlamaya iliskin olarak yeterli rehberlik ve danismanlik hizmeti
almaktadur.

0,621

Belediyemizde diizenli bir stratejik planlama politikas: mevcuttur.

0,782

Hazirlanan stratejik plan siirekli degerlendirilerek revize edilmektedir.

0,686

STRATEJiK PLAN HAZIRLAMA VE UYGULAMA SURECININ ETKINLIGI (a=0,851)

Stratejik plan hazirlama ekibi plan hazirlama konusunda egitim almaktadir.

0,591

Stratejik plan, gercekci hedefler, ilkeler, kaynaklar ve kazanimlar belirlenerek hazirlanmaktadir.

0,785

Stratejik planlama stirecinde kapsamli durum analizi yapilmaktadir.

0,830

Stratejik planlama oncesi yeterli diizeyde hazirlik yapilmaktadir.

0,740

Stratejik planda belirtilen firsatlar en iyi sekilde degerlendirilmektedir.

0,649

STRATEJiK PLANLAMA UYGULAMALARINDA KARSILASILAN SORUNLARI COZME
(a=0,849)

Stratejik planin gelistirilmesine yeterli zaman ayrilmamaktadar.

0,577

Calisanlar hazirlanan stratejik planin uygulanacagina inanmazlar.

0,815

Yoneticiler belediyede stratejik planlama uygulamalarini gerekli gsrmemektedir.

0,711

Stratejik planlar hazirlanirken cevrenin ve belediyenin kosullar1 goz ardi edilmektedir.

0,781

Stratejik planlarda belediyenin sahip oldugu giiclii ve zayif yanlar gercekci bir sekilde
belirlenmemektedir.

0,771

Stratejik planda belirlenen belediyenin zayif yanlar1 ve tehditler uygulamada goz ard:
edilmektedir.

0,620

KMO-Olcek Gegerliligi; 0,869; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki kare;909,184; df; 136; p degeri; 0,000

Kurum performansim ¢lgmek amaciyla kullanilan “topluma katki” ve “verimlilik” degiskenlerine
yonelik maddeleri igeren kurum performansi 6lgegine iliskin kesifsel faktor analizi bulgular: Tablo 3'te
goriilmektedir. KMO degerinin 0,891 ¢ikmasi, Bartlett Kiiresellik Testinin istatistiksel olarak anlaml
olmas1 ve ortaya cikan iki faktoriin toplam varyansi %65,03'{inti agiklamasi nedeniyle, 6lcegin yap1
gecerliliginin saglandig1 sonucuna varilabilmektedir. Gortildiigi tizere “topluma katk1” ve “verimlilik”
alt boyutlar1 faktor analizinde net bir bigimde ayrismistir. Faktor yiiklemeleri de 0,50 tizerindedir.

Degiskenlere iliskin Cronbach Alfa degerleri de 0,70 tizerinde ¢ikmuistir.

Tablo 3: Kurum Performansi Olgegi Kesifsel Faktor Analizi Sonuglari

sistemlere/siireclere sahiptir.

KURUM PERFORMANSI OLCEGI (Ort.Varyans: 65,03) 1 2
TOPLUMA KATKI (a=0,814)

Vatandaslarimizin memnuniyet diizeyi ytiksektir. 0,683
Vatandaslarimiza verilen hizmet kalitesi yiiksektir. 0,747
Kurumumuzun vatandaslar goziindeki imaj ve itibari stirekli artmaktadir. 0,720
Kurumumuzun vatandas sikayetlerine cevap verme siiresi hizlidur. 0,776
Kurumumuz topluma yaptig1 katkilar1 ve yarattig1 fayday: diizenli olarak dlgecek 0,617

VERIMLILIK (a=0,891)

Kurumumun elde ettigi girdi fiyatlar1 uygundur. 0,804
Kurumumun hizmetleri etkin ve verimlidir. 0,567
Vaat edilen harcama planlari eksiksiz yerine getirilmektedir. 0,780
Kurumumuzda biitce denetimi yeterince uygulanmaktadir. 0,845
Kurumumuzda yapilan kamu harcamalari yeterince saydamdir. 0,870

KMO-Olcek Gegerliligi;0,891; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki kare;526,440; df; 45; p degeri; 0,000
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Hipotez testlerine yonelik bulgular

Hipotez testlerine dahil edilen degiskenlere iliskin tanumlayici istatistikler Tablo 4'te yer almaktadir.
Calismanin degiskenlerine iliskin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi
nedeniyle verilerin normal dagilim gosterdigi varsayilmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Kullanilan
olgeklere iliskin Cronbach Alfa degerleri de bu tabloda yer almaktadir.

Tablo 4: Tanimlayici Istatistikler

Cronbach . Std.
Alfa N Ort. Min. Maks. Sapma Carpiklik Basiklik

Kurumsal Yapimin Stratejik 0,844 100 | 341 167 | 5,00 0,67 -0,248 0,001
Planlamaya Uygunlugu
Stratejik Plan Hazirlama ve 0,851 00 | 361 | 200 | 500 0,63 20,159 0,223
Uygulama Siirecinin Etkinligi
Stratejik Plan Uygulamalarinda
Karsilagilan Sorunlar1 Cézme 0,849 100 3,36 2,00 5,00 0,72 0,193 0,032
Becerisi
Topluma Katk1 0,814 100 3,68 2,00 5,00 0,60 -0,370 0,595
Verimlilik 0,891 100 3,45 1,20 5,00 0,79 -0,444 -0,024

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Tablo 5’te yer
alan regresyon analizi sonuglarina gore, belediyelerde kurumsal yapinin stratejik planlamaya
uygunlugu ile topluma katki performansi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir (f=0,540, p<0,001).
Dolayisiyla, Hipotez la desteklenmektedir. Yani, belediyeler stratejik planlama uygulamalarim
kurumsal yap1 ve sistemleri ile uyumlu hale getirdikge, bu kurumlarin topluma katk: seviyeleri de
istatistiksel olarak anlamli sekilde olumlu etkilenmektedir. Ayrica stratejik planlama siirecinde
karsilasilan sorunlari ¢ozme seviyesinin de topluma katk: performansi ile pozitif ve anlamli bir iliskisi
bulunmaktadir (3=0,240, p<0,01). Bulgular 1s1ginda Hipotez 1c de desteklenmektedir.

Tablo 5: Stratejik Planlama Uygulamalarinin Topluma Katki Performansina Etkisine iliskin Regresyon
Analizi

Bagimli Degisken: Topluma Katki Beta P Tolerans | VIF
Kurumsal Yapiin Stratejik Planlamaya Uygunlugu 0,540%** 0,000 0,500 2,001
Stratejik Plan Hazirlama ve Uygulama Siirecinin Etkinligi 0,052 0,572 0,569 1,757
Stratejik Plan Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar1 C6zme Becerisi 0,240** 0,004 0,720 1,390
R? 0,534
F degeri 36,7
F deg. anlamlilik 0,000

%p<005  *p<0,01 ** p<0,001

Tablo 6: Stratejik Planlama Uygulamalarimin Verimlilik Performansina Etkisine iliskin Regresyon
Analizi

Bagimli Degisken: Verimlilik Beta P Tolerans VIF
Kurumsal Yapinin Stratejik Planlamaya Uygunlugu 0,192 0,112 0,500 2,001
Stratejik Plan Hazirlama ve Uygulama Siirecinin Etkinligi 0,223* 0,050 0,569 1,757
Stratejik Plan Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar: Cézme Becerisi 0,263** 0,010 0,720 1,390
R2 0,313
F degeri 14,548
F deg. anlamlilik 0,000

%p<005  *:p<0,01 ** p<0,001

Tablo 6'da yer alan regresyon analizi sonuclarina gore, stratejik plan hazirlama ve uygulama stirecinin
etkinligi ile verimlilik performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (p=0,223, p<0,05).
Dolayisiyla, Hipotez 2b desteklenmektedir. Ayrica stratejik plan uygulamalarinda karsilasilan sorunlari
¢ozme beceri seviyesinin de verimlilik performansi ile pozitif ve anlamli bir iliskisi bulundugu
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sonucuna ulasilmaktadir ($=0,263, p<0,01). Bulgular 1si§inda Hipotez 2c'nin de desteklendigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, belediyeler stratejik plan hazirlama ve uygulama stireci etkinliklerini
arttirdikca ve stratejik plan uygulamalarinda karsilasilan sorunlari ¢ézme egilimine yoneldikge,
kurumun verimlilik seviyelerinin de istatistiksel olarak anlamli seviyede olumlu etkilendigi
soylenebilmektedir.

Sonug ve tartisma

Stratejik yonetim yaklasimu 20. yiizyilin ikinci yarisinda isletmelerde uygulanmaya baslanmus, ilerleyen
dénemlerde idari ve mali verimlilik saglamak amaciyla kamu kurumlarinca da benimsenmistir (Ozgiir,
2004). Stratejik yonetim, kurumlarin uzun dénemde varliklarini en iyi sekilde stirdiirebilmeleri icin
sahip olduklar1 kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak az kaynak ile en ¢ok faydanin saglanmasin
amaglamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2020). Bu gercevede, stratejik yonetimin temel pargasi olan stratejik
planlama uygulamalarmin etkinlik seviyesi dnem tagimaktadir.

Bu calismanin amaci, yerel yonetimlerde stratejik planlama uygulamalarmmin etkinliginin kurum
performans: tizerindeki etkilerinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda gerceklestirilen yazin
taramas1 sonucunda, stratejik planlama uygulamalarmin etkinligi {i¢ alt boyutta incelenmistir: (1)
kurumsal yapinin stratejik planlamaya uygunlugu, (2) stratejik plan hazirlama ve uygulama stirecinin
etkinligi ve (3) stratejik planlama uygulamalarinda karsilasilan sorunlari ¢6zme becerisi. Kurum
performansi igin ise “verimlilik” ve “topluma katki” degiskenleri iki ana gosterge olarak segilmis ve
Olctilmiistiir.

Arastirma bulgularina gore, stratejik planlama uygulamalarinin alt boyutlarindan olan “belediyelerde
kurumsal yapmin stratejik planlamaya uygunlugu” ile kurum performansi alt boyutu olan “topluma
katki” arasinda pozitif ve anlaml bir iligki tespit edilmistir. Belediyeler kurumsal yapilari ile stratejik
planlama siireclerini uyumlastirdiklarinda topluma katk: seviyeleri de istatistiksel olarak anlaml
seviyede olumlu etkilenmektedir. Yapi-strateji uyumunun kurum performansina olumlu etkisi tizerine
Chandler (1962) ile baglayan calismalar devam etmekte ve kurumsal yapmn strateji ile uyumlu
olmasinin getirecegi performans artiglar1 giintimiizde de vurgulanmaktadir (Aleksi¢ ve Rasi¢ Jelavic,
2017). Kurumsal yapinin planlama stireclerini desteklemesi sayesinde kurum i¢i biirokratik engeller
azalmakta ve vatandasa ulastirilan hizmetin etkinligi artmaktadir. Bu bulgu, Weiss (2020) tarafindan
ortaya atilan argtimanin aksini gostermektedir. Weiss (2020), yerel yonetimlerin siirecin gerektirecegi
cabadan kagmak istemeleri ve siirece inanmamalar1 nedeniyle, 6zel sektdre kiyasla stratejik planlama
stirecini daha az benimsediklerini belirtmektedir. Ancak mevcut calismamizin bulgular1 1s1ginda,
kurumsal yap1 ve sistemler ile uyumlastirilmis ve bigimsel hale getirilmis bir stratejik planlama
stirecinin bu inang eksikligini ortadan kaldiracagimni ve kurum performansini olumlu etkileyecegini
soylemek miuimkiindyir.

Arastirma sonucunda “stratejik planlama siirecinde karsilasilan sorunlar1 ¢ozme” becerisinin de
“topluma katki” performansi ile pozitif ve anlamli bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Teece (2007)
tarafindan one stiriilen dinamik yetkinlikler kavrami gercevesinden ele alindiginda, bir kurumun
problem ¢ozme becerisi kurumun esnekligini ve adaptasyon kapasitesini arttirmaktadir. Stratejik
planlama, faaliyet odakli bir planlama tiirti olmasi nedeniyle planin basarisi, uygulama asamasinin
basarisi ile yakindan ilgilidir (Poister ve Streib, 2005). Stratejik planlama, yerel yonetimlerin vatandas
odakliigimi da iyilestirmekte, vatandas tercih ve beklentilerini 6nceliklendirmelerine olanak
tanimaktadir (Poister, 2010). Arastirmamiz da benzer sonuglara ulasmistir. Planlama ve uygulama
asamalarindaki problemleri ¢6zme yetkinligini gelistirebilen belediyelerde topluma sunulan katki
seviyesinin de etkili bir bicimde artmas1 beklenmektedir.

Bunlara ek olarak, arastirma bulgular1 “stratejik plan hazirlama ve uygulama siirecinin etkinligi” ile
“verimlilik” arasinda pozitif ve anlamli bir iliskiyi isaret etmistir. Ayrica “stratejik plan
uygulamalarinda karsilasilan sorunlari ¢6zme” seviyesinin de “verimlilik” degiskeni tizerinde pozitif
ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir. Yukarida da bahsedilen dinamik yetkinlikler perspektifinde, etkin
ve etkili planlama stiregleri gelistirebilen kurumlarin kaynaklarmi da verimli sekilde kullanarak
stratejik amaglarina ulasabilecegi soylenebilmektedir. Poister ve Streib’in (2005) belediye yoneticileri ile
gerceklestirdigi calismada, yonetim kademesindeki ¢calisanlarin hedef ve strateji belirleme siirecinde rol
almasmin bile bu hedeflere ulasma ve stratejileri gerceklestirme konusundaki heves ve becerileri
arttiracagim  gortilmektedir. Benzer sekilde, Hendrick’in (2003) c¢alismasinda net hedefler
belirlenmesinin performansa olumlu etkisinin oldugu ortaya konmustur. Yani plani hazirlama ve
uygulama stirecinin kendisi bile, planin basariyla uygulanmasina ve olumlu performans ciktilaria
neden olabilmektedir. Calismamizin bulgular: da yazindaki bu yaygin kaniy1 destekler niteliktedir.
Ayrica stratejik planlama stirecinde stratejik nceliklerin belirlenmesi ve kaynaklarin 6ncelikli alanlara
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dagitilmas1 araciligryla da yerel yonetimlerin verimlilik seviyelerinin arttigina isaret edilmektedir
(Boyne ve Gould Williams, 2003; Bryson, 2018). Mevcut arastirma bulgularimiz da bu calismalara
paralel sekilde, etkin bicimde hazirlanan ve uygulanan stratejik planlarin verimliligi arttiracagi
sonucuna ulagmistir.

George vd. (2019) tarafindan yakin zamanda gerceklestirilen ve 31 gorgiil calismadaki 87 korelasyonu
ele alan meta analizi calismasinda, kamu kurumlarinda stratejik planlamamn &rgiit performansia
olumlu etkisi oldugu acikca ortaya konmustur. Mevcut calisma bulgularinin da alandaki bu genel
kaniy1 destekler nitelikte oldugu sdylenebilmektedir. Calismamiz ayrica yerel yonetimlerde kurum
performansini “verimlilik” ve “topluma katki” boyutlariyla ele alarak, kamu kurum performansi
alanindaki benzer c¢alismalarin (Andersen vd. 2016, Walker ve Andrews, 2015) kavramsal
yaklagimlarmi uygulamaya koymustur.

Calismamizin temel amaglarindan biri, stratejik planlama ile kurum performansi iligkisini Planlama
Okulu perspektifiyle incelemek olarak ifade edilmisti. Bu kapsamda arastirma bulgularimizin,
Planlama Okulu'nun normatif bakis acis1 ortuisttigii soylenebilmektedir. Giris boliimiinde de
bahsedildigi tizere, Planlama Okulu stratejinin nasil belirlenmesi gerektigini net bigimde kurgulamakta,
strateji belirleme ve uygulama arasinda bir kdprii olusturmaktadir. Stratejik planlama stirecinin formal
olarak tanmimlanmasi, planlama ve biitge birimlerinin varligi, plan ve raporlama takvimlerinin net
olmasi gibi destekleyici 6rgiit yapisi ve sistemler, siireci basariya ulastirmaktadir (Boyne ve Walker,
2010). Formal planlama stirecleri organizasyonel dgrenmeye, dolayisiyla problem ¢6zme becerisine
olumlu katk: saglamaktadir (Johnsen, 2015). Stratejik plan raporlar: i¢ paydaslar icin gitinltik idari
rutinlerin olugsmasina fayda saglarken, dis paydaslar icin de seffaflik ve hesap verebilirlik i¢in bir temel
tast sunmaktadir (Johnsen, 2018). Kisacas: yerel yonetimlerde uygulanmakta olan resmi stratejik
planlama stiregleri pek ¢ok acidan olumlu sonuglar dogurmaktadir. Mevcut calismanin bulgulari,
Planlama Okulu’nun yerel yonetim baglaminda uygulanabilirligini vurgulayarak bu alandaki yazmna
katkida bulunmaktadir. Calismamiz gostermektedir ki, bicimsel ve sistematik stratejik planlama
stirecleri sayesinde yerel yonetimlerin toplumun talep ve beklentilerine yanit verme kabiliyeti ve
kaynaklar1 verimli kullanimi daha etkin bir sekilde saglanmaktadir.

Arastirmanin baslica kisiti, arastirma modelinin goreceli olarak dar bir ¢rneklemde test edilmis
olmasidir. Arastirmada ele alinan degiskenlerin ve bu degiskenler arasi iligkilerin, tesadtifi 6rneklem
yoluyla belirlenecek daha genis bir trnekleme uygulanmasi bulgularin gegerliligini giiglendirecektir.
Ayrica, kurum performansinin algiya dayali degil de kanita dayali sekilde olciilmesi de gelecek
aragtirmalarda ele almabilecek konular arasinda yer almaktadir. Gelecek arastirmalarin yazina katkisi
agisindan konunun stirdiiriilebilir kalkinma boyutuyla da ele alinmasi 6nerilebilir.

Arastirmanin sonuglar1 1s1ginda, etkin bir stratejik planlama siireci ve uygulamalarinin kurum
performansini olumlu yonde etkiledigi soylenebilmektedir. Ancak planlama stirecinin katilimer bir
bakis agistyla yiiriitiilmesi kritik 6nem arz etmektedir. Stratejik plan hazirlik ve uygulama siireclerinde
ic ve dis paydaslarin, yani alinan ve uygulanan kararlara istinaden bu kararlar ve sonuglarindan
etkilenecek olan kisi ve kurumlarin katilimlarinin yeterli diizeyde saglanmasi ve her kademede bulunan
calisanlarin fikir ve onerilerinin goz oniinde bulundurulmasi énemli ve gereklidir. Bu dogrultuda
oncelikli paydaslarin belirlenmesi amaciyla paydas haritalar1 olusturulmasi, c¢alistaylar ve oneri
platformlar1 araciligryla kapsayici bir planlama stireci yiiriitiilmesi dogru olacaktir. Yerel yonetimlerin
stratejik planlama stireci sonucunda hazirladiklar: stratejik plan raporlarmin i¢ paydaslar icin yol
gosterici, dis paydaslar agisindan ise gelecek vaatleri niteligi tasidig1 goz ardi edilmemelidir.
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