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Havacilik, uzay ve savunma sanayisinde girisilen ve gerceklestirilen gesitli biiytikliiklerdeki projeler

ORCID: 0000-0001-8001-4661 gtin gectikce artmakta ve bu baglamda tahsis edilen ve kullanilan kaynaklar 6nemli 6l¢iide yiikselis
gostermektedir. Ilgili projelerin kapsam, maliyet ve takvim agilarindan basariya ulasabilmesinde en
onemli bilesenlerden biri siiphesiz iyi proje yonetimi uygulamalaridir. Iyi proje yonetimi
uygulamalarmin kurgulanmas: ve uygulanmasinda da en onemli aktorler elbette ilgili proje
liderleridir. Bu gerceklerden hareketle, bu arastirmada havacilik, uzay ve savunma sanayisinde proje
yonetimi uygulamalari {izerine deneyimli proje liderlerinin goriisleri esas alinarak nitel bir arastirma
ytriitillmiistiir. 58 deneyimli proje lideri ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir.
Arastirmanin sonucunda havacilik, uzay ve savunma sanayisinde proje yonetimi uygulamalari
baglaminda basar1 faktorleri ve iyilesmeye acik yonler kapsaminda 23 element belirlenmis ve
tartistlmistir. Bu sonuglarm hem proje yonetimi stireclerini ve performanslarin: iyilestirmek isteyen
organizasyonlar icin yararli olabilecegi, hem de alan yazinda bilgi birikiminin gelismesine nemli
katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Uzay ve Savunma Sanayisi, Proje Yonetimi, Program Y6netimi, Basar1
Faktort, Proje Lideri

Jel Kodlari: M12, M54, O32

Basvuru/Submitted: 18/07/2023

1. Revizyon/ 1st Revised: 7/09/2023
2. Revizyon/ 2nd Revised: 18/09/2023
Kabul/Accepted: 20/09/2023 Abstract

Yayin/Online Published: 25/09/2023 Projects of various sizes initiated and realized in the aviation, space, and defence industries increase
daily, and pertinent resources allocated and utilized in the relevant context significantly rise. Good
project management practices are unquestionably vital to ensure projects' success concerning scope,
cost, and schedule dimensions. Project leaders are the actors who have critical roles in planning and
applying good project management practices. Based on these realities, a qualitative investigation has
been carried out by considering the views of project leaders experienced in aviation, space, and
defence industry project management applications. Semi-structured interviews were conducted with
58 experienced project leaders. As a result of this study, 23 elements of success factors and
opportunities for improvement in the context of project management applications in the aviation,
space, and defence industries were identified and discussed. It is evaluated that these outcomes can
be helpful for organizations wanting to improve their project management and relevant performance
and provide salient support to enhance the relevant body of knowledge.

Keywords: Aviation, Space, and Defense Industry, Project Management, Program Management,

Success Factor, Project Leader
Atif/Citation: Degerli, M., Havacilik, uzay

ve savunma sanayisinde proje yonetimi Jel Codes: M12, M54, O32
uygulamalar1 tizerine nitel bir arastirma:

Deneyimli proje liderlerinin goriisleri, bmij

(2023) 11 (3): 919-944, doi:

https:/ /doi.org/10.15295/bmij.v11i3.2271

© 2023 The Author(s). 20290

Bu makale, arastirma ve yayin etigine uygun hazirlanmis ve iThenticate ile intihal taramasindan gegcirilmistir.
This article was prepared in line with research and publication ethics and scanned for plagiarism by using iThenticate.


https://doi.org/10.15295/bmij.v11i3.2271
https://bmij.org/index.php/1/index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
mailto:degerli@odtu.edu.tr
https://doi.org/10.15295/bmij.v11i3.2271
https://orcid.org/0000-0001-8001-4661

Mustafa Degerli

Extended Abstract

A qualitative study on project management practices in the aviation, space, and defence industry:
Views of experienced project leaders

Literature

Projects, programs, and portfolios initiated, continued, and completed in the aerospace and defence industry in the world and,
especially, in Turkey. The resources allocated for these are remarkably notable and high. According to a public report (Assis, Tian,
Lopes da Silva, Liang, Scarazzato, & Béraud-Sudreau, 2023) published by SIPRI in April 2023, although it shows a 26% decrease
compared to 2021, Turkey’s 2022 year military expenditure amounted to 10.6 billion USD. This fact makes Turkey the 23rd country
in the world in this context. In addition, it is seen that Turkey increased its military expenditures by 15% between 2013 and 2022
at a significant level. The United States of America (USA) is at the top of the list, with an expenditure of 877 billion USD. In
addition, military spending on the world for 2022 totalled 2 trillion 240 billion US dollars. According to the report of the Turkish
Court of Accounts, approximately 30 billion TL (30,344.466,583.18 TL) was spent in 2021 as Goods and Services Purchase Expenses
from the Defense Industry Support Fund, which includes the funds to be used for the modernization of the Turkish Armed Forces
and the defence industry (TR Turkish Court of Accounts, 2022). All these figures are significant in showing the sector's importance
and size and related projects and programs. In order to avoid tragic consequences in the development and procurement of defence
systems, balanced technological solutions should be preferred instead of optimum technological solutions, and the number of
technologies used and complexity should be kept at a manageable level. Otherwise, resources will be consumed negatively with
individual targets that have justified reasons (Pennock, 2015).

Despite methodologies and frameworks for project management, there are still unsuccessful projects, suggesting that further
work is needed (Iriarte & Bayona, 2021). It is seen as the main goals that the projects put forward for the products should provide
the content that will meet the expectations, stay within the planned and allocated budget limits, and be realized within the
framework designed in time. Effective and efficient project management practices can achieve these goals at the project level. The
project management practices, in which the project leaders play a key role, fundamentally shape the success of the projects put
forward for the successful completion of the projects and the realization and presentation of the products. The impact and
contribution of project management in project success are not open to discussion (Duncan & Gorsha, 1983). Effective and efficient
project management setups and applications can easily shape project success. Based on all these facts, it is appropriate to research
the opinions of experienced project leaders, who are the most important actors in the planning and implementation of project
management practices, which is one of the most important components in the success of the projects undertaken and realized in
the aviation, space, and defence industries in terms of scope, cost, and schedule as a result of the research aims to determine and
discuss the success factors and areas open to improvement in the context of project management practices in the aviation, space,
and defence industries. In the article, it was preferred to use the term project leader, which also means project manager, as the
main actors doing the project management job. Understanding and interpreting the expressions a project leader uses as a project
manager is possible. In this context, the main research question this research tries to answer is: “According to the views of
experienced project leaders, what are the success factors and areas for improvement in terms of project management practices in
the aerospace and defence industries?”

Design and method

Within the scope of this research, 11 basic steps, as recommended by DeJonckheere and Vaughn (2019), were followed to design
and implement semi-structured interviews. The steps followed are shown in Figure 1.

*Determining the purpose and of the study
*Identification of the participants
*Considering ethical issues

*Planning of logistics issues

*Development of the interview guide
*Building trust and harmony

*Conducting the interview

*Note-taking and evaluation

* Analyzing data

*Demonstrating the reliability of the research
*Compiling and presenting findings

Figure 1: The Steps Followed for the Design and Method

Semi-structured interviews were conducted with 58 experienced project leaders who are experienced in project management
practices in the aviation, space, and defence industries in Turkey. A convenience random sampling approach was used as the
sampling method. While doing this, it has been tried to be as inclusive as possible (in terms of sector, experience, gender, and
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educational status). Interview participants were reached via LinkedIn and e-mail. Fifty-one of the interviews were conducted
face-to-face, and 7 of them online. Interviews lasted between 25-35 minutes. During the interviews, notes were taken and audio
recorded with the participants' permission. User consent forms were used in the interviews, the explicit consent of the participants
was obtained, and the participants were informed about the study's purpose, scope, and expectations.

The following seven questions were used during the interviews:

1. Could you please tell me about yourself (age, gender, experience, industry, education) and your professional background
(previous work experience and current position)?

2. Considering your industry and experience, what do you think project management means?
3. What are the three most difficult aspects of the project management job? Can you explain with an example, please?
4. What is the most important point or feature for success in project management? What can be done to gain or maintain it?

5. If you would like to describe the purpose and scope of project management to people operating in the engineering field in your
sector, what would you particularly emphasize?

6. Is there a difference between managing projects in the aviation, space, and defence industries and managing projects in other
sectors? Could you please share your views with justifications?

7.1s there anything else you would like to add?

The data collected from the interviews (notes and audio recordings) were analyzed and evaluated in detail by benefiting from the
MAXQDA tool. The keywords and expressions used and how often they are expressed were especially considered in this process.
Considering the answers given by the participants to the questions, 23 success factors and areas open to improvement were
determined.

Findings and discussion

As a result of the analysis and evaluation of the data obtained from the semi-structured interviews with 58 experienced project
leaders, the following detailed success factors and areas for improvement given in Table 1 were determined:

Table 1: Identified Suggestions

# Suggested Practice

1 Carry out pieces of training that include real-life and industry-related applications.

2 Let the experienced people pass on their knowledge, manners, and experiences to younger generations.
3 Give project management as much importance as engineering and allocate required resources.

4 Adapt and tailor standards, methods, and best practices to the unique characteristics of projects.

5 Consider risk management in all processes, including both threats and opportunities.

6 Constantly measure and take into account the satisfaction of all stakeholders.

7 Establish and encourage interdisciplinary and transdisciplinary collaboration.

8 Be mindful of the gender balance in project leader assignments.

9 Consider and prioritize the human and personnel factors as much as the process and technological tools.

10 | Prevent project leaders from falling behind on sectoral and technological developments by allowing and encouraging
them to devote some of their time to core engineering activities if they so choose to do so.

11 | Allow and encourage project leaders to manage projects in different domains if they want to do so.

12 | Support project leaders in administrative and secretarial duties with additional support staff.

13 Encoirage and provide opportunities for project leaders to specifically engage in some work at site activities or actual
use sites.

14 | Manage the interest and relevance of customers and project stakeholders to the project.

15 | Provide precautions and incentives to keep people involved in projects in the organization.

16 | Have competent and experienced senior managers.

17 | Prepare, execute, and manage effective and efficient contracts.

18 | Establish the definition of success right for the project.

19 | Maintain top management commitment and support.

20 qulcate and train personnel who only do engineering work on project management and applications, even at the entry-
evel.

21 | Know that qualitative maturity and competence cannot be compensated by quantitative abundance and copiousness.

22 | Inall assignments related to the project, keep merit and competence ahead of all other elements and act objectively.

23 | Provide continuous learning and development opportunities in communication skills and taking initiative.
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Educational practices in which theoretical knowledge is blended with practical elements and applied by experienced people are
considered important and necessary. It is thought that it will be very useful for people who are newly acquainted with the project
management field or less experienced in it to share their knowledge and experience with the leadership of more experienced
people. This factor parallels the mentoring suggested by Dempsey, Brennan, Kaub, & McAvoy (2021). Considering how much the
orchestra performance will be disrupted without a conductor, it is necessary to attach importance to the project management
practices, which form the backbone of the orchestration, as much as the basic and applied engineering issues, and to allocate
resources, not as a choice, but as a necessity. After analyzing the contextual realities, priorities, and conditions, it will be the most
appropriate course of action to use the tools for the purposes, not unthinkingly.

With the understanding that conventional risk is bad and should be avoided, and uncertainties can also create opportunities, it
will provide significant benefits for the parties and stakeholders. Stakeholder satisfaction should be put on the agenda and
measured, and, if necessary, actions should be taken during the duration and process of any process, not just at the end. Such an
approach will establish a proactive management approach and contribute positively to reducing possible costs. Collaboration
opportunities should be designed and realized, in which areas of expertise interact with each other in every appropriate context
and go beyond the singular and particular sum by being articulated with each other. Identifying and appreciating each other’s
fields will increase the cooperation index and create new opportunities. There is a similar emphasis in some other works
(International Council on Systems Engineering, 2015; Kordova, Katz, & Frank, 2019; Zou et al., 2014) on the importance of
cooperation.

In general, project leaders and higher-level managerial duties are mostly performed by men. In this regard, decisions should be
made at the policy level, and encouraging and facilitating measures should be taken for women to assume these duties. Such an
approach will both contribute to gender equality and be a separate motivation for young women employees. It is considered very
important that employees are as important as processes and technological tools. Since organisations' access to processes and tools
is always easier than their access to employees, the employee dimension should be handled with special relevance, especially in
project management applications where the human factor makes a huge difference. Cooke-Davies (2002), Radujkovi¢ & Sjekavica
(2017) and Takey & Carvalho (2015) also discussed the decisive role of the human factor. For project leaders who want to keep
their technical knowledge and experience up to date, it is meaningful and valuable to be allowed to participate in engineering
activities at a certain rate according to their preferences. This will support the opportunity to closely monitor and evaluate the
developments in the business's kitchen and increase the cooperation between field experts and project leaders. It has been noted
that some project leaders feel bored and unable to improve themselves because of constantly managing projects in the same
disciplines.

Considering the rotations between fields, based on the preferences of the project leaders in organizations or as a high-level policy,
appears as a matter that may be meaningful. It has been determined that, as a requirement of bureaucracy or accountability,
documentation or secretarial issues hinder the effective and efficient use of project leaders’ time in some cases. Assigning
administrative support staff or secretaries in such matters may cause project leaders to devote their time to activities with higher
added value. It has been identified as a recommended practice for project leaders, who mostly fill their time in the office or at the
desk, to also participate in field activities, as it will both orchestrate the activities in the field correctly and increase the experience
maturity by seeing the real-life use case of the system.

The interest, the importance they attach to the project, and the level of criticality they attribute to the project by the user, customer,
and internal and external stakeholders are seen as decisive factors for the success of the projects. The fact that this level is low or
below the expected threshold value acts as a very important barrier to the project's real goal. The decisive roles of stakeholders in
the success of the project are also clearly demonstrated in certain other studies (Avsar & Ozgen, 2022; Dempsey et al., 2021; Edin,
2009; Herath & Chong, 2021; Joslin & Miiller, 2016; Li et al., 2018). Changing and developing sector conditions have brought along
very easy job changes, especially for white and gold-collar employees. Due to the increased competition and the shortage of
qualified employees, organizations should take radical steps to retain the qualified personnel they currently employ and to
increase their belonging.

It is considered that basic actions such as flexible and hybrid work, improving personal rights, and ensuring merit at all levels
can work in this context. The most important internal stakeholders for project leaders are the top-level managers in the
organization. The competencies and experiences of pertinent top-level managers may positively affect the success of the project
leaders. Otherwise, senior managers who do not have the competencies and experience or who are at an insufficient level put the
project leaders in a difficult situation and negatively affect the project's success, as they cannot provide the relevant and necessary
contribution on time and at a sufficient level. The project contract is the most important element that determines the professional
life of project leaders while managing projects. It is necessary to be very sensitive and attentive both in the preparation, execution,
and management of the binding contracts and their annexes, which reveal the definition, scope, process and full framework of
the work. These documents, which determine the game's rules, should be important in engineering and management. Otherwise,
a significant amount of resources, money, and effort may be wasted.

The unique characters of the projects also significantly determine the definitions of success for the projects. It is important to
determine the stakeholders' expectations fully and accurately, match the expectations with the activities that can be carried out,
and manage the expectations of all project parties. Avoiding vague, relative, unreachable, and unrealistic goals and objectives
and defining the project's success in which all parties agree will facilitate accountability and accountability. Pinto & Mantel (1990)
and Rodriguez-Segura, Ortiz-Marcos, & Romero (2016) also noted similar concerns. The interest and support of the senior
management in the projects are not considered sufficient only at the beginning and the end of the projects. In all critical phases of
project contracts, top management should show their interest and support for the project at a palpable level. In this way, work
will be able to progress at the desired speed and quality in a more agile and collaborative manner. In particular, it is recommended
that the personnel who work on projects and devote their time only to engineering work should be trained and informed in terms
of project management concepts and practices, albeit at a beginner level. In this way, the parties will be able to understand how
engineering and project management should interact continuously. With this knowledge and understanding, significant
advantages will be gained regarding project success and cooperation opportunities.

It should be known that success cannot be achieved by assigning more deficient resources. It should not be overlooked that jobs
in the defence, aerospace, and space industries, which require expertise, require qualitative maturity and competence. Otherwise,
success will not be achieved beyond the effective use of resources, even in the basic success criteria. Because systems are as strong
as their weakest links, it should not be forgotten that one of the most important elements in personnel assignments in projects is
the assignment based on competence and merit. Objective, rule-based assignment approaches that provide trust and predictability
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to stakeholders will directly shape the project's success and be decisive regarding employee belonging, satisfaction, and
happiness. Communication and initiative for decision-making are two particularly important aspects of project management.
With the changing and developing communication techniques and practices, initiative-taking training and practices that will
serve effective decision-making are the muscles project leaders need to keep strong and improve. Organizations should
strengthen the employees they appoint or assign as project leaders in these two dimensions. The vital role of communication in
project management is also seen in many other studies (Dempsey et al., 2021; Edin, 2009; Herath & Chong, 2021; Iriarte & Bayona,
2021; Kanter & Walsh, 2004; Stevenson & Starkweather, 2017; Zulch, 2014).

Conclusion, recommendation, and limitations

As a result of this research, success factors and aspects open to improvement on project management plans and applications for
the aviation, space, and defence industries in Turkey and the world are identified and detailed as a result of the analysis and
evaluation of the inputs collected through semi-structured interviews with 58 experienced project leaders from related fields
formed analysis, opinions, evaluations, and suggestions in 23 basic dimensions. As far as the researcher's best knowledge from
the open literature available, this study exhibits a unique character as the first example of its kind. So much so that there is no
evidence that this subject has been studied with this method before in this field, provided that the outputs and results of this
study can be taken into account, especially in the context of project management plans and applications in the aerospace and
defence industries, it is considered that it is possible to significantly improve and optimize the relevant process and performance
in this context.

It is thought that the 23 issues raised and discussed can be used as inputs by top managers, policymakers in organizations, and
project leaders. It is possible to use the suggested practice set in Table 1 directly with relevant stakeholders (members of senior
management, policymakers in organizations, project leaders, etc.). Interested parties can use this table as a to-do list or checklist.
It is also thought that other researchers working in the context of project management in the relevant field can directly benefit
from this research by forming related hypotheses based on the issues revealed as a result of this research, starting a discussion,
or undertaking wider research to move the subject further.

Itis assumed that supporting the identified and interpreted issues from the interviews conducted within the scope of this research
with quantitative research methods will be beneficial in terms of the reliability and generalizability of the study results. As a next
step, the categorical evaluation of small, medium, and large-scale aerospace and defence industry projects carried out in the last
25 or 10 years in Turkey and identifying success/failure elements are seen as a meaningful research area. In addition, organizing
workshops or symposiums with the participation of project leaders in the sector and bringing the knowledge and experience in
this context to the literature may yield valuable results. On the other hand, research to identify the opinions of those who work
in the active engineering fields in the projects about project management and their expectations from the project leaders can be
included in future work plans. In addition to all these, studying how the experiences of project leaders shape project management
approaches and examining whether the project management practices in the aerospace, space, and defence industries that are
related to each other differ significantly for these three sub-areas are considered potential research areas.
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Giris

Diinyada ve ozellikle Tiirkiye’de havacilik, uzay ve savunma endiistrisinde baslatilan, devam ettirilen
ve tamamlanan projeler, programlar ve portfdyler ile bunlar icin ayrilan kaynaklar dikkat cekici
seviyede yiiksektir. Uluslararas: bir orgiit olan SIPRI tarafindan 2023 yili Nisan ayinda yayimlanan
kamuya acik bir rapora (Assis, Tian, Lopes da Silva, Liang, Scarazzato ve Béraud-Sudreau, 2023) gore,
her ne kadar 2021 yilina gore %26 seviyesinde bir azalma gosterse de Tiirkiye'nin 2022 yili askeri
harcamasi 10,6 milyar ABD dolar seviyesinde gerceklesmistir. Bu Tiirkiye’yi bu kapsamda diinyada
23. sirada bir tilke yapmaktadir. Ayrica, Tiirkiye nin askeri harcamalarin 2013-2022 yillar1 arasinda %15
oraninda ve nemli seviyede arttirdig1 goriilmektedir. {lgili listede Amerika Birlesik Devletleri (ABD),

877 milyar ABD dolar1 harcama ile ilk sirada yer almaktadir. Ayrica 2022 y1li i¢in tiim diinyadaki askeri
harcamalar toplam 2 trilyon 240 milyar ABD dolar1 olarak gerceklesmistir.

Ote yandan, 2022 yili Eyliil ayinda yayimlanan T.C. Sayistay Baskanlig1 raporuna gore, Tiirk Silahl
Kuvvetleri'nin modernizasyonu ve savunma sanayisi i¢in kullanilacak fonlarin yer aldigi Savunma
Sanayii Destekleme Fonu'ndan 2021 yilinda Mal ve Hizmet Alim Giderleri olarak yaklasik 30 milyar TL
(30.344.466.583,18 TL) harcama yapildig1 goriilmektedir (T.C. Sayistay Baskanligi, 2022). Tum bu
rakamlar, sektoriin ve ilgili projeler ile programlarin énemini ve biiyiikliigiinti gostermek agisindan
oldukca anlamlidir.

Yakin tarihe bakildiginda, 6zellikle 1980 ve 1990’11 yillarda Tiirkiye 6zellikle yabanci tilkelerin donanma
sirketleri tarafindan oldukga karh bir pazar olarak goriilmiistiir. Ozellikle bu donemlerde Tiirkiye’deki
silahl1 kuvvetler envanterinin %80 oraninda ihracat bagimliligina sahip oldugu bilinmektedir (Guinliik-
Senesen, 2001). Fakat devam eden dénemlerde Tiirkiye kendi savunma ihtiyaglarin karsilamak {izere
tilke icinde ©nemli kaynak tahsislerini gerceklestirmis ve ciddi projelere girismeye baslamstir.
Havacilik, uzay ve savunma sanayisine ayrilan bu denli gorece yiiksek biitgelerle girisilen projelerin
ortaya ¢ikartmak istedikleri sonuglarin ve iirtinlerin takvim, biitce ve kapsam performanslar: oldukca
onemlidir.

Savunma sistemlerinin gelistirilmesinde ve tedarikinde trajik sonuclarla karsilasilmamasi i¢in optimum
teknolojik ¢oziimler yerine dengeli teknolojik ¢oziimlerin tercih edilmesi, kullanilan teknoloji
sayilarinin ve karmasikligin yonetilebilir seviyede tutulmas: gereklidir. Aksi durumda, kaynaklar
kendilerince hakli gerekgelere sahip tekil hedefler ile olumsuz sekilde tiiketilecektir (Pennock, 2015).
Proje yonetimine iliskin metodolojiler ve gercevelerin varligina ragmen, hala basarisiz projeler olmasi,
bu konuda ilave ¢alisma yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Iriarte ve Bayona, 2021). Farkl
yontemler ve kapsamlarda yapilacak arastirma ve tartismalar, ilgili bilgi ve deneyim birikimini olumlu
anlamda gelistirebilecektir.

Uriinler icin ortaya koyulan projelerin beklentileri saglayacak igerigi saglamasi, planlanan ve tahsis
edilen biitce limitleri icerisinde kalmasi ve zaman olarak tasarlanan cercevede gerceklestirilmesi
ulasilmasi gereken ana hedefler olarak goriilmektedir. Bu hedeflere projeler seviyesinde ulasiimasi
etkin ve verimli proje yonetimi uygulamalar1 ile daha miimkiin olabilmektedir. Oyle ki, proje
liderlerinin kilit rol oynadig1 proje yonetimi uygulamalari, projelerin basari ile tamamlanmas: ile
trtinlerin  gerceklestirilmesi ve sunulmasi igin ortaya koyulan projelerin basarisim temelden
sekillendirmektedir.

Proje basaris1 veya basarisizli81 cok boyutlu ve birgok elementten olusan kavramlardir. Bu tanimi kimin
ne zaman yaptig1 da degiskenlik gosteren ve zaman zaman goreceli olabilen konulardir (Rodriguez-
Segura, Ortiz-Marcos ve Romero, 2016). Proje i¢in basar1 nedir ve nasil degerlendirilir konusu gelismeye
hala acik ve tizerinde ¢alisilmasi gereken bir konudur (Venczel, Berényi ve Hricz6, 2021). Birbirleri ile
iliskili kavramlar olmakla birlikte, proje yonetimi basarist ve proje basaris: farkli kavramlardir. Proje,
program ve portfoy basarisi nispeten daha objektif belirlenebilecek kavramlardir (Ika, 2009). Proje
basarisinda proje yonetiminin etkisi ve katkis: tartismaya acik degildir (Duncan ve Gorsha, 1983). Proje
yonetimi, iyi bir proje takimu ve etkin ve etkili bir kullamici katimi ve katkisi ile mitmkiin
olabilmektedir (Munns ve Bjeirmi, 1996). Etkin ve verimli proje yonetimi kurgulamalar1 ve
uygulamalari ile proje basarisi kolaylikla sekillendirilebilmektedir.

Proje yonetimi baglaminda, degisen ve gelisen dengeler en iyi yontemler ve alisilagelmis yaklasimlarin
stirekli revize edilmesini ve gelistirilmesini gerektirmektedir (Pinto ve Winch, 2016). Degisen, gelisen
ve karmasiklasan savunma gelistirme ve tedarik projelerinin alisilagelmis ve nispeten eskimis
yontemlerle ele alinmasi ve basarryla stirdiirtilmesi artik ok mtimkiin degildir. Bu perspektifle, giincel,
cevik, akilli ve dijital yaklagimlara ihtiyag vardir (Korkmaz, 2022). Bu perspektifler de bu alanda ilave
arastirmalara ihtiyag oldugunu ortaya koymaktadir.
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Orgiit teorisi, kurumsal etkinlik teorisi, paydas teorisi, iist yonetim ekibi ve kaynak bagimlilig: teorisi
konulari, 6zellikle mega proje yonetimi agisindan klasik metinlerde yer verilen ve tartisilan yonetim
teorileridir (Li, Lu, Taylor ve Han, 2018). Ote yandan, proje liderlerini kahraman gibi gormek ve
onlardan neredeyse insan iistii sonuglara kendi baslaria ulasmalarini beklemek hem gerceklerden
uzak hem de sonuglar1 olumsuz etki olusturabilecek bir yaklasimdir (Loufrani-Fedida ve Missonier,
2015). Proje liderlerinin belirleyici katkilar1 takdir edilmeli, fakat beklentiler gerceklerden ¢ok uzak
olmamalidir.

Sadeh, Dvir ve Shenhar (2010) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda savunma sanayisi projeleri
ile sivil projelerin 6zellikle 6zgtinliik ve teknolojik belirsizlik konularinda 6nemli 6lgiide ayrisirken,
karmasiklik ve hiz agisindan biuiyiik farklar gostermedigi tespit edilmistir. Otoritelerin biiyiiyen ve
degisen tehditler karsisinda performanslarmi arttirmak tizere ileri teknolojiler ve yeni operasyonel
kabiliyetler kullanmak istemeleri savunma sanayisi projelerinin 6zgiinlitk ve teknolojik belirsizlik
agisindan sivil sektore gore 6nemli sekilde ayrismasina neden olmakta, bu durum da 6zellikle takvim
ve biitce acisindan zorlayici sonuglar dogurmaktadir.

Havacilik ve savunma sektorlerindeki biiytik 6lgekli projeler icin miisteri ile kullanicilar, proje ortami
ve giiclii proje yonetiminin proje basarisi igin ¢ok ¢nemli oldugu Rodriguez-Segura vd. (2016)
tarafindan ortaya koyulmustur. Rodriguez-Segura vd. (2016) ayrica proje ve proje yonetimi basarisi igin
gerekli kosullarin, misterideki etki ve gelecegi hazirlamak ana bilesenlerini kapsadigini ortaya
koymuslardir. Savunma ve giivenlik projelerinin hassasiyetleri, bu projelerin de etkin ve verimli
yonetilmeleri gerektigi gercegini golgelememelidir (Bellais, 2013). Ozellikle savunma endiistrisindeki
projelerdeki takvim ve hizli teslimat beklentileri ve baskilari, kapsam, maliyet, denge, disiplin ve etkin
risk yonetimi pratiklerinin 1skalanmasina veya gerekli olgunlukta yapilmasma engel olmamalidir
(Riposo, McKernan ve Duran, 2014). Akill yaklasim, disiplin ve etkin risk yonetimi her durumda
stirdtirtilmelidir. Bu hususlar dikkate alinmazsa ve uygulanmazsa, projeler veya programlarin biiytik
amaclarima golge diistirebilecek problemlerle karsilasilabilme olasidir.

Tum bu gerceklerden hareketle, havacilik, uzay ve savunma sanayisinde girisilen ve gerceklestirilen
projelerin kapsam, maliyet ve takvim agilarindan basariya ulasabilmesinde en 6nemli bilesenlerden biri
olan proje yonetimi uygulamalarinin planlanmasi ve uygulanmasinda en onemli aktorler olan
deneyimli proje liderlerinin goriislerini almak ve degerlendirmek {izere bir arastirma yapilmasi uygun
ve anlaml olarak degerlendirilmistir. Makale icerisinde proje yonetimi isini yapan ana aktorler olan
kisiler olarak, proje yoneticisi veya proje miidiirii anlamlarma da gelecek sekilde proje lideri ifadesinin
kullanilmas: tercih edilmistir. Proje lideri olarak yer verilen ifadelerin proje midiirii veya proje
yoneticisi olarak da anlagilmas: ve yorumlanmasi miimkiindiir.

Bu baglamda, bu arastirmanin cevaplamaya calistig1 temel arastirma sorusu sudur: “Deneyimli proje
liderlerinin goriislerine gore, havacilik, uzay ve savunma sanayisinde proje yonetimi uygulamalari
agisindan basari faktorleri ve iyilesmeye acik yonler nelerdir?”

Arastirmanin sonucunda havacilik, uzay ve savunma sanayisinde proje yonetimi uygulamalari
baglaminda basar1 faktorleri ve iyilesmeye acik yonlerin belirlenmesi ve tartisiimasi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda calismada oncelikle proje basarisini belirleyen faktorlere yonelik alan yazin taramasi
yapilmustir. Proje liderleri 6rnekleminde yapilan arastirmada elde edilen bulgular tartisilmistir. Sonug
boliimiinde ise proje liderleri ve proje yonetimi paydaslari icin gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Alan yazin taramasi

Proje liderlerinin ve ilgili proje yonetimi paydaslarin projeler i¢in basar1 veya basarisizlik tanimini nasil
yaptiklari ve neyi basar1 veya basarisizlik olarak gordiikleri oldukga 6nemli ve belirleyici bir husustur.
Proje tipi ve projenin omiir devrindeki asamasi da proje igin basari taniminin yapilmasi ve
karakterizasyonu icin oldukca oOnemlidir. Dolayisiyla, liderlerin ve yoneticilerin proje basar:
faktorlerine dikkat gostermeleri onerilmistir (Pinto ve Mantel, 1990). Projeler icin basar1 faktorleri
belirlenirken ve tartisilirken, bu faktorlerin birbirleri ile olan iligkileri ve etkilesimleri de 6zellikle
dikkate alinmalidir. Proje liderlerinin performansi, ekip tiyeleri ve gevresel etkenler ile ilgili faktorler
bu baglamda incelenmelidir (Belassi ve Tukel, 1996). Proje basarisi icin kritik basar1 faktorleri nelerdir
sorusu cevaplanirken, proje yonetimi basarisina gotiiren faktorler, basarili projeyi saglayan faktorler ve
tutarh bir sekilde basariya hizmet eden faktorlerin birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Ttim bu faktorler
insan faktoriinden dogrudan veya dolayl olarak etkilenmektedir (Cooke-Davies, 2002). Basarili proje
yonetimi ve basarili proje icin baglamsal gercekleri hesaba katan tanimlamalar ilgili tiim paydaslar icin
onemli ve giiven vericidir.
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Organizasyonlarin planladiklar1 ve gerceklestirdikleri projeleri ile gesitli amag¢ ve hedeflerine
ulagabildikleri g6z ontine alindiginda, projelerin basarisinin 6nemi tekrar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda basar1 yonetimi isimli yeni bir proje yonetimi bilgi alani bile 6nerilebilir (Varajao, 2016). Proje
basarist icin miisteri algisi ve degerlendirmesi de oldukca 6nemlidir. Bu baglamda, miisteriye etki,
misterinin istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi ve miisteri memnuniyeti, sirasiyla odaklaniimasi
gereken temel boyutlar olarak belirlenmistir (Kisa Gok ve Celik, 2022). Dogalar1 geregi her proje biricik
ve essizdir, fakat tim projelerin istifade edebilecegi kritik basar1 faktorlerinden de soz etmek
miimkiindiir (Trigo ve Varajdo, 2020). Bu faktorler paydaslarin iliskilerini ve beklentilerini yonetmede
de kritik rol oynayacaktir.

Diger tiim boyutlart ile iyi veya basarili olsalar bile, bir¢ok projenin kotii yonetim sonucunda tamamen
basarisizliga evrilebilecegi ifade edilmistir (Ece, 2006). Proje basarisi icin iyi yonetim pratiklerinin
kurgulanmasi, uygulanmasi ve stirdiiriilmesi oldukga 6nemli ve gereklidir. Proje yonetimi basariminin
proje basarisini dogrudan sekillendirdigi Mir ve Pinnington (2014) tarafindan da belirtilmistir. Diger
yandan, iist yonetim destegi ve adanmus bir proje liderinin varligt da projenin verimliligini olumlu
yonde etkilemektedir (Berssaneti ve Carvalho, 2015). Proje basarisinda proje liderlerinin rolii
tartismasizdir. Bu baglamda diirtistliik ve aciklik karakterine sahip proje liderlerinin olduk¢a 6nemli ve
olumlu fark yarattif1 gosterilmistir (Bedingfield ve Thal, 2008). Dolayisiyla, proje lideri proje basarisi
icin ¢ok 6nemli bir rol oynar.

Proje liderinin maliyet, kapsam, takvim ve kalite boyutlarini kapsayan iletisim yetenegi proje yonetimi
i¢in oldukga dnemli bir husustur (Zulch, 2014). Proje yonetimi olgunlugu hem sert yetenekler (mesleki
beceriler) hem de yumusak yetenekler (yasam becerileri veya kisisel gelisim) tarafindan
desteklenmelidir. Katilim, destek, iletisim ve baglilik proje basarisi i¢in 6nemli yumusak yetenekler
olarak goriilmektedir (Iriarte ve Bayona, 2021). Proje yonetimi hem senkronizasyon hem de
koordinasyonu icermelidir. Daha 6nce test edilmis ve faydasi goriilmiis standartlar ve pratiklerden
istifade etmek de proje yonetiminin bagarisina olumlu katki saglayacaktir (Dolata, 2019). Ust seviye
yoneticilerin destegi, yetenekli proje liderleri, etkin kontrol, arag kullanimy, etkin iletisim kanallari ile
iletisim, proje amaglarinin netligi ve proje faaliyetlerinin ve paydaslarinin etkin esgtidiimii, cagdas proje
yonetimi yaklasimlarmin gerektirdigi kolaylastiricilardir (Dempsey, Brennan, Kaub ve McAvoy, 2021).
Ayrica, kurumlar mentorluk ve egitimler ile proje yonetimi takimlarini giiclendirmelidirler (Dempsey
vd., 2021).

Her ne kadar yaklasimlar: zaman zaman farklilik gosterebilse de sistem miihendisleri ve proje liderleri
projeler ve trtinlerin basarisi icin etkin ve verimli bir is birligi cercevesi kurmali ve stirdtirmelidirler
(International Council on Systems Engineering, 2015). Bu baglamda &zellikle su hususlara dikkate
edilmelidir (Kordova, Katz ve Frank, 2019): ise baslamadan énce sorumluluk dagiliminin ve delegasyon
otoritesinin agikca belirlenmesi, miithendislik deneyimi olan proje liderlerinin tercih edilmesi, bu
uzmanlik alanlarina sahip kisilerin tartisma ve ikna yolu ile catismalar1 ¢6zmek veya onlemek tizere
stirekli diyalog kurmasi ve sorumluluk alanlarinin ortak temelinin gelistirilmesi.

Sistem modeli yaklagimi ile alan yazindaki proje basar: faktorlerinin incelenmesi sonucunda, basari
faktorlerinin hem birbirleri ile iist tiste geldigi hem de 6nemli miktarda farklilastigini gostermistir.
Ayrica bu yontem sayesinde faktorlerin birbirleri ile iliskilerini de gormek miimkiin olmustur (Ece,
2006). Teknik karmasiklig1 yonetmek ve tedarik agini dengelemek, bilisim teknolojileri tedariki iceren
devlet destekli projelerde basari icin karsimiza cikan iki onemli sistem miihendisligi oriintiistidiir
(Rebovich ve DeRosa, 2011).

Carvalho, Patah ve Bido (2015) tarafindan, ii¢ tilkeden (Arjantin, Brezilya ve $ili), 10 farkli endiistride
tic yil siiresince 1387 projenin analiz edildigi bir arastirmanin sonucunda, ulusal ortamun (iilke
gerceklerinin) proje basarisinda etkili oldugunu ortaya konmustur. Israil’de son 20 yilda yapilan 110
savunma sanayisi projesi yonetsel olarak basari faktorleri acisindan Tishler, Dvir, Shenhar ve
Lipovetsky (1996) tarafindan analiz edilmis ve basar1 6l¢iimii i¢in 20 temel boyut tespit edilmistir. Bu
boyutlarin nelerle ilgili olduguna bakildiginda, ihtiyacin acillik seviyesi, miisterinin ilgisi, teknolojinin
fizibilitesi, gelistirmelerin ilk asamalarindan itibaren tasarim 6gelerinin dikkate alinmas: ve takimin
ruhu ile mesleki yetkinlikleri 6ne ¢ikmuistir.

Dvir, Raz ve Shenhar (2003) tarafindan, 6zellikle Israil savunma sanayisinde faaliyet gosteren 100
organizasyondan toplanan verilerin incelendigi bir arastirmanin sonucunda, planlamanin parcasi
sayilabilecek gereksinim tanimlama ve teknik 6zellikleri belirleme islerinin proje basarisi igin belirleyici
oldugu dogrulanmus ve vurgulanmustir. Ote yandan, uzay sistemlerinin basarisizliklarina neden olan
temel faktorler incelendiginde, tasarim, tasarim dogrulama ve test, imalat/{iretim ve imalat/{iretim
dogrulama ve test konularinin temel nedensel faktorleri olusturdugu goriilmiistiir (Newman, 2001).
Newman (2001) tarafindan, siireg ve bilginin 6nemi de ayrica vurgulanmis ve tartisilmistir.
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Paydaslarin hangi gerekcelerle projede yer aldig1 ve hesap verebilirlik faktorleri proje basaris1 icin
paydas gruplarin algilar igin etkili ve onemlidir (Davis, 2017). Ozellikle savunma sanayisinde
yiiriitiilen projelerde paydas analizi ve yonetimi konusunun iyilesmeye acik bir karakter sergiledigi
Avsar ve Ozgen (2022) tarafindan belirtilmistir. Miisterinin ihtiyag duydugu iirtiniin gercek degerinin
belirlenmesi, strateji ve onceliklerin sik sik degismesi, teknik borg, silolar halinde calisma, reaktif ve
proaktif calisma arasinda denge saglanmasi konulari yazilim iirtin yonetimi agisindan algilanan
zorluklarm basini ¢ekmektedir (Springer ve Miler, 2022). Yeni iirtin gelistirmede ise karlilik ve s6z
konusu {iriinlerin yenilik dereceleri basari icin 6nemli birlesenler olarak goriilmektedir (Ernst, 2002).
Proje verimliligi, miuisteri tizerindeki etki, dogrudan is ve kurum basaris: ve gelecek icin hazirlanma
konular1 proje basarisinin hangi boyutlarda ele aliabilecegi sorusuna cevap olarak goriilebilir
(Shenhar, Dvir, Levy ve Maltz, 2001).

Ozellikle ¢oklu proje yonetimi ortamlarinda proje verimliligi konusu oldukga 6nemlidir. Proje
verimliligi sadece i¢ degil dis baglama da odaklanmali ve proje disindaki belirleyici hususlar: da yeterli
ozen ve adanmuslikla ele almalidir (Frinsdorf, Zuo ve Xia, 2014). Ote yandan, etkin ve verimli bir proje
yonetimi icin proje yonetim sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi oldukca islevsel olabilecektir. Bu
baglamda bu sistemleri kuran ve isleten kisilerin etkileri de gozden kagirilmamalidir (Digehsara,
Rezazadeh ve Soleimani, 2018). iliskili olarak, bilgi yonetimi, proje basarisi icin 6zellikle dikkate
alimmasi gereken bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle siiresi iki yili ve biitgesi bir milyon
ABD dolarin asan projelerde, bilgi yonetiminin basari i¢in bir secenek degil zorunluluk oldugu ortaya
koyulmustur (Israeli ve Gonen, 2018).

Proje yonetimi islemi, proje prosediirleri, insan faktorleri, dis hususlar ve proje ile ilgili faktérler proje
yonetimi i¢in 6nemli bes ana 6ge olarak belirlenmistir (Alias, Zawawi, Yusof ve Aris, 2014). Bilisim
teknolojileri projeleri igin basari faktorleri; iletisim, proje lideri/takimi, proje, kurum ve kullanici olmak
tizere bes ana baslikta toplanabilmektedir. Bu ana basliklar arasinda yer alan 142 farkli basari
kriterinden en onemlisinin gesitli seviyelerde iletisim yetenegi oldugu Stevenson ve Starkweather,
(2017) tarafindan belirtilmistir. Kiiciik ve orta olgekli isletmelerden katilimcilarla yapilan bir karma
arastirmanin sonucunda, yonetimsel, organizasyonel ve sektorel gerceklerin kaynak yonetimi ve
liderligi etkileyerek proje basarisini sekillendirdigi ortaya koyulmustur (Correa, Castafieda, Quintero
ve Giraldo, 2018).

Insan kaynaginin projelerin basarilarini veya basarisizliklarini dogurmadaki belirleyici rolii cesitli
calismalarla ortaya koyulmustur (Ece ve Kovanci, 2004). Proje insan kaynaklar1 yonetimi, proje tasarim
paketi, proje yonetimi verimliligi, proje paydas yonetimi ve proje biitcesi birlesenlerinin 6zellikle insaat
projeleri icin basariy1 sekillendirildigi vurgulanmistir. Ust yonetim destei ve taahhiidij, iletisim, teknik
ve beceri gelistirme, elverisli calisma ortamu kiiltiirii ve dostca ¢alisma ortami sadece insaat degil, genel
olarak birgok alandaki projelerin basarisi i¢in 6nemli ve gerekli goriilmektedir (Herath ve Chong, 2021).
Bir baska arastirmada (Radujkovi¢ ve Sjekavica, 2017), proje yonetimi yetkinligi, organizasyon
bilesenleri ve patikler proje yonetimi basari faktorlerinin ti¢ ana boyutu olarak listelenmistir. Calisanlar1
ve kurumsal yetkinligi giiclendirmek yoluyla proje yonetimine dogrudan ve dolayli yatirimlar
yapimalidir.

Proje yoneticisinin performansin: etkileyen belirleyici unsurlardan birisinin de gevresel etkenler ve
calisma kosullar1 oldugu belirlenmistir (Pheng ve Chuan, 2006). Zorluklar1 seven, adanmuis, yaratici,
katilimci, tutarli, gercekci ve kendine giivenen proje liderleri, proje basarisinda olumlu ve 6nemli rol
oynamaktadirlar (Zabaleta, Ruiz ve Elorza, 2018). Baska bir arastirmada (Miiller ve Turner, 2007), proje
basari kriteri ve proje basar1 oranlarinin sektore, karmasikliga ve proje lideri 6zelliklerine gore degistigi
sonucuna varilmistir. Ote yandan, proje karakteristiklerine uygun karakteristiklere sahip proje
liderlerine projelere yonetici atamak da proje basarisi igin alinabilecek 6nemli tedbirlerden biri olarak
gortilebilir (Zabaleta vd., 2018).

Organizasyonlarda proje liderinin yonetsel yetkinligi, takim tiyelerinin taahhuidii ve yetkinlikleri ve
proje ozellikleri ile cevresel etkenlerin projelerin basarisizligi veya basarisina 6nemli oranda etki ettigi
baska bir calismada ortaya koyulmus ve tartisilmistir (Taherdoost ve Keshavarzsaleh, 2016). Diger
yandan, iletisim faktord, tist yonetim destegi ve kullanici katilimi faktorlerinden acik ara énde bir
sekilde en 6nemli basar1 faktorii olarak degerlendirilmistir (Fox, 2006). Degisen tutum ile iyilesen
anlayis ve iletisim konular1 daha basaril bir proje yonetimi i¢in belirleyici olarak gosterilmistir (Kanter
ve Walsh, 2004).

Proje bilgi yonetimi, proje yonetiminde insan kaynaklar1 ve proje yonetimi uzmanliginda metot ve arag
kullanimi konular1 proje ve proje yonetimi basarisi igin tizerinde daha fazla durulmasi gereken
boyutlardir (Abylova ve Salykova, 2019).
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Projeler icin basar1 faktorleri baglaminda yapilan ve en fazla atif alan arastirmalarin su ana unsurlar:
listeledigi gorilmistiir (Edin, 2009): tist seviye yoneticilerin projelere destegi ve etkin katilimi, proje
takiminin 6zellikleri, basarili proje yonetimi, hedeflerin ve islerin acik ve net belirlenmesi, i¢ ve dis
iletisim, degisim yonetimi, elverisli altyap1 ve teknolojilerin hazir olmasi ve paydaslarin siirece katilimi.
Proje yonetimi yaklasimi program yonetimi yaklasimina evrildikce daha kapsayici ve verimli proje ve
program yonetimi pratiklerinden bahsetmek miimkiin olabilmektedir (Maylor, Brady, Cooke-Davies
ve Hodgson, 2006).

Ote yandan, sapmanin normallesmesi konusu &zellikle proje yonetimi pratikleri ile ele alinmast ve
etkileri miimkiin mertebe minimize edilmesi gereken bir konudur (Pinto, 2014). Proje liderlerinin ve tist
seviye yoneticilerin bu konuyu ¢zellikle proje temelli islerde gézden kagirmamas: uygun ve gerekli
olacaktir. Bu baglamda, sadelik ve tamlik agisindan iyi rafine dilmis bir stire¢ mimarisi gercevesi, proje
liderleri icin oldukga yararh olacaktir (Browning, 2014). Biitiinlesik proje takimlarinin savunma tedarik
projelerinde olumlu bir sonu¢ doguracagl ongoriilmektedir (Topcu, 2021). Savunma sektoriindeki
projelerin yonetiminde tekil proje yonetimi pratikleri yerine, uygulanabilir oldugu durumda program
ve portfoy yonetimi pratiklerinin kurgulanmas: ve uygulanmasi anlamli olabilecektir (Erenel ve Eren,
2018).

Proje yonetimi metodolojisinin de proje basarisinda belirleyici oldugu ortaya konmustur (Joslin ve
Miiller, 2015). Program basarim Oolgiileri, yonetim destek altyapisi, dokiimante edilmis stireg
birlesenleri, proje yonetiminin test ve degerlendirme ciktilarin1 yonlendirme ve yonetmede en etkili
enstriimanlar: olarak belirlenmistir (Eigbe, Sauser ve Felder, 2015). Paydaslarin proje olan ilgileri ve
projede sergilenen liderlik yaklasimi projenin siireg ve sonug basarisini sekillendirir (Joslin ve Miiller,
2016). Kamu ve 6zel sektor is birligi projelerinde iliski yonetimi basar1 icin énemli ve gereklidir. Bu
kapsamda tepe yonetimin taahhiidii, amaglarin belirlenmesi, farkli boliimlerin entegrasyonu ve ¢ok
disiplinli takimlarin olusturulmasi ¢nemli bilesenler olarak tespit edilmistir (Zou, Kumaraswamy,
Chung ve Wong, 2014).

Proje yonetimi, personel, teknik, baglam ve is siiregleri, proje yonetimi temel ve ¢ekirdek yetkinlikleri
i¢in ana basliklar ve temalar olarak ele aliabilir (Takey ve Carvalho, 2015). Takim tiyelerinin biligsel
kapasiteleri ve yonetsel stratejik konsenstisler yeni iirtin gelistirme projelerinin basarisi i¢in dnemli
ogelerdir (Huang, Ma ve Lee, 2015). Projelerde hem siirecler hem de sonuglar icin etkin ve verimli bir
bilgi yonetimi kurgulanmasi ve uygulanmas: gereklidir (Todorovié, Petrovi¢, Mihi¢, Obradovi¢ ve
Bushuyev, 2015).

Kapsamli alan yazin taramasi soncunda tespit edilen proje yonetimi baglamu ile ilgili bagar1 faktorleri
veya onemli hususlar Tablo1’de verilmistir.

Tablo 1: Alan Yazin Taramast Sonucundaki Proje Yonetimi Basar: Faktorleri veya Onemli Hususlar1

Basar1 Faktorleri veya Onemli Hususlar

ilgili Calisma

Proje tipi ve projenin 6miir devrindeki asamasi

(Pinto ve Mantel, 1990)

Proje miidiirlerinin performansi, ekip tiyeleri ve cevresel etkenler

Belassi ve Tukel, 1996)

Iyi bir proje takim1 ve etkin ve etkili bir kullanici katilim1

Thtiyacin acillik seviyesi, miisterinin ilgisi, teknolojinin fizibilitesi, gelistirmelerin ilk
asamalarindan itibaren tasarim 6gelerinin dikkate alimasi ve takimin ruhu ile mesleki
yetkinlikler

(
(Munns ve Bjeirmi, 1996)
(Tishler vd., 1996)

Tasarim, tasarim dogrulama ve test, imalat/ tiretim ve imalat/ tiretim dogrulama ve test,
siireg ve bilgi

(Newman, 2001)

Proje verimliligi, miisteri {izerindeki etki, dogrudan is ve kurum basaris1 ve gelecek icin
hazirlanma

(Shenhar vd., 2001)

Yeni iiriin gelistirmede kérlilik ve s6z konusu iiriinlerin yenilik dereceleri

Ernst, 2002)

Insan ve caliganlar boyutundan dogrudan veya dolayh olarak beslenir.

Cooke-Davies, 2002)

Gereksinim tanimlama ve teknik 6zellikleri belirleme

Dvir vd., 2003)

Insan kaynag:

Ece ve Kovanci, 2004)

Degisen tutum ile iyilesen anlayis ve iletisim

Kanter ve Walsh, 2004)

Tletisim faktorii, iist yonetim destegi ve kullanici katilimi

Cevresel etkenler ve ¢alisma kosullar1

Pheng ve Chuan, 2006)

Sektor, karmasiklik ve proje miidiirii 6zellikleri

Miiller ve Turner, 2007)

Diiriistliik ve aciklik karakterine sahip proje miidiirleri

Bedingfield ve Thal, 2008)

Ust seviye yoneticilerin projelere destegi ve etkin katilimi, proje takiminin 6zellikleri,
basarili proje yonetimi, hedeflerin ve islerin agik ve net belirlenmesi, i¢ ve dis iletisim,
degisim yonetimi, elverisli altyap: ve teknolojilerin hazir olmasi ve paydaglarin stirece
etkin katilimi

(
(
(
(
(
(Fox, 2006)
(
(
(
(

Edin, 2009)

Teknik karmagiklig1 yonetmek ve tedarik agini dengelemek

(Rebovich ve DeRosa, 2011)

Proje yonetimi islemi, proje prosediirleri, insan faktorleri, dis hususlar ve proje ile ilgili
faktorler

(Alias vd., 2014)

Sadelik ve tamlik agisindan iyi rafine dilmis bir stire¢ mimarisi cercevesi

(Browning, 2014)
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yetenegi

Sadece i¢ degil dis baglama da odaklanma (Frinsdorf vd., 2014)
Sapmanin normallesmesi (Pinto, 2014)
Kapsam, maliyet, denge, disiplin ve etkin risk yonetimi (Riposo vd., 2014)
Ust yonetimin taahhiidii, amaglarin belirlenmesi, farkli bsliimlerin entegrasyonu ve ¢ok (Zou vd., 2014)
disiplinli takimlarin olusturulmas: énemli birlesenler olarak tespit edilmistir.

Proje miidiirtiniin maliyet, kapsam, takvim ve kalite boyutlarini kapsayan iletisim (Zulch, 2014)

Ust yonetim destegi ve adanmusg bir proje liderinin varlig

(Berssaneti ve Carvalho, 2015)

gelistirme projelerinin basarisi icin 6nemli 6gelerdir.

Ulusal ortamin (iilke gerceklerinin) (Carvalho vd., 2015)
Program basarim olgtileri, yonetim destek altyapisi, dokiimante edilmis stireg birlesenleri, | (Eigbe vd., 2015)
proje yonetiminin test ve degerlendirme ¢iktilar:

Takim tiyelerinin bilissel kapasiteleri ve yonetsel stratejik konsensiisler yeni tirtin (Huang vd., 2015)

Sistem miihendisleri ve proje liderleri is birligi cercevesi

(International Council on
Systems Engineering, 2015)

Proje yonetimi metodolojisi

Joslin ve Miiller, 2015)

Optimum teknolojik ¢oziimler yerine dengeli teknolojik ¢oziimlerin tercih edilmesi

Pennock, 2015)

Proje yonetimi, personel, teknik, baglam ve is siirecleri

Takey ve Carvalho, 2015)

Bilgi yonetimi

Paydaslarm proje olan ilgileri ve projede sergilenen liderlik yaklasimu

Joslin ve Miiller, 2016)

Miisteri ile kullanicilar, proje ortami ve giiglii proje yonetimi, miisterideki etki ve gelecegi
hazirlamak

(
(
(
(Todorovié vd., 2015)
(
(

Rodriguez-Segura vd., 2016)

Proje miidiiriiniin yonetsel yetkinligi, takim {iyelerinin taahhtidii ve yetkinlikleri ve proje
ozellikleri ile cevresel etkenler

(Taherdoost ve
Keshavarzsaleh, 2016)

Paydaslarin hangi gerekgelerle projede yer aldig1 ve hesap verebilirlik

(Davis, 2017)

Proje yonetimi yetkinligi, organizasyon bilesenleri ve patikler

(Radujkovic ve Sjekavica,
2017)

Iletisim, proje miidiirii/ takimi, proje, kurum ve kullanict

(Stevenson ve Starkweather,
2017).

miidiirleri
Proje karakteristiklerine uygun karakteristiklere sahip olma

Yonetimsel, organizasyonel ve sektorel gercekler, kaynak yonetimi ve liderlik (Correa vd., 2018)
Proje yonetim sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi (Digehsara vd., 2018)
Kuran ve isleten kisilerin etkileri

Program ve portfoy yonetimi pratikleri (Erenel ve Eren, 2018)
Bilgi yonetimi (Israeli ve Gonen, 2018)
Orgiit teorisi, kurumsal etkinlik teorisi, paydas teorisi, {ist yonetim takim1 ve kaynak (Livd., 2018)
bagimlilig: teorisi

Zorluklar1 seven, adanmus, yaratici, katilimey, tutarls, gercekei ve kendine giivenen proje (Zabaleta vd., 2018)

Proje bilgi yonetimi, proje yonetiminde insan kaynaklar1 ve proje yonetimi uzmanhginda
metot ve ara¢ kullanimi

(Abylova ve Salykova, 2019)

Sert ve yumusak yetenekler, senkronizasyon ve koordinasyon, daha ¢nce test edilmis ve
faydasi goriilmiis standartlar ve pratikler

(Dolata, 2019)

Ise baglamadan énce sorumluluk dagiliminin ve delegasyon otoritesinin agikca
belirlenmesi, mithendislik deneyimi olan proje miidiirlerinin tercih edilmesi, bu uzmanlik
alanlarina sahip kisilerin tartisma ve ikna yolu ile catismalar1 ¢cozmek veya onlemek tizere
siirekli diyalog kurmasi ve sorumluluk alanlarmin ortak temelinin gelistirilmesi

(Kordova vd., 2019)

Ust seviye yoneticilerin destegi, yetenekli proje miidiirleri, etkin kontrol, arag kullanimy,
etkin iletisim kanallari ile iletisim, proje amaglarmin netligi ve proje faaliyetlerinin ve
paydaslarmin etkin esgiidiimii, mentorliik ve egitimler

(Dempsey vd., 2021)

Proje insan kaynaklar1 yonetimi, proje tasarim paketi, proje yonetimi verimliligi, proje
paydas yonetimi ve proje biitcesi, tist yonetim destegi ve taahhtidd, iletisim, teknik ve
beceri gelistirme, elverisli calisma ortamu kiiltiirti ve dostca ¢alisma ortami

(Herath ve Chong, 2021)

Biitiinlesik proje takimlar:

(Topcu, 2021)

Paydas analizi ve yonetimi

(Avsar ve Ozgen, 2022)

Miisteri algis1 ve degerlendirmesi, miisteriye etki, miisterinin istek ve ihtiyaclarmnmn
karsilanmasi ve miisteri memnuniyeti

(Kisa Gok ve Celik, 2022)

Giincel, gevik, akilli ve djjital yaklagimlar

(Korkmaz, 2022)

Miisterinin ihtiya¢ duydugu tirtiniin gercek degerinin belirlenmesi, strateji ve onceliklerin
sik sik degismesi, teknik borg, silolar halinde calisma, reaktif ve proaktif calisma arasinda
denge kurulmast

(Springer ve Miler, 2022)

Incelenen kapsamli alan yazin taramasi ve degerlendirmesi, proje yonetimi baglaminda basar1 faktorleri
ve iyilesmeye acik hususlara iliskin ilave ¢alismalarin beklendigini gostermistir. Yontem olarak nitel ve
yar1 yapilandirilmis miilakatlar1 kullanan, 6zel olarak havacilik, uzay ve savunma sanayisinden
deneyimli proje liderlerinin goriisleri tizerine insa edilecek bir arastirmanin da mevcut alan yazindaki
bilgi birikimine olumlu katki saglayabilecegi goriisti olusmustur. Konunun 6nemine istinaden,
incelenen diger calismalarin yontem ve drneklemlerine gore 6zgiin olarak nitelendirilebilecek bu tiirden

bir arastirma yapilmasina girisilmistir.
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Yontem

Nitel arastirmalar, genelde sayisal olmayan bilgileri belirlemeyi amaclarlar. Bu yolla, insanlarin
tutumlarmi, duygularin ve davranislarini anlamak ve belirlemek miimkiin olabilmektedir. Genellikle
derinlemesine ancak gosterge niteliginde bir tespit yapilmak istendiginde bu yola basvurulabilir.
Miilakatlarin sagladig1 tartismanin derinligi, ele alinan konuyu farkli ve kapsamli gorme ve anlama
yollar1 sunabilir (Jennings, 2005). Nitel yaklasim metin nitelikli deneysel veri toplama ve analiz etmeye
odaklanir. Is diinyasinda kullanilan nitel sosyal bilimler metodolojisinin 6rnekleri arasinda yari
yapilandirilmis miilakatlar, derinlemesine miilakatlar, gozlem, eylem arastirmasi, odak gruplari,
Delphi yontemi, gozlem, belgeleme yontemi, vaka galismalar1 ve uzamsal calismalar bulunmaktadir
(Jennings, 2005). Gegmis bilgi, gorgii ve deneyimlerden istifade ederek, nitel arastirmanin bazen
ongoriilemeyen, esnek ve kimi zaman karmasik dogasini anlayarak ve benimseyerek arastirmalar
uygulanabilir, gelistirilebilir ve verimli héle getirilebilir (Brinkmann, Jacobsen ve Kristiansen, 2020).

Arastirma katilimcilari tarafindan atfedilen anlamlari daha iyi kavramak, incelenen bireylerin ve
faaliyetlerin icinde bulundugu belirli baglamlarin etkisini arastirmak, bu anlam ve baglamlarin
arastirmaya katkida bulundugu stiregleri acikliga kavusturmak ve arastirmacinin 6znelliginin agikca
kabul edilmesi 6zellikleri nedeniyle, sosyal arastirmalarda nitel arastirmayi tercih etmek mumkiindiir
(Maxwell ve Reybold, 2015). Nitel arastirmacilar, yasanmis deneyimleri kendi baglamlari iginde ve bu
deneyimlere eklenen yorumlari, tipik olarak ilgili katiimcilarin bakis agisindan kavramay: amaglar
(Maxwell ve Reybold, 2015). Nitel ve nicel yaklasimlar ve metodolojiler arasindaki bazi ayrimlara
ragmen, bunlar dogast geregi uyumsuz degildirler. Tam aksine bunlar birbirlerini tamamlayan
yaklasimlar olarak kabul edilebilir (Maxwell ve Reybold, 2015).

Yar1 yapilandirilmis miilakat yaklasimi, 6nceden belirlenmis ve ¢ogunlukla tartismay1 tesvik eden acik
uglu sorulari, belirli konular1 veya yanitlar: daha fazla tartisma ve kesfetme firsatiyla birlestiren bir nitel
arastirma yontemidir. Yar1 yapilandirilmig bir miilakat, bir amaci olan bir “sohbet” olarak da
goriilebilmektedir (Jennings, 2005). Yar:1 yapilandirilmis miilakatlarin avantajlari, katiimci ve
arastirmaci arasinda etkilesimli olmalar1 ve gercek hayatta gerceklesen bir konusmaya benzerlik
gostermeleridir. Dezavantajlar1 ise bunlarin yapilmas: icin gereken zaman ve analiz icin tretilen
malzemenin biiyiik hacimli olmasidir (Jennings, 2005). Yar1 yapilandirilmis miilakatlarda dogas: geregi
¢ok yonlilik vardir ve sorularin diizenlenmesi baglama ve amaca gore yapilandirilabilir. Yari
yapilandirilmis miilakatlarin 6nemli bir faydasi, yasanmis deneyimlere dikkat ¢cekerken ayni zamanda
teorik olarak ilgili degiskenleri de ele alabilmesidir (Galletta, 2020). Yapilandirilmis miilakatlarin
aksine, yar1 yapilandirilmis miilakatlar, goriistilen kisinin énemli oldugunu diistindtigii yonleri daha
iyi belirleme ve anlama konusunda daha fazla esneklik saglayarak, konusmalarin bilgi tiretme
potansiyelinden yararlanma konusunda daha biiytik bir potansiyel barindirir (Brinkmann, 2020).

Yar1 yapilandirilmis miilakatlar, emek yogun olmasina ragmen, sagladigt degerli ciktilar ve bilgiler
nedeniyle 6nemli ve yararli bir aractir (Adams, 2015). Veri toplamak i¢in yari yapilandirilmis
miilakatlarin kullanilmasinin temel amaci, ilgilenilen konuyla ilgili kisisel deneyimleri, tutumlari,
algilar1 ve inanglar1 olan ana bilgi kaynaklarindan kapsamli bilgi elde etmektir (DeJonckheere ve
Vaughn, 2019). Miilakatlar1 tamamladiktan sonraki asama, bulgularin derinlemesine incelenmesini
igerir. Yar1 yapilandirilmis miilakatlarin hem normal anket calismalar:1 hem de odak grup calismalari ile
ortak ozellikler tasidig1 goz ontine alindiginda, hibrit bir analiz ve degerlendirme anlamli olmaktadir.

Birlikte kullanildiginda, genel tur sorular1 ve yonlendirmelerin bir kombinasyonu, yar1 yapilandirilmis
bir miilakat sirasinda neredeyse tiim gerekli bilgilerin elde edilmesi igin genellikle yeterli olabilir
(Leech, 2002). Genel tur sorulari, katilimcilar: iyi bildikleri bir konu hakkinda kapsamli bir genel bakis
sunmaya tesvik eder. Bu sorularin temel avantaji, katilimcilar: adil bir sekilde yonlendirilmis bir sekilde
tartismaya katilmaya tesvik etmesidir. Ote yandan, yoénlendirmeler ikili bir amaca hizmet eder:
Konusmanin akisin stirdtiriirler ve yanitlar belirsiz veya karmasik hale geldiginde arastirmaciya destek
olurlar. Yaklasik bir saat hem goriismecinin hem de gortisiilen kisinin yorgunlugunu énlemek amaciyla
yar1 yapilandirilmis miilakatlar igin genellikle uygun bir st stire sinir1 olarak goriiliir (Adams, 2015).

Yar1 yapilandirilmis miilakatlar, su gibi durumlarda oldukga islevseldir (Jennings, 2005):
* Miilakat yapan kisinin gesitli ve belirli alanlarin ele alindigindan emin olmasi gerektiginde
* Miilakatin yalnizca bir kez gerceklestirme firsat1 oldugunda

* Birden fazla kisinin miilakatlar1 gerceklestirmesine katilabilecegi durumlarda
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Yar1 yapilandirilmig miilakat kurgusu giris, gelisme ve sonug olarak tig birlesenle ele almabilir (Galletta
ve Cross, 2020):

e  Giris: Katilimc1 Deneyimine Dayal1 Bir Anlatim Icin Alan Yaratmak
e  Gelisme: Kapsamli Sorular

e Sonug: Sonuclar ve Onemli Teorik Baglantilar Igin Acilis Anlatisim Yeniden Ele Almak ve
Kapanis

Bu gerekgeler ve gercekler nedeni ile bu arastirmada yar1 yapilandirilmis miilakatlar: esas alan nitel bir
arastirma yontemi izlenmistir. Bu yaklasimin tercih edilmesinin nedeni, temelde daha derinlemesine ve
kapsaml bilgiler elde etmek ve tartismaktir. Ozel bir konunun, gorece 6zel bir érneklem tizerinden
degerlendirildigi ve tartisildigi mevcut arastirma kurgusunda, derin ve kapsamli sonuglara ulasma
imkén1 veren bu yaklasimin uygulanmasi uygun olarak degerlendirilmistir. Dogasi geregi yeni ve farkh
seylerin kesfine imkan saglayabilmesi yolu ile daha sonraki daha kapsaml arastirmalara temel tegkil
edebilecek olmasi gerekgesi ile de yar1 yapilandirilmis miilakatlar yolu ile nitel bir arastirma yapilmasi
goriisti benimsenmis ve uygulanmistir. Uygulanan yontem sirasinda bu boliimde detaylar: verilen
prensiplere ve onerilere azami 6lgtide uyulmustur. Bu arastirma kapsaminda, yar1 yapilandirilmig
miilakatlar1 tasarlamak ve uygulamak i¢in DeJonckheere ve Vaughn (2019) tarafindan da onerilen 11
temel adim izlenmistir. Arastirma tasarimi ve yontem icin izlenen adimlar Sekil 1’de gosterilmektedir.

*Calismanin amacinin ve kapsaminin belirlenmesi
e Katilimcilarin belirlenmesi

*Etik konular1 dikkate almak

¢ Lojistik konularinin planlanmast

*Miilakat rehberinin gelistirilmesi

*Giiven ve uyum olusturmak

*Miilakatin yapilmasi

*Not alma ve degerlendirme

*Verilerin analiz edilmesi

* Arastirmanin giivenilirligini gostermek

*Bulgulari derlemek ve sunmak

Sekil 1: Arastirma Tasarimi ve Yontem icin Izlenen Adimlar

Turkiye’de havacilik, uzay ve savunma sanayisinde proje yonetimi uygulamalar1 tizerine deneyimli 58
deneyimli proje lideri ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. Ornekleme yolu olarak
kolayda ornekleme yaklasimi kullanilmistir. Bu yapilirken miimkiin mertebe kapsayic1 (sektor,
deneyim, cinsiyet ve egitim durumu acilarindan) olunmaya calisilmistir. Yari yapilandirilmis
miilakatlarin gerceklestirildigi kisilerin bazi temel 6zellikleri Tablo 2 ve $Sekil 2'de verilmistir.

Calisma kapsaminda, miilakata katilacak kisilere LinkedIn profesyonel baglant: platformu ve e-posta
yollari ile ulasilmustir. Miilakatlardan 51’1 (%88) ytiz ytize ve 7’si (%12) ise ¢evrimigi (telekonferans)
olarak gerceklestirilmistir. Miilakatlar 25-35 dakika araliginda stirmdiistiir. Miilakatlar sirasinda
katilimcilarin izni ile notlar alinmis ve ses kaydi yapilmistir. Goriismelerde kullanici onam formlari
kullanilmis, katilimcilarin agik rizasi alinmis ve katilimcilar galismanin amaci, kapsami ve beklentiler
agisindan bilgilendirilmistir.

Calisma gerceklestirilmeden 6nce, calisma igin etik kurul onay1 basvurusu yapilmis ve onay almmustir.
Bu arastirma, ODTU Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan uygun goriilerek 0530-ODTUIAEK-
2022 protokol numarasi ile onaylanmisgtir.

bmij (2023) 11 (3): 919-944

931



Tablo 2: Katilimcilarin Ozellikleri
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Cinsiyet # (58) %

Kadin 21 36,21
Erkek 37 63,79
Yas Aralig: # (58) %

31-39 18 31,03
40-49 31 53,45
50-71 9 15,52
Ogrenim Seviyesi # (58) %

Lisans 30 51,72
Yiiksek Lisans 21 36,21
Doktora 7 12,07
Sektor # (58) %

Savunma 31 53,45
Havacilik 25 43,10
Uzay 2 3,45
Deneyim # (58) %

7-14 Y1l 16 27,59
15-24 Y1l 30 51,72
25+ Y1l 12 20,69
Egitim Alan1 # (58) %

Elektrik ve Elektronik 14 24,14
Bilgisayar 13 22,41
i@letme 3 5,17
Iktisat 1 1,72
Fizik 1 1,72
Endiistri 11 18,97
Makina 8 13,79
Havacilik ve Uzay 7 12,07
Geg¢mis mithendislik deneyimi? # (58) %

Var 51 87,93
Yok 5 8,62
Kismen 2 3,45
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Sekil 2: Arastirmada Yer Alanlarin Baz1 Ozellikleri
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Miilakatlar sirasinda su yedi soru kullanilmistir:

1. Liutfen kendinizden (yas, cinsiyet, deneyim, sektor, egitim) ve oOzellikle profesyonel
gecmisinizden (6nceki is deneyimleriniz ve su anki goreviniz) bahsedebilir misiniz?

2. Calistigimiz sektorii ve deneyimlerinizi dikkate aldigimizda, sizce proje yonetimi ne anlama
geliyor?

3. Sizce proje yonetimi isinin en zor ii¢ yonii nedir? Ornekleyerek aciklayabilir misiniz liitfen?

4. Proje yonetiminde basari icin en nemli nokta veya 6zellik nedir sizce? Bunu kazanmak veya
surdiirmek icin neler yapilabilir?

5. Sektoriintizde mithendislik alaninda faaliyet gosteren kisilere proje yonetiminin amacin ve
kapsaminu tarif etmek isterseniz, neleri 6zellikle vurgularsiniz?

6. Havaclik, uzay ve savunma sanayisinde proje yonetmek ile bagka sektorlerde proje yonetmek
arasinda fark var midir? Gerekgelendirerek goriislerinizi paylasabilir misiniz ltitfen?

7. Eklemek istediginiz bagka bir konu var mi1?

Miilakatlar sonucunda toplanan veriler (alinan notlar ve ses kayitlar1) MAXQDA aracindan da
yararlanilarak detayli olarak analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Bu stirecte, kullanilan anahtar
kelimeler ve ifadeler ile bunlarin ne siklikla ifade edildikleri 6zellikle dikkate alinmistir. Katilimcilarin
sorulara verdikleri yamitlar dikkate alinarak basar1 23 adet faktorii ve iyilesmeye agik yon tespit
edilmistir.

Bulgular ve tartisma

Analiz edilen verilerin anahtar sozciikler, miilakat yapilan kag farkh kisi tarafindan dile getirildigi,
miilakat yapilan kisiler tarafindan toplam kag¢ kez dile getirildigi detaylarina iliskin temel sonuglar
Tablo 3’te verilmistir.

Miilakat yapilan kag kisi tarafindan dile getirildigi acisindan bir degerlendirme yapildiginda, Egitim,
Transfer, Onem/Oncelik, Uyarlama ve Risk Yonetimi sozciiklerinin en fazla vurgulanan bes husus
oldugu goriilmistiir. Ote yandan, toplam kag kez dile getirildigi baglaminda bir tespit yapildiginda,
Egitim, Insan Faktorii, Uyarlama, [letisim ve Destek Personeli ifadeleri ilk beste 6ne cikmaktadir. Her
iki boyutta da egitim ve uyarlama konularinin ortaklastig1 goriilmektedir (Sekil 3).

En fazla kisi tarafindan ve en ¢ok dile
getirilenler

*Uyarlama
*Egitim

En ¢ok dile getirilenler
e insan Faktorii
ofletisim

*Destek Personeli

En fazla kisi tarafindan dile getirilenler

*Transfer
*Onem/Oncelik
*Risk Yonetimi

Sekil 3: En Sik ve En Cok Kisi Tarafindan Dile Getirilen Anahtar Sézciikler

Diger taraftan, bazi katilimcilar tarafindan ifade edilen Ucret, Sosyallesme, Yurt Dis1 Firsat ve Gizlilik
sozctikleri ¢ok nadir dile getirildikleri igin ve dogrudan proje yonetimi basari faktorleri veya iyilesmeye
acik yonleriyle iliskilendirilemedigi i¢in ayrica tartismaya ve degerlendirmeye dahil edilmemistir.
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Tablo 3: Veri Analizi Sonuglari

Anahtar Sozciikler ]\Igil;a;(:rt;f;)z;::lns(i;s Toplar(x}‘lelt(i:ighli(ie::’z Dile Detaylar
Getirildi?

Egitim 46 277 Gergek hayat; Sektor
Transfer 44 75 Bilgi; Deneyim
Onem/ Oncelik 43 83 Miihendislik isi kadar nem
Uyarlama 42 191 Standartlar; Metotlar; En iyi uygulamalar
Risk Yonetimi 39 109 Tehditler; Firsatlar
Paydas 38 46 Memnuniyet 6l¢iimii; Stireklilik
Is Birligi 33 77 Disiplinler arasi; Disiplinler tesi
Cinsiyet Dengesi 30 61 Esitlik
Insan Faktorii 29 213 Insan; Siirec; Arac
Is Cesitlendirme 28 32 Miihendislik faaliyetleri
Alan Cesitlendirme 28 34 Farkl disiplinler
Destek Personeli 25 141 idari ve sekreterya gorevler
Saha Calismast 21 23 Gergek kullanim sahalar1
Paydas Yonetimi 20 86 flgi; Alaka
Tesvik 19 89 Tedbir; Tesvik
Yetkinlik ve Deneyim 19 112 Ust seviye yoneticiler
Sozlesme Yonetimi 19 23 Hazirlama; Yiiriitme; Yonetme
Basar1 Tanimi 16 90 Kriter
Ust Yénetim 15 49 Taahhiit; Destek
Bilgilendirme 13 44 Bilinclendirme
Kalite 12 66 Niteliksel olgunluk ve yeterlilik
Liyakat ve Ehliyet 12 98 Objektiflik
Iletisim 10 179 Iletisim becerileri; 1nisiyatif kullanma
Ucret 3 8 Maas ve Yan Haklar
Sosyallesme 3 9 Sosyal Etkinlikler
Yurt Dig1 Firsat 2 3 Gorevlendirme
Gizlilik 1 6 Rahatlik

58 deneyimli proje lideri ile yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlardan elde edilen verilerin analiz
edilmesi ve degerlendirilmesi sonucunda su detaylandirilan basar: faktorleri ve iyilesmeye acik yonler
tespit edilmistir:

1. Gergek Hayatin ve Sektdrle [1gili Uygulamalarm Yer Aldigi Egitim Uygulamalar:

Proje yonetimi baglam ve kapsaminda, teorik bilgilerin deneyimlerle pekistirilen pratik ogelerle
harmanlandig1 ve deneyimli kisiler tarafindan uygulamali olarak aktarildig: egitim uygulamalari
onemli ve gerekli goriilmektedir. Bu husus Dempsey vd. (2021) tarafindan da vurgulanan egitim ve
mentorlugun dnemi ile paralellik gostermektedir. Deneyim sahibi proje liderleri 6zellikle deneyimlerle
ve gercek hayattan orneklere beslenen egitim ve aktarimlarin ¢nemli ve gerekli oldugunu dile
getirmislerdir. Bu bakis acist ile, tizerinde yeterince zaman ve emek harcanmis 6zel ve rafine egitim
iceriklerinin gelistirilmesi ve bunlarin uygulamalar1 olarak ilgili kisilere kazandirilmasi ¢nemli ve
anlamli olacaktr.
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2. Deneyimli Profesyonellerin Bilgi, Gorgii ve Deneyimlerini Daha Geng Nesillere Aktarmas:

Proje yonetimi calisma alani ile profesyonel olarak yeni tanisan veya bu alanda az deneyimli olan
kisilere, daha deneyimli kisilerin liderlik ederek, bilgi ve deneyimlerini aktarmalarmin oldukca yararl
olacag1 dustintilmektedir. Bu faktér Dempsey vd. (2021) tarafindan onerilen mentorluk ile paralellik
gostermektedir. Bu sayede dogrudan bir bilgi ve deneyim aktarimi miimkiin olabilecek ve dolayisiyla
geng profesyoneller deneyimli liderlerin yonlendirme ve paylasimlarina kolaylikla erisebileceklerdir.

3. Proje Yonetimine Miihendislik Isi Kadar Onem Atfedilmesi ve Kaynak Ayrilmas

Orkestra sefi olmadan orkestra performansinin ne denli sekteye ugrayacagi géz oniine alinarak, projede
orkestrasyonun bel kemigini olusturan proje yonetimi uygulamalarma temel ve uygulamali
miihendislik konular1 kadar énem atfedilmesi ve kaynak atanmasi tercih degil zorunluluk olarak ele
alinmalidir. Yonetimin de miihendislik kadar ¢nemli ve gerekli oldugu, bunlarm birbirlerini
tamamlayan ve gelistiren boyutlar oldugu tim paydaslarin dikkatinden kagmamaldur.

4. Standartlar, Metotlar ve En Iyi Uygulamalarin Projelerin Egsiz Karakterlerine Gore Uyarlanmast

Baglamsal gercekler, 6ncelikler ve kosullar en iyi sekilde tahlil edildikten sonra, araglarmn korii koriine
degil, amaglara uygun héle getirilerek kullanilmas: en uygun hareket tarzi olacaktir. Uyarlamalar
miikemmel uyum ve performans icin 6nemli ve gereklidir. Terzinin yaptig1 ince iscilik ile miikemmel
uyumun miimkiin olabilecegi unutulmamali, uyarlamalar da bu bakis agis1 ile uygulanmalidir.

5. Risk Yonetiminin Hem Tehditler Hem de Firsatlari Icerecek Sekilde Tiim Siireclerin Bir Parcasi Olarak Ele
Alimmasi

Alisilmus risk kottidiir ve uzak durulmalidir anlayisy, belirsizlikler firsatlar1 da yaratabilir yaklasimu ile
olgunlastirilmas: taraflar ve paydaslar icin kayda deger faydalar saglayabilecektir. Hem tehditler hem
de firsatlar igin risk yonetimi planlanmasi ve uygulanmasi gerektigi 6zellikle proje liderleri ve tiim proje
paydaslar1 tarafindan bilinmelidir. Ayrica tehdit ve firsatlar1 kapsayan risk yonetimi ihtiyaca gore hem
miithendislik hem de yonetsel konular igin planlanmali ve uygulanmalidir.

6. Tiim Paydaslarm Memnuniyetlerinin Siirekli Olarak Olgiilmesi ve Dikkate Alinmast

Paydas memnuniyeti herhangi bir stirecin sadece sonunda degil, stiresi ve stireci boyunca da gtindeme
alinmali, dlgtilmeli ve gerekiyorsa uygun ve yeterli islemler alinmalidir. Bu tiirden bir yaklasim hem
proaktif bir yonetim anlayisin tesis edecek hem de muhtemel maliyetlerin azalmasina olumlu katki
saglayacaktir. Ozellikle yogun miihendislik gerektiren islerde problemlerin ne kadar erken tespit
edilebilirse, ¢6ztimlerin o denli kolay ve az maliyetli olabilecegi unutulmamalidir.

7. Disiplinler Arast ve Otesi Is Birliginin Kurgulanmasi ve Tesvik Edilmesi

Uzmanlik alanlarinin uygun olan her baglamda birbirleri ile etkilestigi, birbirlerine eklemlenerek tekil
ve tikel toplamin ilerisine gittigi is birligi firsatlar1 kurgulanmali ve gerceklestirilmelidir. Bu calisanlarin
birbirlerinin alanlarmi tanimlar1 ve takdir etmeleri yoluyla hem is birligi endeksini ytikseltecek hem de
yeni firsatlar yaratilmasina hizmet edecektir. Isbirliginin oneminde dair (International Council on
Systems Engineering, 2015; Kordova vd., 2019; Zou vd., 2014) kaynaklarinda da benzer vurguya
rastlanmaktadir. Gelisen, degisen ve bazen karmasiklasan diinya kosullar1 is birligini bir secenek degil
¢ogu zaman bir zorunluluk olarak ortaya koymaktadir.

8. Sektdirde Proje Lideri Olarak Yapilan Gérevlendirmelerde Cinsiyet Dengesine Dikkat Edilmesi, Erkek-Egemen
Atamalarin Oniine Gecilmesi

Genel olarak proje liderleri ve daha tist seviye yonetici gorevleri cogunlukla erkekler tarafindan yerine
getirilmektedir. Bu husus ozellikle Tiirkiye’de savunma, havacilik ve uzay sanayisindeki
organizasyonlarda net bir sekilde goriilebilmektedir. Bu konuda politika seviyesinde tist seviye ve
baglayici kararlar verilmeli ve kadinlarin da bu gorevleri almasina yonelik tesvik edici ve kolaylastirici
tedbirler alinmalidir. Bu tiirden bir yaklasim hem cinsiyet esitligine katki saglayacak hem de gen¢ kadin
calisanlar icin ayr1 bir motivasyon unsuru olacaktr.

9. Insan Faktériiniin Siirec ve Teknolojik Araclar Kadar Onemsenmesi ve Onceliklendirilmesi

Calisanlarin siirecler ve teknolojik araclar kadar oOnemsenmesi ¢ok oOnemli goriilmektedir.
Organizasyonlarin siireclere ve araclara erisimi, calisanlara erisiminden her zaman daha kolay bir
durum oldugu i¢in, 6zellikle insan faktoriiniin ¢ok biiyiik fark yattig1 proje yonetimi uygulamalarinda
calisan boyutu 6zel bir ilgi ve alaka ile ele alinmalidir. Cooke-Davies (2002), Radujkovié¢ ve Sjekavica
(2017) ve Takey ve Carvalho (2015) tarafindan yapilan ¢calismalarda da insan faktoriiniin belirleyici rolii
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ele alinmis ve tartisilmustir. Insan faktorii ¢ogu zaman tahmin edilenden buyiik bir etki olusturma
potansiyeline sahip olabilmektedir.

10. Proje Liderlerinin Tercih Etmeleri Durumunda Zamanlartmn Bir Kismuini (%20) Ana Miihendislik
Faaliyetlerine Aywrmalarina Izin Verilerek ve Tesvik Edilerek Sektérel ve Teknolojik Konularin Gerisinde
Kalmasinin Onlenmesi

Teknik bilgi ve deneyimlerini giincel tutmak veya gelistirmek isteyen proje liderleri igin tercihlerine
gore belli bir oranda miihendislik faaliyetlerinde de gorev alma firsati taninmasi anlaml ve degerli
bulunmaktadir. Bu hem isin mutfagindaki gelismelerin yakindan izlenilebilmesi ve
degerlendirilebilmesi firsatini destekleyecek hem de alan uzmanlari ile proje liderlerinin is birliklerini
artirmaya yarayacaktir. Onceliklerin dogru belirlenmesi 6n kosulu ile, bu tiirden firsatlar tiim paydaslar
icin olumlu sonuglar dogurabilmektedir.

11. Proje Liderlerinin Tercih Etmeleri Durumunda Farkh Disiplinlerdeki Projeleri Yonetmelerine de Izin
Verilmesi ve Tesvik Edilmesi

Bazi proje liderlerinin stirekli ayni disiplinlerdeki projeleri yonetmekten dolay: sikildiklari ve
kendilerini gelistiremediklerini diistindiikleri not edilmistir. Organizasyonlarda proje liderlerinin
tercihlerine istinaden veya iist seviye bir politika olarak alanlar arasi rotasyonlarin saglanmasi
degerlendirilmesi anlamli olabilecek bir husus olarak belirmektedir. Bu tiirden bir cesitlilik ve rotasyon,
calisanlarin profesyonel olarak bakis agilarinin ve deneyim setlerinin gelismesine ve genislemesine
hizmet edebilecektir.

12. Proje Liderlerinin Idari ve Sekreterya Gorevlerde Ilave Destek Personel ile Desteklenmesi

Buirokrasinin veya gerektikce hesap verebilirligin geregi olarak gerekli ve yeterli seviyedeki
dokiimantasyon veya sekreterya konularin bazi durumlarda proje liderlerinin zamaninin etkin ve
verimli kullanilmalarini sekteye ugrattigi belirlenmistir. Bu ttirden konularda idari destek personeli
veya sekreter gorevlendirmelerinin proje liderlerinin zamanlarimi katma degeri daha yiiksek
faaliyetlere ayirmasina yol agabilecegi goriilmektedir. Uygun ise uygun kaynak tahsisi ile kaynaklarin
etkili ve verimli kullanilabilmesinin saglanabilecegi bilinmelidir.

13. Proje Liderlerinin Saha Faaliyetlerinde veya Uriinlerin/Sistemlerin Gergek Kullanim Sahalarinda Birtakim
Calismalara Ozellikle Katilmalarimn Ozendirilmesi ve Bunlarla flgili Gerekli Firsatlarmn Saglanmast

Cogunlukla ofiste veya masa basinda zamanlarimi dolduran proje liderlerinin saha faaliyetlerine de
katilmalarinin hem sahadaki faaliyetlerin dogru orkestra edilmesi hem de sistemin gergek hayattaki
kullanim durumunu gorerek deneyim olgunlugunu arttiracak olmasi nedeniyle tnerilen bir pratik
olarak belirlenmistir. Bu tiirden tedbirler kisilerin mesleki tatminleri agisindan da ise yarayabilecek
adimlar olarak degerlendirilebilir.

14. Miisteri ve Proje Paydaglarinin Projeye Gdsterdikleri Ilgi ve Alaka Seviyesi

Projenin kullanicisinin, miisterisinin, projedeki i¢ ve dis paydaslarin projeye gosterdikleri ilgi,
verdikleri onem ve atfettikleri kritiklik seviyesi, projelerin basarisi i¢in oldukea belirleyici bir husus
olarak gortilmektedir. Bu seviyenin diisiik olmas1 veya beklenen esik degerin altinda kalmas1 projenin
gercek amacina ulasmasinda oldukca onemli bir bariyer gorevi gormektedir. Paydaslarin proje
basarisindaki belirleyici rolleri Avsar ve Ozgen (2022), Dempsey vd. (2021), Edin (2009), Herath ve
Chong (2021), Joslin ve Miiller (2016) ile Li vd. (2018) tarafindan da agiklikla ortaya koyulmustur. Bu
husus proje yonetimi baglaminda paydas yonetimi pratiklerinin de 5nemime ayrica isaret eden bir konu
olarak karsimiza gikmaktadar.

15. Projelerde Gorev Alan/Alacak Kisilerin Organizasyonda Tutulabilmesi ig¢in Alinabilecek Tedbirler ve
Saglanabilecek Tesvikler

Degisen, gelisen ve rekabetin stirekli arttig1 sektor kosullar: 6zellikle beyaz ve altin yakali calisanlarin
cok kolay is degistirmelerini beraberinde getirmistir. Rekabetin arttif1 ve bazi alanlardaki nitelikli
calisan kitlig1 nedeni ile organizasyonlar hali hazirda istihdam ettikleri nitelikli personeli tutmaya ve
aidiyetini arttirmaya dontik cesitli ve radikal adimlar atmalidirlar. Esnek ve hibrit calisma, 6zliik
haklarini iyilestirme ve liyakati her seviyede saglama gibi temel eylemlerin bu baglamda ise
yarayabilecegi degerlendirilmektedir. Insan faktériiniin carpan etkisi ozellikle hatirlandiginda bu
tirden tedbirlerin hayatiligi ayrica ortaya ¢ikmaktadir.

16. Yetkin ve Deneyimli Ust Seviye Yoneticiler

Proje liderleri icin en 6nemli i¢ paydaslar kurumdaki daha {ist seviye yoneticilerdir. Bu yoneticilerin
hem yetkin hem de deneyimli olmalar1 proje liderlerinin basarisina olumlu etki etmektedir. Aksi
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durumda, yetkinlikleri ve deneyimleri bulunmayan veya yetersiz seviyede olan tist seviye yoneticiler
ilgili ve gerekli katkry1 zamaninda ve yeterli seviyede saglayamadiklar: igin proje liderlerini gesitli
baglamlarda zora sokmakta ve dolayisiyla proje basarisini olumsuz etkilemektedirler. Liyakat ve
ehliyet yoneticiler icin 6zellikle 6nemli ve gereklidir.

17. Etkili ve Verimli Sézlesme Hazirlama, Yiirtitme ve Yonetme Calismalar

Proje liderlerinin proje yonetirken profesyonel yasamlarini belirleyen en o6nemli 6ge proje
sozlesmesidir. Isin tanimini, kapsamini, siirecini ve tam cergevesini ortaya koyan ve baglayiciligt
bulunan s6zlesmeler ve ekleri hem hazirlanirken hem de ytrttiiliirken ve yonetilirken oldukca hassas
ve 6zenli davranilmalidir. Oyunun tiim kurallarin belirleyen bu dokiimanlara hem miihendislik hem
de yonetsel acidan gereken 6nem verilmelidir. Aksi durumlar olduk¢a 6nemli miktarda kaynak, para
ve efor israfina neden olabilecektir. Ise baglayalim, nasil olsa gerisi hallolur gibi riskli ve problemli
yaklasimlar idealde kesinlikle tercih edilmemesi gereken durumlardir.

18. Proje i¢in Basar: Tanumumn Dogru Yapilmast

Projelerin essiz karakterleri projeler icin basar1 tanimlarini da énemli 6l¢iide belirlemektedir. Projelerde
i¢ ve dis paydaslarin beklentilerin tam ve dogru tespit edilmesi, beklentiler ile gerceklestirilebilecek
faaliyetlerin ortiistiirtilmesi ve tiim taraflarin beklentilerin yonetilmesi olduk¢a nemli goriilmektedir.
Muglak, goreceli, ulasilamaz ve gerceklerden kopuk amag ve hedeflerden kagmilmasi ve tiim taraflarin
uzlastit proje i¢in basar1 tamiminin yapilmas: hesap sorabilirligi ve hesap verebilirligi
kolaylastiracaktir. Pinto ve Mantel (1990) ile Rodriguez-Segura vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismalar
da benzer kaygilar1 oryaya koymaktadir. Basarinin tanimi ve kriteri dogru ve net tanimlanarak taraflara
tahmin edilebilirlik ve giiven saglanmalidir.

19. Ust yonetim Taahhiidii ve Desteginin Siirekli Olmast

Ust yonetimlerin projelere olan ilgi ve desteklerinin projelerin sadece basinda veya sonunda olmasi
yeterli goriilmemektedir. Projelerde s6zlesmelerin tiim kritik asamalarinda tist yonetimler projeye olan
ilgi ve desteklerini hissedilebilir seviyede ortaya koymalidirlar. Bu sayede daha gevik ve is birligine
odakl1 bir sekilde isler arzulanan hiz ve kalitede ilerleyebilecektir. Bunun saglanamadig durumlarda,
maalesef tist. Yoneticiler problemleri veya konulari ele almak i¢in olmasi gerekenden daha fazla zaman
ve maliyete katlanmak durumunda kalabilmektedirler.

20. Sadece Miihendislik Isleri Yapan Personelin de Girig Seviyesinde de Olsa Proje Ydnetimi ve Uygulamalar:
Konusunda Bilinglendirilmesi ve Egitilmesi

Ozellikle projelerde gérev yapan ve sadece miihendislik iglerine zamamim ayiran personelin proje
yonetimi kavram ve uygulamalar1 acisindan baslangic seviyesinde de olsa egitilmesi ve
bilgilendirilmesi 6nerilmektedir. Bu sayede miihendislik ile proje ydnetiminin nasil stirekli etkilesmesi
gerektigi taraflarca anlagilabilecektir. Bu tiirden bir bilgi ve anlayis sayesinde proje basaris: ve is birligi
firsatlar1 agisindan 6nemli avantajlar edinilebilecektir.

21. Niteliksel Olgunlugun ve Yeterliligin, Niceliksel Cokluk ve Bolluk ile Telafi Edilemeyeceginin Bilinmesi

Nitelik agisindan yetersiz daha fazla kaynak atanarak basarinin saglanamayacag bilinmelidir. Ozellikle
uzmanlik gerektiren savunma, havacilik ve uzay sanayisindeki islerin niteliksel olgunluk ve yeterlilik
gerektigi gozden ozellikle kacirilmamalidir. Aksi durumlarda kaynaklarin etkin kullanilmamasinin
otesinden temel proje basar: kriterlerinde dahi basariya ulasilamayacaktir. Dogru ise dogru ve yeterli
kaynak ayirmak prensibi kollanmalidur.

22. Proje ile Ilgili Tiim Gérevlendirmelerde Liyakat ve Ehliyetin Diger Tiim Unsurlarm Oniinde Tutulmast ve
Objektif Davramilmas:

Sistemlerin en zayif halkalar1 kadar giiclii olduklar1 gerceginden hareketle, projelerde personel
gorevlendirmelerinde en énemli 6gelerden birinin de ehliyet ve liyakat odakh gérevlendirme oldugu
unutulmamalidir. Objektif, kural temelli ve tiim paydaslara giiven ve tahmin edilebilirlik saglayan
gorevlendirme yaklasimlart hem projenin basarisint dogrudan sekillendirecek hem de calisanlarin
aidiyetleri, tatminleri ve mutluluklar: agisindan belirleyici olacaktir. [liskiler isin 6niine gecmemeli ve
objektif kriterlerle is odakta olmalidir.

23. lletisim Becerileri ve Inisiyatif Kullanma Konularinda Siirekli Ogrenme ve Gelisim Firsatlarinin Saglanmas

Proje yonetimi plan ve uygulamalar1i kapsaminda iletisim ve karar verme icin inisiyatif kullanma
ozellikle 6nemli iki unsurdur. Degisen ve gelisen iletisim teknikleri ve uygulamalari ile etkin karar
vermeye hizmete edecek inisiyatif kullanma egitim ve uygulamalar1 proje liderlerinin stirekli guiglii
tutmalar1 ve iyilestirmeleri gereken kaslardir. Organizasyonlar proje lideri olarak gérevlendirecekleri
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veya gorevlendirdikleri calisanlar1 bu iki boyutta 6zellikle giiclendirmelidirler. Proje ydnetiminde
iletisimin ne kadar hayati bir role sahip oldugu diger bircok calismada (Dempsey vd., 2021; Edin, 2009;
Herath ve Chong, 2021; Iriarte ve Bayona, 2021; Kanter ve Walsh, 2004; Stevenson ve Starkweather,
2017; Zulch, 2014) da gosterilmistir.

Sonucg

Bu arastirma sonucunda, Tiirkiye’de ve diinyada havacilik, uzay ve savunma endiistrisi igin proje
yonetimi plan ve uygulamalar1 tizerine basar1 faktorleri ve iyilesmeye acik yonler belirlenmis ve
detaylandirilmustir. {lgili alanlardan 58 deneyimli proje lideri ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig
miilakatlar yoluyla toplanan girdilerin analizi ve degerlendirmesi sonucunda 23 temel boyutta analiz,
goris, degerlendirme ve dneriler olusturulmustur.

Ozel ve ozet olarak, belirlenen proje yonetimi plan ve uygulamalarina iliskin basari faktorleri ve
iyilesmeye acik alanlari saglamak tizere olusturulan 6neriler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Belirlenen Proje Yonetimi Plan ve Uygulama Onerileri

# Onerilen Pratik

1 Gergek hayat ve sektorle ilgili uygulamalarm yer aldig1 egitim uygulamalar1 gerceklestir.

2 Deneyimlilerin bilgi, gorgii ve deneyimlerini daha geng nesillere aktarmasini sagla.

3 Proje yonetimine mithendislik isi kadar 6nem atfet ve kaynak ayur.

4 Standartlar, metotlar ve en iyi uygulamalar1 projelerin essiz karakterlerine gore uyarla.
5 Risk yonetimini hem tehditler hem de firsatlar1 icerecek sekilde tiim siireclerde ele al.
6 Tim paydaslarin memnuniyetlerini stirekli olarak ol¢ ve dikkate al.

7 Disiplinler aras1 ve 6tesi is birligini kurgula ve tesvik et.

8 Proje lideri gorevlendirmelerinde cinsiyet dengesine dikkat et.

9 Insan ve personel faktoriinii siire ve teknolojik araglar kadar nemse ve nceliklendir.

10 | Proje liderlerinin tercih etmeleri durumunda zamanlarmin bir kismum ana miihendislik faaliyetlerine ayirmalarina izin
verip ve tesvik ederek sektorel ve teknolojik konularin gerisinde kalmalarini énle.

11 | Proje liderlerinin tercih etmeleri durumunda farkli domainlerdeki projeleri yonetmelerine de izin ver ve tesvik et.

12 | Proje liderlerini idari ve sekreterya gorevlerde ilave destek personel ile destekle.

13 | Proje liderlerinin saha faaliyetlerinde veya gercek kullamm sahalarinda birtakim cahismalara 6zellikle katilmalarini
6zendir ve bunlarla ilgili gerekli firsatlar sagla.

14 | Miisteri ve proje paydaslarimn projeye gosterdikleri ilgi ve alaka seviyesini yonet.

15 | Projelerde gorev alan/alacak kisilerin organizasyonda tutulabilmesi i¢in tedbir ve tesvik sagla.

16 | Yetkin ve deneyimli iist seviye yoneticilere sahip ol.

17 | Etkili ve verimli s6zlesme hazirla, yiiriit ve yonet.

18 | Proje icin bagar1 tanimini dogru yap.

19 | Ust yonetim taahhiidii ve destegini siirekli kil.

20 Sadece miihendislik isleri yapan personeli de giris seviyesinde de olsa proje yonetimi ve uygulamalar1 konusunda
bilinglendir ve egit.

21 | Niteliksel olgunlugun ve yeterliligin, niceliksel cokluk ve bolluk ile telafi edilemeyecegini bil.

22 | Projeileilgili tiim gorevlendirmelerde liyakat ve ehliyetin diger tiim unsurlarin éniinde tut ve objektif davran.

23 | letisim becerileri ve inisiyatif kullanma konularinda siirekli 6grenme ve gelisim firsatlarinin sagla.

Arastirmacinin ulasabildigi erisime agik literatiirden azami gayreti soncunda tespit edebildigi kadar1
ile, bu calisma tiirtiniin ilk 6rnegi olarak 6zgiin bir karakter sergilemektedir. Oyle ki, daha evvel
havacilik, uzay ve savunma endiistrisi alaninda, yari yapilandirilmis miilakatlar nitel arastirma
yontemiyle, bu konunun calisildigina dair bir bulguya rastlanmamistir. Bu ¢alismanin ciktilar1 ve
sonuglar1 ozellikle havacilik, uzay ve savunma sanayisinde proje yonetimi plan ve uygulamalari
baglaminda ilgili aktorler ve paydaslar tarafindan dikkate alinabilirse, bu baglamdaki stiregler ve
performanst anlamli bir sekilde iyilestirmenin ve optimize etmenin mimkiin olabilecegi
degerlendirilmektedir.
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Ortaya koyulan ve tartisilan 23 konunun iist yoneticiler, organizasyonlardaki politika yapicilar ve proje
liderleri tarafindan girdi olarak dogrudan kullanilabilecegi diistintilmektedir. Tablo 4'te yer verilen
Onerilen pratik setinin ilgili paydaslar (iist yonetim tiyeleri, organizasyonlarda politika yapicilar, proje
liderleri vb.) tarafindan dogrudan kullanilmast miimkiindir. Ilgili paydaslar bu tablodaki onerileri
yapilacaklar listesi veya kontrol listesi olarak kullanabilirler.

Ornegin, iist yoneticiler ve politika yapicilar, gercek hayat ve sektorle ilgili uygulamalarin yer aldig
egitim uygulamalarimi planlayarak ve gerceklestirerek, proje yonetimi baglaminda iyilestirmeler
gerceklestirebilirler. Bir baska ornek olarak, proje liderleri risk yonetimini hem tehditler hem de
firsatlar1 igerecek sekilde tiim stireclerde ele alarak proje yonetimi performanslarini dikkate deger
olctide iyilestirebilirler. Bu 6rnekleri ilgili her paydas icin Tablo 4'te kapsamli olarak yer verilen dneriler
ile arttirmak miimkiindiir.

llgili alanda ozellikle proje yonetimi baglaminda calismalar yapan diger arastirmacilarin da bu
arastirma sonucunda ortaya konulan hususlari esas alarak, iliskili hipotez olusturma, tartisma baslatma
veya konuyu daha ileriye tasimak tizere daha genis arastirmalara girisme yollariyla bu arastirmadan
dogrudan yararlanabilecekleri diistiniilmektedir. Orneklendirmek gerekirse, diger aragtirmacilar, proje
ile ilgili tiim gorevlendirmelerde liyakat ve ehliyeti diger tiim unsurlarin 6niinde tutmak ve objektif
davranmak prensibinin proje yonetiminde basar: icin ¢nemli bir husus olabilecegi tespitini kendi
arastirmalarinda test etmek tizere bir hipotez olarak kullanabilirler. Bagka bir misal vermek gerekirse,
diger arastirmacilar yapacaklari miistakil bir arastirma ile insan ve personel faktoriinii siire¢ ve
teknolojik araclar faktorleri ile kiyaslayip, bu faktorlerin proje yonetimi baglamindaki birbirlerine gore
onem seviyeleri konusunda kapsamli bir inceleme yapabilirler. Bu 6rnekleri ilgili arastirmacilar igin
Tablo 4’te kapsamli olarak yer verilen konular ile cesitlendirmek mitimkiindiir.

Bu arastirma o6zelinde uygulanan yonetimin bir sonucu olarak, tespit edilen goriislerin
genellestirilebilmesi igin ilave calismalara ihtiya¢ vardir. Derin ve kapsamli tespitler yapma imkamn
veren yar1 yapilandirilmis miilakatlar tizerinden nitel aragtirma yaklasimy, ilave nicel arastirmalar ile
de desteklenerek bu kisit giderilebilmektedir. Bu arastirma kapsaminda yapilan goriismelerden
belirlenen ve yorumlanan hususlarin, nicel arastirma yontemleri ile de degerlendirilmesi veya
desteklenmesi calismanin sonuglarmin giivenilebilirligi ve genellestirilebilirligi acisindan faydal
olacag: diistiniilmektedir. Oyle ki, daha fazla kisiden ve daha kapsamli bir érneklem grubundan
toplanacak veri ile etki giicii ve giivenilebilirligi daha yiiksek bir arastirma yapmak miimkiin
olabilmektedir. Daha sonraki potansiyel bir adim olarak, Tirkiye’de son 25 veya 10 yilda
gerceklestirilen kiictik, orta ve biiytik olgekli havacilik, uzay ve savunma sanayisindeki projelerin
kategorik olarak degerlendirilmesi ve basari/basarisizlik 6gelerinin belirlenmesi anlamli bir arastirma
alani olarak gortilmektedir.

llave olarak, sektdrde proje yoneticilerin katilimi ile calistaylar veya sempozyumlar diizenlenerek bu
baglamdaki bilgi ve deneyim birikiminin literatiire kazandirilmas: degerli sonuglar dogurabilecektir.
Kabul edilmelidir ki, liderler veya yoneticiler tek basmna projenin tim ytukiini {stlenmezler.
Organizasyonel olarak alt veya diger birimlerle olan koordinasyon da ele alinmasi gereken dnemli
konulardan birisidir. Ileriki calismalarda paydaslarla ilgili etki analizi yapilmast da énemli bir gelisim
alanidir. Sadece Tiirkiye’den profesyonellerin 6rneklemde yer almasi ve goriismelere davet edilmesi bu
calismanin mevcut bir sinirlamasidir. Tiirkiye 6rnekleminden kisilerle yapilan miilakatlar sonucunda
tespit edilen goriis ve Onerilerin, Tiirkiye benzeri bagka {ilkeler veya Tirkiye'ye gore farkh
konumlardaki tilkelerden toplanabilecek verilerle kiyaslanmas: ve tartisilmas: da 6nemli ve yararl
olabilecek bir calisma olarak gortilebilir.

Ote yandan, projelerde aktif miihendislik alanlarinda gorev alanlarin proje yonetimi ile ilgili goriisleri
ve proje liderlerinden beklentilerini belirlemek tizere arastirmalar yapilmasi da ileriki ¢alisama planlar1
arasma dahil edilebilir. Bu sayede miihendislik aktorlerinin de girdileri ile daha biitiinctil bir
degerlendirme yapmak miuimkiin olabilir. Ttim bunlara ek olarak, proje liderlerinin deneyimlerinin
proje yonetimi yaklasimlarini nasil sekillendirdiginin galisilmasi ve birbirleri ile iligkili olan havacilik,
uzay ve savunma sanayisindeki proje yonetimi uygulamalarin bu ¢ alt alan icin birbirinden énemli
olctide ayrisip ayrismadiginin incelenmesi potansiyel arastirma alanlari olarak goriilmektedir.
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