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Oz
ChatGPT, metin tabanli bir arabirim kullanarak metinsel yamitlar1 anlayabilen ve yeni yanitlar
olusturabilen bir program olarak tasarlanmis sohbet robotudur. OpenAl tarafindan Kasmm 2022

yilinda gelistirilen bu uygulama, insanlar gibi metinsel yanitlar {iretme becerisine sahip, birden ¢ok
dilde devasa metin veri kiimeleri tizerinde egitilmis yapay zeka tabanli biiytik dil modelidir. Bu

calisma ile giintimiizde yaygin olarak kullanilan ChatGPT'nin arka plani, bazi kullanim alanlari
incelenmis ve saglik alanindaki kullanimlarina iliskin avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirilmistir.
ChatGPT'nin, saglik alam1 disinda pazarlama, turizm, hukuk, egitim, yazilim miihendisligi,
bankacilik, icerik ve medya, bilimsel arastirma gibi kullanim alanlarina deginilmistir. Sagliktaki
kullanim alanlari ise, hastalarm kullanim amacglari, saglik personeli kullanim amacglari, hizmetler, veri
tabanlar1 ve halk saghigr seklinde siuflandirilmistir. Saglik hizmetleri egitiminde, sagligin
gelistirilmesi ve tesviki politikalarinda, saglik iletisiminde ve saglik hizmetlerinin uygulanmasmda
avantajlar saglayabilecegi goriilmiistiir. Diger yandan, saglik alaninda haliisinasyon, is giicii, veri
giivenligi, etik ve yasal sorunlar1 da ortaya ¢ikabilecegi tespit edilmistir. Sonug olarak, yasadigimiz
teknoloji cag1 sebebiyle bu tiir uygulamalarmn kagmilmaz oldugu goriilmiis ve ChatGPT gibi
uygulamalarin kullanim alanlarinin ve uygunlugunun smirlarinn iyi belirlenmesi gerektigine vurgu
yapilmustir.
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ChatGPT is a chatbot designed to understand textual responses and create new replies using a text-
based interface. Developed by OpenAl in November 2022, this application is an artificial intelligence-
based large language model trained on huge text datasets in multiple languages, capable of generating
textual responses like humans. This study examined the background and some usage areas of
ChatGPT, which is widely used today, and the advantages and disadvantages of its use in the health
field were evaluated. The usage areas of ChatGPT, such as marketing, tourism, law, education,
software engineering, banking, content and media, and scientific research, are mentioned outside the
health field. The areas of use in health are classified as the purpose of use of patients, purposes of use
of health personnel, services, databases and public health. It has been seen that advantages in health
promotion and health incentive policies can be provided in health communication in the
implementation of health services. On the other hand, it has been determined that hallucinations,
labour, data security, and ethical and legal problems may occur in the health field. As a result, it has
been seen that such applications are inevitable due to the technology age we live in, and it has been
emphasized that the usage areas and appropriateness of applications such as ChatGPT should be
determined well.
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Extended Abstract

Implementations on the potential uses of ChatGPT in health
ChatGPT

This study examined the background and some usage areas of ChatGPT, which is widely used today, and the advantages and
disadvantages of its use in the health field were evaluated. ChatGPT is a chatbot designed to understand textual responses and
create new replies using a text-based interface. Developed by OpenAl in November 2022, this application is an artificial
intelligence-based large language model trained on huge text datasets in multiple languages, capable of generating textual
responses like humans. ChatGPT etymology is based on the generative and pre-trained transformer (Sallam, 2023). GPT means
Generative Pre-Trained Transformer. In short, it is the natural language generation (NLG) model (Zhu et al., 2023). Language
models such as GPT are trained on large amounts of text data. This leads GPT to make significant advances in NLP processes.
With the model, it can create human-like texts, answer questions, and perform other language-related tasks with high accuracy.
Likewise, it also provides significant improvements in the converters and attention mechanisms in natural language texts. While
creating prediction sentences, self-attention mechanisms are used, and a better understanding of the relationship between the
words in the sentence is provided. In addition, pre-training, in which a language model is trained on a large dataset before
fulfilling its task, also contributes to the process of being an effective technique that provides performance increase in various
language tasks (Kasneci et al., 2023).

GPT-1, GPT-2, GPT-3, and GPT-4 language models have been developed by OpenAl (Koubaa, 2023). Using GPT serials is quite
simple. There is no difference between searching for information on any search engine. For example, it reads the meaning of the
words we type to get information from Google and offers relevant answers. In the same way, the information sought is read, the
words are put in order, and the texts are created. Whether the given task is reasonable or unreasonable, meaningful or
meaningless, easy or difficult, it does its job throughout the specified text (Floridi and Chiriatti, 2020). Compared to its GPT-based
predecessors, ChatGPT is a chatbot capable of responding to multiple languages, generating highly complex responses based on
advanced modelling (Sallam, 2023).

ChatGPT usage areas

Some examples of ChatGPT usage areas are given with their explanations. Examples of its use in marketing are content creation,
customer service, identifying potential customers, market research, personalization and sales (Fraiwan and Khasawneh, 2023).
Tourism companies and tourists are examples of their use in tourism (Carvalho and Ivanov, 2023; Dwivedi et al., 2023). Legal
research, contract review, chatbots for legal advice, document preparation and due diligence can be used (Ray, 2023). In education,
personalized learning, lesson planning, language learning, online tutoring, professional development, assessment and evaluation
can be widely used (Kasneci et al., 2023). Software engineering can be applied to issues such as software testing, code generation,
code review, natural language processing and documentation creation (Fraiwan and Khasawneh, 2023; Ray, 2023). In banking,
chatbots can benefit from fraud detection, personalization, risk factor assessment and data analysis (George et al., 2023). Examples
of content production and its use in the media are content production, content improvement, creative writing, novel, story and
script writing, songwriting and vocalization (Ray, 2023). ChatGPT can be beneficial in areas such as research idea generation,
research question finding, literature review, data collection, title finding, data analysis and bibliography, which are necessary for
writing scientific articles (Donmez et al., 2023; Hassani and Silva, 2023; Rahman et al., 2023; Ray, 2023).

Use in healthcare

The role of ChatGPT in the health field can be gathered under five headings in general: use of patients, use of health personnel,
use in public health, use in services and databases (Javaid et al., 2023; Biswas, 2023).

3 Purposes of Patients: Patients can use ChatGPT to receive education, access health-related information, provide medical
advice and counselling, answer patients' questions, and obtain insurance information (Javaid et al., 2023).

*  Purposes of Use of Healthcare Personnel: Automating administrative tasks, digital assistants to doctors, clinical
decision support, remote patient control, health education, and mental health counselling are the areas of healthcare
personnel use (Asch, 2023; Dave et al., 2023).

3 Services: With ChatGPT, services such as appointment scheduling, drug management, clinical decision systems and
remote patient tracking systems can be provided (Javaid et al., 2023; Khan et al., 2023).

3 Databases: With ChatGPT, it is possible to store data in areas such as clinical studies, medical terminology and ideas,
rapid access to medical information and innovative approaches in the digital health sector (Javaid et al., 2023).

*  In the Field of Public Health: It is expected that ChatGPT will be used in the development of public health (Biswas,
2023).

Advantages and disadvantages of ChatGPT in health

Some of the advantages related to the application of ChatGPT in the field of health can be given as examples of advantages in
health services education, advantages in health promotion and promotion policies, advantages in health communication, and
advantages in its application in health services (Biswas, 2023; Fraiwan and Khasawneh, 2023; Javaid et al., 2023; Sallam, 2023).
The disadvantages of ChatGPT in the field of health are hallucination problems, workforce problems, legal problems, data security
problems and ethical problems (Javaid et al., 2023; Patel and Lam, 2023; Sallam, 2023; Shahriar and Hayawi, 2023; Zhu). et al.,
2023).

Conclusion

As aresult, it has been seen that such applications are inevitable due to the technology age we live in, and it has been emphasized
that the usage areas and appropriateness of applications such as ChatGPT should be determined well.
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Giris

Bilgisayar ve dil biliminin multidisipliner bir yaklasimi olan yapay zeka (Al) araciligiyla insan zekasi
gerektiren gorevleri gerceklestirebilecek makineler olusturulmasi amaglanmaktadir. Soyut kavramlari
Ogrenme, rasyonellestirme, uyum saglama, kavrama ve anlama becerilerinin yaninda yaraticilik,

duygu, dikkat vb. gibi insanlara 6zgii davranislara tepki verme bu gorevler arasinda yer almaktadir
(Sallam, 2023).

Yeni nesil yapay zekanin temel bilesenlerinden birisi NLU (Natural Language Understanding/Dogal
Dil Anlayisi)'dur. Bu bilesen endiistriyel deger tasimakla birlikte bilimsel dneme de sahiptir. Dil
modelleme yontemi ile bilgisayar kullanarak dogal dilin soyut ve matematiksel modellemesini
bilgisayar ortaminda gerceklestirilmektedir. Genel olarak NLU modelleri, dil modellerinin
matematiksel olarak modellenmesini icermektedir. Dar anlamda ise, dil modellerinin belirli bir metnin
olusma olasiligini tahmin etmesi veya belirli bir baglamda metnin matematiksel olarak temsilinin
olusturulmasi durumu olarak ifade edilmektedir. Dil modelleri tartisilirken genellikle dar anlamda dil
modellerinden bahsedilmektedir. Dil modellerinin tarihi, 1948 yilinda N-Gram modelinin gelistirilmesi
ile baglamistir. Kelime cantas1 modeli 1954 yilinda gelistirilmis, 1986 yilinda dagitilmis ve sonrasinda
temsil modelleri olusturulmustur. Dil modellerinin gelisim stireci 2013'te Word2Vec modelinin
gelistirilmesi ile devam etmistir. 2018 yilinda 6nceden egitilmis modelleri olusturulmaya baslanmuistir.
Dogal dil isleme (NLP) alaninda, derin 6grenme ¢aginda gelistirilmis énceden egitilmis dil modelleri
biiyiik etki yaratmigtir. Onceden egitilmis dil modellerinden olan ELMo, BERT ve GPT modelleri,
NLP’de kilometre tas1 olarak goriilmiistiir. Bu derin 6grenmeye dayali modeller, dinamik olarak daha
dogru vektor temsilleri ve baglamsal bilgilerle sozctiklerin, tiimceciklerin, ctimlelerin ve paragraflarin
olasiliklarini olusturabilen biiyiik metin verilerinden degerli bilgiyi 6grenmek i¢in yalnizca denetimsiz
dil modeli egitim hedeflerinden yararlanmaktadir. Ayrica, okudugunu anlama, soru yanitlama, kod
olusturma, metin 6zetleme, metin ¢ikarimi, hikaye, anlamsal benzerlik eslestirme ve olusturma gibi
gorevlerde basarili sonuglar elde etmistir (Zhang ve Li, 2021).

Geleneksel dil modellerinden olan N-Gram, ¢nceki baglamda verilen bir sonraki kelimenin olma
olasiligini tahmin etmek veya belirli bir metin boliimiiniin olusma olasiligini hesaplamak icin frekansa
dayali geleneksel ayrik istatistiksel model kullanmaktadir. Bu modelin zayif agiklama yetenegi ve
dusiik dogruluk gibi siirliliklarr bulunmaktadir. Sorunlarin ¢oziimii i¢in dil modellerinin egitiminde
tiretken dil modellerinden gelistirilen biiytik dlgekli verileri kullanarak ve sinir aglarindan yararlanarak
onceden egitilmis dil modelleri gelistirilmistir. Bu modeller geleneksel modellerde oldugu gibi olasilik
sonucunu tretirken ayni zamanda vektor temsillerini de olusturmaktadir. Sinir aglari ile biiytik veri
kiimeleri ve giiclii matematiksel araglar kullanilabilmektedir. Boylelikle iistiin baglam modelleme
yetenegi sergilemekle birlikte daha dogru bir olasilik hesaplamasi saglanmaktadir. Ayrica gti¢li bir
baglam korelasyonu ile dil boltimlerinin dinamik bir vektor temsili de saglanabilmektedir (Zhang ve
Li, 2021).

ChatGPT’nin arka plan1: GPT

Generative Pretrained Transformer (GPT), Tiirkce anlami Uretken Onceden Egitilmis
Transformatér’diir. Kisaca, dogal dil olusturma (NLG) modelidir (Zhu, Jiang, Yang ve Ren, 2023). GPT
gibi dil modelleri, biiyiik miktarda metin verisi tizerinden egitilmektedir. Bu durum, GPT’nin NLP
streclerinde onemli ilerlemeler saglamasina yol agmaktadir. Model ile insan benzeri metinler
olusturabilmekte, sorular yanitlayabilmekte ve dille ilgili diger gorevler yiiksek dogrulukla
yapabilmektedir. Ayn1 sekilde, dogal dil metinlerindeki dontistiirtictiler ve dikkat mekanizmalarinda
onemli gelismeler de saglamaktadir. Tahmin ctimleleri olusturulurken o6z-dikkat mekanizmalar
kullanilmakta ve ctimle iginde bulunan kelimeler arasindaki iliskinin daha iyi anlasilmas:
saglanmaktadir. Ayrica, bir dil modelinin goérevini yerine getirmeden 6nce biiyiik veri kiimesinde
egitildigi on egitimin kullanilmas: da cesitli dil gorevlerinde performans artisini saglayan etkili bir
teknik olmasi siirecine katkida bulunmaktadir (Kasneci, Sefiler, Kiichemann, Bannert, Dementieva,
Fischer ve Kasneci, 2023).

OpenAl tarafindan, GPT-1, GPT-2, GPT-3 ve GPT-4 dil modelleri gelistirilmistir (Koubaa, 2023). Birinci
nesil tiretken onceden egitilmis dil modeli (GPT-1), egitim sirasinda yalnizca denetimsiz 6grenme
islevini yerine getirmistir. Dolayisiyla modeli egitmek igin biiyiik miktarda etiketlenmemis veriler
kullanilmistir. GPT-1 modelinde 5 GB egitim verisi kullanilmis, 117 milyon parametre 6lgeginden
faydalanilmistir (Zhang ve Li, 2021). GPT-1 modeli ilk olarak 2018 yilinda kullanilmaya baglanmistir
(Floridi ve Chiriatti, 2020).

OpenAl Subat 2019'da denetimsiz bir doniistiiriicti dil modeli olan GPT-2'yi duyurmustur (Dale, 2021).
GPT-2’de model yapisina daha fazla egitim verisi eklenmis ve genelleme yetenegini daha da
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gelistirilmistir. GPT-2"de model egitimi sirasinda gorev bilgileri tanitilmistir. Bu modelde 40 GB egitim
verisi kullanilmis ve 1,5 milyar parametre 6lgeginden yararlanilmistir. Daha biiyiik parametre dlcegine
sahip olmasi, gorev bilgilerinin tanimlanmas: ve daha biiyiik egitim verisinin kullanilmasindan dolay:
GPT-2'nin GPT-1’e gore daha iyi performans sergiledigi goriilmiistiir (Zhang ve Li, 2021).

GPT-3, derin 6grenmeyi kullanan tictincti nesil bir dil modeli olmustur. Modeldeki hesaplama sistemi,
bir kaynak girisinden baslayarak kelime, kod veya diger veri dizilerini olusturmak icin tasarlanmistir.
Dil modeli, basta Ingilizce olmak tizere diger dillerde de bulunan Wikipedia ve diger birgok site gibi
metinlerden olusan etiketlenmemis bir veri kiimesi {izerinden egitilmistir (Floridi ve Chiriatti, 2020).
GPT-3 modelli Mayis 2020'de kullanima sunulmustur. GPT-3 modelinin parametre alani 175 milyar
olmus, veri dlgegi 45 TB seklinde genisletilmis ve biiytik dil modeli olusturularak performans artirim
saglanmistir (Zhang ve Li, 2021). Maliyet agisindan bakildiginda, modelin egitiminin yaklasik olarak 12
milyon dolara mal oldugu goriilmustiir (Floridi ve Chiriatti, 2020). GPT-3 modeli ile kelime dagarcig1
yorumlama, haber makalesi olusturma, 6zetleme, geviri, dilbilgisi diizeltme, soru yanitlama, sohbet
robotlari, e-posta olusturma ve kod yazma gibi ¢ok sayida yeni gorevde basarili sonugclar elde edilmistir
(Floridi ve Chiriatti, 2020; Zhang ve Li, 2021).

Generative Pre-trained Transformer 4 (GPT-4), GPT serisinin dordiincii nesil dil modeli olan ve NLP
alaninda 6nemli ilerlemeler saglanan dil modeli olmustur (Baktash ve Dawodi, 2023). GPT serisinin en
son model olan GPT-4, benzeri goriilmemis veri 6lgegi ve hesaplama kullanilarak egitilmistir (Bubeck,
Chandrasekaran, Eldan, Gehrke, Horvitz, Kamar, ve Zhang, 2023). GPT-4 dil modelinde 170 trilyon
parametre alani kullanilmistir. GPT-4, diger GPT dil modellerinin aksine, metin ve resimler de dahil
olmak tizere ¢ok modlu girdiler ile desteklenmistir (Koubaa, 2023). GPT- 4, 14 Mart 2023 yilinda
piyasaya suriilmiistiir. Modelin egitiminde kitaplar, makaleler ve web siteleri gibi ¢ok sayida model
parametresini iceren biiyiik metin verilerinden yararlanilmistir (Zhu vd., 2023).

GPT serilerini kullanmak oldukga basittir. Herhangi bir arama motorunda bilgi aramakla arasinda bir
fark yoktur. Ornegin, Google’dan bilgi almak igin yazdigimiz kelimeleri anlamdan okuyarak ilgili
yanitlar1 sunmasi seklindedir. Ayni sekilde, aranan bilgiler okunmakta, kelimeler siraya konmakta ve
metinlerin olusturulmasi saglanmaktadir. Verilen gérev makul veya mantiksiz, anlaml veya anlamsiz,
kolay veya zor olursa olsun, belirtilen metnin uzunlugu boyunca goérevini yapmaya devam etmektedir
(Floridi ve Chiriatti, 2020). GPT tabanl 6nctillerine kiyasla ChatGPT, gelismis modellemeye dayali son
derece karmasik yanitlar iireten, birden ¢ok dile yanit verme yetenegi bulunan bir sohbet robotudur
(Sallam, 2023).

ChatGPT nedir?

ChatGPT, insanlar gibi metinsel yanitlar iiretme becerisine sahip, birden ¢ok dilde devasa metin veri
kiimeleri tizerinde egitilmis yapay zeka tabanli biiytik dil modelidir. OpenAl tarafindan Kasim 2022
yilinda gelistirilen ChatGPT, metin tabanli bir arabirim kullanarak metinsel yanitlar1 anlayabilen ve
yeni yanitlar olusturabilen bir program olarak tasarlanmis sohbet robotudur. ChatGPT etimolojisi,
tretken ve 6nceden egitilmis transformatore dayanmaktadir (Sallam, 2023). Bir kamu araci olarak
tasarlanan ChatGPT nin altinda yatan teknoloji de GPT olarak tanimlanmaktadir (Lund ve Wang, 2023).

ChatGPT'nin yaygin olarak kullanilmasi, herhangi bir soruya verdigi bilgilendirici, hizli ve akilh
yarutlari olusturmasindan kaynaklanmaktadir. ChatGPT'de aninda miihendislik ve baglam i¢i 6grenme
teknikleri kullanilmaktadir. Baglam ici ogrenme, temsilcinin gercek zamanli olarak ©grenmesini
saglamakta, aract daha ¢ok yonli ve daha genis bir yelpazedeki durumlarla basa ¢ikma yetenegine
sahip hale getirmektedir. ChatGPT, bir soruya ek ipucu olmadan yanit verebilirken, soru sorulmadan
once de ek ornekler saglanmasi ile ChatGPT yart kalitesini artirmaktadir. Hizli miihendislik, ifadeler
ve sorular gibi model girdilerinin tasarlanmasim da icermektedir (Zhu vd., 2023).

Yapay zeka destekli bu sohbet robotu, makale yazma, kodlama sorunlarini ¢6zme ve siir besteleme gibi
konularda da cevaplar iiretmektedir. Program, karmasik konularin derinlemesine ve hizli anlasilmasina
olanak tanimaktadir. Ayrica programa 6nceki yanitlarini hatirlatarak, tam olarak sorulan soruya sohbet
tarzinda 6zel yamnitlar tiretilmesi saglanmaktadir (Patel ve Lam, 2023).

ChatGPT'nin dil olusturma yetenekleri, baglamsal anlama, ¢ok dilli yeterlilik, goreve uyarlanabilirlik,
ince ayar ve olgeklenebilirlik gibi temel 6zellikleri bulunmaktadir. Dilbilgisi agisindan dogru ve akici
metin tretirken 6zetleme ve icerik yazma gibi cesitli uygulamalar ile dil olusturma yetenegini
gerceklestirmektedir. Baglamsal anlama, metin tabanli konusmalarda ctimlelerin ve deyimlerin
anlamlarim kavrayarak kullanicilara tutarli ve konu ile ilgili yarutlar tiretebilmesi ozelligidir.
ChatGPT'nin ¢ok dilli yeterlilik 6zelligi ile bir¢ok dilde gelistirilmesi gesitli kullanicilara ulasmasina ve
kiiresel uygulamalarda kullanilmasina olanak tanimaktadir. Cesitli sektorler ve alanlarda kullanicilarin
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kendi ihtiyaglarina &zellestirme yapabilmesi gorevlere gore uyarlanabilmesi 6zelligi sayesindedir. Ince
ayar Ozelligi sayesinde, ChatGPT kullanicilarin, modeli belirli gorevlere uyarlamasina olanak
tanimaktadir. Ayrica kullanicilar icin Ozellestirilmis ¢oztimler gelistirilmesini saglamaktadir.
ChatGPT'nin mimarisi, istenen yamnit stirelerine ve mevcut hesaplama kaynaklarina gore
Olgeklendirilmesine olanak tanimaktadir. Bu 6zellik sayesinde kiigiik 6lgekli projelerden biiytik 6lgekli
kurumsal c¢oztimlere kadar degisen gereksinimlere sahip uygulamalarda kullanilabilmesini
saglamaktadir (Ray, 2023).

ChatGPT kullanim alanlari

ChatGPT, miizik, video, metin ve resim olusturmak icin dogal dil isleme stireclerinden yararlanan gticli
bir yapay zeka sisteminin yeteneklerini gostermek ve test etmek icin tasarlanmis {iiretken bir
programdir. ChatGPT'nin 6nemli rolleri bulunmaktadir ve bu rollerden bazilar1 asagidaki gibidir
(Haleem, Javaid, ve Singh, 2022);

* (esitli dil girislerinin bulunmasi,

* Cesitli gorevler icin oldukga yararli olmasi (kod olusturma, yemek 6nerme gibi),
* En son bilgileri kullanicilarina sunmasi,

» Ogrenme ve gelistirme yeteneklerine sahip olmast,

* Sorular1 yanitlama becerisine sahip olmasi,

* Ceviri kabiliyetinin olmasi,

* Diger programlara gore daha iyi yorumlama yapabilmesi,

* Gergek konusmalara sahip olmasi,

* Dinamik ve ilgi gegici kullanima sahip olmasi,

* Daha giiclii yazma becerileri gelistirerek kullanicilara yardimcei olmasi,

* Onceki bilgilere dayanarak yeni seyler tiretmesi,

*  Cok cesitli konular1 kapsamasi (siir, makale yazma, sohbet robotu gibi),

* Rutin gorevlerin ofis diizeyinde yiiriitiilmesini saglamasi (randevu alma, e-posta gonderme gibi),
¢ Isuygulamalarinda kullanilabilir olmast,

* (Cok fazla ilgi gormesi.

Gelistirilmis dogal dil isleme yeteneklerine sahip olan ChatGPT onemli ve gelistirilebilir rolleri
sayesinde gesitli alanlarda kullanilmaya baslanmistir. Bu alanlardan bazilar1 ve alanlarda ChatGPT nin
nasil kullanildigna iliskin bilgiler asagida verilmistir.

Pazarlama alaninda kullanim1

ChatGPT’yi isletmeler, pazarlama alaninda kullamilabilir. Kurumlar miisteri yorumlari, sosyal medya
icerigi olusturma ve triin acgiklamalar1 gibi gorevlerde ChatGPT’ den yararlanabilir. Ayrica, miisteri
tercihlerine gore kisilestirilmis hizmetleri onerebilir. ChatGPT'nin pazarlama ve finans alaninda
kullanimlarina iliskin bazi 6rnekler asagida verilmektedir (Fraiwan ve Khasawneh, 2023):

e lgerik olusturma: Blog makaleleri, sosyal medya gonderileri ve e-posta ile pazarlama kampanyalar1
gibi igerik olusturabilir ve pazarlama hedefleri dogrultusunda iiriin agiklamalari, promosyon mesajlari
ve bagliklar olmak tizere bir¢ok konuda mesajlar yazilabilir.

* Miusteri hizmetleri: Miisteri hizmetleri boliimiinde hizmetler ve durtinler ile ilgili sorular
yarutlayabilir, miisterilerin sorularina ve sikayetlerine ¢6ztim {iretebilir, miisterilerin istek ve
beklentilerine gore 6nerilerde bulunabilir.

* Potansiyel miisterileri belirleme: Miisteri verilerinin analizi ile potansiyel miisteri niteliklerinin
belirlenmesine yardimci olabilir.

* Pazar arastirmast: Miisterilerin olusturduklar: geri bildirimlerin analizi ve anketlerin olusturulmasi
ile arastirma hedefleri dogrultusunda pazar arastirilmasinin yapilmasina yardimci olabilir.

* Kisisellestirme: Hizmetler ve iirtinler igin kisisellestirilmis onerilerin iiretilmesinde miisteri
verilerinin analizi yapilmasi gerekmektedir. ChatGPT yardimi ile analiz sonuglar1 dogrultusunda
pazarlama mesajlarinin mdtisteri tercih ve demografik ozelliklerine gore miisteri segmentlerine
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ayrilmasina yardimci olabilir.

e Satis: ChatGPT’'nin satis siireclerine olan destekleri ve kisisellestirilmis tirtin olusturulmasinda
sagladigr katki ile pazarlama alaninda kolayliklar saglayabilir. Ayrica, elde edilen veriler
dogrultusunda giincellemeler ve gelistirmeler yapilmasina yardimci olabilir.

Turizm alaninda kullanimi

Turizm alaninda ChatGPT, kullanicilar1 agisindan turizm sirketlerine ve turistlere yarar saglayabilir.
ChatGPT'nin turizm alaninda kullanicilarma sundugu faydalar ile ilgili bazi ornekler asagida
verilmektedir (Carvalho ve Ivanov, 2023; Dwivedi, Kshetri, Hughes, Slade, Jeyaraj, Kar, ve Wright,
2023):

* Turizm sirketlerinde ChatGPT kullanimi: Turizm, seyahat, tasimacilik ve konaklama kuruluslarmin
is stireclerine katkilar saglayabilir. Miisteri hizmetlerinde (6rnegin, siparis almak, rezervasyon
saglamak, ulasim bilgisi vermek gibi), isletmelerin talimatlar1 hakkinda bilgi edinmede (6rnegin, acil
durum prosediirleri, evcil hayvan politikalari, sigara igme politikalar: gibi) ve pazarlama stireclerinde
(6rnegin, otel odalari, tesisler, yemek listeleri gibi pazarlama igerigi olusturma, web sitesi gelistirme
gibi) isletmelere fayda saglayabilir. Ayrica miisterilerden alinan geri bildirimlerin (6rnegin, yorumlar,
sosyal medya gonderileri, anketler gibi) analizlerini yaparak isletmelerin gelisimlerine katkida
bulunabilir. ChatGPT nin diger isletmelerden elde ettigi verilerin ve miisterilerden elde edilen verilerin
analizleri sonucunda yeni, yaratici {irtin ve hizmetler tiretilmesine katki saglayabilir.

* Turistlerin ChatGPT kullanimi: Turistler seyahat programlari olusturmada bilgilere ihtiyag
duyarlar. Ornegin, uygun seyahat tarifeleri secenekleri, alternatif iiriin ve hizmetleri degerlendirmek
i¢in ChatGPT’den yararlanabilirler. En iyi otel bulma, en iyi restoranlar1 bulma, etkinlikler, gezilecekler
yerler hakkinda bilgi alma gibi stireclere ulasmanin yaninda boélgenin gelenekleri, pasaport veya vize
ile gereklilikleri, seyahat ipuclar1 hakkinda bilgilere de erisim saglayabilir. Ayrica, ChatGPT
kisilestirilmis seyahat programlar: olusturabilir.

Hukuk alaninda kullanimi

ChatGPT hukuksal hizmetlerde yasal belgelerin 6zetlenmesi ve hazirlanmasi, hukuki sorulara yanit
verilmesinin saglanmasi, hukuk uzmanlari ile iletisimin ve is birliginin kolaylastirilmas gibi alanlarda
yarar saglayabilir. ChatGPT'nin hukuk alaninda potansiyel kullanimina iliskin baz1 6rnekler asagida
verilmektedir (Ray, 2023):

* Yasal konularda arastirma: Tiiziik, yonetmelikler ve ictihat dahil olmak tizere biiyiik miktarda yasal
verileri analiz ederek tavsiyeler saglayabilir.

* Sozlesme incelemesi: Sozlesmelerdeki tutarsizlik veya belirsizlik gibi konularda yardimci olabilmek
icin inceleme gergeklestirebilir. Ayrica revizyon gerektirebilecek olas1 yasal sorunlar1 belirlenmesine
olanak tantyabilir.

* Hukuki tavsiyeler i¢in sohbet botlari: ChatGPT’'nin hukuki sorgulamalar ve sorulara yardimci
olabilmesi icin sohbet robotlari ile tavsiyeler saglanabilir. Bireylerin bilingli karar vermeleri ve yasal
secenekleri hakkinda bilgi almalar: icin yasal verilerin analiz edilmesi ve kisisellestirilmis onerilerin
sunulmasina olanak taniyabilir.

* Belge hazirlama: ChatGPT ile sozlesmeler ve yasal ozetler gibi yasal belgelerin hazirlanmasi
saglanabilir. ilgili konular hakkinda oneriler ve fikirler sunabilir.

* Durum tespiti: ChatGPT, gecmis kontrollerin yapilmasi ve yasal belgelerin incelenmesi konusunda
durum tespiti yapabilir, hukuk uzmanlarmin bilingli kararlar vermesine ve potansiyel riskleri
degerlendirmesine yardimeci olabilir.

Egitim alaninda kullanimi

ChatGPT, ogretim stireclerine katki saglayabilir ve 6gretimde yenilik, gelisim gibi alanlarda fayda
sunabilir (Kasneci vd., 2023). Ornegin, Goktas (2023) calismasinda, turizm alaninda uzaktan egitim
sinavlarinda ChatGPT nin basarisini 8l¢gmiis ve basar1 oranin diistik oldugu gozlemlenmistir. Talan ve
Kalinkara (2023) tarafindan yapilan baska bir calismada ise, anatomi dersine iliskin siavda
ChatGPT'nin iyi performans gosterdigi ve basarili sonuglar elde edildigi vurgulanmistir. Ogretim
stireclerine saglayacagi bazi faydalar hakkinda ornekler asagida acgiklamalar: ile sunulmaktadir
(Kasneci vd., 2023):

* Kisisellestirilmis 6grenme: ChatGPT gibi biiytik dil modelleri kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri
gelistirebilir. Bireylerin yazilarmi analiz ederek ©zel geri bildirimler saglayabilir. Gereksinimler
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dogrultusunda uygun materyaller olusturabilir.

* Ders planlamas: olusturma: Kapsayict bir ders plani ve etkinliklerin olusturulmasinda ChatGPT
fayda saglayabilir. Ayrica kurslarin igeriklerinin olusturulmasinda, ders miifredati olusturmada,
kisisellestirilmis problemler ve siavlar olusturulmasinda katki saglayabilir.

* Dil 6grenimi: ChatGPT dil 6greniminde cesitli faydalar saglayabilir. Gramer konularinda, kelime
Ogreniminde, ¢eviri yapmada, konusma pratiginde ve tislup gibi konularda kisisellestirilmis araglar
saglayarak dil 6grenimini eglenceli hale getirebilir.

* Cevrimici 6zel ders: ChatGPT, ogrencilerin ihtiyaglarini analiz ederek kisilestirilmis ¢evrimici ders
verme hizmetleri saglamada kullanilabilir. Boylelikle 6grenme tercihleri dogrultusunda olusturulan
ozel dersler 6grencilerin akademik performanslarinin artmasina katki saglayabilir.

* Mesleki gelisim: ChatGPT 6gretmenlerin gelisimine katki saglayacak gitincel teknikler, materyaller
ve gelisimeler hakkinda ozetler, acgiklamalar ve kaynaklar hakkinda bilgi saglayabilir. Ayrica,
ogretmenler etkinliklerini arttiracak iletisim ve sunum becerileri gelistiren egitim modiilleri de
kullanabilirler.

* Olgme ve degerlendirme: Ogretmenler calismalarin potansiyel giiclii ve zayif yonlerini belirlemek
icin ChatGPT’den yararlanabilirler. Ayrica, 6grencilerin gereksinimleri hakkinda bilgi edinmeyi
saglay1p kisisellestirilmis yonlendirmeler de yapilabilir.

Yazilim miihendisligi alaninda kullanimi

ChatGPT, hata ayiklama, yazilim testi ve kod olusturma gibi gorevlerde kullanilarak yazilim
mithendisligi alaninda uygulanabilir. ChatGPT'nin yazilim miihendisligindeki kullanim alanlarina
iliskin bazi1 drnekler asagida verilmektedir (Fraiwan ve Khasawneh, 2023; Ray, 2023):

* Hata ayiklama stirecinde yardim: Hatalarin tanimlanmasina yardimci olmak ve olusan sorunlarin
dogal dildeki a¢iklamalarina dayanarak ¢oztimleri igin dneriler sunabilir.

* Yazilm testi: Dogal dil agiklamalarina dayanarak istenilen test senaryolari ve test verileri
olusturabilir. Yazilim testinin etkinligi ve verimliliginin artmasina yardimei olabilir.

e Kod olusturma: Istenen islevsellige dayali olarak dogal dil isleme ile kod parcalar1 olusturma
stirecleri saglanabilir. Bu stire¢ ile yazilim gelistirmede verimlilik artabilir ve zaman tasarrufu
saglanabilir.

* Kod incelemesi: En iyi uygulamalar, programlama dili ve kodlama standartlar1 hakkinda verileri
analiz ederek yazilan kodlar1 inceleyip potansiyel sorunlari belirleyebilir ve iyilestirmeler igin
onerilerde bulunabilir. Boylelikle gelistiriciler kodlarin giivenilirligini ve kalitesini arttirabilir.

* Dogal dil isleme: Kullanici arabirimleri olusturma ve kullanicilarin gereksinimlerini analiz etme gibi
dogal dil isleme gorevlerinde gelistiricilere yardimci olabilir.

* Dokiimantasyon olusturma: Yazilim dokiimantasyonu olusturmas: sayesinde belgelerin eksiksiz
olmasi ve kalitesinin arttirilmasina yardimci olabilir. Ayrica gelistiricilere zaman agisindan kazang
saglayabilir.

Bankacilik alaninda kullanimi

Bankalar farkli alanlarda ChatGPT'den vyararlanarak maliyetlerini azaltabilir, zaman avantaji
olusturabilir, miisteri memnuniyeti ve sadakatini artirabilir, rakipleri arasinda rekabet avantajt
saglayabilir. ChatGPT'nin bankacilik alaninda kullanimina iliskin bazi 6rnekler asagida verilmektedir
(George, George ve Martin, 2023):

* Sohbet robotlar1: ChatGPT ile banka calisanlar1 ve miisteriler arasinda gerceklestirilen basit sorularin
cevaplar i¢in otomatiklestirme saglanabilir. Boylelikle miisteriler bilgiye hizli bir sekilde erisebilir.
Hesap sorgulama ve hesap bakiyesi kontrolii yanutlama gibi gorevlerde uygulama saglanabilir. Ayrica,
miisteri hizmetlerinin gelistirilmesine de katkida bulunabilir.

* Dolandiricilik tespiti: ChatGPT, sahtekarlik ve dolandiricilik tespitinde miisterilerin etkilesim
modellerini analiz ederek stirece katkida bulunabilir. Boylelikle finansal kayiplarin éntine gecilmesine
katki saglayabilir. Ayrica, anormal davranislarin saptanmasi ile dolandiricilik faaliyetlerin ortaya
¢ikmasi saglanabilir. Bankalar dolandiricilik sonucu olusan kayiplari azaltmak icin ChatGPT den
yararlanabilir.

* Kisisellestirme: ChatGPT ile misterilerin finansal hedef ve ihtiyaclarina gore kisisellestirilmis
Oneriler ve tavsiyeler saglanabilir. Miisterilerin giivenini arttirmaya katki saglayacagi gibi aym
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zamanda sadakatini de artirabilir. Kredi notlari, yatirim planlar: ve emeklilik planlamasi gibi konularda
danismanlik hizmetleri verebilir. Ayni sekilde, finansal okuryazarligin olusmasina imkan saglayabilir.

* Risk faktorii degerlendirmesi: Bankalar miisterilerinin harcamalarini izleyerek fonlar: ile ilgili
bilingli kararlar almalarinda ve finansal planlarini olusturmalarinda ChatGPT’yi kullanabilir. Aymn
sekilde, bu uygulama ile bankalar miisterilerin yatirim ge¢misine uygun olarak risk toleranslarini ve
amaglanan sonuglar1 hakkinda bilgi verebilir. Kredi veya yatinm kararma iliskin risk diizeyinin
belirlenmesinde katki saglayabilir. Miisterilerin ihtiyatli kararlar almasina olanak taniyabilir.

* Verilerin analizi: ChatGPT, miisteri ve calisan geri bildirimleri, giincel bilgilerin elde edilmesi gibi
verileri analiz ederek bankalarin gelistiriimesine olanak taniyabilir. Verilerin analizi sonucunda
calisanlarin verimliligi arttirmaya yonelik calismalar yapilabilir, rakiplerin takipleri yapilabilir, musteri
hizmetlerini gii¢lendirebilir ve yenilikler takip edilip banka icin gelismeler ve iyilesmeler saglanabilir.

Icerik iiretimi ve medya alaninda kullanimi

Icerik olusturma, yaratici yazilar, eglence alami ve medya alaninda ChatGPT'nin bazi potansiyel
kullanimlart bulunabilir. Ornegin, Ozdemir ve Akdag (2023) tarafindan yapilan calismada, miilteci
sorunlarina iliskin medya konularinin ele alinmasi icerik olusturma stireglerini destekler niteliktedir.
Bu kullanim amaglarina iliskin bazi ¢rnekler ise asagida agiklamalari ile birlikte sunulmaktadir (Ray,
2023):

e lcerik tiretimi: ChatGPT, TV sovlari, blog gonderileri, filmler, sosyal medya icerigi ve video oyunlar1
icin diyaloglar, senaryolar ve hikayeler gibi icerik olusturmaya yardim edebilir. Analiz ettigi veriler
dogrultusunda ilgi cekici ve bilgilendirici yanitlar tiretebilir.

o Icerik iyilestirme: Kullanic1 tercih ve davramslarini analiz ederek ChatGPT, miizik, TV sovu ve film
onerme gibi iceriklerin iyilestirilmesine yardimci olabilir.

* Yaratict yazilar yazma: Temalar, olay orgiisii ve tiirler hakkinda yeni fikirler bulmakta zorlanan
yazarlara ilham vererek yeni yaklasim ve fikirler olusturulmasina yardimei olabilir.

* Roman, hikaye ve senaryo yazma: Karakter, olay 6rgtisii ve metin yapisi gelistirmede fikirler ve
Oneriler saglayarak hikdye, senaryo ve roman yazilmasina katki sunabilir. Yazarlara ilgi ¢ekici yazilar
olusturulmasi i¢in kisisellestirilmis oneriler saglayabilir.

» Sarki Yazimi: ChatGPT popiiler miizik tema ve tiirlerini analiz ederek sarki sozleri olusturmada
veya melodiler hakkinda yaratici fikirler ve onerilerde bulunabilir.

* Seslendirme: Cekici ve 6zgiin performanslar olusturmasina yardimci olmak amaciyla seslendirme
sanatcilarina aksan, karakter sesleri ve cekimler konusunda oneriler ve fikirler sunabilir.

Bilimsel arastirmalarda kullanimi

ChatGPT, bilimsel arastirmalarin cesitli alanlarinda yarar saglayabilir. Bilimsel makale yaziminda
gerekli olan arastirma fikri {iretimi, arastirma sorusu bulma, literatiir taramasi, veri toplama, baslik
bulma, veri analizi ve kaynakca olusturma gibi alanlarda ChatGPT fayda saglayabilir. Verilerin
analizinde ChatGPT, bilimsel literatiirden veri elde etmek icin dogal dil isleme modellerinden
yararlanabilir. Karmasik veri kiimelerinin 6zetlenmesinde kolaylik saglayabilir. Verilerdeki egilimlerin
ve kaliplarin otomatik olarak olusturulmasi ile arastirmacilara veri analizi siireclerinde zaman tasarrufu
saglayabilir. Dil modellemeleri, metin sinuflandirilmas: ve makine cevirisi gibi 6zellikleri sayesinde
verilerin analiz stireclerinin otomatik olarak yapilmasina olanak taniyabilir. ChatGPT, hipotez
olusturmada ve arastirma sorular1 gelistirmede literatiirti tarayarak potansiyel arastirma konulari
Onerebilir. Ayrica, literatiirdeki bosluk ve tutarsizliklari belirleyerek yaratici problem onerilerinde
bulunabilir. Metin yazimi ve kaynak gosteriminin otomatik olarak olusturulmas: arastirmacilarma
kolaylik saglayabilir. ChatGPT, arastirmacilara arastirma kapsamu ile ilgili hibe teklifi hazirlama,
konferans sunumlar1 olusturma, makaleler icin cizelge ve grafik olusturma ve calismalarimi farkh dillere
cevirmeye olanak tanimaktadir (Dénmez, idil ve Giilen, 2023; Hassani ve Silva, 2023; Rahman, Terano,
Rahman, Salamzadeh, ve Rahaman, 2023; Ray, 2023).

Saglik alaninda kullanimi

ChatGPT’nin saglik alanindaki rolii, hastalarin kullanimi, saglik personellerinin kullanimi, halk saglig:
alaninda kullanimi, hizmetlerde ve veri tabanlarinda kullanimi olmak tizere genel olarak bes baslik
tizerinde toplanabilir (Sekil 1) (Javaid, Haleem, ve Singh, 2023; Biswas, 2023).
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Sekil 1: ChatGPT'nin Saghik Alanindaki Rolii
Kaynak: Javaid vd., 2023
Belirtilen bes role iliskin uygulamalar, baz1 6rnekler ve aciklamalar asagida sunulmaktadir:

Hastalarin Kullanim Amagclari: Hastalarin egitim almasinda, saglik ile ilgili bilgilere erisimde, tibbi
oneriler ve danismanliklarda, hastalarin sorularini yanitlamada ve sigorta hakkinda bilgi alinmasinda
hastalar ChatGPT’yi kullanabilirler (Javaid vd., 2023).

* Hastalarin egitim almasi: Hastalar, sagliklar1 ve sorunlar1 konusunda kendilerini egitmek icin
ChatGPT'den yararlanabilir ve tedavi siireclerine dahil olmada bu uygulamadan faydalanabilirler.

* Saglik ile ilgili bilgilere erisim: ChatGPT'nin sanal asistan olarak kullanimu ile hastalar saghk ve
sorunlar1 hakkinda bilgilere hizli erisim saglayabilir.

* Tibbi oneriler ve danismanliklarda: ChatGPT, hastalarin tibbi ge¢misleri ve semptomlar1 hakkinda
tibbi oneriler ve danismanlik hizmetleri sunabilmektedir.

* Hastalarin sorularimi yanitlamada: Hastalarin endiselerini ve sorunlarini anlayip bu sorun ve endise
durumlarina yanit verebilmektedir. ChatGPT'nin diger dogal dil isleme araglarindan farkli olarak
hastalar ile iletisim kapasitesi oldukga gelistirilmistir. Bu sayede saglik hizmetlerinde kullanimi 6nemli
bir avantaj olarak goriilmektedir.

» Sigorta hakkinda bilgi alinmasi: Hastalarin sigorta durumlar:1 hakkinda bilgi almasina yardimci
olmaktadir.

Saglik Personeli Kullanim Amaglart: idari gorev otomasyonu, doktorlara dijital asistanlik, klinik karar
destegi, uzaktan hasta kontroliiniin saglanmasi, saglik egitimi alinmasi ve ruh saghig: danismanlig:
saglamasi gibi durumlar saglik personellerinin kullanim alanlarin olusturmaktadir (Asch, 2023; Dave,
Athaluri ve Singh, 2023):

e lIdari gorev otomasyonu: Veri girisi, tablo olusturma ve planlama gibi rutin idari gorevlerin yerine
getirilmesinde ChatGPT otomatik olarak bu gorevleri yapabilmektedir. Bu durum, saglik
personellerinin daha 6nemli gérevlere odaklanmasina olanak tanimaktadir.

* Doktorlar icin djjital asistan: Aile 6ykiisti, test bulgulari, mevcut ilaglar ve semptomlar dahil olmak
tizere elde edilen veriler 15181nda doktorlara asistanlik saglayabilir.

* Klinik karar destegi: ChatGPT’ye hasta notlar1 yazilmasi ile birlikte semptomlarin ve teshislerin
otomatik olarak tanimlanmas: saglanabilir. Hekimlere klinik karar destegi saglayarak tibbi hata riskini
azaltmak ve bilingli kararlar almalarina yardimci olmak icin kullanilabilir.

* Uzaktan kontroliintin saglamasi: Saglik personellerinin hastalarina uzaktan tibbi tedavi ve tavsiye
vermelerine olanak taniyabilir.
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* Saglik egitiminde: Tip 6grencileri, hemsireler ve doktorlar, kisacas: tiim saglik personelleri kendi
alanlarinda yeni gelismeler ve giincel konulardan haberdar olmak icin ChatGPT den faydalanabilir.
Ayrica, bu durum bir test etme araci olarak kendilerini degerlendirmelerine de olanak tanryabilir.

* Ruh saghg ile ilgili damismanlik verilmesi: ChatGPT, saglik personellerinin is stresi ile basa ¢ikmak
ve duygusal destek saglamak i¢in yargilayici olmayan ve giivenli olan sohbet robotu islevi saglayabilir.

* Hizmetler: ChatGPT ile randevu planlama, ila¢ yonetimi, klinik karar sistemleri ve uzaktan hasta
takip sistemleri gibi hizmetler saglanabilmektedir (Javaid vd., 2023; Khan, Jawaid, Khan, ve Sajjad,
2023).

* Randevu planlama: Hastalar, ChatGPT den tedavileri i¢in uygun randevu araliklar1 listesi talep
edebilir.

o llag yonetimi: Hastalar ChatGPT'den ilaglarini nasil alacaklari ve hangi zamanda alacaklar1 gibi
konular hakkinda bilgiler isteyebilir. Hastalarin ila¢ yonetimi ile ilgili sorularma elde ettigi bilgilerle
otomatik olarak cevap verilmesi saglanabilir.

Veri Tabanlar1: ChatGPT ile klinik calismalar, tibbi terminoloji ve fikirler, tibbi bilgilere hizli erisim ve
dijital saglik sektoriinde yenilikci yaklasimlar gibi alanlarda olusan verilerin saklanmasima olanak
taninmaktadir (Javaid vd., 2023):

* Klinik ¢alismalar: ChatGPT klinik c¢alismalardan elde edilen verilerin toplanmasma olanak
tantyabilir. Ayrica, bireylerin klinik deneyler hakkinda bilgi edinmesine yardimei olabilir.

* Tibbi terminoloji ve fikirler: ChatGPT’de ince ayarin yapilmasi ile yapilandirilmamus verilerden
(klinik notlar ve elektronik saghk kayitlar1 (EHR) gibi) yapilandirilmis verilerin elde edilmesi
saglanmaktadir. Bu elde edilen yapilandirilmis veriler ile tibbi terminoloji gelisimi saglanabilir ve yeni
fikirler gelistirilebilir.

* Tibbi bilgilere hizli erisim: ChatGPT ile tibbi bilgilere gitincel ve hizli erisim saglanabilir. Yeni
bulgular ve tedavi yontemleri olusturulabilir.

* Dijital saglik sektoriinde yenilik¢i yaklasimlar: ChatGPT nin saglik alaninda olusturdugu bu yenilik
saglik personellerine kolayliklar saglamakla birlikte tiikenmisligin azaltilmasina da yardimci olabilir.

Halk Sagligi Alaninda: Toplum saghgmin gelistirilmesinde ChatGPT'den yararlanilmasi
beklenmektedir. ChatGPT'nin halk saghg: alaninda kullamimina iliskin bazi 6rnekler asagida
verilmektedir (Biswas, 2023):

* Kronik hastaliklar, cevresel saglik tehlikeleri ve bulasici hastaliklar gibi saglik sorunlar1 hakkinda
bilgi vermek,

* Sagligin gelistirilmesi ve tesviki igin bilgi edinilmesini saglamalk,

* Hastalik onleme stratejileri ile ilgili sorular1 yanitlamak,

* Saglik egitimcilerinin ve toplum saglig1 calisanlarinin roliiniin agiklanmasina katkida bulunmak,
* Toplum saghg: tizerinde etkisi bulunan gevresel ve sosyal faktorlerin tartisilmasini saglamak,

* Toplum saglig1 hizmetleri ve programlar1 hakkinda bilgi edinilmesine katkida bulunmak.

ChatGPT'nin saglik alaninda avantajlar1

ChatGPT'nin saglik alaninda uygulanmasinin bircok faydasi olacag: diistiniilmektedir. ChatGPT nin
saghk alaninda kullanimina iliskin saglayacagi katkilar; saglik hizmetlerinde egitim avantajlari,
hastalarin kullanimina iliskin saglanan faydalar, saglik hizmetlerinde kullanimiyla elde edilen yararlar
ve halk sagligi agisindan halkin bilinglenmesine sunacagi kazanimlar seklinde siralanabilir.
ChatGPT'nin hasta bakimini iyilestirme ve saglik hizmetlerinde verimliligi artirma potansiyeli de saglik
uygulanmalarinda sagladig1 avantajlar arasinda yer almaktadir. Bu faydalara iliskin olarak bazi
ornekler asagida verilmektedir (Biswas, 2023; Fraiwan ve Khasawneh, 2023; Javaid vd., 2023; Sallam,
2023).

Saghk Hizmetleri E§itimindeki Avantajlar: Ogrencilerin ihtiyaglarna gore kisisellestirilmis egitimlerin
olusturulmasini saglayabilir. Egitim sirasinda kullanilacak olan veriler ile degisken ve gercekei klinik
Oykiileri olusturabilir. Bilimsel arastirmalarda ilag kesfi, biiytlik veri setinde analizlerin yapilmasi ve
potansiyel ila¢ hedeflerinin belirlenmesi gibi konularda fayda saglayabilir.

Saghgin Gelistirilmesi ve Tegviki Politikalarinda Sagladigi Avantajlar: Saglikli yasam tarzi stratejileri
agisindan saglikli beslenme, fiziksel aktiviteler, alkol, tiitiin ve zararli madde kullanimini engellemeye
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yonelik aciklamalar gibi konular hakkinda bilgi verebilir. Bulasic1 ve salgin hastaliklarin yayilmasimi
onlemek icin ag1 ve tiirleri hakkinda bilgi saglayabilir ve sorular1 yanitlayabilir. Meme kanseri ve kolon
kanseri gibi hastaliklarda erken taninin saglanabilmesi igin diizenli taramalarin yapilmasinda bireyleri
yonlendirebilir. Stres yonetimi ile ilgili bilgilerin edinilmesine olanak taniyarak sorulari cevaplayabilir.
Tehlikeli kimyasallara maruz kalmay1 azaltmak i¢in cevre dostu trtinlerin kullanimia iliskin
bilinglendirme saglayabilir.

Saglik Iletisimi Avantajlari: Bireylere tele tip kullanimi1 hakkinda bilgi verebilir. Hasta hekim iletisiminde
iyilestirme saglayabilir. Bireylere teknik destek saglanmasina yardimc: olabilir. Sagliklar1 hakkinda
bilgi erisimi saglayan bireylerin saglik personelleri ile kurduklari iletisimin artmasina olanak
tantyabilir. Saghk okuryazarligimin artmasini saglayabilir ve bu durum ile bireylerin tedavileri ile ilgili
karar verme siireclerine katilimini artirabilir.

Saglik Hizmetlerinde Uygulanmasindaki Avantajlar: Bireylerin hastaliklaria yonelik kisisellestirilmis tip
uygulanmasina olanak taniyabilir. Hastalarin teshislerinde ve tedavilerinde kisisel ¢zelliklerine uygun
yasam tarz1 onerileri sunabilir. Saglik personellerine klinik destek saglayabilir. Saglik personelleri icin
zaman alic1 olan belge, hasta 6zeti ve rapor gibi tibbi dokiimantasyonlar1 olusturabilir.

ChatGPT'nin saglik alaninda dezavantajlar:

Teknolojik gelismelerde yasanan ilerlemeler ekonomiyi ve toplumu 6nemli lctide etkileme potansiyeli
olmasi nedeniyle yapay zekd uygulamalarinda dikkatli olunmasi gerekmektedir. Gelisen teknolojiler
arasinda ChatGPT, bilgilendirici ve sorulan herhangi bir soruya verdigi hizli cevaplar ile kullanicilarin
oldukca ilgisini ¢ekmistir. Fakat modelin tirettigi igeriklerin dogrulugunu sorgulamak oldukca
onemlidir. Clinki basit sorular icin siklikla hata tiretebilir. Aksi durumda verdigi yanlis cevaplar ile
saglik hizmetlerinde ciddi olumsuz sonuglarin olusmasina neden olabilir. ChatGPT nin simirliligimin
olmasindan dolay1 bazi dezavantajlar: bulunmaktadir. Bu dezavantajlarina iliskin bazi 6rnekler asagida
sunulmaktadir (Javaid vd., 2023; Patel ve Lam, 2023; Sallam, 2023; Shahriar ve Hayawi, 2023; Zhu vd.,
2023).

Haliisinasyon Sorunu: ChatGPT'nin biiyiik veri tizerinde egitilmesi ile inandirici, giiven uyandiran ve
anlamli yanitlar tiretmesine karsin yamniltic1 ve yanls icerik tiretimi saglayabilir ve infodemi sorunu
olusturabilir. Bu nedenle verilen yanitlarin dogrulugunun kontrol edilmesi gerekmektedir. Saglik
alaninda verilen yanlis cevabin 6rnegin, ilac degisiklikleri ile ilgili verilen bir bilginin hasta bakiminda
biiytik olciide olumsuz etkisi olabilir.

Is Giicii Sorunu: Alaninda uzman calisana olan ihtiyaclar1 azaltma riski bulunmaktadir. Saglik hizmetleri
icin onemli olan duygusal ve kisisel bakis acisi eksikligi bulunmaktadir. Saglik hizmetlerinde
arastirmalarda ve karar verme siireclerinde énemli bir kavram olan biyolojik sistemlerin karmasikligin
anlamasinda yasanan sikintidan dolay1 yanlis yanitlar {iretebilir. Otomatik olarak olusturulan yartlar
ile insan beyninin iglevselliginin degersizlestiriimesine neden olabilir. Bireylerin problem ¢6zme
yeteneklerinde, elestirel diistinmede ve klinik becerilerinde olumsuz bir etki yaratabilir.

Yasal Sorunlar: Telif hakki ve yazarlik gibi durumlarda yasal sorunlar olusturmaktadir. Referans
gosterimi ve akademik alanda dolandiricilik riski tasimaktadir. ChatGPT'nin 6nemli sinavlar: ge¢me
becerisi, uygulamanin kotiiye kullamilmasmma neden olabilir ve bu durum akademik alanda
dolandiricilik riskini arttirabilir. ChatGPT uygulamasi sonucu olusabilecek tibbi hatalar ile ilgili
sorumluluk ve yasalara kars: dnlem alinmamustir.

Veri Giivenligi Sorunu: Veri yonetimi agisindan endiseler bulunmaktadir. Hastalarin elektronik saglik
kaydindan verilerin otomatik olarak alinmasi gibi saglik hizmetlerinde veri gizliligi ve siber giivenligin
saglanmasi gerekmektedir. Veri erisimi ve depolama alaninda gerekli ©nemlerin alinmasi
gerekmektedir. Ayrica saglik hizmetlerinde yanls bilgilere ve 6n yargilara neden olabilecek egitim
verilerinin olusturulmasina ve bu veri setlerinin kalitelerine iligskin endiseler bulunmaktadar.
ChatGPT'nin sesli ve gortintiilii veriler konusunda diisiik performans sergilemektedir.

Etik Sorunlar: ChatGPTmin saghk hizmetleri, hasta bakimi ve tibbi arastirmalar gibi alanlarda
uygulanmasinda baz etik sorunlar bulunmaktadir. Tip etigi, intihal oran ytiksekligi, egitim verilerinin
kullanirminda riza formunun olmamasi, bilgilerin giivenilirlid§i ve hasta mahremiyetine ©nem
verilmemesi gibi konular etik sorunlara 6rnek olarak verilebilir.

ChatGPT’nin saglik alaninda uygulanabilmesi icin gerekli olan faktorler

ChatGPT'nin saghk alaninda uygulanabilmesi igin mevcut sistemlere entegrasyon edilmesi,
diizenlenmelerin olmasi, insan gozetimi, veri kalitesi ve miktari, etik hususlar, veri gizliligi ve gtivenligi
gibi faktorlerin saglanmasi gerekmektedir (Asch, 2023):
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* Mevcut sistemlere entegrasyon: Saglik kuruluslarinda ChatGPT'nin verimli ve etkili bir sekilde
calisabilmesi icin elektronik saglik kayitlar: gibi saglik sistemlerine entegre edilmesi gerekmektedir.

* Diizenleme: Saglik kuruluslarinin saglik hizmetlerinde ChatGPT’yi uygun ve giivenli bir sekilde
kullanimini saglamak icin bir dizi diizenlemeler yapmas1 gerekmektedir.

o Insan gozetimi: Belirli gorevleri otomatik olarak yerine getirebilen ChatGPT hatalar yapabilmektedir.
Bu noktada, hatalarin diizeltilmesi ve model ¢iktisinin dogru olup olmadigindan emin olunmasi igin
insan gozetimi gerektirmektedir.

*  Veri kalitesi ve miktari: ChatGPT'nin saglik alaninda istenilen bilgi hakkinda alakali ve dogru yanitlar
verebilmesi icin gesitli, biiytik ve yiiksek kaliteli veri setine erisim saglanmalidir.

* Etik hususlar: Saglik hizmetlerinde ChatGPT'nin kullanimi, sorumluluk ve 6n yarg: gibi bir dizi etik
hususlar1 bulunmaktadir.

*  Veri gizliligi ve givenligi: Hasta verilerinin korunmasi icin giiclii veri giivenligi ve gizliligi saglanmasi
gerekmektedir.

Sonucg

Bu calisma ile giintimtizde yaygin olarak kullanilan ChatGPT’nin arka plani, bazi kullanim alanlar
incelenmis ve saglik alaninda ChatGPT'nin kullanimlarina iliskin avantaj ve dezavantajlar1 tizerinde
durulmustur. Calismanin giris boliimiinde dogal dil anlayisi ve modellerinden bahsedilmistir ve daha
sonraki boliimde ChatGPT'nin arka plani olan GPT kavramu ve gelisim stiregleri aciklanmistir. GPT nin
gelisimi sonucunda olusan ChatGPT'nin islevinden bahsedilmistir. ChatGPT nin, pazarlama, turizm,
hukuk, egitim, yazilim miihendisligi, bankacilik, igerik ve medya, bilimsel arastirma ve saglk
alanlarinda kullanimina iliskin aciklamalar yapilmistir. Son olarak, ChatGPT'nin saglik alaninda
uygulanmast sonucu olusacak avantajlar ve dezavantajlar aciklanmis ve saglik alaninda
uygulanabilmesi icin gerekli olan faktorlere deginilmistir.

Calismada saglik alaninda kullanimina iliskin hastalarin kullanim amaclari, saglik personeli kullanim
amaglari, hizmetler, veri tabanlar1 ve halk saghg: alaninda kullanimi olmak tizere bes bashk altinda
toplanmuistir. ChatGPT'nin saglik alaninda avantajlar;; saghk hizmetleri egitimindeki avantajlar,
saghigin gelistirilmesi ve tegviki politikalarinda sagladig1 avantajlar, saglik iletisimi avantajlari, saglik
hizmetlerinde uygulanmasindaki avantajlar olmak tizere dort baslik altinda incelenmistir. Ayni sekilde,
ChatGPT saglik hizmetlerinin uygulanmasinda saglik personellerinin is siireglerini kolaylastirarak
hizmet sunumunda verimliligi arttirabilir ve maliyet yiikiiniinde azaltma saglayabilir. Patel ve Lam
(2023) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, saniyeler i¢inde resmi taburcu 6zetlerinin olusturulmasi
becerisine vurgu yapmustir. Saghik personellerinin zamandan tasarruf saglayacagi ve bdoylelikle
verimliliklerinin artacag1 tizerinde durmustur. Diger yandan, ChatGPT toplum sagliginin
gelistirilmesinde 6zellikle bulasici hastaliklar hakkinda bilgi verilmesinde de fayda saglayabilir. Cheng
ve arkadaslar1 (2023) tarafindan yapilan ¢alisma da bu durumu destekler nitelikte sonuglar sunmustur.
Calismada ChatGPT’ye COVID-19 hastalig1 hakkinda sorular sorulmus ve bu sorulara genellikle dogru
cevaplar verildigi gortilmiistiir.

ChatGPT'nin saghk alaninda getirdigi dezavantajlara bakildiginda, haliisinasyon sorunu, is giicii
sorunu, yasal sorunlar, veri giivenligi sorunu ve etik sorunlar {izerinde durulmustur. Parray ve
arkadaslar1 (2023) tarafindan yapilan ¢calismada da benzer unsulara vurgu yapilmis ve etik, seffaflik,
uygun dokiimantasyon, akademik kullanim ve alint1 gibi konular tizerinde durulmustur. Aymn sekilde,
Chow ve arkadaslar1 (2023) yaptiklar: ¢alismada tibbi bilgilerin dogrulugu, modelinin seffaflig1 ve
giivenilirligi hakkinda sorunlarin oldugunu belirtmistir.

Sonug olarak, yapilan literatiir taramasi sonucunda ChatGPT’ye iliskin bazi 6nemli hususlarin alti
¢izilmek istenmistir. Yasadigimiz teknoloji cagini da dikkate aldigimizda bu gibi uygulamalarin ortaya
¢ikmasi kagmilmaz olarak goriilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, ChatGPT
gibi uygulamalarin kullanim alanlar1 ve uygunlugunun sinirlarinin iyi belirlenmesi gerektigidir. Aksi
taktirde, saglig ile ilgili yanlis bir bilgiye maruz kalmis birey, tibbi karar noktasinda kararsiz kalan
hekimin bu uygulamaya basvurmas: ve giivenmesi gibi bircok unsur ileride karsimiza telafisi olmayan
sonuglar cikarabilir. Ay sekilde kararsiz kalan saglik personellerinin karar alma noktasinda giiven
sorunu yasamasi yasal olmakla beraber bircok sorunu beraberinde giindeme getirmektedir. Bu hususta
ChatGPT konusunda yapilacak c¢alismalarda, giiven sorunlari tizerinde yapilan c¢alismalarin
tartisilmasi, basar1 oranlarinin, yasal ve etik boyutlarmin degerlendirilmesi gerekliligi vurgulanabilir.
Yigit ve arkadaslar1 (2023) tarafindan yapilan ¢alismada da yapay zekanin saglik alaninda kullanilmast
icin gelismesi gereken tnemli konulara vurgu yapilmistir. Bu 6nemli hususlar ise, daha fazla veriyle
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modelin egitilmesi ve iyilestirilmesinin saglanmasidir. Ayrica, saglik hizmetleri alaninda ChatGPT
kullaniminin incelenmesi ve yenilikleri tesvik eden ¢calismalarin arttirilmasi dogrultusundadar.
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