B I bmij (2023) 11 (3): 799-823
AA doi: https:/ /doi.org/10.15295 /bmij.v11i3.2256

ISSN: 2148-2586

Arastirma Makalesi / Research Article

BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi yer alan isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk performans: iizerine bir
inceleme

An investigation on corporate social responsibility performance of
corporations included in the BIST sustainability 25 index

[rem Kefe!

Oz
! D}'- C')‘gr. .UYESi/ Osma‘niye Korkut Ata Giintimtizde isletmelerin toplumsal rolleri ile paydas beklentileri degismektedir. Isletmelerin tirtin ve
Unlver51te51, .Osmamye, Tarkiye, hizmet sunmalarmm yani1 sira topluma katki saglamalar: da onemlidir. Cevresel ve sosyal riskleri
iremkefe@osmaniye.edu.tr yonetme yetenekleri isletmelerin performanslarimin bir parcas: olarak degerlendirilmektedir. Bu
ORCID: 0000-0003-0387-5833 nedenle kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik

beklentilerini kapsamaktadir. Bu galismada Borsa Istanbul Siirdiirtilebilirlik 25 Endeksinde yer alan
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk raporlarmin igeriginin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri cercevesinde degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu raporlar araciligiyla isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk performanslarini degerlendirilmistir. Calismada icerik analizi ve TOPSIS
yontemleri kullanilmistir. Icerik analizi sonuclarina gore, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri smiflandirilmistir. icerik analizi verilerinden hareketle TOPSIS yontemine gore
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk performans: siralanmistir. Akbank T.A.S., Dogan Sirketler
Grubu Holding A.S., TAV Havalimanlar1 Holding A.S. kurumsal sosyal sorumluluk performansi en
yiiksek isletmeler olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, siirdiiriilebilirlik endekslerinin
isletmelere performans degerlendirme ve gelistirme imkani sagladigimi ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin de stirdiirtilebilirligin 6nemli bir parcasi oldugunu géstermektedir. Ayrica,
calismanin gelecekte kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasinda kullanilabilecek gostergelerin
belirlenmesine yardimci olabilecegi diistintilmektedir.
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Extended Abstract

An investigation on corporate social responsibility performance of corporations included in the BIST
sustainability 25 index

Literature

Wu and Habek (2021) conducted a study examining the application tendency of corporate social responsibility (CSR) reports.
They found that firms listed on the stock exchange in China disclose more information, particularly on environmental issues.
Soysal (2018) conducted a content analysis of sustainability reports of Turkey's top 500 industrial enterprises to reveal their CSR
approach. Oztiirk and Marsap (2018) analyzed CSR reports of telecommunications companies operating in the United States, the
United Kingdom, and Turkey. They found that the key topics in the reports were social participation and environmental
reporting. Kiymetli Sen and Hatunoglu (2019) identified the factors influencing the CSR reporting of companies listed on the BIST
Sustainability Index from 2014 to 2018. They found that company size, profitability, and financial leverage had an impact. Suvaci
and Selcanoglu (2019) conducted a content analysis to examine the CSR reporting ratios, report headings, responsibility areas of
CSR projects, target audiences, and types of CSR projects of companies listed on the BIST100 Index. Aytar (2019) conducted a
content analysis of CSR reports of companies listed in the BIST Sustainability Index from 2018 to 2019 and found that the trends
in CSR activities varied among different companies and industry groups. Demirci (2018) examined the CSR activities of three
banks listed on the BIST 30 Index and compared their social responsibilities, finding that most CSR activities focused on
environmental protection and stakeholders. Erding and Unliibulduk (2018) examined the CSR activities of the top ten restaurant
chains with the highest brand value in the world. They found that the restaurants generally conducted and reported CSR activities
to benefit the environment and society. Among the studies that investigated sustainability using the TOPSIS method, Aksoylu
and Tasdemir (2020) examined the sustainability performance of various companies listed on the BIST Sustainability Index based
on their 2018 reports. Ozevin (2022) evaluated the corporate sustainability performance of 12 companies listed on the BIST
Sustainability Index and operating in the manufacturing sector for 2017, 2018, and 2019. They calculated the importance weights
of criteria in sustainability performance using the entropy method and then determined the performance of the companies based
on these criteria using the TOPSIS method. Korga and Dirik (2023) examined the sustainability performance of 12 companies
listed on the BIST Sustainability Index and operating in the manufacturing sector from 2015 to 2020 using the entropy and TOPSIS
methods. Aras et al. (2016) analyzed the sustainability reports of conventional and participation banks through content analysis
and then used the entropy method to determine the criteria weights. They subsequently employed the TOPSIS method to
determine the sustainability performance of banks for the years 2009-2015.

Research subject

The study examines the corporate social responsibility (CSR) performance based on the CSR reports disclosed by companies listed
on the BIST Sustainability 25 Index in 2021.

Research purpose and importance

According to Carroll and Shabana (2010), there is a connection between companies' understanding of CSR and financial
performance. Generally, as company size increases, activities related to social responsibility can also increase, thus positively
influencing corporate social performance (Soysal, 2018). Based on this, one of the reasons for choosing the BIST Sustainability 25
Index is that it is a newly traded index, and the companies included in this index are composed of large corporations. The study
aims to provide insights into determining business CSR performance and its implications for investment potential from
stakeholders' perspectives. Additionally, the study is expected to offer ideas regarding activities that contribute to business CSR
performance. It seeks to guide businesses on which areas to focus on to enhance their CSR performance and effectively utilize
their resources.

Contribution of the article to the literature

The study results can provide insights into how successful businesses are in social responsibility. CSR encompasses the
interactions and responsibilities of businesses towards society and the environment. This study can help understand businesses'
environmental, social, and economic impact as they carry out their activities. From the stakeholders' perspective, determining
CSR performance can influence the preferences of investors, consumers, employees, and the community. Businesses that
demonstrate strong CSR performance can stand out regarding sustainability, adherence to ethical values, and creating social
benefits. This can impact their financial success and enhance their long-term investment potential. For businesses, providing
insights into activities that contribute to CSR performance can aid in developing strategic planning. It can assist them in
identifying the areas they should focus on to achieve a strong CSR performance and utilize their resources effectively.
Additionally, the study can enable businesses to learn about best practices and successful examples in the industry to reach their
CSR goals. Determining CSR performance and providing insights into activities contributing to businesses in this field can deliver
significant value for stakeholders and businesses. It can strengthen businesses' relationships with society and the environment,
enhance their reputation, and help them position themselves better for a sustainable future. The study differs regarding the
covered period and the stock market index on which the companies under investigation are listed. Due to the inclusion of
companies traded on a new index and the consideration of CSR reports for the year 2021, the study is believed to contribute to
the literature by identifying indicators and criteria that may be important in evaluating recent CSR reports in a new index.

Design and method

Content analysis, one of the qualitative research methods, is used.
Research type

Research article

Research problems

The study aims to determine the factors influencing the CSR performance of companies listed on the BIST Sustainability 25 Index,
which began trading in 2022.
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Data collection method

The data for the study are obtained from the CSR reports of companies for the year 2021, as well as from the Public Disclosure
Platform and the companies' corporate websites.

Quantitative/qualitative analysis

Both qualitative and quantitative research methods are used.
Research model

Not Applicable

Research hypotheses

Not Applicable

Findings and discussion

A content analysis and TOPSIS method are used to examine the CSR performance of the 25 companies operating in the BIST
Sustainability 25 Index, which was indexed in November 2022. According to the content analysis results, the most represented
companies in the BIST Sustainability 25 Index are from the financial institutions and manufacturing sectors. Additionally, the
sectors with the highest number of listed companies from the trading sectors are wholesale and retail trade and information and
communication. The reports are called "Sustainability Report" and "Integrated Activity Report". Based on the content analysis of
the CSR reports, social responsibility activities are classified under economic, ethical, philanthropy, culture-art-education-sports,
employee and human rights, and environmental issues. Among these themes, social responsibility activities are predominantly
carried out under employee, human rights, and environmental issues. Among the companies, Vestel Electronics Industry and
Trade Inc. has the highest number of social responsibility activities, while TAV Airports Holding Inc. has the lowest. When
examining the CSR expenditure disclosed by the companies, it is observed that 40% of the expenditure information is provided,
with the majority being invested in environmental issues. Using the data obtained from the content analysis, criterion weights are
determined using the entropy method, and TOPSIS analysis is applied. According to the results of the entropy method, the most
important themes in terms of CSR reporting performance for companies are philanthropy, culture education, economic and
environmental issues, ethics, and employee and human rights. Therefore, the best CSR reporting performance companies are
Akbank Inc., Dogan Group Inc., and TAV Airports Holding Inc.. Turkcell Communication Services Inc., Migros Trade Inc., and
Vestel Electronics Industry and Trade Inc. have the lowest CSR reporting performance.

Findings as a result of the analysis

The study has identified Akbank Inc., Dogan Group Inc., and TAV Airports Holding Inc. as the companies with the highest
corporate social responsibility (CSR) performance. The results of this study demonstrate that sustainability indices allow
businesses to evaluate and improve their performance and that CSR activities are an important part of sustainability.

Hypothesis test results
Not Applicable
Discussing the findings with the literature

The study results show that the findings are generally consistent with the results of previous studies. According to Aytar (2019),
similarly, it is observed that the emphasis is mostly placed on employee training in CSR activities carried out by companies.
Demirci (2018), Karadeniz and Unliibulduk (2018) have concluded that the most common projects within CSR activities are related
to environmental issues. However, there are also some differences. According to the study by Aksoylu and Tasdemir (2020),
Otokar Automotive has the highest CSR performance, while Eregli Iron and Steel Factories has the lowest performance. In the
study by Korga and Dirik (2019), entropy weights were found to be the most important criterion related to employees and the
lowest criterion related to environmental issues.

Conclusion, recommendation and limitations

When done correctly, CSR reporting is important for companies to communicate their social, ethical, and environmental
performance to their stakeholders. These reports disclose the company's performance in environmental protection, working
conditions, ethical practices, and other social responsibility domains. CSR reports provide stakeholders with information about
the company's social responsibilities while enhancing the company's acceptance and reputation in society. The roles of companies
in society and the expectations of stakeholders evolve. In addition to providing products and services, companies need to
contribute to society. Their ability to manage environmental and social risks is part of their performance. Therefore, corporate
social responsibility encompasses businesses' economic, legal, ethical, and philanthropic expectations.

Results of the article

As a result of the research, Akbank Inc., Dogan Group Inc., and TAV Airports Holding Inc. are the companies with the highest
corporate social responsibility performance. The strong performance of these companies in this regard can be attributed to the
positive impact on their brand recognition, business continuity, and potential to attract investors. The companies with the lowest
CSR performance are Turkcell, Migros, and Vestel Inc.

Suggestions based on results

According to the study, Akbank Inc., Dogan Group Inc., and TAV Airports Holding Inc. have been identified as the companies
with the highest corporate social responsibility (CSR) performance. It can be said that their strong performance in this regard
positively affects business awareness, business continuity, and their potential to attract investors. On the other hand, Turkcell
Communication Services Inc., Migros Trade Inc., and Vestel Electronics Industry and Trade Inc. have the lowest CSR performance.
Improving their CSR activities and reporting processes will contribute to gaining a positive image among stakeholders. CSR
activities have focused on environmental issues and employee and human rights. It is observed that internal stakeholders, such
as employees, are emphasised. Since CSR activities enhance the recognition and reputation of companies in society, it is
recommended to prioritize activities that contribute to social development and give them prominence in reports. Additionally,
investments in social activities can provide financial gains from a tax perspective.
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Limitations of the article

This study has relied on the guidelines of GRI (Global Reporting Initiative). In future studies, other reporting frameworks
regarding CSR reporting can be considered. The reporting period can be examined over a longer duration. Different multi-criteria
decision-making techniques can be applied for analysis.
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Giris

Muhasebenin temel ilkelerinden biri olan sosyal sorumluluk muhasebenin, organizasyon igindeki
roliinde, muhasebe uygulamalarinin yiritiilmesinde, mali tablolarin diizenlenmesinde ve
sunulmasinda sadece belirli kisi veya gruplarin degil, tim toplumun cikarlarinin gozetilmesi
gerektigini ifade etmekte; bilgi tiretiminde gercege uygun, tarafsiz ve diriist davranilmasin
gerektirmektedir (1 Sira No'lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi, 1992). Tiim toplumun
¢ikarlarindan hareketle isletmeler, ytiriittiikleri faaliyetlerin sadece ekonomik getirilerini degil sosyal
ve cevresel etkileri gibi ekonomik olmayan yonlerini de goz niinde bulundurmalidir (Ozkan, Tang ve
Tasdemir, 2018). Isletmelerin ekonomik olmayan yonlerinin etkisinin altin1 ¢izen Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) kavrami, ISO 26000 standardinda resmi olarak yer almistir. Bir kurulusun sosyal
sorumlulugu, toplumun saghgi ve refahi da dahil olmak {tizere siirdiiriilebilir kalkinmaya katki
saglamasi, paydaslarin beklentilerini dikkate almasi, gecerli yasalara ve uluslararasi davranig
normlarma uymast ve bu ilkelere uygun kararlar almasi ve faaliyetlerini seffaf ve etik bir sekilde
gerceklestirmesi anlamina gelir. Bu sekilde kurulus, toplum ve gevre tizerindeki etkilerini acik bir
sekilde ortaya koyabilmektedir (Kwarciriska, 2020). Bu tanimdan hareketle, isletmeler ve toplum
birbirinden ayr1 varliklar olarak degil birbiriyle iligkili varliklar olarak diistintilmelidir (Gedik, 2020).

KSS'nin tanimindan anlasilacag {izere son yillarda diinya genelinde isletmelerin toplumsal rolleri
degismekte ve bu degisiklikler paydaslarin beklentilerini etkilemektedir (Stirdti ve Caliskan, 2020).
Isletmelerin sadece iirettigi tirtinler ve sagladiklar1 hizmetler kadar icinde faaliyet gosterdikleri topluma
bulunduklar1 katki da 6nemli gériilmektedir (Suvaci ve Selcanoglu, 2019). Ornegin bir isletme emisyon
salinimlar yiiziinden veya gesitli boykotlar nedeniyle itibar, miisteri veya pazar kaybimna ugrayabilir.
Dolayisiyla artik isletmelerin performanslar1 ulusal ve uluslararas: kuruluslar tarafindan, yatirim ve
karhilik gibi finansal verilerle beraber cevresel ve sosyal riskleri de nasil yonettigine bakilarak
degerlendirilmektedir (Citak ve Ersoy, 2016). Bu degerlendirmelerden hareketle “kurumsal sosyal
sorumluluk” kavrami, toplumun isletmelerden ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlige bagh
beklentilerini kapsamaktadir (Carroll ve Shabana, 2010).

KSS'ye iliskin klasik gortisler isletmelerin karliik ve ekonomik stirdiiriilebilirlik agisindan
hissedarlarinin beklentilerini karsilamasi gerektigini ifade ederken, cagdas gortisler toplumun refahina
iliskin olumlu sonuclar veren politikalar, stratejiler ve uygulamalar biitiiniinti ifade etmektedir
(Akmese, Cetin ve Akmese, 2016). Dolayisiyla, isletmelerin finansal raporlar: sadece finansal bilgi
icermekte olup hissedar beklentilerini karsilayabilmek adina finansal olmayan bilgilerin de raporlanma
ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmistir (Yanik ve Tiirker, 2012). Bu baglamda kurumsal raporlar, paydaslarla
finansal olmayan bilgileri iletmede kullanilan en yaygin araglardir (Stirdii ve Caligkan, 2020). Raporlarin
c¢ogunda calisanlar, misteriler, tedarikgiler, yerel halk ve dogal cevre paydaslar olarak
tanimlanmaktadir (Kwarciriska, 2020).

KSS anlayisi, isletmenin ilgili tiim kurumlardan ve paydaslardan sorumlu olmasi anlamina gelmektedir
(Gedik, 2020). KSS raporlari, yatirnmcilar disindaki 6rnegin tiiketiciler, calisanlar gibi daha genis sayida
ve isletmelerle pasif iliskide olan paydaslara isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgi
vermektedir (Christensen, Hail ve Leuz, 2019). Guintimiizde tiiketici davramslarinin sadece tirtin
kalitesi ve fiyatna yonelik olmayip ayni zamanda isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini de
dikkate alacak sekilde degismesiyle birlikte KSS bilinci tasiyan isletmelerin, rekabetci is diinyasinda
onemli bir avantaj yakalayarak, yeni pazarlara girisleri ve potansiyel miisterilere ulasabilmeleri
kolaylagmaktadir (Ozkan ve digerleri, 2018). Yatirimcilarin parasal olmayan KSS konularina yénelik
tercihleri olabildiginden, diger paydaslar belirli KSS konularini énemsediginden ve bu tercihlerinin
isletme performansimi etkilemesinden otiirti KSS agiklamalarmin kapsami 6nem kazanmaktadir
(Christensen ve digerleri, 2019).

KSS raporlarinda bir standart olmadig: igin bu raporlarin icerdigi bilgiler, ¢esitli paydaslarin KSS
bilgilerini kullanmasimi ve karsilastirmasini zorlastirabilir ve isletmelerin KSS faaliyetlerinden tam
olarak yararlanmalarini engelleyebilir (Christensen ve digerleri, 2019). Finansal olmayan bilgilerin
raporlanmasinda kaliteyi, isletme biiytikligii ve isletmenin faaliyet gosterdigi sektor olmak tizere
belirleyen iki ana gosterge vardir (Oztiirk ve Marsap, 2018). Calismada isletme biiyiikliigiintin ve
sektoriiniin raporlama kalitesini etkilemesi nedeniyle galismada BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi'nde
yer alan isletmelerin 2021 yilinda KSS raporlarimin mevcut durumunun incelenmesi amaglanmistir. Bu
isletmelerin KSS faaliyetlerinin nelerden olustugu ve isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorlere gore KSS
faaliyetlerinin degiskenlik gosterip gostermediginin incelenmistir. BIST Strduriilebilirlik 25
Endeksinde yer alan isletmelerin biiyiik isletmeler olmalar1 bakimindan bir¢ok paydasi ilgilendirmeleri
dolaystyla bu isletmelerin KSS raporlar1 igerik analizi ve TOPSIS yontemiyle degerlendirilmistir.
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Calismanin bundan sonraki kisimlari su boliimlerden olusmaktadir: ilk olarak KSS raporlarma iligkin
teorik aciklamalara yer verilmistir. Bu takiben KSS raporlarina yonelik literatiirde daha 6nce yapilmis
calismalar 6zetlenmistir. Bir sonraki boliimde arastirma yontemi agiklanmugtir. Daha sonra arastirmaya
ve bulgulara yer verilmis ve tartisma kisminda bulgular degerlendirmistir. Son olarak calisma,
arastirmanin genel sonugclari, kisitlar1 ve gelecek calismalara onerilere yer verilen sonug kismiyla
tamamlanmistir.

Kavramsal ¢erceve

KSS kavramu, literatiirde stirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal vatandaslik, kurumsal siirdiiriilebilirlik,
kurumsal sosyal performans ve kurumsal etik gibi terimlerle iliskilendirilmektedir (Gedik, 2020). Sosyal
sorumluluk faaliyetlerine 6nem veren isletmeler, marka degeri ve piyasa degerindeki artisla birlikte
toplumun destegini de alarak sayginlik kazanmaktadir (Ozkan ve digerleri, 2018). KSS anlayisina dayali
olarak uygulanan sosyal sorumluluk projeleri ile isletmeler toplumda taninurlik ve itibar kazanmakta
ve bdylece aymi tirtinti tireten rakiplerinin oniine gecebilmektedirler. Sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
isletmeler miisteri sadakatini, {iriin kalitesi algisin1 olumlu etkileyerek rekabet avantaj
saglayabilmektedir (Karadeniz ve Unliibulduk, 2018).

KSS ile ilgili literattirde bir¢ok tanim yer almaktadir. Genel olarak KSS, paydaslarin ekonomik, sosyal
ve cevresel performans konularindaki beklentilerini ©nemseyen kurumsal eylemler olarak
tanimlanmaktadir (Vieira, Grantham ve Sampson, 2021). KSS, isletmelerin faaliyetlerinden kar elde
ederken topluma ve gevreye yonelik sorumluluklarini da yerine getirmek amaciyla sahip oldugu
varliklar1 toplum ve gevre igin KSS projelerinde kullanmasidir (Suvaci ve Selcanoglu, 2019). KSS,
ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik olmak tizere dort boyutta sosyal sorumluluk faaliyetlerinden
olusmaktadir (Carroll, 1991). Sekil 1'de bu dort boyutun birbiriyle iliskisi KSS piramidi ile
gosterilmektedir.

Toplumun yasam kalitesini iyilestirmek icin kaynaklara katkida
bulunmay1 ifade etmektedir.

Hayirseverlik

Etik olmak, dogru olani yapma, adil olma zorunlulugu
Etik Sorumluluklar ve zarar vermekten kacinmay1 ifade etmektedir.

/ Yasal Sorumluluklar - Kanunlara uymay1 ifade etmektedir.
Diger tiim sorumluluklar bu sorumluluga

/ Ekonomik Sorumluluklar dayanmakta olup karli olmay1 ifade

etmektedir.
Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: Carroll, 1991’ den uyarlanmustir.
Sekil 1"de KSS'nin boyutlar su sekilde agiklanabilmektedir (Demirci, 2018):

e Piramidin temelinde ekonomik sorumluluklar yer almaktadir. Diger tim sorumluluklar,
maksimum kér gercegini vurgulayan ekonomik sorumluluga dayanmaktadir.

e Isletmelerin yasal sorumluluklar1 yasalara uymay1 gerektirir. Isletmeler, faaliyetlerini
surdiiriirken yasalara uymak zorundadir.

e Etik sorumluluklar, tiiketicilerin, ¢alisanlarin, hissedarlarin ve toplumun adalet ve adalete
iliskin algisin1 kapsayan standartlari, normlari ve beklentileri icermektedir.

e Hayirseverlik, toplumun isletmelerden iyi kurumsal vatandaslar olma beklentisi karsiliginda
gerceklestirilen isletme faaliyetlerini igerir. Isletmelerin, sosyal sorumluluk faaliyetleri
kapsaminda sanata, kiilttire, egitime veya topluma kaynak ayirmasi 6rnek verilebilir.

KSS faaliyetlerinin raporlanmasinin amaci, sosyal, etik ve ¢evresel alanlar dahil olmak tizere kurulusun
finansal olmayan faaliyetlerini paydaslara iletmektedir (Kwarciriska, 2020). KSS faaliyetlerine iliskin
calismalar, belirli paydaslarin algilarin etkilemek ve yasal vergi avantajlar1 elde etmek amaciyla bu tiir
faaliyetlerin yayginlastirilmasimi giindeme getirmistir (Akmese ve digerleri, 2016). Tablo 1'de KSS
faaliyetlerinin paydaslar1 nasil etkiledigine yonelik 6rnekler gosterilmektedir.
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Tablo 1: Paydaslara Yoénelik Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Ornekleri

Paydaslar Faaliyetler

Egitim programlari, davrams kurallari, is sagligi ve giivenligi kurallarimin diizenlenmesi, tibbi bakim
Calisanlar R . . N .
paketleri, calisanlar ve aileleri igin spor kartlar;, memnuniyet anketleri

Miisteri memnuniyeti anketleri, dogrudan goriismeler, miisterilerden gelen referans mektuplari, miisteri

Miisteril . i i i
usterter hizmet standartlari, internet hizmetleri

Tedarikgiler | Fuarlara katilim, kamuoyu yoklamalari, denetimler

Sosyal medyada yer alma, spor destegi, cocuklar icin atolyeler, sponsorluk, yarisma organizasyonu, yardim

Toplum etkinlikleri, calisan gontillulugi

Cevre Cevresel farkindalik egitimi, eko-inovasyonlarin uygulanmasi, geleneksel aydmlatmanin degisimi, kagit

tiiketiminin azaltilmasi, bisiklet tasimaciliginin tegviki, alternatif yakitlarin kullanimai.

Kaynak: Kwarciniska, 2020’den uyarlanmistir.

KSS raporlamasi, bir isletmenin sosyal ve ¢evresel performansinin toplanmasini, analiz edilmesini ve
yayilmasini saglar (Fuller, 2022). KSS raporlanmasi konusunda gesitli gerceveler yayinlamistir:

e SO 14000 Cevre Yonetim Standartlari: Bu standartlar seti ile dogal kaynaklarin kullaniminin
azaltilmasi, toprak, su ve hava tizerindeki zararl etkilerin en aza indirilmesi amaglanmaktadir (Akmese
ve digerleri, 2016).

e SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standartlari: Temel olarak ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, calisma
standartlarinin tiim galisma ortamlarinda uygulanmasinin izlenmesi ve giivence altina alinmasina
yoneliktir (Akmese ve digerleri, 2016).

e AccountAbility 1000 (AA 1000): Stirdiiriilebilir kalkinma i¢in muhasebe standartlari, 1999 yilinda
ilk kez AA1000 Muhasebe Standartlar1 olarak yaymlanmustir (Altun, 2018). Bu standartlarin temel
amaci, kurumlarin kurulus, sosyal denetim ve raporlama faaliyetlerine yonelik profesyonel
yaklasimlar: arttirmak ve toplum ile kurumlar arasindaki gitiven eksikligini ortadan kaldirmaktir
(Akmese ve digerleri, 2016).

e Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi: 2000 yilinda baslatilan Birlesmis Milletler Kiiresel
[lkeler Sozlesmesi, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda politikalar
olusturmay ve bu politikalar1 uygulamay1 amaclamaktadir. Sosyal sorumluluk uyumu konusunda en
kapsamli platform olarak &ne ¢ikmaktadir. Insan haklari, gevre, is giicti ve yolsuzlukla miicadele
kapsaminda gelistirilmis on temel prensibe dayalidir (Akmese ve digerleri, 2016).

e Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI): Sosyal sorumlulugun raporlanmasinda 1997 yilinda,
isletmelerin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarini raporlayabilmeleri amaciyla bir raporlama
gercevesi yayinlamustir (Yanik ve Tiirker, 2012). Giintimiize kadar, GRI ilke ve kilavuzlarimin
uygulanmasi, finansal olmayan raporlama icin yararli ve yaygin bir arag haline gelmistir (Kwarciriska,
2020). KSS raporlamasinin igeriginde yer alan unsurlar su sekilde agiklanabilir (Vieira ve digerleri.,
2021):

o Ama¢: Kurumsal misyon ve is stratejisiyle tutarli, bunlar1 destekleyici bir sekilde sosyal agidan
anlamli, paydas beklentilerini karsilayan etik isletme uygulamalar1 yoluyla KSS hedeflerine ulasilabilir.

e [Insanlar: Topluma farkli sekillerde katkida bulunmak, bireylerin yasamlarma is ve egitim
olanaklar1 saglamak, gtivenli ¢alisma kosullar1 sunmak, toplumu desteklemek i¢in kullanulan vergileri
odemek, teknoloji tabanh yenilikler gelistirmek, saglik hizmetleri sunmalk, aile izni politikalar1 ve arzu
edilen emeklilik secenekleri yoluyla deger katmay1 icermektedir.

e (Cevre: Kiiresel 1sinma, yesil mithendislik ve kimya, hava ve su kalitesi, dogal kaynaklar:
tiiketmeyen alternatifler, ekosistemler, kaynak buitiinltigii ve kirleticileri ele alan gevresel hedefler hem
cevreyi korumayi hem de cevre kirliligini azaltmay:1 hedefleyerek dogal cevresel sermayenin
stirdiirtilmesini icermektedir.

e Kir: Ekonomik hedefler, kar, nakit akisini siirdiirme, vergi 6deme, sermaye artirma, uygun
maliyetli ve rekabetci fiyatlara sahip mal ve hizmetler saglama, tedarik zinciri butunlugti gibi
stirdtirtilebilir finansal ve ekonomik uygulanabilirlige odaklanmaktadir.

Cesitli cercevelere gore hazirlanan KSS raporlari, isletmelerin web siteleri araciligiyla erisilebilen
halka acik ve bir yillik rapor olarak sunulmaktadir (Vieira ve digerleri, 2021). Bu raporlar1 analiz
etmenin faydalari su sekilde siralanabilir (Akmese ve digerleri, 2016):

e KSS raporlari, isletmeler ve paydaslari arasinda ortak bir iletisim kanalidir. Raporlar,
isletmelerin cevre koruma, calisma kosullar1 ve haklar: gibi finansal performanslariyla dogrudan ilgili
olmayan hususlara iliskin uygulamalar1 agiklar.
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e Bir paydas, isletmelerin sosyal sorumluluklarina dair bilgilere KSS raporlar: ile kolayca
erisebilmektedir. Arastirmalar, KSS uygulamalarinin tiiketicilere iletilmesinin tiiketicilerde olumlu
tutumlara ve satin alma farkindaliginin artmasina yol actigini ortaya koymustur.

e KSSraporu, KSS kavraminin ve KSS raporlamasinin bir isletme tarafindan nasil anlasildigini ve
algilandigini yansitmaktadir. KSS raporunun olmasi, isletme i¢in paydaslarin énemli oldugu seklinde
yorumlanabilir; aksi halde ise belirli menfaat sahiplerine iliskin bilgilerin bulunmamasi, isletmenin
paydaslarini goz ardi ettigi seklinde yorumlanabilir.

Bunlara ilave olarak KSS raporlarini analiz etmenin diger faydalar1 su sekilde siralanabilir (Kwarciriska,
2020): Icerikleri analiz edilen raporlar, isletmenin trtinlerinin sunumunda miisterilerin ihtiyaglarim
dikkate alarak ve dogal cevrenin korunmasini da goz oniinde bulundurarak kalitenin iyilestirilmesi
amaci tasidigini gostermektedir. Raporlar, calisanlar ile iligkileri, tedarikgiler ile iliskileri ve isletmenin
topluma baghligini gostermektedir. Raporlar ozellikle vizyon, strateji veya politika olusturma
asamasinda kurumlarin giiven, diirtistliik ve sayg: gibi temel degerlere bakis acilar1 hakkinda bilgi
vermektedir. KSS faaliyetlerinin isletmelere sagladig1 faydalar sunlardir (Carroll ve Shabana, 2010):

o Maliyet ve riski azaltma etkisi: Maliyet ve risk azaltimi, dogal cevreye yonelik KSS faaliyetleri
yoluyla saglanabilir. Ayrica, pozitif halkla iliskilerin kurulmasi, isletmenin vergi avantajlar1 elde
etmesine katkida bulunabilir. Pozitif toplum iliskileri sayesinde toplumun goéziinde yaptirim
uygulanan bir igletme olmamas: adina isletmeye dayatilan diizenleme miktar: azalabilir.

o Rekabet avantaji kazamlmasi: KSS, bir isletmenin miisteri iligkilerinin gelistirilmesi yoluyla
rekabet avantaji saglayabilir. KSS ayni zamanda yatirim ¢ekme konusunda da olumlu bir etkiye
sahiptir.

o Itibar ve mesrulugu gelistirmek: Itibar ve mesruluk bir isletmenin eylemlerinin normlar, degerler,
inanglar ve tanimlar sistemi icinde uygun olduguna dair genellestirilmis algi veya varsayimdir. Itibar
ve mesruluk ile isletmenin toplumda faaliyet gostermesi onaylanir. Hayirseverlik ve pazarlama
faaliyetleri isletmelerin itibarinin gelismesine ve toplum tarafindan kabul gérmesine katkida bulunur.

o Sinerji yoluyla kazan-kazan sonuglarr: Sinerjik deger yaratma argiimanlari, farkli paydas
taleplerini uzlastiran firsatlardan yararlanmaya odaklanmaktadir. Ornegin, egitim amaglarma yapilan
hayirsever bagislari, isletme acisindan insan kaynaklarinin kalitesini artiracaktir. KSS uygulamalarinda
kazan-kazan perspektifi, KSSnin hem isletmenin c¢ikarlarin1 hem de paydaslarin taleplerini
karsilamalarina izin veren bir arag olarak algilanmaktadir.

Bu faydalardan hareketle KSS, isletme yoneticilerinin anlamasi ve yonetmesi gereken temel bir
kavramdir (Gedik, 2020). KSS tizerine tilkemizde yapilan yasal diizenlemelere bakildiginda Tiirkiye'de
borsada islem goren halka acik isletmelerin Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporlarinin
yaymnlanmasi gerekmektedir (Suvaci ve Selcanoglu, 2019). Kurumsal yonetim cercevesinde bir
isletmenin menfaat sahiplerinin korunmasi;; menfaat sahiplerinin isletme yonetimine katiliminin
desteklenmesi, isletmenin malvarliginin korunmasina 6zen gosterilmesi; insan kaynaklar: politikasinin
belirtilmesi, miisteri ve tedarikgiler ile iliskiler, etik kurallar ve sosyal sorumluluk konularina agiklik
getirilmesi 6ne ¢ikmaktadir (Hasit ve Ugar, 2014). Bu agiklamalar icin bir platform niteliginde olan Borsa
[stanbul’da siirdiiriilebilirlik tizerine iki endeks bulunmaktadir. Bunlardan ilki, 4 Kasim 2014 tarihinden
bu yana hesaplanan, cevresel, sosyal, kurumsal yonetim konularindaki risklerine iliskin politika
olusturmalar: stirecinde isletmelere yol gosteren ve isletmelerin stirdiirtilebilirlik politikalarina iliskin
bilgiyi de yatirimcilara ileten BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksidir. ikinci endeks ise yiiksek performansli,
biiytik ve likit isletmelerden olusan 21 Kasim 2022 tarihinden itibaren hesaplanmaya baslanan BIST
Stirdurilebilirlik 25 Endeksi’dir (Borsa fstanbul, 2023a). Bu endekslerde yer alan isletmelerin KSS
raporlarint web sitelerinde yayinlamalari gerekmektedir (Suvact ve Selcanoglu, 2019). KSS, giintimtizde
isletmelerin paydaslari icin deger yaratan en etkin faaliyetlerdir (Aytar, 2019). Stirdiiriilebilirlik Endeksi
ile yatirimcilar, KSS ve surdiurtlebilirlik ilkelerini benimseyen isletmelere yonelerek yatirim
yapabilecekler ve siirdiirtilebilirlik ilkelerine dayali fonlar, borsa yatirim fonlar1 gibi gesitli finansal
araglara ulasabileceklerdir (Karcioglu ve Oztiirk, 2021). Bu yéniiyle siirdiiriilebilirlik endekslerinin
sagladig1 diger avantajlar su sekildedir (Citak ve Ersoy, 2016):

¢ Yeni yatirim araclari i¢in bir temel teskil etmektedir.

¢ Endeks sayesinde isletmelere bir performans degerlendirme araci sunulmustur. Ayni zamanda
isletmelerin kurumsal seffaflik, hesap verebilirlik ve stirdiiriilebilirlik konularma iliskin risk yonetim
becerilerini gelistirme imkan: saglanmis olacaktir. Bu da isletmeler icin rekabet avantaji yaratmaktadir.
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¢ Endekste islem goren isletmelerin kamuoyu ve yatirimcilar tarafindan bilinirlikleri ve itibarlar:
artacak ve daha ¢ok yatirimei tarafindan tercih edilebilir olacaklardir.

o Isletmeler iiretim maliyetlerinde, giivenli ve saglikl bir is ortamu ile tiretkenlikte artis saglayip
tazminatlar, sosyal hizmet ve saglik giderlerini diistirmek suretiyle iscilik maliyetlerinde ve is saglig
ve giivenligi ile ilgili maliyetlerde tasarruf saglayabileceklerdir.

e Endeks ayn1 zamanda isletmelere kurumsal stirdiirtilebilirlik performanslarini hem yerel hem
de kiiresel anlamda karsilastirma imkani saglamaktadir (Ozdemir ve Pamukgu, 2016).

Sonug olarak bu endekslerin amaci, kurumsal stirdtiriilebilirlik konusunda ytiiksek performansa sahip
ve BIST’de islem goren isletmelerden bir endeks olusturarak, tilkemizde diger isletmeler acisindan
stirdiiriilebilirlik konusunda bilgi, anlayis ve uygulamalar1 gelistirmektedir (Ozdemir ve Pamukgu,
2016).

Literatiir incelemesi

Literatiirde KSS raporlarini gesitli yonlerden ele alan bircok galisma mevcuttur. KSS raporlarinin
uygulama egilimini inceleyen ¢alismalardan Wu ve Habek (2021) yaptiklari calismada Cin’de borsada
islem goren isletmelerin KSS raporlarini inceleyerek tzellikle gevresel konularda bilgi ifsasinin daha
fazla oldugu sonucuna ulasmistir. Soysal (2018), tilkemizde en biiyiik 500 sanayi isletmesinin KSS
konusundaki yaklasimini ortaya c¢ikarmaya yonelik yaptigi calismada ilgili isletmelerin
stirdiiriilebilirlik raporlari {izerine igerik analizi yapmustir. Oztiirk ve Marsap (2018) yaptiklari
calismada ABD’de, Ingiltere’de ve Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin KSS raporlarin icerik analizi ile inceleyerek raporlarda temel konularin toplumsal katilim
ve gevresel raporlama oldugunu tespit etmislerdir. Kiymetli Sen ve Hatunoglu (2019), 2014-2018
donemlerinde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde islem goren isletmelerin KSS raporlamasina etki eden
faktorlerin belirlenmesi tizerine yaptiklari ¢alismada isletme buiyiiklugii, karlilik ve finansal kaldiracin
etkili oldugu tespit etmislerdir. Suvaci ve Selcanoglu (2019) yaptiklar: calismada BIST100 Endeksinde
yer alan isletmelerin KSS raporlama oranlarmi, KSS raporlarinin basliklarmi, KSS projelerinin
sorumluluk alanlarini, KSS projelerinin hedef kitlesini ve KSS projesi tiirtinii incelemek {izere icerik
analizi yapmuslardir. Aytar (2019), BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan isletmelerin 2018-2019
donemine iliskin KSS raporlar: tizerine yaptig1 igerik analizinde Suirdurtilebilirlik Endeksi i¢indeki
isletmelerin KSS faaliyetleri egilimlerinin isletme ve sektor gruplar1 acisindan farklilik tasidigi tespit
etmistir. Demirci (2018) yaptig1 calismada BIST 30 Endeksi'ndeki ti¢ farkli bankanin KSS faaliyetleri ve
sosyal sorumluluklarini yerine getirme hususunda aralarindaki farkliliklari incelemis ve KSS
faaliyetlerinin biiyiik cogunlugunun gevre koruma ve paydaslar tizerine oldugu sonucuna ulasmustir.
Karadeniz ve Unliibulduk (2018) yaptiklar: calismada diinyada marka degeri en yiiksek on restoran
zincirinin KSS faaliyetlerini incelemisler ve yaptiklari analiz sonucunda restoranlarin genellikle cevre
ve toplum yararina KSS faaliyetleri gerceklestirdikleri ve raporladiklari: sonucuna ulasmislardir.

TOPSIS yontemini siirdiiriilebilirlik konularinda uygulayan calismalardan Aksoylu ve Tasdemir (2020),
BIST stirdurtilebilirlik endeksinde yer alan cesitli isletmelerin 2018 yili raporlarindan hareketle
stirdiiriilebilirlik performansim incelemistir. Ozevin (2022) yaptig1 calismada BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde yer alan ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren 12 isletmenin 2017, 2018 ve 2019 yillarma
iliskin kurumsal stirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmek adina ¢ncelikle entropi yontemiyle
kriterlerin stirdiirtilebilirlik performansindaki onem agirliklar1 hesaplanmis, sonrasinda TOPSIS
yontemiyle bu kriterlere gore isletmelerin basar1 performansim tespit etmistir. Korga ve Dirik (2023),
BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde islem goren ve imalat sektdriinde faaliyet gosteren 12 isletmenin
2015-2020 donemleri icin siirdiirtilebilirlik performanslarini gelistirilmis entropi ve TOPSIS yontemleri
ile incelemistir. Aras, Tezcan ve Furtuna (2016), geleneksel ve katilim bankalarimin siirdiiriilebilirlik
raporlarini icerik analizi ile incelemis ve devaminda entropi yontemi ile belirledikleri kriter agirliklarimi
kullanarak TOPSIS yontemiyle bankalarin 2009-2015 dénemleri igin stirdiiriilebilirlik performanslari
belirlemisglerdir.

Calismanin amaci ve 6nemi

Carroll ve Shabana (2010) yaptiklar1 degerlendirmelerde isletmelerin KSS anlayislari ile finansal basar1
arasinda bir baglanti oldugu goriisiine varmislardir. BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde yer alan
isletmelerin de finansal yonden basarili oldugu yaklasimindan hareketle, calismada bu isletmelerin
2021 yil1 KSS raporlarinda yer alan aciklamalara gore kurumsal sosyal sorumluluk performanslarinin
incelenmesi amaglanmstir. Genel olarak isletme biiytikliigiiniin artmasma bagli olarak sosyal
sorumluluga yonelik faaliyetler artabilmekte dolayisiyla isletme biytikligi, kurumsal sosyal
performansi pozitif etkilemektedir (Soysal, 2018). Literatiirdeki calismalar KSS raporlarinin kalitesinin
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firma biyiikligiiyle arttigim gostermektedir (Kiymetli Sen ve Hatunoglu, 2019; Oztiirk ve Marsap,
2018). BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinin yeni islem goren bir endeks olmasi, bu endekste yer alan
isletmelerin biiyiik isletmeler olmasi, sadece finansal basariya odaklanmakla kalmayip ayni zamanda
cevresel, sosyal ve yonetimsel siirdiiriilebilirlik alanlarinda da taahhiitlerde bulunmasi 6zelliklerini
tasimalar1 bakimindan da yatirimeilarin ilgisini cekmeleri nedeniyle arastirma evreni olarak segilmistir.
Bu endeks, stirdirtilebilirlik odakli yatirimlar: tesvik etmeyi hedefleyen 6zel bir kategoriyi temsil
etmektedir. Calismanin, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk performansinin belirlenmesi ile
paydaslar agisindan yatirim potansiyelleri hakkinda fikir olusturmasy; isletmeler agisindan ise kurumsal
sosyal sorumluluk performansina katkida bulunan faaliyetler hakkinda fikir vermesi beklenmektedir.
Calismada isletmelere, kurumsal sosyal sorumluluk performanslarina katki saglayacak faaliyetlere
hangi alanlarda odaklanmalar1 gerektigi konusunda ve isletmelerin kaynaklarini en etkili sekilde
kullanmalarina rehberlik etmesi amaclanmaktadar.

Calisma, kapsadigi donem ve calismaya konu olan isletmelerin islem gordiigii borsa endeksi
bakimindan farklilik gostermektedir. Calismanin kapsamini olusturan isletmelerin yeni bir endekste
islem gormesi ve 2021 yilina ait KSS raporlarimin dikkate alinmasi nedeniyle, yeni bir endeks
biinyesinde yakin zamanli KSS raporlarinin degerlendirilmesinde 6nemli olabilecek gosterge ve
kriterlerin belirlenmesi bakimindan literatiire katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Arastirma yontemi

KSS raporlar: tizerine yapilan arastirmalarinda, isletmenin faaliyet gosterdigi sektérden bagimsiz
olarak en sik kullanilan aragtirma yontemlerinden biri igerik analizidir (Oztiirk ve Marsap, 2018).
Calismada arastirma yontemi olarak ilk asamada igerik analizi kullamilmuistir. Icerik analizinin
uygulanmasi asagidaki asamalardan olugsmaktadir (Bilgin, 2014):

1. Arastirma hedefleri belirlenmelidir.

2. Orneklem olusturulmalidir.

3. Orneklemin toplanacag kategoriler belirlenmelidir.
4. Kategorilerin frekanslari nicel olarak saptanmalidur.

5. Kategoriler aras1 iliskiler c¢oztimlendikten sonra degerlendirmeler, c¢ikarsamalar ve
yorumlamalar yapilmalidir.

Bu calismada igerik analizi tekniklerinden kategorisel analiz kullanilmistir. Bu yontem, belirli bir
mesajin 6nce birimlere boltiinmesini ve ardindan bu birimlerin, belirli kriterlere gore kategoriler halinde
gruplandirilmasini ifade etmektedir. Kategorilendirmede ya baskalar1 tarafindan daha o6nceden
gelistirilmis kategoriler alinir ya da arastirma amaglari ile uyumlu yeni kategori sistemi gelistirilebilir
(Bilgin, 2014). Kategorilendirme agsamasinda KSS raporunu bir isletmenin ekonomik, ¢evresel, sosyal ve
yonetisim eylemleri hakkinda bilgi saglayan bir organizasyonel belge olarak tanimlayan Kiiresel
Raporlama Girisimi yonergeleri referans alinmistir (Campopiano ve De Massis, 2015). Campopiano ve
De Massis (2015) KSS raporlarmin icerik analizinde degerler ve genel ilgi alanlari, gevresel konular,
trtin ve hizmetler, paydas yonetimi, hissedarlar, calisanlar, hayirseverlik, miisteriler, tedarikgiler
temalarmi kullanmislardir. Bunlara ek olarak Duff (2016), KSS raporlarinin igeriklerinin alt1 temada
kategorize edildigini ifade etmektedir. Bu temalar insan kaynaklari, {irtinler, enerji, toplum ve genel
aciklamalardan olusmaktadir. Bu bilgilerden hareketle bu calismada, isletmelerin ticari iliskide oldugu
miisteriler, tedarikgiler, yatirim ortakliklar1 vb. gibi paydaslara yonelik KSS faaliyetleri i¢in ekonomik
tema; etik sorumluluklar icin etik tema; gesitli sponsorluklar ve yardimlar icin hayirseverlik temasy;
toplumun sosyal yonden gelismesine yonelik faaliyetler icin kiiltiir-sanat-egitim-spor temasi; galisan
refahi ve insan haklarinin gelisimine yonelik faaliyetler igin calisan ve insan haklar1 temasy; cevre ile
ilgili faaliyetler icin cevresel konular temasi belirlenmistir. Bu temalara iliskin KSS faaliyetleri, igerik
analizi ile KSS raporlarinda nicel olarak tespit edilmistir. Isletmelerin 2021 yilina ait KSS raporlari,
Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve isletmelerin kurumsal web sayfalarindan elde edilmistir.

Icerik analiziyle belirlenen temalarin, isletmelerin KSS raporlarinda dagilimimnin degerlendirilmesi
amactyla ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden entropi yontemi kullanilmistir. Entropi yontemi ile
agirliklarin nesnel olarak tespit edilmesi amaclanmistir (Aras ve digerleri, 2016). Entropi yontemiyle
belirlenen temalarin agirliklar1i kullanilarak sosyal sorumluluk projelerinin isletmelerin KSS
raporlarinda yer alma diizeyleri TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution) yontemi ile tespit edilmis ve buna gore isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
performanslar: siralanmustir. Entropi ve TOPSIS yontemleri MS Office Excel programinda asagidaki
asamalarla uygulanmistir (Aygin, 2019):
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Entropi yonteminde karar matrisi olusturulmustur.
Kriterlere iliskin entropi degerleri bulunmustur.
Farklilasma dereceleri bulunmustur.

Entropi kriter agirliklar1 hesaplanmistir.

TOPSIS yonteminde karar matrisi olusturulmustur.
Standart karar matrisi olusturulmustur.
Agirliklandirilmis standart karar matrisi olusturulmustur.

Pozitif ve negatif ideal ¢6ziim degerleri belirlenmistir.

2 N O ok »W b=

Pozitif ve negatif ideal noktalara olan uzaklik hesaplanmistir.
10. Her bir karar alternatifinin ideal ¢oztime goreceli yakinligi hesaplanmustir.

Yontemlerin uygulama asamalarina iliskin detayl1 tablolar entropi yontemi icin Ek 1’de ve TOPSIS
yontemi i¢in Ek 2'de gosterilmistir.

Bulgular ve tartisma

Calismada KSS raporlari incelenen ve BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi'nde yer alan isletmeler Tablo
2'de gosterilmektedir.

Tablo 2: BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi’'nde Islem Goren Isletmeler ve Sektorleri

Sira Isletme Sektor

1 Akbank T.A.S. Mali kuruluslar

2 Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. Imalat

3 Arcelik A.S. Imalat

4 Bim Birlesik Magazalar A.S. Toptan ve perakende ticaret
5 Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. Mali kuruluslar

6 Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. Toptan ve perakende ticaret
7 Enerjisa Enerji A.S. Elektrik gaz ve su

8 Enka Insaat ve Sanayi A.S. Insaat ve baymdirlik

9 Eregli Demir ve Celik Fabrikalar: T.A.S. Imalat

10 Ford Otomotiv Sanayi A.S. Imalat

11 Haci Omer Sabanci Holding AS. Mali kuruluslar

12 Kog¢ Holding A.S. Mali kuruluslar

13 Kordsa Teknik Tekstil A.S. Imalat

14 Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. Toptan ve perakende ticaret
15 Migros Ticaret A.S. Toptan ve perakende ticaret
16 Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. Imalat

17 TAV Havalimanlar: Holding A.S. Mali kuruluslar

18 Tekfen Holding A.S. Mali kuruluslar

19 Turkeell Tletisim Hizmetleri A.S. Bilgi iletisim

20 Tiirk Hava Yollar1 A.O. Ulastirma ve depolama

21 Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. Imalat

22 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Mali kuruluslar

23 Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. Mali kuruluslar

24 Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. Mali kuruluglar

25 Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. Imalat

Kaynak: Borsa Istanbul, 2023b’den uyarlanmustir.

Tablo 2'ye gore BIST Stirdiriilebilirlik 25 Endeksine kayitli isletmeler sektorel diizeyde incelendiginde
dagilimi su sekildedir: Mali kuruluslar sektoriinde islem goren isletme %36 oraninda, imalat sektoriinde
islem goren isletme %32 oraminda, toptan ve perakende ticaret sektériinde islem goren isletme %16
oraninda, elektrik gaz ve su, insaat ve baymndirlik, bilgi iletisim ve ulastirma ve depolama sektorlerinin
her birinde islem goren isletme %4 oranindadir. Tablo 3'te borsaya kayitli isletmeler arasinda BIST
Surdiiriilebilirlik 25 Endeksine katilim oranlarmin sektorel diizeyde dagilim gosterilmektedir.

bmij (2023) 11 (3): 799-823

809



Irem Kefe

Tablo 3: Isletmelerin BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde Yer Alma Oranlar:

. BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde | BiST’de 1§lem Goren isletme Endekste Yer Alma
Sektor ; i
Islem Goren Isletme Sayist Sayist Oramn
Mali kuruluslar 9 139 6%
Imalat 8 204 4%
Toptan ve perakende ticaret 4 24 17%
Elektrik gaz ve su 1 25 4%
Ingaat ve bayindirlik 1 12 8%
Bilgi iletisim 1 6 17%
Ulastirma ve depolama 1 9 11%

Kaynak: Kamuyu Aydinlatma Platformu, 2023; Borsa Istanbul, 2023b; Ozdemir ve Pamukcu, 2016’ dan uyarlanmustir.

Tablo 3’e gore isletmelerin BIST Stirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde yer alarak en gok KSS faaliyetlerinin
raporlandig1 sektor %17 oraniyla toptan ve perakende ticaret ve bilgi iletisim sektodrii olmustur. Bunu
takiben ulastirma ve depolama sektoriinde isletmelerin %111, insaat ve bayindirlik sektoriintin %8,

mali kuruluslar sektoriiniin %6’s1 ve imalat sektoriintin %4’{i KSS faaliyetlerini raporlamustir.

Tablo 4: isletme Raporlarinin Genel Ozellikleri

. Sunum Niteligi
Sira Isletme Ad1 Rapor Ad1 Sayfa Sayis1 Yazili | Gorsel
1 | Akbank T.AS. Entegre faaliyet raporu 586 Var Yok
2 | Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. Entegre faaliyet raporu 190 Var Var
3 | Arcelik AS. Faaliyet raporu 180 Var Var
4 | Bim Birlesik Magazalar A.S. Siirdurilebilirlik raporu 54 Var Var
5 | Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. Siirdiiriilebilirlik raporu 79 Var Var
6 | Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu 211 Var Yok
7 | Enerjisa Enerji A.S. Faaliyet raporu 77 Var Var
8 | Enka Insaat ve Sanayi A S. Siirdurilebilirlik raporu 73 Var Yok
9 | Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. | Entegre faaliyet raporu 260 Var Var
10 | Ford Otomotiv Sanayi A.S. Siirdurilebilirlik raporu 92 Var Var
11 | Hact Omer Sabanci Holding A.S. Siirdiiriilebilirlik raporu 151 Var Var
12 | Kog¢ Holding A.S. Siirdurilebilirlik raporu 70 Var Var
13 | Kordsa Teknik Tekstil A.S. Siirdiiriilebilirlik raporu 138 Var Var
14 | Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. Faaliyet raporu 190 Var Var
15 | Migros Ticaret A.S. Entegre raporu 193 Var Var
16 | Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. | Stirdiriilebilirlik raporu 54 Var Var
17 | TAV Havalimanlar:1 Holding A.S. Faaliyet raporu 133 Var Var
18 | Tekfen Holding A.S. Siirdurilebilirlik raporu 128 Var Var
19 | Turkcell fletisim Hizmetleri A.S. Entegre faaliyet raporu 289 Var Var
20 | Turk Hava Yollar1 A.O. Siirdurilebilirlik raporu 112 Var Var
21 | Turk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. Siirdiiriilebilirlik raporu 51 Var Yok
22 | Tiirkiye Is Bankasi A.S. Entegre faaliyet raporu 242 Var Yok
23 | Tuirkiye Smai Kalkinma Bankas: A.S. Entegre faaliyet raporu 332 Var Var
24 | Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. Siirdurtlebilirlik raporu 110 Var Var
25 | Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. Entegre faaliyet raporu 133 Var Var

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 4’e gore isletmelerin %48’i “’Stirduirtilebilirlik raporu”, %28i “Entegre faaliyet raporu”, %16’s1
“Faaliyet raporu”, %41t “Kurumsal stirdiiriilebilirlik raporu” ve geriye kalan %4'ti ise “Entegre
raporu” basliklarii kullanmislardir. Buna gore en sik tercih edilen raporlama bashig1 “’Stirdtirtilebilirlik
raporu” olmustur. Yaymlanan raporlarin ortalama sayfa uzunlugu 165 sayfadir. KSS faaliyetleri,
isletmelerin tamaminda yazili, %80’inde gorsel materyallerden destek alinarak sunulmustur. Tablo 5,
isletmelerin KSS raporlarinda ismini ve paydaslarina etkisini acikladiklari projelerden hareketle
olusturulmustur. Her temanin altinda ilgili temaya uygun yiiriitiilen proje sayisina yer verilmistir.
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Tablo 5: KSS Faaliyetlerinin Temalara Gére Dagilimi

Sorumluluk Faaliyetleri
. Kiiltiir Calisan
Sia Isletme Adi Ekonomik | Etik | Hayirseverlik Sua.n.a t | ve insan Cevresel Toplam
Egitim Haklart Konular
Spor a
1 | Akbank T.AS. 11 6 4 6 13 7 47
2 | Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. 3 2 1 3 16 8 33
3 | Arcelik AS. 6 6 11 0 15 17 55
4 | Bim Birlesik Magazalar A.S. 2 0 0 0 1 7 10
5 | Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 0 3 19 21 27 30 100
6 | Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. 3 2 4 2 18 15 44
7 | Enerjisa Enerji A.S. 1 0 0 1 12 4 18
8 | Enka Insaat ve Sanayi A S. 1 5 15 8 5 45 79
9 | Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. 0 3 5 4 16 40 68
10 | Ford Otomotiv Sanayi A.S. 17 7 2 1 23 31 81
11 | Hact Omer Sabanci Holding A.S. 1 2 3 6 11 18 41
12 | Kog¢ Holding A.S. 1 5 3 4 8 3 24
13 | Kordsa Teknik Tekstil A.S. 3 3 2 6 22 22 58
14 | Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. 8 3 5 0 18 21 55
15 | Migros Ticaret A.S. 4 5 14 5 24 44 96
16 | Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. 10 5 0 0 21 6 42
17 | TAV Havalimanlar:1 Holding A.S. 0 1 0 1 3 2 7
18 | Tekfen Holding A.S. 3 4 3 7 10 20 47
19 | Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S. 9 2 3 23 42 16 95
20 | Turk Hava Yollar1 A.O. 1 4 3 0 18 29 55
21 | Tirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. 7 2 2 3 24 12 50
22 | Tiirkiye Is Bankasi AS. 5 4 3 13 20 12 57
23 | Tuirkiye Smai Kalkinma Bankas1 A.S. 3 2 0 11 19 19 54
24 | Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. 0 1 0 5 36 15 57
25 | Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 21 3 11 19 40 17 111
Toplam 120 80 113 149 462 460 1384

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 5 degerlendirildiginde, isletmelerin tiim KSS projelerinin %33'ii Calisan ve insan Haklar1 temast,
%33’11 Cevresel Konular temasi, %11’i Kiiltiir Sanat Egitim ve Spor temasi, %9 u Ekonomik tema, %8'i
Hayirseverlik temasi ve %6’s1 Etik temasi tizerine gergeklestirilmistir. Buradan hareketle 2021 y1il1 icinde
ylriitilen projeler toplamda en ¢ok Calisan ve Insan Haklar1 temas: ile Cevresel konular temalar:
tzerine gerceklestirilirken en az Etik temasi {izerine gerceklestirilmistir. Isletme diizeyinde
incelendiginde toplamda en ¢ok sayida KSS projesi yiirtiten isletme Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret
AS. iken en az sayida KSS projesi yiiriiten isletme TAV Havalimanlari Holding A.S. olmustur.
Temalarin isletmeler bazinda dagilimi degerlendirildiginde Ekonomik temaya iliskin projeler Vestel
Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan, Etik temaya iliskin projeler en ¢ok Ford Otomotiv Sanayi
AS. tarafindan, Hayirseverlik temasina iliskin projeler Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. tarafindan,
Kiiltiir Sanat Egitim Spor temas ile Calisan ve Insan Haklar1 temasina iliskin projeler Turkcell Iletisim
Hizmetleri A.S. tarafindan, Cevresel Konular temasina iliskin projeler ise Enka Insaat ve Sanayi A.S.
tarafindan en ¢ok sayida gerceklestirilmistir. Icerik analizi ile belirlenen temalar, Tablo 6'da entropi
yontemiyle analiz edilerek siralanmistir. Entropi analizi verileri Tablo 5'teki igerik analizinden elde
edilmistir.

Tablo 6: Temalara Iliskin Entropi Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

1/In(m) 0,3107

Ej 0,8305 09391 |0,8162 0,8262 0,9506 0,9338

Dj 0,1695 0,0609 |0,1838 0,1738 0,0494 0,0662

Wj 0,241 0,087 0,261 0,247 0,070 0,094

Temalar Ekonomik | Etik Hayrseverlik Is<ijlt1'jr Sanat Egitim | Calisan ve Insan | Cevresel
por Haklar1 Konular

Temalarin 6nem siras1 | 3 5 1 2 6 4

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 6’da isletmelerin KSS raporlarinda yer alan projelerin temalar: entropi yontemine gore
siralandiginda en 6nemli temalar sirasi ile hayirseverlik, kiiltiir sanat egitim spor, ekonomik, cevresel
konular, etik, calisan ve insan haklari seklinde olmustur. igerik analizinin verileri, entropi analizinden
elde edilen katsayilar kullanilarak TOPSIS analizine tabi tutulmustur. 25 isletmenin 2021 yili KSS
raporlarindan elde edilen tema verileri kullanilmistir. TOPSIS analizi sonuglarina gore isletmelerin
siralamasi Tablo 7'de goriilmektedir.
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Tablo 7: TOPSIS Analizi Sonuglari

Isletmeler Ci* | Siralamalar
Akbank T.A.S. 0,354 1
Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 0,122 2
TAV Havalimanlar: Holding A.S. 0,119 3
Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. 0,118 4
Enerjisa Enerji A.S. 0,117 5
Bim Birlesik Magazalar A.S. 0,116 6
Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. | 0,115 7
Tiirk Hava Yollar1 A.O. 0,114 8
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 0,113 9
Ford Otomotiv Sanayi A.S. 0,111 10
Eregli Demir ve Celik Fabrikalar: T.A.S. 0,110 11
Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. 0,110 12
Kog¢ Holding A.S. 0,108 13
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 0,108 14
Enka Insaat ve Sanayi A.S. 0,107 15
Kordsa Teknik Tekstil A.S. 0,106 16
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. 0,104 17
Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. 0,103 18
Tekfen Holding A.S. 0,102 19
Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. 0,101 20
Argelik A.S. 0,101 21
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0,098 22
Turkeell Tletisim Hizmetleri A.S. 0,098 23
Migros Ticaret A.S. 0,096 24
Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 0,053 25

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 7’de TOPSIS analizine gore Ci* degeri en yiiksek ilk ti¢ isletme Akbank T.A.S., Dogan Sirketler
Grubu Holding A.S., TAV Havalimanlar1 Holding A.S. iken en diisiik Ci* degerine sahip son ti¢ isletme
Turkcell Tletisim Hizmetleri A.S., Migros Ticaret A.S. ve Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.
olmustur. Buradan hareketle kurumsal sosyal sorumluluk performans: en iyi isletme Akbank T.A.S
iken, en diisiik isletmenin Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: KSS Faaliyetlerinin Sektorlere Gore Dagilimi

Sorumluluk Faaliyetleri
B Isletme e alisan
Selctorler Sayist | Ekonomik | Etik | Hayirseverlik Klﬂt}n Sanat \f;e in§san Cevresel Toplam
Egitim Spor Konular
Haklar1
Mali Kuruluglar 9 24 28 35 74 147 126 434
Imalat 8 67 31 34 36 177 153 498
Toptan ve perakende ticaret 4 17 10 23 7 61 87 205
Elektrik gaz ve su 1 1 0 0 1 12 4 18
Ingaat ve bayindirlik 1 1 5 15 8 5 45 79
Bilgi iletisim 1 9 2 3 23 42 16 95
Ulastirma ve depolama 1 1 4 3 0 18 29 55
Toplam 25 120 80 113 149 462 460 1384

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 8'de sektorler, isletme sayisma gore siralanarak her sektérde temalara gore ytriitiilen KSS
faaliyetleri gosterilmistir. Buna gore Imalat sektoriinde yiriitilen faaliyetler daha fazla sayidadur.
Imalat sektoriinde Calisan ve Insan Haklari temasi, Cevresel Konular temasi ve Ekonomik temaya
uygun faaliyetler en basta gelmektedir. Devaminda en ¢ok sayida isletmenin faaliyet gosterdigi Mali
Kuruluslar sektériinde Calisan ve Insan Haklar: temasi, Cevresel Konular temast ve Kiiltiir Sanat E gitim
Spor temasina uygun faaliyetler daha c¢ok yturtitiilmektedir. Toptan ve perakende ticaret sektoriinde
Calisan ve Insan Haklar1 temasi, Cevresel Konular temast ve Hayirseverlik temasina uygun faaliyetler
ilk siralarda yurttilmektedir. Diger sektorler tek isletmeden ibaret olup Elektrik gaz ve su sektoriinde
KSS faaliyetleri Calisan ve Insan Haklari, Cevresel Konular temalari iizerinde yuritilmektedir. Insaat
ve baymdirlik sektoriinde Cevresel Konular ve Hayirseverlik temalar: en basta gelmektedir. Bilgi
iletisim sektoriinde Calisan ve Insan Haklari ile Kiiltiir Sanat E gitim Spor temalar1 6ne ¢ikmaktadir. Son
olarak Ulastirma ve depolama sektoriinde ise Calisan ve Insan Haklar1 ve Cevresel Konular temalari en
¢ok KSS faaliyetlerinin yiiriitiildiigi temalar olarak goriilmektedir.
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Tablo 9: KSS Faaliyetlerine liskin Biitce Aciklamalari

Sira | Isletme | KSS Faaliyetleri Harcamalar: Bilgisi
1 | Akbank T.AS. Kiiltiir sanat etkinlikleri ve sponsorluk, bagis kampanyast
2 | Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. Calisan egitimleri, bagislar ve sosyal yardimlar
3 | Argelik AS. Bilgi yok
4 | Bim Birlesik Magazalar A.S. Cevre yatirim harcamalari tutar:
5 | Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. Toplumsal yatirim harcamalar:
6 | Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. Bilgi yok
7 | Enerjisa Enerji A.S. Bilgi yok
8 | Enka Ingaat ve Sanayi A.S. Toplumsal yatirim, ¢evre harcamalari
9 | Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. | Toplumsal proje harcamasi
10 | Ford Otomotiv Sanayi A.S. Bilgi yok
11 | Haci1 Omer Sabanci Holding A.S. Cevre yatirim harcamalari, Calisan egitimleri harcamalar:
12 | Kog Holding A.S. Cevre yatirim harcamalari tutar:
13 | Kordsa Teknik Tekstil A.S. Cevre harcamalari, egitim yatirimlar:
14 | Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. Cevre yatirim harcamalari tutar:
15 | Migros Ticaret A.S. Bagis harcamalari tutar:
16 | Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. | Cevre yatirim harcamalari tutar:
17 | TAV Havalimanlar1 Holding A.S. Bilgi yok
18 | Tekfen Holding A.S. Bilgi yok
19 | Turkcell Tletisim Hizmetleri A.S. Bilgi yok
20 | Turk Hava Yollar1 A.O. Bags sponsorluk kurumsal sorumluluk harcamalari, gevre yonetim maliyetleri
21 | Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. Bilgi yok
22 | Tiirkiye Is Bankasi A S. Bilgi yok
23 | Tiirkiye Smai Kalkinma Bankast A.S. Bilgi yok
24 | Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. Calisan egitimleri harcama tutar1
25 | Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. Calisan egitimleri, hayirseverlik yatirimlar:

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Son olarak Tablo 9'da isletmelerin yiirtittiikleri sosyal sorumluluk projelerine iliskin harcamalarin
paylasimi gosterilmistir. Buna gore 25 isletmenin 10 tanesinin yani %40 nin KSS faaliyetlerine iliskin
hicbir finansal bilgi paylasmadig: goriilmektedir. Bunun yani sira en ¢ok agiklanan KSS projelerine
yatirim bilgilerinin sirasiyla g¢evre yatirimlari, ¢calisanlara yonelik yatirimlar, hayirseverlik yatirimlars,
toplumsal yatirimlar ve kiiltiir sanat yatirimlari oldugu goriilmektedir.

Sonucg

KSS, isletmelerin toplum ve gevreyle olan sorumluluklarin yerine getirmek amaciyla gercgeklestirdigi
faaliyetleri ifade etmektedir. KSSmin doért boyutu olan ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik
faaliyetleri, isletmelerin stirdiiriilebilirlik hedeflerini gerceklestirmesine yardimci olmaktadir. Bu
faaliyetler, isletmelerin toplum nezdindeki itibarini artirirken, miuisteri sadakatini ve rekabet avantajini
da gticlendirmektedir. KSS raporlamasi isletmelerin sosyal, etik ve ¢evresel performansini paydaslarina
iletme ve paydaslarla iletisim kurmada 6nemli bir aractir. Bu raporlar, isletmelerin ¢evre korumasi,
calisma kosullari, etik uygulamalar ve diger sosyal sorumluluk alanlarindaki performanslarimi
aciklamaktadir. KSS raporlary, paydaslarin isletmenin sosyal sorumluluklar1 hakkinda bilgi
edinmelerini saglarken, isletmelerin de toplum nezdindeki kabuliinii ve itibarmi arttirmaktadir.

Calismada BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde islem goren isletmelerin KSS raporlarmin
performansinin  degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu endekste listelenen sirketler, finansal
performanslari, is hacimleri ve islem likiditeleri acisindan one ¢ikan ve siirdiiriilebilirlik ilkesine énem
veren isletmelerdir. Endeks, bu nitelikleri tastyan sirketlerin yatirimeilarin dikkatini cekmesi nedeniyle
surdirtlebilirlik odakli yatirimlar: tesvik etmeyi amaclayan bir seckiden olusmaktadir. Buradan
hareketle, 2022 Kasim ayindan itibaren endekslenen BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde faaliyet
gosteren 25 isletmenin KSS performanst icerik analizi ve TOPSIS yontemleri ile incelenmistir. I1k olarak
igerik analizi sonuclarina gore BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde islem goren isletmeler en ¢ok mali
kuruluslar ve imalat sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Bunun yani sira borsada islem goren
sektorlerden en yiiksek sayida isletme, toptan ve perakende ticaret sektorii ile bilgi iletisim
sektorlerinden BIST Stirdirilebilirlik 25 Endeksine girmistir. Raporlar en sik “Stirdiirilebilirlik
Raporu” ile “Entegre Faaliyet Raporu” olarak adlandirilmistir. KSS raporlarinda agiklanan sosyal
sorumluluk faaliyetleri, igerik analizi sonucunda ekonomik, etik, hayirseverlik, kiiltiir sanat egitim spor,
calisan ve insan haklari, ¢evresel konular temalar1 altinda siniflandirilmistir. Bu temalardan en ¢ok,
calisan ve insan haklar1 temas: ile cevresel konular temas: tizerine sosyal sorumluluk faaliyetleri
yiriitiilmiistiir. isletmeler arasindan sayica en gok sosyal sorumluluk faaliyeti Vestel Elektronik Sanayi
ve Ticaret A.S, en az ise TAV Havalimanlar1 Holding A.S. tarafindan gerceklestirilmistir. Isletmelerin
acikladiklar1 sosyal sorumluluk faaliyetleri harcamalar: incelendiginde ise %40 nin harcama bilgisine
yer verdigi ve bunun da en cok gevresel konulara yapilan yatirrm oldugu goriilmektedir. Igerik
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analizinden elde edilen verilerden faydalanarak entropi yontemiyle kriter agirliklar: belirlenmis ve
TOPSIS analizi uygulanmistir. Entropi yonteminin sonuglarina gore isletmelerin KSS raporlama
performansina gore en dnemli temalar sirasi ile hayirseverlik, kiiltiir sanat egitim spor, ekonomik,
cevresel konular, etik, calisan ve insan haklar1 temasi seklinde olmustur. Buna gore KSS raporlama
performansi en iyi isletmeler Akbank T.A.$., Dogan Sirketler Grubu Holding A.S., TAV Havalimanlari
Holding A.S. iken KSS raporlama performansi en diistik isletmeler Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S,
Migros Ticaret A.S. ve Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. olmustur. Sonuglar, literatiirle
karsilastirildiginda sirketlerin farkli alanlara farkli olgiide 6nem verdigi goriisiiyle uyusmaktadir
(Soysal, 2018). En ¢ok KSS faaliyetinin gevre yatirimlar tizerine olmasinin literatiir ile uyumlu oldugu
goriilmektedir (Wu ve Habek, 2021; Oztiirk ve Marsap, 2018; Karadeniz ve Unliibulduk, 2018; Ozevin,
2022; Demirci, 2018). BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi cercevesinde ise cevre yatirimlarinin yan sira
calisan ve insan haklarini iyilestirmek tizere yiiriitiilen faaliyetlere yogunlasildig: goriilmektedir. Korga
ve Dirik (2023) calismalarinda benzer bir bulgudan hareketle isletmelerin KSS raporlama performansin
arttirmalari icin toplu is sozlesmelerinin uygulanmasi gereklilige dikkat ¢ekmistir. Entropi yontemine
gore hayirseverlik, kiiltiir sanat egitim ve spor faaliyetlerinin KSS raporlarinin performansi tizerine en
etkili sosyal sorumluluk faaliyetleri olarak tespit edilmesi sonucu benzer sekilde literatiirle
uyusmaktadir (Korga ve Dirik, 2023; Suvaci ve Selcanoglu, 2019).

Borsa Istanbul'daki siirdiiriilebilirlik endeksleri, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ilkelerine uyum
saglamasini tesvik etmektedir. Bu endeksler, yatirimcilarin stirdiirtilebilirlik odakli fonlara ve finansal
araclara yatirim yapmalarini desteklerken, isletmelere de performanslarini degerlendirme imkamn
sunar. Endekslere dahil olan isletmelerin bilinirligi ve itibar1 artar, isletmelere siirdiirtilebilirlik
performanslarini karsilastirma ve gelistirme firsat1 saglar. KSS kavramu stirdiirtilebilirligin 6nemli bir
parcasidir. Calismanin sonucunda Akbank T.A$., Dogan Sirketler Grubu Holding A.S., TAV
Havalimanlar1 Holding A.S.'nin KSS performansi en ytiksek isletmeler olarak tespit edilmesinin nedeni
entropi yontemiyle kriter agirliklar: en yiiksek belirlenmis olan hayirseverlik, kiiltiir sanat egitim spor
ve ekonomik temalarina yonelik faaliyetlerin bu firmalar tarafindan yeterli sayr ve siklikta
gerceklestirilmis olmasidir. Bu isletmelerin, KSS bakimindan giiglii performanslarinin isletme
bilinirliligini, isletme stirekliligini ve buna bagl olarak yatirimci ¢cekme potansiyellerini pozitif yonde
etkiledigi soylenebilir. Etki olarak bakildiginda proje sayisindan ziyade projenin temas: ile hedef
paydasin KSS raporlama performansina etkisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Ote yandan
Turkcell fletisim Hizmetleri A.S, Migros Ticaret A.S. ve Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S."nin KSS
raporlama performansina etkisi en az bulunan ¢alisan ve insan haklari ile ¢evresel konulara yonelik
projelere agirlik vermis olmalarindan otiirti KSS raporlama performansi siralamasinda sonlarda
gelmektedir. Bu isletmelerin KSS faaliyetlerinin temasmin yoniini degistirmeleri ve bunlarin
raporlanma siirecini iyilestirmeleri paydaslar nezdinde pozitif imaj kazanmalarina katkida
bulunacaktir.

Calismanin sonuglarmin farkl paydaslar ve uygulayicilar tizerindeki etkileri degerlendirildiginde KSS
faaliyetlerinin cevresel konular ile calisan ve insan haklar1 {izerinde yogunlastigi goriilmektedir.
Calisanlar olarak i¢ paydaslara agirlik verilmistir. KSS performansi ise hayirseverlik, kiiltiir sanat egitim
ve spor faaliyetleri ile iyilesmektedir. KSS faaliyetlerinin firmalarin toplumda taninirhigini ve itibarmm
arttig1 gerceginden hareketle toplumsal kalkinmaya katkida bulunacak hayirseverlik, kiiltiir sanat
egitim ve spor faaliyetlerine ve bunlarin raporlarda sunuma agirlik verilmesi dnerilebilir. Bu noktada
da calisanlarin dahil oldugu toplumsal kalkinma projelerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi 6nerilebilir.
Ayrica calisanlar arasi cinsiyet esitligi ve engelli istthdamina yo6nelik uygulamalar gibi hem toplumsal
katki hem de calisan memnuniyeti agisindan olumlu sonuglar yaratacak faaliyetlere agirlik verilebilir.
Sosyal sorumluluk projelerinin KSS raporlama performansina olumlu katkilarmin olmasindan
hareketle egitime yatirim, sivil toplum kuruluslarini desteklemek gibi faaliyetler arttirilabilir. Boylece
toplumsal faaliyetlere yapilan yatirimlar, vergisel yonden finansal kazang saglamanin yamn sira KSS
raporlama performansinin iyilesmesine de katkida bulunacaktir. Toplumsal ve gevresel konulara
gosterilen duyarliligr en etkili sekilde ifade etmenin yolu KSS uygulamalarimi benimsemek ve bu
uygulamalar1 genis kitlelere duyurabilmektir. Bu bakimdan isletmelerin sosyal medyay1 ve kurumsal
web sitelerini etkin kullanmalar: onerilebilir. Isletmelerin tedarikcilerine yonelik stirdiirilebilirlik
faaliyetlerine iliskin O©neriler arasinda Stirdiirtilebilir Sorumlu Tedarik Zinciri Politikasinin
yayginlastirilmasi, tedarikgi stirdiiriilebilirlik egitimlerinin verilmesi, tedarikci se¢im kriterlerinin
gelistirilmesi ve sorumlu hammadde tedarigi faaliyetlerinin uygulanmas: yer alabilir. Calismanin bir
diger sonucuna gore endekste mali kuruluslar agirhiktadir. Bu kuruluslar, stirdiiriilebilir ve yesil
finansmanin saglanmasi ve yayginlastirilmasina yonelik projeler ve kadin girisimciye finansman
kolayligi uygulayabilir. Ayrica, tiim isletmeler agisindan stirdiiriilebilirlik politikasini benimsemis start-
up isletmelere ve girisimcilere sermaye ve finansman destegi ile hem stirdiirtilebilirlik faaliyetleri tesvik
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edilebilir hem de finansal getiri saglanabilir. Bu kismin en etkili temalar arasinda ilk tigte olan ekonomik
temaya da uygun olmasi dolayisiyla KSS raporlama performansimin iyilesmesine katki saglamasi
beklenmektedir. Son olarak yatirimcilar agisindan BIST Siirdiriilebilirlik 25 Endeksi finansal
performanslari, is hacimleri ve islem likiditeleri acisindan one ¢ikan ve stirdiiriilebilirlik ilkesine bagh
isletmelerin yer aldig1 bir endeks olmasi dolayisiyla hem finansal performansi hem de stirduirtilebilirlik
ciktilarim birlestirerek yatirimcilara farkl bir yatirim portfdytii secenegi sunmaktadir.

Calismanin sonuglar1 isletmelerin sosyal sorumluluk alaninda ne kadar basarili olduklarin
degerlendirmede fikir verebilir. Ctinkii KSS, isletmelerin toplum ve gevreyle olan etkilesimlerini ve
sorumluluklarin1 kapsar. Bu calisma, isletmelerin faaliyetlerini stirdiirtirken cevresel, sosyal ve
ekonomik acilardan nasil bir etki yarattiklarmi anlamaya yardimci olabilir. Paydaslar acisindan,
kurumsal sosyal sorumluluk performansinin belirlenmesi, yatirimcilar, tiiketiciler, calisanlar ve toplum
gibi gruplarin isletmelere olan giivenini ve tercihini etkileyebilir. Iyi bir kurumsal sosyal sorumluluk
performansi sergileyen isletmeler, siirdiiriilebilirlik, etik degerlere uyum ve toplumsal fayda saglama
konularinda 6ne cikar. Bu da isletmelerin finansal basarilarinm etkileyebilir ve uzun vadede yatirim
potansiyellerini artirabilir. Isletmeler acisindan, kurumsal sosyal sorumluluk performansina katkida
bulunan faaliyetler hakkinda fikir vermek, isletmelerin stratejik planlamalarimni gelistirmelerine
yardimci olabilir. Tyi bir kurumsal sosyal sorumluluk performansi i¢in hangi alanlara odaklanmalar1
gerektigini belirlemelerine ve kaynaklarini en etkili sekilde kullanmalarina yardimc olabilir. Ayrica,
calisma, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk hedeflerine ulasmak icin en iyi uygulamalar1 ve
sektordeki diger basarii ornekleri de gormelerini saglayabilir. Calisma, KSS performansmin
belirlenmesi ve isletmelerin bu alanda faaliyetlerine katkida bulunan faaliyetler hakkinda fikir vermesi
hem paydaslar agisindan hem de isletmeler agisindan bir bakis agisi saglayabilir. Isletmelerin toplum
ve cevreyle olan iligkilerini giliclendirmelerine, itibarlarini arttirmalarina ve stirdiirtilebilir bir gelecek
icin daha iyi bir konuma gelmelerine yardimci olabilir.

Sonug olarak BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi yeni islem gormeye baslayan bir endeks olup biiyiik
isletmelerden olusmaktadir. Calismanin kapsamini olusturan isletmelerin yeni bir endekste islem
gormesi ve 2021 yilina ait KSS raporlarinin dikkate alinmasi calismanin literatiire katkisi agisindan ayirt
edici bir unsurdur. Bu bakimdan calismanin, yakin zamanh KSS raporlarinin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek gostergelerin ve kriterlerin belirlenmesine katki saglayarak literatiire yeni bir
perspektif sunmasi1 beklenmektedir. Elde edilen bulgularin gelecekte KSS raporlamasinda rehber
olmasi beklenmektedir. Bu calismada GRI'nin yonergeleri referans alinmistir. Gelecek ¢alismalarda KSS
raporlamas1 uygulamalarinda yirirliikte olan farkli raporlama cergeveleri referans alinabilir.
Raporlama doénemi daha uzun incelenebilir. Analiz i¢in farklh ¢ok kriterli karar verme teknikleri
uygulanabilir.
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Appendix (Ekler)

Appendix 1: (Ek 1:) Entropi Yonteminin Uygulama Asamalarina iligskin Tablolar

Tablo 1: Entropi Yonteminde Karar Matrisi

Irem Kefe

Isletmeler/Sosyal sorumluluk faaliyetleri 1|12 3[4 |56

1 | Akbank T.AS. 116 4|6 (13| 7

2 | Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. 3 12|13 ][|16] 8

3 | Arcelik AS. 6 |6|11 )| 0 |15 17

4 | Bim Birlesik Magazalar A.S. 2 10| 0 0 1 7

5 | Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 0 [3]19]21]27]30

6 | Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. 312 4 2 |18 | 15

7 | Enerjisa Enerji A.S. 1100 |1]12] 4

8 | Enka Insaat ve Sanayi A.S. 1 |5|15] 8 5 | 45

9 | Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. 03] 5 4 |16 | 40

10 | Ford Otomotiv Sanayi A.S. 17712 |1 23|31

11 | Hacit Omer Sabanci Holding A.S. 1 (2|3 |6 [11]18

12 | Kog Holding A.S. 1153|4813

13 | Kordsa Teknik Tekstil A.S. 3 13| 2 6 | 22|22

14 | Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. 8 13|50 ]18]21

15 | Migros Ticaret A.S. 4 |5]114 |5 |24 | 44

16 | Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. | 10 |5 | 0 | 0 |21 | 6

17 | TAV Havalimanlar1 Holding A.S. 0O |1]0]1 |3 ]2

18 | Tekfen Holding A.S. 3 4|3 |7 ]10]2

19 | Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. 9 | 2] 3 |23]|42] 16

20 | Turk Hava Yollar1 A.O. 1 (43 |0]18]29

21 | Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. 7 (22| 3]24] 12

22 | Turkiye Is Bankas1 A.S. 54| 3 |13]20]| 12

23 | Turkiye Sinai Kalkinma Bankast A.S. 3 120 (111919

24 | Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. 01| 0 5 |36 | 15

25 | Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 21 |3 |11 |19 | 40 | 17

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Tablo 2: Diizeltilmis Karar Matrisi

Isletmeler/Sosyal sorumluluk faaliyetleri 1 2 3 4 5|6
1 | Akbank T.A.S. 11 6 4 6 |13|7
2 | Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. 3 2 1 3 |16] 8
3 | Arcelik AS. 6 6 11 | 0,001 15|17
4 | Bim Birlesik Magazalar A.S. 2 0,001 {0,001 |0,001| 1| 7
5 | Dogan Girketler Grubu Holding A.S. 0,001| 3 19 21 2730
6 | Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. 3 2 4 2 |18]15
7 | Enerjisa Enerji A.S. 1 (0001|0001 1 [12)| 4
8 | Enka Insaat ve Sanayi A.S. 1 5 15 8 5 |45
9 | Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. 0001| 3 5 4 11640
10 | Ford Otomotiv Sanayi A.S. 17 7 2 1 [23]31
11 | Hact Omer Sabanci Holding A.S. 1 2 3 6 [11]18
12 | Kog Holding A.S. 1 5 3 4 183
13 | Kordsa Teknik Tekstil A.S. 3 3 2 6 [22]22
14 | Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. 8 3 5 10001 [18]|21
15 | Migros Ticaret A.S. 4 5 14 5 24|44
16 | Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. | 10 5 0,001 {0,001 (21| 6
17 | TAV Havalimanlar1 Holding A.S. 0,001 1 0,001 1 312
18 | Tekfen Holding A.S. 3 4 3 7 |10]20
19 | Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. 9 2 3 23 (42|16
20 | Tirk Hava Yollar1 A.O. 1 4 3 0,001 |18 | 29
21 | Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. 7 2 2 3 [24]12
22 | Turkiye Is Bankas1 A.S. 5 4 3 13 20|12
23 | Turkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 3 2 |0001| 11 19|19
24 | Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. 0001| 1 |0001| 5 |[36]|15
25 | Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 21 3 11 19 40|17

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Tablo 3: Normalize Karar Matrisi

Irem Kefe

Isletmeler/Sosyal sorumluluk faaliyetleri 1 2 3 4 5 6
1 | Akbank T.A.S. 0,092 | 0,075 | 0,035 | 0,040 | 0,028 | 0,015
2 | Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. 0,025 | 0,025 | 0,009 | 0,020 | 0,035 | 0,017
3 | Argelik A.S. 0,050 | 0,075 | 0,097 | 0,000 | 0,032 | 0,037
4 | Bim Birlesik Magazalar A.S. 0,017 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,002 | 0,015
5 | Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 0,000 | 0,037 | 0,168 | 0,141 | 0,058 | 0,065
6 | Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. 0,025 | 0,025 | 0,035 | 0,013 | 0,039 | 0,033
7 | Enerjisa Enerji A.S. 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,007 | 0,026 | 0,009
8 | Enka 1n§aat ve Sanayi A.S. 0,008 | 0,062 | 0,133 | 0,054 | 0,011 | 0,098
9 | Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. 0,000 | 0,037 | 0,044 | 0,027 | 0,035 | 0,087
10 | Ford Otomotiv Sanayi A.S. 0,142 | 0,087 | 0,018 | 0,007 | 0,050 | 0,067
11 | Hact Omer Sabanci Holding A.S. 0,008 | 0,025 | 0,027 | 0,040 | 0,024 | 0,039
12 | Kog Holding A.S. 0,008 | 0,062 | 0,027 | 0,027 | 0,017 | 0,007
13 | Kordsa Teknik Tekstil A.S. 0,025 | 0,037 | 0,018 | 0,040 | 0,048 | 0,048
14 | Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. 0,067 | 0,037 | 0,044 | 0,000 | 0,039 | 0,046
15 | Migros Ticaret A.S. 0,033 | 0,062 | 0,124 | 0,034 | 0,052 | 0,096
16 | Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. | 0,083 | 0,062 | 0,000 | 0,000 | 0,045 | 0,013
17 | TAV Havalimanlar:1 Holding A.S. 0,000 | 0,012 | 0,000 | 0,007 | 0,006 | 0,004
18 | Tekfen Holding A.S. 0,025 | 0,050 | 0,027 | 0,047 | 0,022 | 0,043
19 | Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S. 0,075 | 0,025 | 0,027 | 0,154 | 0,091 | 0,035
20 | Tiirk Hava Yollar1 A.O. 0,008 | 0,050 | 0,027 | 0,000 | 0,039 | 0,063
21 | Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. 0,058 | 0,025 | 0,018 | 0,020 | 0,052 | 0,026
22 | Tiirkiye Is Bankasi A.S. 0,042 | 0,050 | 0,027 | 0,087 | 0,043 | 0,026
23 | Turkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 0,025 | 0,025 | 0,000 | 0,074 | 0,041 | 0,041
24 | Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. 0,000 | 0,012 | 0,000 | 0,034 | 0,078 | 0,033
25 | Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 0,175 0,037 | 0,097 | 0,128 | 0,087 | 0,037
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Tablo 4: Kriterlere Iliskin Entropi Yoénteminin Elde Edilmesi
Isletmeler/Sosyal sorumluluk faaliyetleri 1 2 3 4 5 6
1 | Akbank T.A.S. - 0219|- 0194|- 0,118|- 0,129 0,100 0,064
2 | Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. - 0092|- 0092|- 0042|- 0,079 0,116 0,070
3 | Argelik A.S. - 0150|- 0194 |- 0,227 |- 0,000 0,111 0,122
4 | Bim Birlesik Magazalar A.S. - 0,068|- 0,000|- 0,000(- 0,000 0,013 0,064
5 | Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. - 0000|- 0123|- 0300|- 0,276 0,166 0,178
6 | Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. - 0,092|- 0092|- 0,118 |- 0,058 0,126 0,112
7 | Enerjisa Enerji A.S. - 0,040|- 0,000|- 0,000(|- 0,034 0,095 0,041
8 | Enka 1n§aat ve Sanayi A.S. - 0040|- 0173|- 0,268 |- 0,157 0,049 0,227
9 | Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. - 0000|- 0123|- 0,138 |- 0,097 0,116 0,212
10 | Ford Otomotiv Sanayi A.S. - 0277|- 0213|- 0,071 |- 0,034 0,149 0,182
11 | Hact Omer Sabanci Holding A.S. - 0040(- 0,092(- 0,09 |- 0,129 0,089 0,127
12 | Kog Holding A.S. - 0040|- 0173 |- 0,09 |- 0,097 0,070 0,033
13 | Kordsa Teknik Tekstil A.S. - 0092]|- 0123|- 0071|- 0,129 0,145 0,145
14 | Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. - 0181|- 0123(- 0,138 |- 0,000 0,126 0,141
15 | Migros Ticaret A.S. - 0113|- 0173|- 0259|- 0,114 0,154 0,224
16 | Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. |- 0,207 |- 0,173 |- 0,000 |- 0,000 0,141 0,057
17 | TAV Havalimanlar1 Holding A.S. - 0,000|- 0055|- 0,000(- 0,034 0,033 0,024
18 | Tekfen Holding A.S. - 0092|- 0150|- 0,09 |- 0,144 0,083 0,136
19 | Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S. - 0194]|- 0092|- 0,09 |- 0,288 0,218 0,117
20 | Tiirk Hava Yollar1 A.O. - 0040|- 0150|- 0,09 |- 0,000 0,126 0,174
21 | Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. - 0166|- 0092(- 0,071|- 0,079 0,154 0,095
22 | Tiirkiye Is Bankasi A.S. - 0132|- 0150|- 0,09 |- 0,213 0,136 0,095
23 | Turkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. - 0092(- 0,092(- 0,000|- 0192 0,131 0,132
24 | Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. - 0,000|- 0055|- 0,000(|- 01114 0,199 0,112
25 | Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. - 0305(- 0123|- 0227|- 0,263 0,212 0,122
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Tablo 5: Entropi Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi
1/In(m) 0,3107
€ej 0,8305 | 0,9391 | 0,8162 | 0,8262 | 0,9506 | 0,9338
dj 0,1695 | 0,0609 | 0,1838 | 0,1738 | 0,0494 | 0,0662
wj 0,241 0,087 0,261 0,247 0,070 0,094
Kriterlerin 6nem sirasi 3 5 1 2 6 4

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Appendix 2: (Ek 2:) TOPSIS Yonteminin Uygulama Asamalarina iliskin Tablolar
Tablo 6: TOPSIS Yontemi Karar Matrisi

Isletmeler/Sosyal sorumluluk faaliyetleri 1 2 3 4 516

1 | Akbank T.A.S. 11 6 4 6 [13]7

2 | Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. 3 2 1 3 [16] 8

3 | Arcelik AS. 6 6 11 |0,001|15|17

4 | Bim Birlesik Magazalar A.S. 2 0,001 {0,001 |0001| 1| 7

5 | Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 0,001| 3 19 21 2730

6 | Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. 3 2 4 2 |[18]|15

7 | Enerjisa Enerji A.S. 1 ]0,001]0001| 1 [12] 4

8 | Enka Insaat ve Sanayi A.S. 1 5 15 8 5 |45

9 | Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. 0,001| 3 5 4 |16]40

10 | Ford Otomotiv Sanayi A.S. 17 7 2 1 [23]31

11 | Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 1 2 3 6 |11)18

12 | Kog¢ Holding A.S. 1 5 3 4 8|3

13 | Kordsa Teknik Tekstil A.S. 3 3 2 6 [22]22

14 | Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. 8 3 5 10001[18|21

15 | Migros Ticaret A.S. 4 5 14 5 [24|44

16 | Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. | 10 5 0,001 10,001 (21| 6

17 | TAV Havalimanlar:1 Holding A.S. 0,001 1 0,001 1 312

18 | Tekfen Holding A.S. 3 4 3 7 [10]20

19 | Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S. 9 2 3 23 (4216

20 | Tirk Hava Yollar1 A.O. 1 4 3 0,001 |18 | 29

21 | Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. 7 2 2 3 24|12

22 | Turkiye Is Bankas1 A.S. 5 4 3 13 20|12

23 | Turkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 3 2 0,001| 11 |19|19

24 | Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. 0001 1 |[0001| 5 [36|15

25 | Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 21 3 11 19 [4017

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Tablo 7: TOPSIS Yontemi Normalizasyon Islemi

Isletmeler/Sosyal sorumluluk faaliyetleri 1 2 3 4 5 6

1 | Akbank T.A.S. 121,000 36,000 16,000 36,000 169,000 49,000
2 | Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. 9,000 4,000 1,000 9,000 256,000 64,000
3 | Arcelik AS. 36,000 36,000 121,000 0,000 225,000 289,000
4 | Bim Birlesik Magazalar A.S. 4,000 0,000 0,000 0,000 1,000 49,000
5 | Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 0,000 9,000 361,000 | 441,000 | 729,000 900,000
6 | Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. 9,000 4,000 16,000 4,000 324,000 225,000
7 | Enerjisa Enerji A.S. 1,000 0,000 0,000 1,000 144,000 16,000
8 | Enka Ingaat ve Sanayi A.S. 1,000 25,000 225,000 | 64,000 25,000 2.025,000
9 | Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. 0,000 9,000 25,000 16,000 256,000 1.600,000
10 | Ford Otomotiv Sanayi A.S. 289,000 49,000 4,000 1,000 529,000 961,000
11 | Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 1,000 4,000 9,000 36,000 121,000 324,000
12 | Kog Holding A.S. 1,000 25,000 9,000 16,000 64,000 9,000
13 | Kordsa Teknik Tekstil A.S. 9,000 9,000 4,000 36,000 484,000 484,000
14 | Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. 64,000 9,000 25,000 0,000 324,000 441,000
15 | Migros Ticaret A.S. 16,000 25,000 196,000 | 25,000 576,000 1.936,000
16 | Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. | 100,000 25,000 0,000 0,000 441,000 36,000
17 | TAV Havalimanlar1 Holding A.S. 0,000 1,000 0,000 1,000 9,000 4,000
18 | Tekfen Holding A.S. 9,000 16,000 9,000 49,000 100,000 400,000
19 | Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. 81,000 4,000 9,000 529,000 | 1.764,000 256,000
20 | Tirk Hava Yollar1 A.O. 1,000 16,000 9,000 0,000 324,000 841,000
21 | Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. 49,000 4,000 4,000 9,000 576,000 144,000
22 | Tiirkiye Is Bankasi A.S. 25,000 16,000 9,000 169,000 | 400,000 144,000
23 | Tirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 9,000 4,000 0,000 121,000 361,000 361,000
24 | Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. 0,000 1,000 0,000 25,000 | 1.296,000 225,000
25 | Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 441,000 9,000 121,000 | 361,000 | 1.600,000 289,000

Karekok 35,7211423 | 18,43908897 | 34,249088 | 44,14748 | 105,347046 | 109,872654

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Tablo 8: TOPSIS Yontemi Standart Karar Matrisi

Isletmeler/Sosyal sorumluluk faaliyetleri 1 2 3 4 5 6
1 | Akbank T.A.S. 0,308 | 0,325 | 0,117 | 0,136 | 0,123 | 0,064
2 | Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. 0,084 | 0,108 | 0,029 | 0,068 | 0,152 | 0,073
3 | Argelik A.S. 0,168 | 0,325 | 0,321 | 0,000 | 0,142 | 0,155
4 | Bim Birlesik Magazalar A.S. 0,056 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,009 | 0,064
5 | Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 0,000 | 0,163 | 0,555 | 0,476 | 0,256 | 0,273
6 | Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. 0,084 0,108 | 0,117 | 0,045 | 0,171 | 0,137
7 | Enerjisa Enerji A.S. 0,028 | 0,000 | 0,000 | 0,023 | 0,114 | 0,036
8 | Enka 1n§aat ve Sanayi A.S. 0,028 | 0,271 | 0,438 | 0,181 | 0,047 | 0,410
9 | Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. 0,000 | 0,163 | 0,146 | 0,091 | 0,152 | 0,364
10 | Ford Otomotiv Sanayi A.S. 0,476 | 0,380 | 0,058 | 0,023 | 0,218 | 0,282
11 | Hact Omer Sabanci Holding A.S. 0,028 | 0,108 | 0,088 | 0,136 | 0,104 | 0,164
12 | Kog Holding A.S. 0,028 | 0,271 | 0,088 | 0,091 | 0,076 | 0,027
13 | Kordsa Teknik Tekstil A.S. 0,084 | 0,163 | 0,058 | 0,136 | 0,209 | 0,200
14 | Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. 0,224 10,163 | 0,146 | 0,000 | 0,171 | 0,191
15 | Migros Ticaret A.S. 0,112 (0,271 | 0,409 | 0,113 | 0,228 | 0,400
16 | Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. | 0,280 | 0,271 | 0,000 | 0,000 | 0,199 | 0,055
17 | TAV Havalimanlar:1 Holding A.S. 0,000 | 0,054 | 0,000 | 0,023 | 0,028 | 0,018
18 | Tekfen Holding A.S. 0,084 | 0,217 | 0,088 | 0,159 | 0,095 | 0,182
19 | Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S. 0,252 (0,108 | 0,088 | 0,521 | 0,399 | 0,146
20 | Tiirk Hava Yollar1 A.O. 0,028 | 0,217 | 0,088 | 0,000 | 0,171 | 0,264
21 | Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. 0,196 | 0,108 | 0,058 | 0,068 | 0,228 | 0,109
22 | Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0,140 | 0,217 | 0,088 | 0,294 | 0,190 | 0,109
23 | Turkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 0,084 | 0,108 | 0,000 | 0,249 | 0,180 | 0,173
24 | Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. 0,000 | 0,054 | 0,000 | 0,113 | 0,342 | 0,137
25 | Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 0,588 | 0,163 | 0,321 | 0,430 | 0,380 | 0,155
Kriter Agirliklar: (Entropi) 0,241 0,087 | 0,261 | 0,247 | 0,070 | 0,094
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Tablo 9: TOPSIS Yontemi Agirliklandirilmis Standart Karar Matrisi
Isletmeler/Sosyal sorumluluk faaliyetleri 1 2 3 4 5 6
1 | Akbank T.A.S. 0,074 | 0,028 | 0,031 | 0,034 | 0,009 | 0,006
2 | Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. 0,020 | 0,009 | 0,008 | 0,017 | 0,011 | 0,007
3 | Argelik A.S. 0,040 | 0,028 | 0,084 | 0,000 | 0,010 | 0,015
4 | Bim Birlesik Magazalar A.S. 0,013 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,006
5 | Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 0,000 | 0,014 | 0,145 | 0,118 | 0,018 | 0,026
6 | Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. 0,020 |{ 0,009 | 0,031 | 0,011 | 0,012 | 0,013
7 | Enerjisa Enerji A.S. 0,007 | 0,000 | 0,000 | 0,006 | 0,008 | 0,003
8 | Enka in§aat ve Sanayi A.S. 0,007 { 0,023 | 0,114 | 0,045 | 0,003 | 0,039
9 | Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. 0,000 | 0,014 | 0,038 | 0,022 | 0,011 | 0,034
10 | Ford Otomotiv Sanayi A.S. 0,115 | 0,033 | 0,015 | 0,006 | 0,015 | 0,027
11 | Hact Omer Sabanct Holding A.S. 0,007 | 0,009 | 0,023 | 0,034 | 0,007 | 0,015
12 | Ko¢ Holding A.S. 0,007 | 0,023 | 0,023 | 0,022 | 0,005 | 0,003
13 | Kordsa Teknik Tekstil A.S. 0,020 | 0,014 | 0,015 | 0,034 | 0,015 | 0,019
14 | Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. 0,054 | 0,014 | 0,038 | 0,000 | 0,012 | 0,018
15 | Migros Ticaret A.S. 0,027 | 0,023 | 0,107 | 0,028 | 0,016 | 0,038
16 | Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. | 0,067 | 0,023 | 0,000 | 0,000 | 0,014 | 0,005
17 | TAV Havalimanlar: Holding A.S. 0,000 | 0,005 | 0,000 | 0,006 | 0,002 | 0,002
18 | Tekfen Holding A.S. 0,020 | 0,019 | 0,023 | 0,039 | 0,007 | 0,017
19 | Turkcell Hetisim Hizmetleri A.S. 0,061 | 0,009 | 0,023 | 0,129 | 0,028 | 0,014
20 | Tiirk Hava Yollar1 A.O. 0,007 | 0,019 | 0,023 | 0,000 | 0,012 | 0,025
21 | Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. 0,047 |1 0,009 | 0,015 | 0,017 | 0,016 | 0,010
22 | Turkiye Is Bankas1 A.S. 0,034 (0,019 | 0,023 | 0,073 | 0,013 | 0,010
23 | Tirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 0,020 | 0,009 | 0,000 | 0,062 | 0,013 | 0,016
24 | Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. 0,000 | 0,005 | 0,000 | 0,028 | 0,024 | 0,013
25 | Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 0,142 0,014 | 0,084 | 0,106 | 0,027 | 0,015
Pozitif ideal Coziim 0,142 (0,033 | 0,145 | 0,129 | 0,028 | 0,039
Negatif ideal Coziim 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,001 | 0,002

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Tablo 10: TOPSIS Yonteminde Pozitif Ideal Uzakligin Hesaplanmast

Isletmeler/Sosyal sorumluluk faaliyetleri 1 2 3 4 5 6 |Toplam | Si*
1 | Akbank T.A.S. 0,005 | 0,000 | 0,013 | 0,009 | 0,000 | 0,001 | 0,028 |0,168
2 | Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. 0,015 | 0,001 | 0,019 | 0,013 [ 0,000 | 0,001 | 0,048 |0,219
3 | Arcelik AS. 0,010 | 0,000 | 0,004 | 0,017 | 0,000 | 0,001 | 0,031 |0,177
4 | Bim Birlesik Magazalar A.S. 0,016 | 0,001 | 0,021 | 0,017 [ 0,001 | 0,001 | 0,057 |0,238
5 | Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 0,020 {0,000 - ]0,000|0,000|0,000| 0,021 |0,144
6 | Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. 0,015 | 0,001 | 0,013 | 0,014 | 0,000 | 0,001 | 0,043 | 0,208
7 | Enerjisa Enerji A.S. 0,018 | 0,001 | 0,021 | 0,015 | 0,000 | 0,001 | 0,057 | 0,239
8 | Enka 1n§aat ve Sanayi A.S. 0,018 | 0,000 | 0,001 | 0,007 | 0,001 - 0,027 | 0,164
9 | Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. | 0,020 | 0,000 | 0,011 | 0,011 | 0,000 | 0,000 | 0,043 | 0,208
10 | Ford Otomotiv Sanayi A.S. 0,001| - ]0,017]0,015|0,000|0,000| 0,033 |0,182
11 | Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 0,018 | 0,001 | 0,015 | 0,009 [ 0,000 | 0,001 | 0,044 | 0,209
12 | Kog Holding A.S. 0,018 | 0,000 | 0,015 | 0,011 [ 0,001 | 0,001 | 0,046 |0,215
13 | Kordsa Teknik Tekstil A.S. 0,015 | 0,000 | 0,017 | 0,009 | 0,000 | 0,000 | 0,042 | 0,204
14 | Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. 0,008 | 0,000 | 0,011 | 0,017 | 0,000 | 0,000 | 0,037 |0,192
15 | Migros Ticaret A.S. 0,013 | 0,000 | 0,001 | 0,010 | 0,000 | 0,000 | 0,025 |0,158
16 | Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. | 0,006 | 0,000 | 0,021 | 0,017 | 0,000 | 0,001 | 0,044 |0,211
17 | TAV Havalimanlar:1 Holding A.S. 0,020 | 0,001 | 0,021 | 0,015 | 0,001 | 0,001 | 0,059 | 0,243
18 | Tekfen Holding A.S. 0,015 | 0,000 | 0,015 | 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,039 |0,197
19 | Turkcell Tletisim Hizmetleri A.S. 0,007 {0,001 |0,015| - - 10,001| 0,023 |0,150
20 | Turk Hava Yollar1 A.O. 0,018 | 0,000 | 0,015 | 0,017 [ 0,000 | 0,000 | 0,050 | 0,224
21 | Turk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. 0,009 | 0,001 | 0,017 | 0,013 [ 0,000 | 0,001 | 0,040 |0,199
22 | Tiirkiye Is Bankasi A.S. 0,012 | 0,000 | 0,015 | 0,003 | 0,000 | 0,001 | 0,031 |0,176
23 | Turkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 0,015 | 0,001 | 0,021 | 0,005 | 0,000 | 0,000 | 0,042 | 0,204
24 | Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. 0,020 | 0,001 | 0,021 | 0,010 | 0,000 | 0,001 | 0,053 | 0,229
25 | Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. - 0,000 | 0,004 | 0,001 | 0,000 | 0,001 | 0,005 |0,072
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Tablo 11: TOPSIS Yonteminde Negatif Ideal Uzakligin Hesaplanmasi
Isletmeler/Sosyal sorumluluk faaliyetleri 1 2 3 4 5 6 |Toplam | Si*
1 | Akbank T.A.S. 0,006 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,008 |0,092
2 | Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 |0,027
3 | Arcelik AS. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 |0,020
4 | Bim Birlesik Magazalar A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 |0,031
5 | Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 |0,020
6 | Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 |0,024
7 | Enerjisa Enerji A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 |0,032
8 | Enka Ingaat ve Sanayi A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 |0,020
9 | Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 |0,026
10 | Ford Otomotiv Sanayi A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 |0,023
11 | Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 |0,025
12 | Kog Holding A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 |0,026
13 | Kordsa Teknik Tekstil A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 |0,024
14 | Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 |0,022
15 | Migros Ticaret A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 |0,017
16 | Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 |0,027
17 | TAV Havalimanlar1 Holding A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 |0,033
18 | Tekfen Holding A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 |0,022
19 | Turkcell Tletisim Hizmetleri A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 |0,016
20 | Turk Hava Yollart A.O. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 |0,029
21 | Turk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 |0,023
22 | Tiirkiye Is Bankasi A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 |0,019
23 | Turkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 |0,026
24 | Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 |0,031
25 | Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 |0,004

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Irem Kefe

Tablo 12: TOPSIS Yéntemine Gore Sonuclar

Ci* | Siralamalar
Akbank T.A.S. 0,354 1
Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 0,122 2
TAV Havalimanlar: Holding A.S. 0,119 3
Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. 0,118 4
Enerjisa Enerji A.S. 0,117 5
Bim Birlesik Magazalar A.S. 0,116 6
Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. | 0,115 7
Tiirk Hava Yollar1 A.O. 0,114 8
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 0,113 9
Ford Otomotiv Sanayi A.S. 0,111 10
Eregli Demir ve Celik Fabrikalar: T.A.S. 0,110 11
Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. 0,110 12
Kog¢ Holding A.S. 0,108 13
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 0,108 14
Enka Insaat ve Sanayi A.S. 0,107 15
Kordsa Teknik Tekstil A.S. 0,106 16
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. 0,104 17
Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. 0,103 18
Tekfen Holding A.S. 0,102 19
Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. 0,101 20
Argelik A.S. 0,101 21
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0,098 22
Turkeell Tletisim Hizmetleri A.S. 0,098 23
Migros Ticaret A.S. 0,096 24
Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 0,053 25

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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