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BIST BANKA’da islem goren bankalarin COVID-19
Pandemi doénemindeki finansal performanslarinin farkl:
kriter agirliklandirma yontemleri ile analizi

COVID-19 pandemic of banks traded in BIST BANK Analysis of
financial performances in the period with different criteria weighting
methods

Tugba Gokdemir!
Gl Gokay Emel?

Oz

Calismanin amact, COVID-19 Pandemi dénemi icin Borsa Istanbul (BIST)'da faaliyet gosteren
bankalarin finansal performanslarmi incelemek ve pandemi donemi oncesi ile karsilastirmaktir.
Calismada; bankalarin finansal performanslarim dlgmede kullanilan kriterlerin agirhik degerlerini
belirleme ve bankalar: performanslarma gore siralama icin birden fazla Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) yonteminden yararlanilmistir. Kriterlerin agirliklarimi elde etmek icin CRITIC ve DEMATEL,
alternatiflerin siralarini elde etmek icin ise Amerikan Ekoliine ait VIKOR, TOPSIS ve Avrupa Ekoliine
ait PROMETHEE II yontemleri tercih edilmistir. Ayrica, biitiinlesik sira elde etmek amaci ile BORDA
Sayim yontemi, siralamalarm benzerligini analiz etmek i¢in ise Sperman Sira Korelasyon Katsayis1
tercih edilmistir. Calisma sonucunda, pandemi doneminde performansi en yiiksek olan bankalarm
kalkinma bankalari, en diisiik olanlarin ise kamu mevduat bankalar1 oldugu belirlenmistir. CRITIC
yontemi ile (2019-20-21) en onemli kriterin Likit Aktifler/ Toplam Aktifler (%13 agirlikli), DEMATEL
yontemi ile ise en 6nemli kriterin Ortalama Oz kaynak Karlilig1 (%12,2 agirlikli) kriteri oldugu tespit
edilmistir. Sperman Korelasyon katsayilar: incelendiginde; en iyi siralamalari veren yoéntemin
PROMETHEE 1I, en kétii siralamalar: veren yontemin ise VIKOR yontemi oldugu gorilmiistiir.
Literatiir incelemesinde bankalarin finansal performansimin COVID-19 Pandemi donemindeki
analizinin ve bunun ic¢in farkli CKKV kriter agirliklandirma yontemlerini temel alan siralama
yontemlerinin performansimmin karsilastirildigr bir calismaya rastlanilmamustir. Ayrica yerli literatiir
calismalarinda CKKV yontemlerinin Ekol baslig altina alindig1 bir calismaya rastlanmamustir. Bu
yonii ile calisma 6zgiin olup literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir. Ayrica, nerilen yontemin
faydali bilgiler sundugu ve bircok isletmeye uygulanabilir oldugu ve paydaslar icin karmasik kriter
problemlerinin tistesinden gelmede yardimci olacag: diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Finansal Performans Analizi, Cok Kriterli Karar Verme, BORDA
Sayim Yontemi, Sperman Sira Korelasyon Testi

Jel Kodlar: GO, G21, O16, M21
Abstract

The study aims to examine the effects on the financial performance of banks operating in Borsa
Istanbul (BIST) during the COVID-19 Pandemic and to compare the financial performances of banks
in this period. In the study, MCDM methods were used to determine the weight values of the criteria
and rank the banks' performances at the stage of measuring the financial performance of the banks.
CRITIC and DEMATEL for weighting the criteria, for ranking the alternatives; The methods of VIKOR,
TOPSIS belonging to the American School and PROMETHEE II belonging to the European School
were preferred. In addition, the BORDA Count method was used to obtain an integrated rank, and
the Spearman Rank Correlation Coefficient was used to analyze the similarity of the rankings. At the
end of the study, the banks with the best performance during the pandemic period were development
banks, and the worst banks were public banks. It has been determined that the most important weight
in the CRITIC method is Liquid Assets/Total Assets (13%), and the most important weight in the
DEMATEL method belongs to the Average Return on Equity (12.2%) criterion. It was seen that the
method that gave the best rankings was PROMETHEE II, and the method that gave the worst rankings
was the VIKOR method. With this aspect, the study is original and is thought to contribute to the
literature. In addition, no study is taken from the Ekol title of MCDM methods in the domestic
literature systems. It has also been found that the proposed method provides useful information,
applies to many businesses, and will help stakeholders overcome complex criteria problems.

Keywords: COVID-19, Financial Performance Analysis, Multi-Criteria Decision Analysis, BORDA
Method, Spearman Rank Correlation
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Extended Abstract

COVID-19 pandemic of banks traded in BIST BANK Analysis of financial performances in the
period with different criteria weighting methods

Literature

Performance studies of banks are one of the most popular topics among researchers. Various studies have been conducted on
banking performance using different research methods. In bank performance studies, Multi-Criteria Decision-Making methods
are frequently preferred because they enable the integration of multidimensional criteria with a single criterion. Among these
methods, the most interesting method was the PROMETHEE II method, one of the MCDM methods belonging to the European
School. Many authors have described the method as more advanced, sophisticated, and logical than other methods (Satabun,
Watrébski and Shekhovtsov, 2020). For this reason, the PROMETHEE method, known to give the most popular and accurate
results of the European school, and the TOPSIS and VIKOR methods of the American school were preferred in this study to
compare their successes. Studies on bank performance are listed chronologically.

Research subject

The study aims to examine the effects on the financial performance of banks operating in Borsa Istanbul (BIST) during the COVID-
19 Pandemic and to compare the financial performances of banks in this period. In the study, MCDM methods were used to
determine the weight values of the criteria and rank the banks' performances at the stage of measuring the financial performance
of the banks. CRITIC and DEMATEL for weighting the criteria, for ranking the alternatives; The methods of VIKOR, TOPSIS
belonging to the American School and PROMETHEE II belonging to the European School were preferred. In addition, the BORDA
Count method was used to obtain an integrated rank, and the Spearman Rank Correlation Coefficient was used to analyze the
similarity of the rankings. At the end of the study, the banks with the best performance during the pandemic period were
development banks, and the worst banks were public banks. It has been determined that the most important weight in the CRITIC
method is Liquid Assets/Total Assets (13%), and the most important weight in the DEMATEL method belongs to the Average
Return on Equity (12.2%) criterion. It was seen that the method that gave the best rankings was PROMETHEE II, and the method
that gave the worst rankings was the VIKOR method.

Research purpose and importance

With this aspect, the study is original and is thought to contribute to the literature. In addition, no study is taken from the Ekol
title of MCDM methods in the domestic literature systems. It has also been found that the proposed method provides useful
information, applies to many businesses, and will help stakeholders overcome complex criteria problems.

Contribution of the article to the literature

The study aims to examine the effects on the financial performance of banks operating in Borsa Istanbul (BIST) during the
COVID-19 Pandemic and to compare the financial performances of banks in this period. In the study, MCDM methods were used
to determine the weight values of the criteria and rank the banks' performances at the stage of measuring the financial
performance of the banks. CRITIC and DEMATEL for weighting the criteria, for ranking the alternatives; The methods of VIKOR,
TOPSIS belonging to the American School and PROMETHEE II belonging to the European School were preferred. In addition,
the BORDA Count method was used to obtain an integrated rank, and the Spearman Rank Correlation Coefficient was used to
analyze the similarity of the rankings. At the end of the study, the banks with the best performance during the pandemic period
were development banks, and the worst banks were public banks. It has been determined that the most important weight in the
CRITIC method is Liquid Assets/Total Assets (13%), and the most important weight in the DEMATEL method belongs to the
Average Return on Equity (12.2%) criterion. It was seen that the method that gave the best rankings was PROMETHEE II, and the
method that gave the worst rankings was the VIKOR method. With this aspect, the study is original and is thought to contribute
to the literature. In addition, no study is taken from the Ekol title of MCDM methods in the domestic literature systems. It has
also been found that the proposed method provides useful information, applies to many businesses, and will help stakeholders
overcome complex criteria problems.

Design and method

In cases where many decision alternatives are considered together, the acceptability of each alternative for a good decision
requires its evaluation in terms of many criteria. MCDM is an effort to identify alternatives for solutions based on different criteria,
consider the expectations of decision-makers, and choose the best among these alternatives. Every decision is made in the decision
environment where the information, alternatives, values and criteria available at the time of the decision are obtained (Mateo,
2012, p. 2). Different decision-makers can determine the degree of importance of the criteria. In this case, different degrees of
importance and consequences of the criteria emerge. In addition, different results can be obtained with different MCDM methods.

For this reason, a multi-criteria decision cannot be considered completely objective (Satabun et al., 2020, p. 5-6), and the term
“most satisfactory decision” is used instead of the term optimal for the proposed multi-criteria decisions (Guitouni and Martel,
1998, p. .501). Various methods are suggested in the literature to identify multidimensional disproportions in determining bank
performance, provide comparison opportunities, and eliminate model risk (Gavurova, Kocisova, and Kliistik, 2017). Among these
methods, the most preferred ones are MCDM methods. In this study, MCDM methods are used for performance evaluation.

Data collection method

The ratios frequently used in the literature and the reports of the BRSA and TBB have been examined. After the review, The
criteria most preferred in previous analyses and thought to reflect the characteristics of the period of this study were determined.
The financial ratios included in the "Our Banks 2020" report and "Selected Ratios 2020" reports prepared by the TBB and
compatible with the examination were used, and ten ratios formed the study's criteria.

Quantitative/qualitative analysis

The importance weights of the research criteria are calculated separately by DEMATEL based on subjective values and CRITIC
methods based on objective values. The reason for choosing these methods is that both methods give importance to the
relationship and priority between the criteria. As it is known from the finance literature, there is an interaction and dependency
between financial ratios. The DEMATEL method was chosen instead of the AHP and ANP methods, which are frequently
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preferred for qualitative design because the interaction between the criteria used in the study and the financial ratios and the
weights can be calculated more easily than ANP. The reason for choosing the CRITIC method in the research is that, unlike the
ENTROPY method, which only considers the contrast density, it considers both the contrast density and the dependence between
each decision criterion (Li and Mo, 2015).

CRITIC-TOPSIS, CRITIC-VIKOR, CRITIC-PROMETHEE II and DEMATEL-TOPSIS, DEMATEL-VIKOR, DEMATEL-
PROMETHEE 1I, which was created by inclusion of the calculated criteria importance levels in the performance measurement
process with VIKOR, TOPSIS and PROMETHEE II methods, which are the methods used in the research. HYBRID methods. The
BORDA method is used for rank analysis. It is tried to determine which of the three ranking methods based on DEMATEL and
CRITIC measures is better for the COVID-19 Pandemic period and before. The similarity of the rankings obtained from the three
MCDM methods based on two bases is analysed. Within the scope of the tests, the rows obtained from the six HYBRID methods
are integrated, and new rows are obtained by integrating all the ranking results generated by each method. It is compared with
the ranking results generated by the DEMATEL-BORDA and CRITIC-BORDA method reference sequences. Spearman Rank
Correlation Coefficient is used for similarity analysis between method rankings. Spearman's Rank Correlation is a non-parametric
variant of Pearson's Rank correlation. Spearman's correlation coefficient (also denoted by p,rs) shows the strength and direction
of the relationship between the two ranked variables (Kiiciikonder & Sismanoglu, 2020, p. 104).

Findings and discussion

When the banks positively affected by the pandemic are examined, In DEMATEL-based methods, Akbank T.A.S., Sekerbank
T.A.S., Tiirkiye Is Bankast A.S., Yap1 Kredi Bankasi A.S. and QNB Finansbank A.S. is. This is because these banks' Equity/Total
Assets ratio is higher than other banks. While Sekerbank T.A.S. was in the last place before the pandemic, the pandemic period
caught an increase and rose. When the bank's financial ratios were analyzed, it was observed that four financial ratios increased
during the pandemic period. When the banks positively affected by the pandemic are examined, In CRITIC-based methods,
Sekerbank T.A.S. and QNB Finansbank A.S. are coming. Sekerbank T.A.S. When the ratios for Equity/Total Assets are analyzed,
it is seen that the ratio is higher than other banks. While it was the last place before the pandemic, the pandemic period caught an
increase and rose. In addition, when the bank's financial ratios are examined, it can be said that the increase in four financial ratios
during the pandemic period increased its performance.

When the banks negatively affected by the pandemic are examined, ICBC Turkey Bank A.S., the bank that experienced the biggest
negative change in DEMATEL-based methods. Similarly, in CRITIC-based methods, ICBC Turkey Bank A.S. has been. While this
bank performed better before the pandemic, its rank declined during the pandemic period. It is seen that the net profit ratio has
decreased and is in the last place. The state-owned banks, Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. and Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. other
banks that were adversely affected. In addition, Tiirkiye Garanti Bankas: A.S., a privately owned bank, was adversely affected.

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

Studying the proposed Hybrid MCDM methods offers a perspective where banks can evaluate their performance compared to
their competitors during the COVID-19 Pandemic. On the other hand, the results obtained about the changes and causes of banks
during the pandemic may be interesting for academics, practitioners, policymakers and bank investors. Outlook of the financial
effects of the pandemic: It can provide perspectives that allow banks to understand these impacts and better prepare for other
crises like the COVID-19 Pandemic. This study is unique as it is one of the first studies to evaluate the financial performance of
banks during the current COVID-19 Pandemic period. It offers the opportunity to compare multiple methods. In general, when
stock prices and performance rankings are compared, it has been observed that the results are compatible. This result supports
the idea that this type of research can guide investors in times of crisis, such as the COVID-19 Pandemic. A well-structured balance
sheet will improve the financial performance and risk management of the banking sector in the country, especially in times of
crisis and pandemic. The result of this study strengthened the approach of Elnahassas (2021) and Demirgug-Kunt (2020) that
COVID-19 negatively affects bank performances.

Suggestions based on results

Suggestions for future work can be given as follows;

* Hybrid models can be developed by adding different evaluations.

* Study may be extended for the post-pandemic period.

* The impact of COVID-19 on traditional banks can be expanded by comparing it with its impact on participation banks.
* Comparisons can be made between methods using different normalization methods.

Limitations of the article

While the study was being conducted, there was a time constraint since 2022 data on bank rates was not published. The study
considered only financial ratios and non-financial ratios were ignored. These are the limits of the study.
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Giris

COVID-19 Pandemisi, bir saglik krizi olmasina ragmen modern zamanlarin en biiyiik kiiresel ekonomik
krizlerinden birinin de nedeni olmustur. Bu kriz, New York'ta baslayan 2008 kiiresel mali krizinden
farkli olarak Aralik 2019’da merkezi Cin'in Wuhan kentindeki et pazarindan yeni tip korona virtisii
epidemisi olarak ortaya ¢ikmustir. Kiiresellesme ve uluslararasi seyahat yolu ile tiim diinyaya yayilmis,
hizli bir sekilde pandemiye, kiiresel saglik krizine dontismistiir. COVID-19 Pandemisi, diinyadaki
ekonomik faaliyetlerin aniden durmasina sebep olan tiirtintin ilk 6rnegidir Kilitlenmelerin ve seyahat
ile ilgili kisitlamalarin neden oldugu aksamalar ile tiim diinya icin ongoriilmemis ekonomik etkiler
tastyan bir kriz haline gelmistir (OECD,2021). Mali sikint1 nedeni ile patlak veren kiiresel ve uluslararasi
finansal ve ekonomik baglantilar yolu ile diinyaya yayilan 2008 mali krizinin aksine, COVID-19
doneminde yasanan ekonomik krizin kaynaginin ekonomik sebeplerden bagimsiz oldugunu, dissal

oldugunu vurgulamiglardir. Giintimtizde, COVID-19 Pandemisinin ekonomik, sosyal ve politik yapilar
tizerindeki etkisine iliskin belirsizlik devam etmektedir.

Pandemi, 6zellikle bankalar icin, cogunlukla temerriit oranlarindaki artislar yoluyla ¢ok yonlii krizlere
sebep olmaktadir. Bu, zayif finansal piyasa mimarisine sahip gelismekte olan ekonomilerde
muhtemelen daha kotii sonuglara sebep olacaktir. COVID-19un kiiresel yayilmasi, diinya ¢apinda
finansal piyasalar1 nemli 6lctide etkilemistir. Kisa vadede yatirimcilar icin 6nemli kayiplara neden olan
olagantistii bir risk olusturmustur (Zhang, Hu ve Ji, 2020). Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakast ise 11 Mart
2020 tarihinde rapor edilmistir. Hiikiimet, pandemiyi yonetebilmek icin sosyal mesafe zorunlulugu,
sokaga cikma ve seyahat yasaklariin yani sira yurtdisindan geri dénen vatandaslar i¢in karantinalar
ve magazalarin, okullarin/tiniversitelerin kapatilmasi dahil olmak {izere bircok onlem alinmustir.
Bankacilik ve mali finansal 6nlemler alinmistir. Bunlardan bazilary; Tuirkiye’de COVID-19’a tepki olarak
politika faizi 300 baz puan diistiriilmiis; 31 Mart 2020 tarihinde TCMB dogrudan devlet tahvili alim
programini uygulamaya koymus ve bankalara olan likidite olanaklarini énemli &lgiide artirmustir.
BDDK, oncelikle Ttirk Lirasi’'ndaki deger kaybinin ve menkul kiymet fiyatlarindaki diistisiin muhasebe
etkisini stnirlamak icin bir dizi tedbir agiklamistir. BDDK, Aralik ayinda belirli tiirdeki mal alimlari i¢in
bireysel otomobil kredilerinin vadesini arttirmis ve kredi kart1 taksit planlarini diizenlemistir (IMF,
2022).

Arastirmanin amaci, BIST'da islem goren bankalarin COVID-19 Pandemi dénemi finansal
performanslarinin ve degisimlerinin kiyaslamali analizini gerceklestirmek ve analiz igin kullanilan
Hibrit CKVV yontemlerinin banka performans degerlemesi icin uygunlugunu belirlemektir. Calisma,
BIST da islem goren bankalar kapsamaktadir. Bu bankalarin COVID-19 Pandemi dénemindeki finansal
performanslari, donemin 6zellikleri ve ilgili literatiir goz ontine alinarak belirlenen ikisi sermaye, ikisi
“ Aktif Kalitesi”, ikisi “Likidite”, ikisi “Karlilik” ve ikisi “Gelir-Gider Yapis1” ile ilgili finansal oranlari
iceren on kriter ile analiz edilmektedir. Calismada, oranlar matematiksel oldugu ve temel olarak boyuta
gore ayarlanarak karsilastirma yapilmasini kolaylastirdigy igin kullanilmistir. Bu oranlarin verileri
islemek ve 6zetlemek i¢in uygun istatiksel ¢zelliklere sahip olduklari varsayilir. Oranlarin degerleri
Tturkiye Bankalar Birligi (TBB) sitesinden temin edilmistir. Calismanin ana arastirma sorulari su sekilde
aciklanmaktadir;

COVID-19 Pandemi donemi igin incelenen bankalar arasinda en iyi performansa sahip bankalar
hangileridir?

Tiirkiye bankacilik sektoriindeki finansal performanst COVID-19 etkileri altinda degerlendirmek icin
hangi kriterler 6nerilmektedir?

Agirliklandirma yontemlerinden subjektif yontem mi yoksa objektif yontem mi daha iyi sonuglar
vermistir?

Kullanilan farkli CKKV yontemlerinden bankacilik performans ol¢iimiinde en basarili olanlar
hangileridir?

Calisma 6zelinde Avrupa Ekolii mii Amerikan Ekolii mii daha iyi 6lgiim yapmaktadir?

Arastirmada CKKV yontemlerinin kullanilma sebebi, yontemlerin kriterlerin bir arada ele alinmasina
ve bankalar arasi performans siralamasinin yapilmasina imkan tanimasidir. Kriterlerin onceliklerinin
belirlenmesinde, finansal oranlar arasinda var olan iliskiyi dikkate alabilen subjektif agirliklandirma
yontemlerinden DEMATEL ile objektif agirliklandirma yontemlerinden CRITIC yontemi kullanilmustir.
Bu yontemlerden DEMATEL yontemi icin olusturulan iliski matrisi konu ile ilgili uzmanlarin
goriislerine dayanmaktadir. Bankalarin performans agisindan siralanmasi icin ise Amerikan Ekolu
CKKV yontemlerinden en sik kullanilan TOPSIS ve VIKOR yontemleri ile Avrupa Ekolti CKKV
yontemlerinden en etkili sonuglar verdigi diistiniilen PROMETHEE II yontemi segilmistir. TOPSIS ve
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VIKOR yo6ntemleri, Amerikan CKKV Ekolii yontemlerinin tutarli bir grubunu olusturmakta ve referans
noktalar1 kavramlarm kullanarak ayni ilkelere dayanmaktadirlar. PROMETHEE II yontemi ise diger
Avrupa Ekolii yontemlerinin biitiin 6zelliklerini (siralama iligkileri, esikler ve farkli tercih
fonksiyonlar1) kullanmaktadir. Yontemlerin uygulanmasi sonucu elde edilen siralama sonuglarinin
farkli elde edilmesi nedeni ile alternatifler tekrar BORDA Sayim yontemi ile siralanmis, tek bir
biitiinlesik sira elde edilmistir. Her bir yontem ile edilen siralama sonuglar: arasindaki benzerlik analizi
icin ise Spearman Sira Korelasyon Katsayist kullanilmis ve hangi yontem ya da yontemlerin banka
degerlendirilmesinde daha iyi sonuglar verdigi tespit edilmistir. Yontemlerin uygulanmasinda
DEMATEL, CRITIC, TOPSIS, VIKOR ve BORDA Sayim yontemi i¢in MICROSOFT Excel 2016” dan,
PROMETHE II Yontemi igin hem MICROSOFT Excel 2016’ dan hem de VISUAL PROMETHEE
Academic yazilimindan, Sperman Sira Korelasyon Katsayisiin hesaplanmas: igin ise IBM SPSS
Statistics 28 yazilimindan yararlanilmisgtir.

Calismanin piyasa katilimcilarina yatirimlart hakkinda yol gosterici olmasi, pandemi sirasindaki
finansal etkilerin goriiniimii ile finans sektoriintin bu etkileri anlamalarinda ve COVID-19 Pandemisi
gibi olas1 krizlere daha iyi hazirlanmalarinda bakis agis1 saglamasi beklenmektedir.

Calismanin geri kalami geri kalani su sekilde diizenlenmistir: ikinci bolim bankalarin finansal
performans degerlendirilmesine iliskin literatiirti sunmaktadir. Ugiincii boliimde veriler, degiskenler
ve metodoloji actklanmaktadir. Dérdiincii bolim, temel bulgular: sunmakta ve analiz etmektedir. Son
olarak besinci bolimde ise sonuglar ve gelecek calismalar igin 6neriler verilmektedir.

Literatiir

Bankalarin performans calismalar1 arastirmacilar arasinda en popiiler konulardan biridir. Farkh
arastirma yontemleri kullanilarak bankacilik performansi ile ilgili gesitli calismalar yapilmistir. Banka
performans ¢alismalarinda; ¢ok boyutlu kriterlerin tek bir kriter ile biitiinlesmesini miimkiin kildig: igin
Cok Kriterli Karar Verme yontemleri ¢ok sik tercih edilmektedir. Bu yontemler icerisinde en ¢ok ilgi
ceken yontem, Avrupa Ekoliine ait CKKV yontemlerinden PROMETHEE II yéntemi olmustur. Bunun
sebebi, yontemin bir¢ok yazar tarafindan diger yontemlerden daha gelismis, daha sofistike ve mantikli
olarak tamimlanmasidir (Satabun, Watrébski ve Shekhovtsov, 2020). Bu sebeple calismada Avrupa
ekoliintin en popiiler ve dogru sonuclar verdigi bilinen PROMETHEE yontemi ve basarilarimi
kiyaslamak igin Amerikan ekoliine ait TOPSIS ve VIKOR yontemleri tercih edilmistir. Banka
performansi konusunda yapilan ¢alismalar kronolojik olarak siralanmuistir.

Rengber ve Avct (2018), BIST da islem goren 13 banka sermaye yeterliligi acisindan siralamak igin
WASPAS yontemini kullanmislardir. 2012-2017 yillar arasindaki dénemi kapsayan ¢alismada sermaye
yeterliligi acisindan Albaraka Tiirk 2012, 2013, 2014 ve 2017 yillarinda ilk sirada yer almustir. Ayrica,
2015 yilinda Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi 2016 yilinda ise Vakifbank ilk siralamada yer
almistir. Ecer (2019), Tirkiye'deki 6zel sermayeli bankalarin kurumsal stirdiiriilebilirlik
performanslarini analiz etmistir. Bu amagla EN TROPI-ARAS biitiinlesik modeli kullanilmis, modelinin
etkinligini kontrol etmek i¢in duyarlilik analizi yapilmistir. Calismanin bulgularina gore 6zel sermayeli
bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslarinin belirlenmesinde en 6nemli boyut sosyal boyut olmustur.
Aycin ve Or¢un (2019), bankalarinin performanslar icin agirhiklar ENTROPI yontemi ile elde edilmis ve
alternatifler MAIRCA yontemleri ile degerlendirmistir. 2016 ve 2017 yillar1 arasinda toplam alt1 adet
kriter kullanilarak, bankalarin performanslar: degerlendirilmistir. Analiz sonucunda; en bagsarili banka,
Tiirkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi olurken, en basarisiz banka ise Tiirkiye Vakiflar Bankasi olmustur.
Kabakg1 ve Sar1 (2019), 2008-2017 donemi icin Tiirkiye’de faaliyetlerine devam eden ve en yiiksek aktif
biiytkliigu sahip on adet bankanin finansal performansi incelenmistir. Calismada literattirde yeni bir
CKKYV yontemi olan Tercih Se¢im Endeksi (PSI) yontemi kullanilarak bankalarin 6nem arz eden 15 adet
finansal oran {izerinden finansal performans siralamasi yapilmistir. Ozkan (2020), katihm bankalarmin
etkinlik ve verimlilik oranlarinin temel alindig1 ¢alisma i¢in TOPSIS y6ntemini kullanmistir. Calismada
2016-2018 donemi incelenmistir. Bes katilim bankasinin performans seviyeleri karsilastirmali olarak
incelenmis ve uygulama sonucunda en iyi ¢ikan banka Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. ¢ikmustr.
Bayram (2020), katilim bankalarimin finansal performansini 2016-2019 doénemi icin analiz etmistir.
Kriter olarak bankalarin finansal oranlar1 alinmistir ve kriterlerin énem agirliklar1 CRITIC yontemi ile
hesaplanmistir. Bankalarin siralanmasinda ise PROMETHEE I-1I yontemi kullanilmistir. Uygulama
sonuglarma gore en iyi performans gosteren banka Ziraat Katihm Bankasinin olmustur. Odabas ve
Bozdogan (2020), katillm bankalarmin finansal performansimi CKKV yontemlerinden ELECTRE
yontemi ile analiz etmislerdir. Analizde finansal performans kriterleri olarak sermaye yeterliligi, aktif
kalitesi, bilango yapisi, karlilik, gelir-gider yapisi likidite ana bagliklar: altinda yer alan biitiin oranlar
kullanilmistir. Sart (2020), 6zel mevduat, kamu mevduat ve yabanci sermayeli mevduat olmak tizere
toplam on bir Turk bankasmmin performansinin degerlendirilmesinde TOPSIS ve PROMETHEE
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yontemlerinin karsilastirmasi yapilmistir. Karsilastirmali analizlere gore TOPSIS ve PROMETHEE
yontemlerinin banka performansin belirlemede etkili yontemler oldugu sonucuna varilmistir. Okkes
ve Yakut (2021), Borsa Istanbul (BIST)'da islem goren 22 bankanin 2009 ve 2018 yillar: aras1 finansal
performanslarini hesaplamak igin finansal oranlari kriter olarak kullamlmis VIKOR ve TOPSIS
yontemleri ile degerlendirilmistir. En iyi performansa sahip kriter “Likit Aktifler / Kisa Vadeli
Yiikiimliiliikler” orani olmustur. Parmaksiz ve Ozdemir (2021), Bankacilik sektoriine ait 10 mali oran
belirlenmis ve kamu, 6zel ve yabanci sermayeli ti¢ ayr1 banka kategorisindeki 19 bankaya ait 2019 y1l1
mali oranlarini kullanmislardir. Arastirmada CKKV tekniklerinden MOORA, COPRAS, TOPSIS ve
ELECTREE teknikleri kullanilmis ve elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi yapilmistir.

Bankacilik sektorii ile COVID-19 Pandemisini birlikte ele alan calismalar, 2020 yilinda literatiirde yer
almaya baslamis ve devam etmektedir. Bu neden ile bankacilikta COVID-19 Pandemi dénemi literatiirii
incelendiginde ¢ok az calismaya rastlanmistir. Asagida COVID-19 Pandemisinin bankacilik sektoriinde
meydana getirdigi etkileri inceleyen calismalara yer verilmistir:

Demirgiic-Kunt vd. (2020), COVID-19 krizinin baslangicinda finans sektorti politika duyurularinmn
diinya genelindeki banka hisse senetleri tizerindeki etkisini incelemislerdir. Bor¢lu yardimi, likidite
destegi ve parasal destegin gevsetilmesi yolu ile COVID-19 Pandemisinin bankacilik sistemi tizerindeki
stresi azaltmak icin belirli ihtiyati tedbirlerin ve politika miidahalelerinin altin1 ¢izmislerdir. Arabaci
ve Yiicel (2020), COVID-19 Pandemisinin Tiirk Bankacilik Sektorii’ ne etkileri iizerine inceleme
yapmuslardir. Bu amagla, COVID-19 etkileri sektérel kredi dagilimi, toplam krediler, tiiketici kredileri
rakamlar1 tizerinden degerlendirilmistir. Bek¢i vd. (2020), COVID-19 Pandemisinin Tiirk Bankacilik
Sektorii tizerindeki etkilerini, bankalardaki aktif kalitesini dikkate alarak incelemislerdir. Bu amacla,
toplam dokuz bankanin 2019/1.- 2020/ 2. ceyrek donemleri arasindaki verileri kullanilmis ve bankalarin
sonraki donemler igin aktif kalitelerindeki degisim ile ilgili tahminler gerceklestirilmistir. Shahabi vd.
(2020), COVID-19 Pandemisinin bankacilik sektorii iizerindeki etkisinin, miisterilerin yeni teknolojilere
kars1 olumlu ve acik fikirli olmasi, banka subesi sayisinda énemli bir azalma ve Bilgi Teknolojilerinin
(BT) oneminin artmas: gibi belirli avantajlar yaratma seklinde oldugunu one stirmiislerdir. Cavlak
(2020), BIST 100 Endeksi'ndeki isletmelerin pandemi siirecinde yayimladig1 finansal raporlar tizerindeki
etkisi ile ilgili 6nerilerde bulunulmus ve coziimler sunulmustur. Khan vd., COVID-19 salginiyla
savasmak icin yapay zeka tabanli yontemlerin uygulamalarim kapsamli bir sekilde gézden gegirmistir.
Sar1 (2020), COVID-19 Pandemisinin bankacilik sektorii tizerindeki etkilerini grafikler ve tablolar
kullanarak aciklamistir. Sonug olarak, toplam kredilerin, mevduatlarin ve finansal kaldira¢ oraninin
arttig1 aktif karlihk oranimin ise diisiis yasandig1 tespit edilmistir. Sija (2021), COVID-19 Pandemisi
doneminde banka ¢alisanlarinin performansini tazminat ve yan haklar, calisanlarin taninmasi, egitimi
ve gelisimi gibi belirli faktorlerin 6nemli 6lgiide etkiledigini tespit etmistir. Mohammad (2021), Pakistan
bankalarini COVID-19 salgini sirasinda banka sermaye yapisi ve belirleyicileri tizerindeki etkisini
incelemistir. Demir vd. (2021), COVID-19 Pandemisinin banka hisse senedi getirilerine etkisini
incelemiglerdir. Bankalarm 2020/Ocak-May1s dénemi verileri analize dahil edilmistir. Elnahass vd.
(2021), COVID-19 Pandemisinin bankacilik sektoriiniin kiiresel istikrarina etkisini ele almuslardir.
Calismada toplam 116 tilkede yer alan 1090 bankanin 2019 ve 2020 yillar1 verileri kullanilarak analiz
gerceklestirilmistir. COVID-19 Pandemisinin finansal performans {izerinde etkilerinin olumsuz oldugu
gozlenmistir. Barua ve Barua (2021), Banglades'te yer alan COVID-19 salginimin iig belirli boyuttaki
(firma degeri, sermaye yeterliligi ve faiz geliri) etkilerini tahmin etmeye calismistir. Téim bankalarin
bireysel banka ve sektorel diizeylerde risk agirlikli varlik degerlerinde, sermaye yeterlilik oranlarinda
ve faiz gelirlerinde diisiis goriilme olasiliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Alptiirk ve Sezal (2022),
Tiirkiye’de COVID-19 siirecinin bankacilik sektoriine etkisini kredi hacimleri tizerinden 11.03.2020 ile
20.05.2022 tarihleri arast COVID-19 haftalik vaka sayilari ile haftalik banka kredi hacimleri verilerini
kullanarak incelemislerdir. COVID-19 siirecinin birey ve isletmelerin kredi hacimleri {izerinde
dogrudan bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Mirzaei vd. (2022), COVID-19 Pandemisinin
banka performans: tizerindeki etkisini arastirmiglardir. COVID-19 krizinin ilk asamasinda (31 Aralik
2019'dan 31 Mart 2020'ye kadar) Islami bankalarin geleneksel emsallerine gore hisse senedi
performansim degerlendirmektedir. 48 tilkeden 426 bankay: kullanarak, bir dizi banka ve {ilke
diizeyindeki degiskeni kontrol ettikten sonra, Islami bankalarmn hisse senedi getirilerinin geleneksel
bankalarimkinden yaklasik olarak %10-13 daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Sezal (2023),
Tiirkiye’de COVID-19 haftalik vaka sayilar1 ve Tiirk bankacilik sektorii takipteki kredi hacimleri
arasindaki iliskiyi 13.05.2020 ile 20.05.2022 tarihleri arasindaki haftalik verileri kullanarak incelemistir.
Degiskenler arasindaki nedensellik Hatemi-j yontemi ile test edilmis ve test sonucuna gore, vaka
sayilar1 ve takipteki kredi degiskenleri arasinda nedensellik yontinden iliski oldugu tespit edilmistir.
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Tasarim ve yontem
Cok kriterli karar verme, ekolleri ve yéontemleri
Cok kriterli karar verme

Hemen hemen her durumda, karar probleminin dogasi onu c¢ok kriterli bir problem haline
getirmektedir. Bir¢ok karar alternatifinin bir arada dikkate alindig1 durumlarda iyi bir karar igin her
alternatifin kabul edilebilirligi onun bir¢ok kriter acisindan degerlendirilmesini gerektirmektedir.
CKKYV, farkli kriterlere dayali ¢oztimler igin karar vericilerin beklentilerini dikkate alarak alternatifler
belirleme ve bu alternatifler arasindan en iyisini segme cabasidir. Her karar, karar verilmesi gereken
zamanda mevcut olan bilgilerin, alternatiflerin, degerlerin ve kriterlerin elde edildigi karar ortaminda
verilir. CKKV” deki zorluk, alternatiflerin ve degerlendirme kriterlerinin ¢ok sayida olmasindan
kaynaklanmaktadir. Varilmak istenen hedefler genellikle celiskilidir ve cogu zaman farklh farkl: karar
vericiler karar verme siirecine dahil olur. Bu tiir ve birden fazla kriteri iceren durumlarda karar
verebilmek icin CKKV yontemlerine ihtiyag ortaya ¢ikar (Mateo, 2012, s. 2). Kriterlerin 6nem dereceleri,
farkli karar vericiler tarafindan belirlenebilir. Bu durumda, kriterlerin farkli farkli énem dereceleri ve
sonuglari ortaya cikar. Ayrica, farkli CKKV yontemleri ile de farkli sonuglar elde edilebilir. Bu nedenle
cok kriterli bir karar tamamen objektif olarak kabul edilemez (Satabun vd., 2020, s. 5-6) ve 6nerilen ¢ok
kriterli kararlar i¢in optimal terimi yerine “en tatmin edici karar” ifadesi kullanilir (Guitouni ve Martel,
1998, 5.501). Banka performans: belirlemedeki ¢ok boyutlu orantisizliklar: tespit ederek karsilastirma
imkani saglamak ve model riskini ortadan kaldirmak igin literatiirde gesitli yontemler onerilmektedir
(Gavurova, Kocisova ve Kliestik, 2017). Bu yontemler i¢cinde en sik tercih edilenler CKKV yontemleridir.
Bu calismada da performans degerlendirme icin CKKV yontemleri kullanilmaktadir.

CKKYV kriterleri ve 6nem dereceleri

Kriterlerin 6nem derecelerini, ¢oziimde kullanilacak agirliklarini belirlenmesi CKKV’da siklikla
karsilasilan bir problemdir. Bazen, dogrudan karar vericilerin subjektif olarak atadigi degerler
kullanilirken bazen ise CKKV yontemlerinden yararlanilir. Agirliklandirma yontemleri; subjektif ve
objektif yontemler olmak tizere iki gruba ayrilir. Subjektif yontemler, agirliklar belirlenmeden 6nce
karar vericilerden bazi ilk bilgilerin alinmasini gerektirir ve bu tiir bilgiler genellikle karar vericilerin ve
uzmanlarm bilgi veya deneyimine dayali olarak saglanir (Deng, Yeh ve Willis, 2000, s. 965-66).
Analistler, subjektif yargilar1 elde ederken, karar vericilere veya uzmanlara ¢ok sayida soru
sorabilmektedir. Bununla birlikte; kararlarda tutarlilik ve 6zellikle problem hakkinda karar vericiler
arasinda bir anlasma olmadiginda subjektif kriter agirliklarin belirlenmesi uzun zaman almaktadir.
Subjektif yontemler Puanlama, AHP, ANP ve DEMATEL gibi yontemleri icermektedir (Satabun et al.,
2020, s.15). Subjektif yontemlerin aksine, objektif yontemler karar vericilerden herhangi bir baslangig
bilgisi alinmasina ihtiya¢ duymaz; agirliklar: belirlemek icin sadece karar matrisinde bulunan verileri
degerlendirir (Krishnan, Kasim ve Ghazali, 2021, s. 2). Kriterlerin goéreceli nemini belirleme, yapilan
analizin kapsamina baghdir ve kullanilacak yontemin se¢imini belirler (Si, You, Liu ve Zhang, 2018,
s.12). Kriter agirhiklarinin karar verme siirecinin sonucunu 6nemli olgtide etkileyebilecegi
dusuniildiigiinde kriter agirliklarinin objektiflik 6zelligine dikkat edilmelidir. Literattirde objektif kriter
agirhiklandirma yontemleri icinde en yaygin ENTROPI ve CRITIC yodntemlerinin kullamldig
goriilmektedir. Tarafsiz bir banka siralamasi isteniyorsa, kriterlerin objektif nem agirliklar: da dikkate
alinmalidir. Bu nedenle calismada, biri subjektif digeri objektif olmak tizere iki agirliklandirma yéntemi
kullanilmaktadar.

CKKYV ekolleri ve yontemleri

Bircok farkli bireysel CKKV yontemi ve bunlarin modifikasyonlar:1 bulunmakla beraber zaman icinde
CKKYV yontem gruplari ve hatta Cok Kriterli Karar destegi ekolleri gelismistir. CKK analizi icin yapilan
arastirmalar, kullandiklari yaklagimlara gore birbirinden farklilasan iki ana yontem grubunun
gelismesini saglamistir. Bu gruplar, Amerikan Karar Destek Ekolii ve Avrupa Karar Destek Ekoliidiir
(Blin ve Tsoukias, 2001, s.113-132; Salabun et al., 2020, s.5-6). Amerikan Ekoliine ait yaygin CKKV
yontemleri; AHP, TOPSIS, VIKOR ve COPRAS, Avrupa Ekoliine ait yaygin CKKV yontemleri ise
ELECTRE ve PROMETHEE yontemleri ve modifikasyonlaridir. Diger bir grup olan Karma ve Kural
Temelli CKKV yontemleri ise Amerikan ve Avrupa Ekollerinin yaklasimlarini birlestirmektedir. Bu
Ekoliin en 6nemli yontemi hem nicel hem de nitel kriterlerin birlikte kullanilmasina izin veren EVAMIX
yontemidir. Karma ve Kural Temelli CKKV Yontemleri; MAPPAC, PRAGMA, COMET, PACMAN ve
IDRA yo6ntemleridir (Satabun et al., 2020, s. 7-8). Bu calismada hem Amerikan hem de Avrupa Ekoliiniin
yontemleri kullanilmakta, iki ekoliin siralama yontemlerinin basarilar1 kiyaslanmaktadir.
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Cesitli CKKV yontemlerinin birlestirilmis bigimleri Hibrit CKKV yontemleri olarak adlandirilir.
Literattirde genellikle, tek bir agirliklandirma ve tek bir siralama yontemi ya da tek agirliklandirma ve
birkag tane siralama yontemleri bir arada kullamilmustir. iki farkli agirliklandirma yénteminin
kullanildigi, bu yontemlerin subjektif ve objektif ayriminin yapildigi calisma azdir. Bu calismada,
kullanilan tiim yontemler HIBRIT yontem olup iki farkli agirliklandirma yontemi temellidir. Calismada
kullanilacak CKKYV yontemlerinin kavramsal cercevesi asagida kisimda verilmektedir.

DEMATEL yontemi

Subjektif bir agirliklandirma yontemi olan DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation
Laboratory), karmasik bir sistemdeki neden-sonug iliskilerinin tanimlanmasinda ve yapisal bir model
olusturmada etkili bir yontem olarak kabul edilmektedir. Kriterler arasindaki birbirine bagh iliskileri
degerlendirmek icin kullanlir (Si vd., 2018, s. 1). Kriterleri, iliskilerin cinsi ve birbirleri tizerindeki
etkilerinin 6nemi yoniinden oncelik sirasina gore diizenleyebilir. Calismada, kriterlerin iligkilerinin de
gozlenebilmesi icin DEMATEL yontemi kullanilmistir. Yontemin adimlari igin (Si vd., 2018; Celikbilek,
2018, s. 7-9) incelenebilir.

CRITIC yontemi

CRITIC (Criteria Importance Through Intercriteria Correlation) yontemi, Diakoulaki ve arkadaslari
tarafindan 1995 yilinda 6nerilen ve goreceli 6neme sahip objektif agirliklarini elde etmek igin kullanilan
bir kriter agirliklandirma yontemidir (Anand, Agarwal ve Aggrawal, 2022, s.25). Yontemde kriterlerin
onem derecelerini belirleme, kriterler arasi korelasyon hesaplamaya dayanmaktadir. Korelasyon
analizi, kriterler arasindaki zitliklar1 ortaya koyar, catisma ol¢timii yapar. Hesaplama ile elde edilen,
normallestirilmis karar matrisinin tiim kriter ciftlerinin korelasyon katsayilar1 ve kriter siitunlarina ait
standart sapmalar her bir kriterin karsitlik yogunlugunu 6lgmek icin kullanilir. CRITIC yontemi, CKKV
analizine gatisma kavramini getirmistir (Zafar, Alamgir ve Rehman, 2021, s.3113). Her kritere karsilik
gelen nihai agirlik, karsithik yogunlugu ve catisma dlgtimiiniin birlikte toplanmasi ile bulunur (Anand
vd.,2022, 5.25). CRITIC yénteminin adimlari i¢in (Krishnan vd., 2021, s. 5) incelenebilir.

TOPSIS yontemi
TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity) olarak bilinen, “Ideal Coziime Benzerlige Gore

Siralama Tercihi Teknigi” Hwang ve Yoon tarafindan 1981 yilinda ELECTRE yontemine bir alternatif
olarak gelistirilmistir. Oklid uzakliklar1 karsilagtirilarak alternatiflerin tercih sirasi elde edilir (Mateo,
2012, s. 43). TOPSIS yontemi, CKKV’nin sayisal yontemlerinden biridir ve telafi edici bir yontemdir.
Bir dizi alternatifi karsilastiran, her bir kriter igin puanlar1 normallestiren ve her alternatif ile her bir
kriterde en iyi puan olan ideal alternatif arasindaki geometrik mesafeyi hesaplayan bir telafi edici
toplama yontemidir. TOPSIS yonteminde temel ilke, secilen alternatifin ideal ¢6ztime en kisa mesafede
iken negatif ideal ¢oziime ise en uzak mesafede olmasidir (Ishizaka ve Nemery, 2013, s. 215). TOPSIS

yonteminin adimlari icin (Mateo J. R., 2012, s. 44) incelenebilir.
VIKOR yontemi

VIKOR (VIseKriterijumsa Optimizacija I Kompromisno Resenje) olarak bilinen, “Cok Kriterli
Optimizasyon ve Uzlasik Coziim” yontemi Opricovic tarafindan 1997 yilinda gelistirilmistir. VIKOR
yontemi, bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) veya cok kriterli karar analizi yontemidir. CKKV’nin
etkili yontemlerinden biridir. VIKOR yontemi, kriterlere goére siralanacak ve secilecek sonlu bir dizi
alternatif icin kullamilan bir siralama yontemidir (Tae, Woo, and Yang, 2018, s. 15-16). Yontemy
maksimum grup faydasimi ve minimum bireysel pismanlig1 tespit edip, uzlastirici bir ¢6ziim
olusturmay1 amaclamaktadir ve “ideal’ ¢coziim F*’ye olan ‘yakinlik’ 6zel 6lgiisiine dayanan ¢ok kriterli
siralama endeksini sunmaktadir. Uzlasma ¢6ztimii F¢, ideal ¢oziime ‘en yakin” olan uygulanabilir bir
¢oziimdiir ve uzlasma, karsilikli tavizler ile kurulan bir anlasma anlamina gelmektedir (Mateo, 2012, s.
49). VIKOR y6nteminin adimlari i¢in (Opricovic ve Tzeng, 2004, s. 450) incelenebilir.

PROMETHEE yontemi

PROMETHEE (The Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation) yontemi,
Brans ve digerleri tarafindan 1982 yilinda gelistirilmistir. Uygulama kolayligi olan bir CKKV
yontemidir. PROMETHEEnin temel yontemleri; PROMETHEE I ve PROMETHEE II'yi igerir.
PROMETHEE I yontemi ile alternatiflerin kismi siralamasini saglayan kismi bir siralama yapilirken,
PROMETHEE 1I yontemi ile net degerlere dayali tam bir siralama yapilmaktadir. (Behzadian,
Kazemzadeh , Albadvi, and Aghdasi, 2010; Majumder and Kale, 2021, s. 13). Yontemin adimlar1 igin
(Tae et.al., 2018, s.20-21) incelenebilir.
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BORDA sayun yontemi

BORDA Sayim yontemi, genellikle oylama sistemleri i¢in kullanilmaktadir. Ancak; ozellikle kriterler
agirlhiklandirildiginda alternatifleri siralama farkliliklarini anlamak icin 6nemli bir Cok Kriterli Karar
yardim yontemidir. Tercihler ile ilgili daha iyi bir perspektif elde etmek igin sonuglarin yeniden
siralanmasini saglar (Silva, Costa ve Gomes, 2020, s. 3). Karar alternatiflerinin siralamalarini ve 6nem
degerlerini belirlemek igin kullanilan yontemler birbirinden farkli sonuglar verebilmektedir. Bu
durumda en iyi alternatifin ve siralamanin belirlenmesi icin elde edilen sonuglar dikkate alinarak karar
alternatiflerinin yeniden siralanmasi gerekebilmektedir. Bu durumda kullanilan yontemlerden en ¢ok
tercih edilen BORDA Sayim Yontemidir. Yonteminin adimlar: icin (Silva vd., 2020, s. 3; Wikipedia,
Borda Count, 2023) incelenebilir.

Arastirma metodolojisi
Arastirmamin amaci ve kapsami

Arastirmanin temel amaci, BIST BANKA kapsaminda yer alan bankalarin COVID-19 Pandemi
donemindeki finansal performanslarini ve degisimlerini 6lgmektir. Pandeminin bankacilik sektorii ile
birlikte finansal piyasalardaki etkisinin goriilmesi, yatirimcilara agiklik getirmek icin BIST'da islem
goren bankalar tercih edilmistir. Ayrica, bu arastirma ile l¢me igin secilen CKKV yontemlerinin stireg
ve sonug farkliliklar1 da karsilastirilip, ilgili literatiire katki saglama amaclanmaktadir. COVID-19
Pandemi donemi olarak 2020-2021 yillari, oncesi olarak ise 2019 yili alinmustir. Bankalarin
performanslari, finansal oranlardan olusan kriterler ile 6l¢tilmektedir. Bu kriterlerin goreceli onemini
belirleme i¢in hem banka sektorti uzmanlariin subjektif yargis: kullanilmis, hem de tarafsiz banka
performans siralamasi igin kriterlerin objektif Snem agirliklar: dikkate alinmigtir.

Arastirmamin l¢me yontemleri

Arastirmada, performans siralarmi elde etmek ve yontemleri karsilastirmak icin tic CKKV yontemi
secilmistir. Bunlar; Amerikan Karar Destek Ekoliinden ekoliin en popiiler iki yontemi olan TOPSIS ve
VIKOR yontemleri ile Avrupa Karar Destek Ekoliiniin en gelismis yontemi olan PROMETHEE II
yontemidir.

Aragtirmanin kriterlerinin 6nem agirliklari, subjektif degerlere dayali DEMATEL ve objektif degerlere
dayali CRITIC yontemleri ile ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir. Bu yontemlerin segilme sebebi her iki
yontemin de kriterler arasindaki iliskiye ve oncelige 6nem vermeleridir. Finans literatiirtinden bilindigi
tizere finansal oranlar arasinda etkilesim, bagimlilik s6z konusudur. Nitel tasarim igin ¢ok sik tercih
edilen AHP ve ANP yontemleri yerine DEMATEL yonteminin segilmesinin sebebi ¢alismada kullanilan
kriterlerin finansal oranlarin arasindaki etkilesim ve agirliklarin ANP’ye gore daha kolay
hesaplanabilmesidir. Arastirmada, CRITIC yonteminin secilme sebebi ise yalmzca karsithk
yogunlugunu dikkate alan ENTROPI yonteminden farkli olarak hem karsitlik yogunlugunu hem de her
bir karar kriteri arasindaki bagimlhilig1 goz oniinde bulundurmasidir (Li ve Mo, 2015).

Arastirmada kullanilan yontemler olan VIKOR, TOPSIS ve PROMETHEE II yéntemleri ile yapilan
performans ol¢lim stirecine, hesaplanan kriter énem derecelerinin dahil edilmesi ile olusturulan
CRITIC-TOPSIS, CRITIC-VIKOR, CRITIC-PROMETHEE II ve DEMATEL-TOPSIS, DEMATEL-VIKOR,
DEMATEL-PROMETHEE 1II HIBRIT yontemleridir. Siralama analizi igin ise BORDA yénteminden
yararlanilmaktadir. COVID-19 Pandemi donemi ve oncesi icin DEMATEL ve CRITIC temelli tic
siralama yonteminden hangisinin daha iyi dlgtim yaptig: belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Bunun igin iki
farkli temele dayal: tic CKKV yonteminden elde edilen siralamalarin benzerligi analiz edilmektedir.
Testler kapsaminda, altt HIBRIT yontemlerden elde edilen siralar her bir yontem tarafindan olusturulan
tiim siralama sonuglari biittinlestirilip yeni siralar elde edilmektedir. Referans siralar1 olan DEMATEL-
BORDA ve CRITIC-BORDA yo6ntemi tarafindan olusturulan siralama sonuglari ile karsilastirilmaktadir.
Yontem siralamalar1 arasindaki benzerlik analizi igin Spearman Sira Korelasyon Katsayisi
kullanilmaktadir. Spearman’in Sira Korelasyonu, Pearson Sira korelasyonunun parametrik olmayan
bir tiirtidiir. Spearman’in korelasyon katsayisi (p, rs ile de gosterilir ), siralanmis iki degisken arasindaki
iliskinin giictinii ve yontinu gostermektedir (Kiigtikonder ve Sismanoglu, 2020, s. 104).

Arastirmanin veri seti

Literatiirde ve BDDK ile TBB raporlarinda siklikla kullanilan oranlar incelenmistir. Inceleme sonrasi;
onceki analizlerde en sik tercih edilen ve bu ¢alismanin dénem 6zelliklerini yansitacagi diistiniilen
kriterler belirlenmistir. Calismada, inceleme ile uyumlu ve TBB tarafindan hazirlanan “Bankalarimiz
2020” raporu ve “Secilmis Rasyolar 2020” raporlarinda yer alan finansal oranlar kullanima alinmis, on
oran ¢alismanin kriterlerini olusturmustur. Bu kriterlerin (oranlarin) ¢alisma icindeki isimlendirmeleri
ve tipleri Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1: Performans Degerleme Kriterleri (Finansal Oranlar) ve Tipleri

KRITERLER
KRITER KODU (FINANSAL ORANLAR) KRITER TIPI
K1 Sermaye Yeterliligi Orani Maksimum
K2 Ozkaynaklar / Toplam Varliklar Maksimum
K3 Takipteki Krediler / Toplam Krediler Minimum
K4 Toplam Krediler/ Toplam Varliklar Maksimum
K5 Likit Varliklar/ Toplam Varliklar Maksimum
K6 Likit Varliklar / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Maksimum
K7 Ortalama Aktif Karlilig1 Maksimum
K8 Ortalama Ozkaynak Karliligt Maksimum
K9 Karsilik Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Varliklar Maksimum
K10 Karsilik Sonrasi Net Faiz Geliri / Faaliyet Briit Kar1 Maksimum

Kaynak: www.tbb.org.tr/tr/, 09.06.2022

Bu oranlardan sadece (K3) orami maliyet digerlerinin tiimii fayda yonliidiir. Kriterlerin objektif
agirliklandirilmas: igin finansal oranlar kullanilirken, subjektif agirhiklandirilmas: igin ise finansal
oranlar arasindaki iliskiye dayali nitel arastirma ile elde edilen degerler kullanilmistir. Nitel arastirma
kisminda, direk iliski matrisini olusturacak veriler BIST’da yer almayan ve bankacilik sektoriinde
onemli bir yeri olan bir kamu bankasmin Bursa Girisimcilik Subesinden {i¢ uzman ile yiiz ytize
goristilerek elde edilmistir. (2019, 2020 ve 2021 yili i¢in finansal oran tablolarr, DEMATEL iligski matrisi
EK 1, 2, 3 ve EK 4’de yer almaktadir).

Performans: olctilecek bankalar ise Turkiye'de faaliyet gosteren ve BIST’da hisseleri islem goren
Albaraka Tiirk Katilim Bankas: (Banka oran hesaplamalar: diger bankalardan tamamen farklidir.)
haricindeki tiim bankalardir. Bu alternatiflerin (bankalarin) ¢alisma i¢indeki isimlendirmeleri ve kodlar1
Tablo 2."de verilmistir.

Tablo 2: Alternatifler (Bankalar) Listesi

ALTERNATIF KODU ALTERNATIFLER
Al Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
A2 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O
A3 Akbank T.A.S.
A4 Tirkiye Is Bankas1 A.S.
A5 Sekerbank T.A.S.
A6 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
A7 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
A8 QNB Finansbank A.S.
A9 ICBC Turkey Bank A.S
A10 Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankast A.S.
A1l Ttirkiye Sinai ve Kalkinma Bankas1 A.S.

Kaynak: www .kap.org.tr/tr/, 09.06.2022

Yontemleri uygulamada yararlamlan yazilimlar

Bu 11 bankanin finansal oranlar1 TBB internet sitesinde yer alan finansal verilerinden temin edilmistir.
Bu oranlarla yontemler icin gerekli karar matrisleri olusturulmus ve analizler gergeklestirilmistir.
DEMATEL, CRITIC, TOPSIS ve VIKOR vyontemleri i¢in hesaplamalar Microsoft EXCEL ile
PROMETHEE 1I yontemi hesaplamalar1 ise VISUAL PROMETHEE Academic yazilimmdan
yararlanarak yapilmstir.
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Bulgular ve tartisma

Calismada kullanilan CKKV yontemlerinin uygulanmasi sonucunda elde edilen 2019, 2020, 2021
yillarina ait bulgular asagida yer alan tablo ve sekillerde 6zetlenmistir:

Kriter agirliklandirma sonuglar

Arastirmada kriterlerin agirlik degerleri, DEMATEL ve CRITIC yontemleri ile hesaplanmis ve elde
edilen kriter agirliklar: Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3: CRITIC ve DEMATEL Yo6ntemi Kriter Agirliklar:

CRITIC YONTEMI ILE DEMATEL
KRITER AGIRLIKLARI YONTEMI iLE
KRITERLER 2019 Yili 2020 Yil1 2021 Yili _KRITER
AGIRLIKLARI
ORAN | SIRA | ORAN | SIRA | ORAN | SIRA | ORAN | SIRA

Sermaye Yeterliligi Oram 0,07942 7 0,09554 6 0,09899 5 0,10714 5
Ozkaynaklar / Toplam Varliklar 0,12186 3 0,09981 5 0,08343 8 0,11449 4
Takipteki Krediler /Toplam Krediler 0,12006 4 0,11948 3 0,10841 4 0,12145 2
Toplam Krediler/Toplam Varliklar 0,14678 2 0,09059 7 0,09576 6 0,10295 6
Likit Varhiklar/Toplam Varliklar 0,15610 1 | 012729 1 | 011569 2 | 0,06420 9
Likit Varliklar/Kisa Vadeli 0,09636 5 0,07645 9 0,08139 9 0,04789 10
Yiikiimliiliikler
Ortalama Aktif Karlilig: 0,06198 10 | 007539 | 10 | 0,09084 7 | 011979 3
Ortalama Ozkaynak Karlilig: 0,06410 9 | 0,07800 8 | 007991 | 10 | 0,12149 1
Kargilik Sonras: Net Faiz Geliri/ Toplam | () 8069 6 0,11361 4 0,11272 3 0,10119 7
Varliklar
Karsilik Sonras1 Net Faiz Geliri/ Faaliyet 0,07264 8 0,12384 2 0,13286 1 0,09941 8
Briit Kan

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 3’te ti¢ y1l igin CRITIC yontemle hesaplanan kriterlerin 6nem agirliklar: ve siralar1 yer almaktadar.
Tablo incelendiginde; elde edilen kriter agirliklarinin yillara gore degismekte oldugu goriilmektedir.
Likit Aktifler/ Toplam Aktifler kriterinin 2019, 2020 yillar i¢in en 6nemli kriter oldugu, 2021 yilinda ise
Karsilik Sonrast Net Faiz Geliri/Faaliyet Briit Kari1 kriterinin en ©6nemli kriter haline geldigi
goriilmektedir.

Kriterlerin birbirini etkileme dereceleri hakkindaki uzmanlarin 6znel yargilar1 toplanmis 51i skala ile
sayisallastirilmistir. Uzman goriisleri ortalamast ile olusturulan iliski matrisinden DEMATEL yontemi
ile bazi kriterler arasi bagimliliklar oldugu goriilmiistiir. Threshold degeri, etkileyen ve etkilenen
kriterler ile etki biiytikleri EK 5."te verilmistir.

Tablo 3 ve Sekil 1 incelendiginde DEMATEL yontemi ile uzmanlarin goriisiine gore karlilik kriterlerinin
daha yiiksek onceliklere sahip oldugu ve en yiiksek 6nceligin Ortalama Ozkaynak Karlilig (%12,149)
kriterine ait oldugu goriilmektedir. Ikinci onemli kriter ise Takipteki Krediler/Toplam Krediler
(%12,145) kriteridir. Her iki kriterin hemen hemen ayn1 6ncelikte oldugu goriilmektedir. Ugtincii sirada
ise Ortalama Aktif Karlilig1 yer almaktadir. CRITIC yontemi ile yillara gore Ortalama Ozkaynak
Karliligr ve Ortalama Aktif Karlilig1 kriterlerinin elde edilen oncelikleri ise oldukga diistik oneme
sahiptir.

Ozel Karsiliklar

Sonrasi Net Faiz Sermaye
Ozel KarsiiklarGeliri / Faaliyet Yeterliligi Orani
Sonrasi Net Faiz Briit Kan 11% .
Geliri / Toplam 10% Ozkaynaklar /

Toplam Aktifler
12%

Varhklar
10%

Ortalama
Ozkaynak Karlhilig:
12%

Ortalama Aktif

Karhhg!
129% Likit Aktifler ikit Aktifler /
JKSVD Toplam Aktifler
DEMATEL 5% 6%

Sekil 1: DEMATEL Yontemi ile Elde Edilen Agirliklar
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Finansal performans siralari ve kiyaslanmasi

Hesaplanmus kriter agirliklarini temel alan TOPSIS, VIKOR ve PROMETHEE II yontemleri ile
bankalarin performans siralari, BORDA yonetimi ile genellestirilmis siralar1 ve Sperman Sira
Korelasyon Katsayilari ile sira benzerlikleri hesaplanmistir. DEMATEL temelli 2019 yilina ait bulgular
Tablo 4, Sekil 2 ve Tablo 5'te 2020 yilina ait bulgular Tablo 6, Sekil 3 ve Tablo 7’de, 2021 yilina ait bulgular
Tablo 8, Sekil 4 ve Tablo 9'da yer almaktadir.

Tablo 4: COVID-19 Pandemi Oncesi icin Yontemlere Gore Performans Siralamasi

2019- DEMATEL TOPSIS | VIKOR | PROMETHEE | BORDA
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 10 10 10 10
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 9 9 9 9
Akbank T.AS. 8 6 5 8
Sekerbank T.A.S. 11 11 11 11
Turkiye Is Bankas1 A.S. 6 3 4 4
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 7 5 7 7
ICBC Turkey Bank A.S. 3 7 8 5
QNB Finansbank A.S. 5 8 6 6
Tiirkiye Garanti Bankast A.S. 4 4 3 3
Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankast A.S. 1 1 1 1
Ttiirkiye Sinai Kalkinma Bankast A.S. 2 2 2 2
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Sekil 2: COVID-19 Pandemi Oncesi (2019 Y1h) Icin Yontemlerin Performans Siralarmimn Karsilastirilmasi

Tablo 4 ve Sekil 2 incelediginde, her dort yontem de pandemi 6ncesi en iyi performans: kalkinma
bankalar1 en diisiik performansi ise sirasi ile Ttirkiye Halk Bankast A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
ve Sekerbank T.A.S gostermistir. Pandemi 6ncesi donem i¢in kullanilan her dort yontem de en basarili
finansal performansa sahip ilk iki bankay1 ve en diisitk performansa sahip ti¢ bankay1 ayn1 tahmin
ettikleri goriilmektedir.

Tablo 5: COVID-19 Pandemi Oncesi (2019) Icin Kullanilan Yontemlerin Sperman Sira Korelasyon
Katsayilar:

-- DEMATEL- DEMATEL - DEMATEL - DEMATEL -
YONTEMLER TOPSIS VIKOR PROMETHEE II BORDA
DEMATEL - TOPSIS 1 0,809** 0,818** 0,955**
DEMATEL - VIKOR 0,809** 1 0,945** 0,918**
DEMATEL - PROMETHEE II 0,818** 0,945** 1 0,918**
DEMATEL - BORDA 0,955** 0,918** 0,918** 1

** Korelasyon %1 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
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Son adimda her bir yontemin kullanilmas: sonucunda elde edilen siralama sonuglarmin bir digeri ile
arasmdaki korelasyonlar Sperman Sira Korelasyon Katsayist ile incelenmistir. Tablo 5’e gore BORDA
Sayim Yontemi ile elde edilen son siralamalar ile ti¢ farkli CKKV yontemine gore elde edilen siralama
arasinda istatiksel olarak bir iliski oldugu tespit edilmistir. 2019 yili COVID-19 Pandemi &ncesi
donemde; DEMATEL Temelli TOPSIS, VIKOR, PROMETHEE II ve BORDA performans siralama
degerleri arasindaki korelasyon %1 diizeyinde anlamlhidir ve pozitif bir iliski bulunmaktadir.

En giiclu iliskinin 0.955 degeri ile BORDA Sayim yontemi ile TOPSIS yontemi arasinda oldugu
goriilmektedir. Ardindan ikinci ve ticiincii olarak 0,918 degeri ile BORDA ile VIKOR ve PROMETHEE
I ile elde edilen siramalar arasindaki iliski takip etmektedir. VIKOR-PROMETHEE II yontemlerinin
siralamalar1 arasinda 0,945 degeri ile gticlii bir iliski oldugu, goriilmekte, bunu sirast ile 0,818 degeri ile
TOPSIS-PROMETHEE 11, 0,818 degeri ile TOPSIS- VIKOR yontemi takip etmektedir.

Tablo 6: COVID-19 Pandemi Dénemi Icin Yontemlere Gore Performans Siralamast

2020 DEMATEL TOPSIS | VIKOR | PROMETHEE | BORDA
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 10 10 11 11
Turkiye Vakiflar Bankas: T.A.O. 11 8 9 10
Akbank T.A.S. 4 6 4 5
Sekerbank T.A.S. 7 11 10 9
Tirkiye Is Bankas1 A.S. 5 3 5 4
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 9 5 6 6
ICBC Turkey Bank A.S. 6 9 8 8
QNB Finansbank A.S. 2 3 3
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 8 7 7 7
Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankast A.S. 1 1 1 1
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast A.S. 3 2 2 2
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Sekil 3: COVID-19 Pandemi Donemi (2020 Yili) Igin Yontemlerin Performans Siralarimn
Karsgilastirilmasi

Tablo 6 ve Sekil 3 incelediginde, pandemi dénemi (2020 y1l1) i¢in en diisiik performanst TOPSIS yontemi
ile Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O., VIKOR yontemi ile Sekerbank T.A.S., PROMETHEE II y6ntemi ile
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. gostermistir. Bu yil icin finansal performansi en yiiksek olan banka dort
yonteme gore de Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas1 A.S. olmustur. Diger siralamalar birbirinden
farkl gerceklesmektedir.
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Tablo 7: COVID-19 Pandemi Dénemi (2020 Yili) icin Kullamlan Yontemlerin Sperman Sira Korelasyon
Katsayilar:

-- DEMATEL- DEMATEL - DEMATEL - DEMATEL -
YONTEMLER TOPSIS VIKOR PROMETHEE II BORDA
DEMATEL - TOPSIS 1 0,709* 0,864** 0,891**
DEMATEL - VIKOR 0,709* 1 0.936** 0,936**
DEMATEL - PROMETHEE II 0,864** 0,936** 1 0,982%*
DEMATEL - BORDA 0,891** 0,936** 0,982** 1

*. Korelasyon 0,5 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed).
** Korelasyon 0,1 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed).

Tablo 7’ye gore 2020 yili COVID-19 déneminde; DEMATEL Temelli TOPSIS-VIKOR performans
siralama degerleri arasinda %5 anlamlilik diizeyinde, TOPSIS-PROMETHEE II, VIKOR-PROMETHEE
II performans siralama degerleri arasindaki korelasyon %1 diizeyinde pozitif yonde anlamlidir ve iligki
bulunmaktadir.

BORDA Sayim Yontemi ile elde edilen son siralamalar ile ti¢ farkli CKKV yontemine gore elde edilen
siralamalar arasinda istatiksel olarak %1 anlamlhilik diizeyinde pozitif yonde iligki oldugu goriilmiistiir.
En giicli iliskinin 0.982 degeri ile BORDA Sayim Yontemi ile PROMETHEE II yontemi arasinda oldugu
gorilmistir. Ardindan ikinci sirada 0,936 degeri ile VIKOR ve son olarak 0,891 degeri ile TOPSIS
yontemi ile elde edilen siramalar takip etmektedir. Ayrica VIKOR-PROMETHEE II yontemlerinin
siralamalar1 arasinda 0,936 degeri ile giiclti bir iliski oldugu, bunu sirayla 0,864 degeri ile TOPSIS-
PROMETHEE I, 0,709 degeri ile TOPSIS-VIKOR yéntemleri takip ettigi goriilmiistiir. En iyi yontemler;
PROMETHEE II, VIKOR ve TOPSIS seklinde siralanmustir.

Tablo 8: COVID-19 Pandemi Dénemi Icin Yontemlere Gore Performans Siralamast

2021 DEMATEL TOPSIS | VIKOR | PROMETHEE BORDA
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 10 11 11 11
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 11 9 10 10
Akbank T.A.S. 7 8 6 7
Sekerbank T.A.S. 4 7 8 6
Tirkiye Is Bankas1 A.S. 5 2 2 3
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 6 4 5 5
ICBC Turkey Bank A.S. 9 10 9 9
QNB Finansbank A.S. 3 5 3 4
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 8 6 7 8
Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas: A.S. 1 3 1 1
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast A.S. 2 1 4 2
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Sekil 4: COVID-19 Pandemi Donemi (2021 Yili) Igin Yontemlerin Performans Siralarmin
Karsgilastirilmasi

Tablo 8 ve Sekil 4 incelendiginde; pandemi doneminde her dort yontem ile finansal performans
degerleri birbirinden farkli bulunmustur. Pandemi dénemi i¢in TOPSIS yonteminde en iyi performansi
gosteren banka Tiirkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankast A.S., VIKOR yonteminde en iyi performansi
gosteren banka Tirkiye Simnai Kalkinma Bankasi A.S. ve PROMETHEE yonteminde ise en iyi
performansi gosteren banka Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas1 A.S. olmustur. TOPSIS yénteminde
en diisiik performans gosteren banka Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O., VIKOR ve PROMETHEE II
yonteminde en kotii performansi ise Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. gostermistir.

Tablo 9: COVID-19 Pandemi Dénemi (2021 Yili) i¢in Kullamlan Yontemlerin Sperman Sira Korelasyon
Katsayilar:

. DEMATEL- DEMATEL - DEMATEL - PROMETHEE | DEMATEL -
YONTEMLER TOPSIS VIKOR II BORDA
DEMATEL - TOPSIS 1 0,809** 0,845** 0,945**
DEMATEL - VIKOR 0,809** 1 0,882** 0,927**
DEMATEL - PROMETHEE II 0,845** 0,882** 1 0,945**
DEMATEL - BORDA 0,945** 0,927** 0,945** 1

**. Korelasyon %1 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

2021 y1li COVID-19 déneminde; DEMATEL Temelli TOPSIS-VIKOR, TOPSIS-PROMETHEE II, VIKOR-
PROMETHEE II performans siralama degerleri arasindaki korelasyon %1 diizeyinde pozitif yonde
anlamlidir ve iliski bulunmaktadir.

Tablo 9'a gore elde edilen siralamalar arasinda istatiksel olarak %1 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. En gii¢lii iliskinin 0.945 degeri ile BORDA Sayim Yontemi ile
PROMETHEE 1II ve TOPSIS yontemleri arasinda oldugu goriilmiistiir. Son sirada ise 0,927 degeri ile
VIKOR vyontemi ile elde edilen siralama takip etmektedir. Ayrica, VIKOR-PROMETHEE II
yontemlerinin siralamalar1 arasinda 0,882 degeri ile gticlii bir iliski oldugu, bunu sirayla 0,845 degeri ile
TOPSIS-PROMETHEE 11, 0,809 degeri ile TOPSIS- VIKOR yontemleri takip ettigi gortilmustiir. En iyi
yontem siras1 ile PROMETHEE 1II, TOPSIS ve VIKOR seklinde olmustur.

CRITIC temelli 2019 yilina ait bulgular Tablo 10, Sekil 5 ve Tablo 11’de, 2020 yilina ait bulgular Tablo
12, Sekil 6 ve Tablo 13’te 2021 yilina ait bulgular Tablo 14, Sekil 7 ve Tablo 15’te yer almaktadir.
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Tablo 10: COVID-19 Pandemi Oncesi Yontemlere Gore Performans Siralamast

2019- CRITIC TOPSIS | VIKOR | PROMETHEE | BORDA
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 10 8 10 10
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 9 7 9 9
Akbank T.A.S. 8 5 6 7
Sekerbank T.A.S. 11 11 11 11
Turkiye Is Bankas1 A.S. 6 2 4 3
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 7 3 5 5
ICBC Turkey Bank A.S. 3 10 7 8
QNB Finansbank A.S. 5 6 8 6
Tiirkiye Garanti Bankast A.S. 4 4 3 2
Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankast A.S. 1 1 1 1
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 2 9 2 4
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Sekil 5: COVID-19 Pandemi Oncesi (2019 Y1h) Icin Yontemlerin Performans Siralarmin Karsilastirilmasi

Tablo 10 ve Sekil 5 incelediginde, pandemi dénemi (2021 yili) igin her dort yontemde de finansal
performansi en basarili banka ile en diisiik performansa sahip bankanin ayn oldugu goriilmektedir.

En iyi performans gosteren banka Tiirkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankasi A.$., en d

tistik performans

gosteren banka ise Sekerbank T.A.$. olmustur. Ancak diger biitiin siralamalar birbirinden farkhidir.

Tablo 11: COVID-19 Pandemi Oncesi (2019 Yil1) igin Kullamlan Yéntemlerin Sperman Sira Korelasyon

Katsayilar1
YONTEMLER CRITIC- TOPSIS CRITIC - VIKOR | CRITIC - PROMETHEE II | CRITIC - BORDA
CRITIC - TOPSIS 1 0,327 0,827** 0,945**
CRITIC - VIKOR 0,327 1 0,636* 0,927**
CRITIC - PROMETHEE II 0,827** 0,636* 1 0,945**
CRITIC- BORDA 0,945** 0,927** 0,945** 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed).
*. Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed).

2019 y1li COVID-19 éncesi désnemde; CRITIC temelli TOPSIS-VIKOR performans siralamalari arasinda
anlamh bir iliski bulunmamistir. TOPSIS-PROMETHEE 1I performans siralamalari arasinda %1
anlamlilik diizeyinde pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. VIKOR- PROMETHEE 11 performans
siralama degerleri arasindaki korelasyon %5 diizeyinde anlamlidir ve aralarinda pozitif yonde bir iliski

bulunmaktadir.
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Tablo 11’e gore BORDA Sayim yontemi ile elde edilen son siralamalar ile ti¢ farkli CKKV ydntemine
gore elde edilen siralamalar arasinda istatiksel olarak %1 diizeyinde pozitif yonde bir iliski oldugu
tespit edilmistir. En giiclii iliskinin 0.945 degeri ile BORDA Sayim Yontemi ile PROMETHEE 1I ve
TOPSIS yontemleri arasinda oldugu gortilmstiir. Son sirada ise 0,927 degeri ile VIKOR yontemi ile
elde edilen siramalar gelmektedir. Ayrica TOPSIS-PROMETHEE II yontemlerinin siralamalari arasinda
0,827 degeri ile giiclii bir iliski oldugu, bunu sira ile 0,636 degeri ile VIKOR-PROMETHEE 11, 0,327
degeri ile TOPSIS- VIKOR yontemleri takip ettigi goriilmustiir. En iyi yontem; PROMETHEE, TOPSIS,
VIKOR olmustur.

Tablo 12: COVID-19 Pandemi Dénemi Icin Yontemlere Gore Performans Siralamasi

2020 -CRITIC TOPSIS [ VIKOR | PROMETHEE | BORDA
Tuirkiye Halk Bankas1 A.$. 10 11 11 11
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 11 8 10 10
Akbank T.A.S. 4 4 5 5
Sekerbank T.A.S. 7 7 9 7
Tirkiye Is Bankas1 A.S. 5 2 4 4
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 9 5 6 6
ICBC Turkey Bank A.S. 6 10 8 9
QNB Finansbank A.S. 2 3 3 2
Tiirkiye Garanti Bankast A.S. 8 9 7 8
Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankast A.S. 1 1 1 1
Ttiirkiye Sinai Kalkinma Bankast A.S. 3 6 2 3
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Sekil 6: COVID-19 Pandemi Donemi (2020 Yil) Icin Yontemlerin Performans Siralarmin
Karsilagtirilmasi

Tablo 12 ve Sekil 6 incelediginde, en iyi performans gosteren banka Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim
Bankas1i A.S. olmustur. Dort yontem ile finansal performansta en basarili bankanin ayni banka oldugu
tespit edilmistir. Ancak diger biitiin siralamalar birbirinden farklidir. TOPSIS yontemi ile en diisiik
performans gosteren banka Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O., VIKOR ve PROMETHEE II y6ntemi ile en
duisiik performansi gosteren banka ise Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. olmustur.
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Tablo 13: COVID-19 Pandemi Dénemi (2020 Yili) I¢in Kullanilan Yontemlerin Sperman Sira Korelasyon
Katsayilar:

YONTEMLER CRITIC- TOPSIS | CRITIC - VIKOR | CRITIC - PROMETHEE II | CRITIC - BORDA
CRITIC - TOPSIS 1 0,718* 0,891** 0,900**
CRITIC - VIKOR 0,718* 1 0,827** 0,900**
CRITIC - PROMETHEE II 0,891** 0,827** 1 0,964**
CRITIC- BORDA 0,900%* 0,900** 0,964** 1

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhidir. (2-tailed).
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed).

2020 yili COVID-19 Pandemi déneminde; CRITIC Temelli TOPSIS-VIKOR performans siralamalari
arasindaki korelasyon %5 diizeyinde anlamhidir ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur. TOPSIS-
PROMETHEE II ve VIKOR- PROMETHEE II performans siralama degerleri arasinda %1 diizeyinde
pozitif yonde bir iligki bulunmaktadar.

Tablo 13’e gore BORDA Sayim yontemi ile elde edilen son siralamalar ile ti¢ farkli CKKV yontemine
gore elde edilen siralamalar arasinda istatiksel olarak %1 diizeyinde pozitif yonde bir iliski oldugu
tespit edilmistir. En gticlt iliskinin 0,964 degeri ile BORDA Sayim Yontemi ile PROMETHEE 11
yontemleri arasinda oldugu goriilmiistiir. Ardindan ikinci sirada 0,900 degeri ile TOPSIS ve VIKOR
yontemi ile elde edilen siramalar gelmektedir. Ayrica TOPSIS-PROMETHEE II yontemlerinin
siralamalar1 arasinda 0,891 degeri ile giiclii bir iliski oldugu, bunu sira ile 0,827 degeri ile VIKOR-
PROMETHEE 11, 0,718 degeri ile TOPSIS-VIKOR yontemleri takip ettigi goriillmustiir. En iyi yontem
siralamasi PROMETHEE II, TOPSIS ve VIKOR seklinde olmustur.

Tablo 14: COVID-19 Pandemi Dénemi Icin Yontemlere Gore Performans Siralamast

2021-CRITIC TOPSIS | VIKOR | PROMETHEE | BORDA
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 10 10 10 10
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 11 11 11 11
Akbank T.A.S. 8 7 6 7
Sekerbank T.A.S. 4 4 5 4
Tirkiye Is Bankas1 A.S. 3 5 1 3
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 6 6 4 6
ICBC Turkey Bank A.S. 9 9 8 9
QNB Finansbank A.S. 2 3 2 2
Tiirkiye Garanti Bankast A.S. 7 8 8
Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankast A.S. 1 1 3 1
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 5 2 7 5
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Sekil 7: COVID-19 Pandemi Donemi (2021 Yili) Igin Yontemlerin Performans Siralarimn
Karsilastirilmasi

Tablo 14 ve Sekil 7 incelediginde, TOPSIS ve VIKOR yonteminde en iyi performans gosteren banka
Tiirkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankas1 A.S., PROMETHEE II yonteminde en iyi performansi ise ilk kez
Turkiye Is Bankast A.S. olmustur. Pandemi déneminde (2021 y1l1), iki kamu bankasinin her doért yontem
ile finansal performansi en diisiik olan bankalar oldugu tespit edilmistir. En kotii performans gosteren
banka Tiirkiye Vakiflar Bankas: T.A.O. olmustur. Ancak diger biitiin siralamalar birbirinden farkl
siralama gostermistir.

Tablo 15: COVID-19 Pandemi Dénemi (2021 Yili) I¢in Kullanilan Yontemlerin Sperman Sira Korelasyon
Katsayilar:

YONTEMLER CRITIC- TOPSIS | CRITIC - VIKOR | CRITIC - PROMETHEEII | CRITIC - BORDA
CRITIC - TOPSIS 1 0,927** 0,882** 0,991**
CRITIC - VIKOR 0,927** 1 0,755** 0,936**
CRITIC - PROMETHEE 11 0,882** 0,755** 1 0,909**
CRITIC- BORDA 0,991** 0,936** 0,909** 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed).

2021 y1li COVID-19 déneminde; DEMATEL temelli TOPSIS-VIKOR, TOPSIS-PROMETHEE II, VIKOR-
PROMETHEE II performans siralama degerleri arasindaki korelasyon %1 diizeyinde anlamlidir ve
pozitif yonde bir iligki bulunmaktadar.

Tablo 15’e gore BORDA Sayim Yontemi ile elde edilen son siralamalar ile ti¢ farkli CKKV yontemine
gore elde edilen siralamalar arasinda istatiksel olarak %1 diizeyinde pozitif yonde bir iliski oldugu
tespit edilmistir. En gticlii iliskinin ise 0,991 degeri ile BORDA yontemi ile PROMETHEE II yontemi
arasinda oldugu gortilmiistiir. Ardindan ikinci sirada 0,936 degeri ile VIKOR ve son olarak 0,909 degeri
ile PROMETHEE II yontemi ile elde edilen siramalar gelmektedir. Ayrica TOPSIS-VIKOR
yontemlerinin siralamalar: arasinda 0,927 degeri ile giiglii bir iliski oldugu, bunu sirayla 0,882 degeri ile
TOPSIS-PROMETHEE 11, 0,755 degeri ile VIKOR- PROMETHEE II yoéntemlerinin takip ettigi
gortilmustiir. Pandemi donemi 2021 yili igin en iyi yontemler TOPSIS, VIKOR ve PROMETHEE II
seklinde siralanmustir.

Tartisma

Bu calismanin amaci, salgin oncesi ve sonrasi bankacilik sektoriintin finansal performansin
degerlendirmektir. COVID-19, Tiirkiye bankacilik sektorii olmak tizere her isletme tizerinde biiyiik bir
etkiye sahiptir. Pandemi déneminde hiikiimetler de sosyal mesafe ve tecrit yoluyla COVID-19'a karst
savasmustir. Ulkeler, kayiplar1 en aza indirmek ve olumsuz etkilerini azaltmak icin mevcut tim
kaynaklarini ayirmaya zorlanmaktadir. Bazi tahminler, COVID-19 pandemisinin bankacilik sektsriinde
azalan talep, duistik ticretler, basarisizliklarda artis ve isten gikarmalar: icerecegini 6ne stirmektedir
(Kimbonguila, 2019).

Ancak bu boliim, daha dogru siralama sonuglar: elde etmek icin TOPSIS, VIKOR ve PROMETHEE II
yontemlerini desteklemek tizere CRITIC agirliklandirma ydntemini ele almaktadir. Ayrica uzmanlarin
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onerilen kriterlere iliskin yargilarmin kullanildigt DEMATEL yontemi de arastirmanin neden-sonug
iligkisinin anlagilmasma yardimci olmaktadir. DEMATEL agirliklar: s6z konusu oldugunda, karlilik
likidite oranlarinin 6nerilen finansal gostergelerde ¢ok onemli rol oynadigi goriilmistiir. CRITIC
agirliklar1 incelendiginde likidite oranlariin énemli finansal gostergeler oldugu gozlenmistir.

Bireysel krediler salgindan kurumsal kredilere gore daha az etkilendigi icin perakende sektorii de
piyasa dongiilerinden daha az etkileniyor. Bireysel ve tiiketici kredileri pandemiden etkilenmezken,
konut ve imalat kredileri ciddi sekilde etkilendi. Bankalar neredeyse her zaman sirketlere her
miisterinin nakit akisi durumuna gore borg verir. Ekonomik etki tilkeye ve pazar yapisina gore degisir.
Sanayi—Pandemiden etkilenen tigtinciil sektorden alinan standart kredi, bankalar igin daha yiiksek bir
risk olusturuyor. Ulastirma, depolama ve posta endiistrileri, devlete ait banka kredilerinin kritik
bilesenleri iken perakende ve imalat, kiigiik ve orta olgekli banka kredilerinin temel bilesenleridir.
Ayrica ticari bankalar, sistemik risklerini artiran kiiciik ve orta ¢lcekli sirketlere hitap etmektedir.

Calismada; COVID-19 Pandemi &ncesi birinci sirada yer alan Tiirkiye Yatirim ve Kalkinma Bankasi
A.S'nin finansal performansta birinci olmasini saglayan kriterlerin degerleri incelendiginde; net kar
oranlarmin yiiksek oldugu gortilmektedir. Kalkinma bankalarinin kisa vadede borg karsilama oraninin
cok yiiksek olmasi, aktif kalite oranlarinin yiiksek olmasi ayrica kar oranlariin diger bankalardan
yiiksek olmasi basarili olmalarini saglamistir. QNB Finansbank A.$'nin her iki donemde de iyi bir
performans gostermesi ise kar oranlarinin diger bankalardan ytiiksek olmasidir denebilir.

Pandemiden olumlu etkilenen bankalar incelendiginde; DEMATEL temelli yontemlerde ilk sirada
Akbank T.A.S., Sekerbank T.A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Yap1 Kredi Bankast A.S. ve QNB Finansbank
A.S. oldugu tespit edilmistir. Bu durumun sebebi bu bankalarmn Oz kaynaklar/Toplam Varliklar
oraninin diger bankalardan yiiksek olmasidir. Sekerbank T.A.S., pandemi 6ncesi en son sirada iken
pandemi dénemi bir artis yakalamis ve ytiikselmistir. Bankanin finansal oranlar1 incelendiginde dort
finansal oraninin pandemi déneminde artis gosterdigi gozlenmistir. Pandemiden olumlu etkilenen
bankalar incelendiginde; CRITIC temelli yontemlerde ilk sirada Sekerbank T.A.S. ve QNB Finansbank
AS. gelmektedir. Sekerbank T.A.S. icin oranlar incelendiginde Oz kaynaklar/Toplam Varliklar
oraninin diger bankalardan yiiksek oldugu goriilmektedir. Pandemi 6ncesi en son sirada iken pandemi
donemi artis yakalamis ve yiikselmistir. Ayrica, bankanin finansal oranlar1 incelendiginde dort finansal
oraninin pandemi déoneminde artmis olmasinin performansini arttirdig: sdylenebilir.

Pandemiden olumsuz etkilenen bankalar incelendiginde; DEMATEL temelli yontemlerde en biiyiik
olumsuz degisimin yasandig1 banka ICBC Turkey Bank A.S. olmustur. CRITIC temelli yontemlerde de
ayni sekilde ICBC Turkey Bank A.$. olmustur. Bu banka, pandemi ¢ncesi daha iyi bir performansa
sahipken pandemi doneminde siras1 gerilemistir. Net kar oranmnin diisttigii ve son siralarda yer aldig1
goriilmektedir. Kamu sermayeli bankalar olan Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O. ve Tiirkiye Halk
Bankas1i A.S. olumsuz etkilenen diger bankalardir. Ayrica 6zel sermayeli banka olan Tiirkiye Garanti
Bankasi A.S."de olumsuz etkilenmistir.

Bankalar siralandiginda, COVID-19 Pandemi 6ncesi ve déneminde son iki sirada kamu bankalar1 olan
Tuirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., ve Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. yer aldig1 goriilmektedir. Her iki banka
da pandemiden olumsuz etkilenmis ve en son siralarda yer almiglardir. Ozel sermayeli bankalar
performans acisindan siralandiginda; COVID-19 Pandemi 6ncesi ilk sirada Is Bankasi yer almaktadir.
Ardindan en iyi performanslar sirasi ile Akbank T.A.S., Yap1 Kredi Bankas1 A.S. ve Sekerbank T.A.S.
olmustur. Pandemi oncesi en kotii performansa sahip banka tiim bankalar icinde Sekerbank T.A.S.
olmustur. Yabanci sermayeli bankalar siralandiginda; pandemi 6ncesi ilk sirada QNB Finansbank A.S.
yer almistir. Ardindan en iyi performanslar sirasi ile ICBC Turkey Bank A.S. ve Tiirkiye Garanti Bankasi
AS. olmustur. Pandemi doneminde de en iyi performansa sahip ¢zel sermayeli banka degismemis,
QNB Finansbank A.S. olmustur.

Kalkinma bankalar1 incelendiginde ise pandemi tncesi ilk sirada Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi
A.S/nin, ikinci sirada Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.nin yer aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye
Kalkinma ve Yatirim Bankasi A.S./nin pandemi déneminde de tiim bankalarin iginde en iyi performansa
sahip banka olmustur.

Tum bankalar igerisinde pandemi 6ncesi en basarili performansa sahip bankalar incelendiginde; birinci
sirada kalkinma bankalari, ikinci sirada yabanci sermayeli bankalar, tictincii sirada 6zel sermayeli
bankalar, dordiincii sirada ise kamu bankalar: yer almistir. Pandemi doneminde ise ayni sekilde ilk
sirada kalkinma bankalari, ikinci sirada 6zel sermayeli mevduat bankalar, tigiincii sirada yabanci
sermayeli bankalar, son sirada ise kamu sermayeli bankalar yer almistir.
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Sekil 8'de hisse senetleri yillik ortalama kapanis fiyatlar: yer almaktadir.

COVID-19 PANDEMI Dénemi ve Oncesi Hisse Fiyatlart

Sekil 8.: COVID-19 Pandemi Dénemi ve Oncesi Hisse Senedi Kapanis Fiyatlarimin Karsilastirilmasi

Kaynak: https://tr.investing.com/equities/historical-data

Incelenen bankalarin hisse senetlerinin yilsonu ortalama kapanis fiyatlarinin yer aldigi Sekil 8
incelediginde, pandemi déneminde en biiytik artisin QNB Finansbank A.S" da yasandig1 goriilmektedir.
Banka ti¢ y1l boyunca yiiksek finansal performans siralamasina sahip olmustur. Ardindan en biiyiik
degisim Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas:t A.S.’nda yasanmis, banka nerede ise her yontem ve
donemde performans siralamasinda ilk sirada yer almistir. Hisse senedi fiyatlari, siralamalarda elde
edilen sonuglar1 desteklemektedir. Calisma performans analizinde yalnizca finansal oranlar1 dikkate
almasma karsin, siralama sonuclarmin hisse senedi fiyatlarindaki degisim ile kiyaslandiginda
analizlerde tutarli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Hisse senedi fiyatlar1 yiikselen bankalarm
performanslar1 yiikselmis (Sekerbank T.A.S.; 2019-11., 2020-7., 2021-4.), hisse senedi fiyatlar1 diisen
bankalarin (Tiirkiye Halk Bankast A.S, Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.), performans siras1 da COVID-
19 6ncesine gore COVID-19 déneminde diismiistiir. Genel olarak hisse senedi fiyatlar1 ve performans
siralar1 karsilastirildiginda sonuglarin birbiri ile uyumlu oldugu gozlenmistir.

Sonug, oneri ve kisit

Bu calismada, BIST’da hisseleri islem goéren bankalarin COVID-19 Pandemisi dénemindeki finansal
performanslart ve degisimleri incelenmistir. Ayrica, calisma ile olgtimlerde kullanilan 6lgme
yontemlerinin basarilari arastirilmistir. Bankalarin finansal performanslarmin finansal oranlardan
olusan kriterler ile degerlendirilmesi i¢in CKKV yontemleri kullanilmistir. Kriterlerin agirliklariin
belirlenmesinde subjektif yontem DEMETAL ile objektif yontem CRITIC ve modelin karar alternatifleri
olan calisma kapsamindaki bankalarin performanslarinin degerlendirilmesinde ise TOPSIS, VIKOR ve
PROMETHEE II yontemleri tercih edilmistir. Ayrica calismada, kullanilan bu CKKV yontemlerinin
Olgme performanslar1 ortaya koymak i¢cin BORDA Sayim Yonteminden ve Sperman Sira Korelasyon
Katsayilarindan yararlanilmistir. Bankalarin pandemi 6ncesi ve dénemindeki (2019-2020-2021 yillar1)
finansal verileri TBB ve KAP’dan elde edilmistir. DEMATEL verileri icin nitel arastirma yapilmus,
bankacilik sektorii uzmanlarimin goriislerinden yararlanilmisgtir.

Calisma ii¢ adimli olarak gerceklestirilmistir. ilk adimda DEMATEL ve CRITIC yontemleri ile
kriterlerin agirlik degerleri hesaplanmistir. DEMATEL yontemi ile elde edilen sonuglar incelendiginde
en dnemli kriterin Ortalama Oz kaynak Karlilig1 (%12,2) oldugu tespit edilmistir. Ardindan, Takipteki
Krediler/Toplam Krediler (%12) ve Ortalama Aktif Karlilig: kriterleri gelmektedir. CRITIC y6ntemi
kullanildiginda ise ortalamalar1 incelendiginde en onemli kriterin (%13) degeri ile Likit
Aktifler/ Toplam Aktifler kriteri oldugu gortilmistiir. Ardindan Takipteki Krediler/ Toplam Krediler
(%12) ve Toplam Krediler/ Toplam Varliklar kriterleri gelmektedir. Bu calismada 6ne ¢ikan kriterlerin
agirlik degerleri ile literattirdeki bazi ¢calismalarin sonuglarinin tutarhilik gosterdigi gozlenmistir. Dinger
ve Gorener (2011)'in yaptig1 calismada, hesaplanan kriter agirliklarina gore Sermaye yeterliligi oranlar
ve Likidite oranlarinin 6nemli kriterler oldugu goriilmustiir.

Calismanin ikinci adiminda, DEMATEL ve CRITIC temelli TOPSIS, VIKOR ve PROMETHEE II
yontemleri her yil icin ayri1 ayri uygulanmus, bankalarin performans skorlari hesaplanmis ve
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siralamalari yapilmistir. COVID-19 éncesi bankalarin performanslart her dort yontemde de (TOPSIS-
VIKOR-PROMETHE-BORDA) son ii¢ banka icin aym olup bu bankalar Sekerbank T.A.S., Tiirkiye
Vakiflar Bankas: T.A.O. ve Tiirkiye Halk Bankas: A.S."dur. COVID-19 Pandemi doneminde, dénemin
her iki yilinda da Sekerbank performansi pandemiye ragmen artis gostermistir. Bu dénemde son tig
banka yéntemlere gore degismekte olup son iki banka kamu bankalari olmustur. COVID-19 doneminde
kamu bankalarinin tiizel ve bireysel kisilere sagladig1 kredilerin (0,74-0,64 Konut kredileri, Esnaf
kredileri vb.) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik analizde, pandemi doneminde basarili bankalarin
Takipteki Krediler/Toplam Krediler, Likit Aktifler/KSV Yiikiimliiliikler, Ozel Karsiliklar Sonrast Net
Faiz Geliri/ Toplam Varliklar ve Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri/ Faaliyet Briit Kar1 kriterlerinin
yliksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, bankalarin basarisinda 6zellikle net kar oraninin énemli
oldugunu, likidite fazlas1 ve bor¢ karsilama oranlarinin da bankalarin kriz ve pandemi dénemlerinde
dikkat etmeleri gereken oranlar oldugu agirliklandirma yontemleri sonuglari incelendiginde
gorulmiistiir.

Analizde birden fazla CKKV yontemi ve birden fazla agirhklandirma yontemi kullanularak her bir
yontemin tisttinliiklerinden yararlanilmis ve siralama sonuclari elde edilmistir. Fakat her ti¢ yontem de
farkli sonuglar verdigi i¢in sonuglar1 kiyaslama amaci ile BORDA Sayim Yoéntemi ile tekrar siralama
yapilmistir. DEMATEL ve CRITIC yéntemi temelli TOPSIS, VIKOR ve PROMETHEE Il yontemlerinden
elde edilen ayr1 sira listeleri biittinlestirilerek her yil igin tek bir siralama elde edilmistir. DEMATEL-
BORDA HIBRIT yonteminde en yiiksek skora ulasarak birinci olan banka Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim
Bankasi olmustur. Ardindan Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.$. ikinci sirada yer almigtir. CRITIC-
BORDA HIBRIT yonteminde ise yine en yiiksek skora ulasarak birinci olan banka Tiirkiye Kalkinma ve
Yatirim Bankasi A.S. olmustur.

Calismanin {i¢tincti adiminda, Calisma sorularmin tamamina cevap verilmistir. Calismada kullanilan
tiim HIBRIT yontemler ile elde edilen performans siralar1 arasindaki iligkiyi incelemek icin Sperman
Sira Korelasyon Katsayist degerleri hesaplanmustir. Kriter agirliklarinin hem subjektif hem de objektif
agirliklandirma yontemleri ile hesaplanmasi, farkli tipteki agirhiklandirma yontemlerinin sonuglar
tizerindeki etkisini kiyaslama imkani sunmustur. En iyi yontemin DEMATEL temelli PROMETHE II ve
CRITIC temelli TOPSIS HIBRIT yontemlerinin oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, sonuglar genel
olarak incelendiginde bankalarin finansal performans analizi ve siralama igin en uygun yontemin
CRITIC temelli yontemler oldugu goriilmiistiir. Calisma i¢in objektif yontemin subjektif yonteminden
daha iyi sonugclar verdigi Sperman Korelasyon katsay1 degerleri incelendiginde anlagilmaktadir. Ayrica,
bu calisma cercevesinde yontemler incelendiginde BORDA referans siralamasina en yakin siralamalarin
PROMETHEE 1I yontemi ile elde edildigi bu sebeple calisma 6zelinde Avrupa Ekoliiniin Amerikan
Ekolii yontemlerinden daha basarili oldugu belirlenmistir.

Calisma; onerilen Hibrit CKKV yontemleri ile COVID-19 Pandemisi dénemi icin bankalarin
performanslarini rakipleri ile kiyaslamali olarak degerlendirebilecekleri bir bakis agis1 sunmaktadir.
Diger yandan, bankalarin pandemi donemindeki degisimleri ve sebepleri ile ilgili elde edilen sonuglar
akademisyenler, uygulayicilar, politika yapicilar1 ve banka yatirimcilart icin ilgi cekici olabilir.
Pandeminin finans etkilerinin gortiinimi; bankalarin bu etkileri anlamalarimi ve COVID-19
Pandemisine benzer baska krizler stz konusu oldugunda daha iyi hazirlanmalarina olanak taniyan
bakis agilar1 saglayabilir. Bu calisma, yasanilan COVID-19 Pandemi dénemi icin bankalarin finansal
performansim degerlendirmede ilk ¢calismalardan biri oldugu ve birden ¢ok yontemi kiyaslama imkani
sundugu icin 6zgiindiir. Genel olarak hisse senedi fiyatlar1 ve performans siralar1 karsilastirildiginda
sonuglarin birbiri ile uyumlu oldugu gézlenmistir. Bu sonug, bu tip arastirmalarin COVID-19 Pandemisi
gibi kriz dénemlerinde yatirimcilara yol gosterici olabilecegi diistincesini desteklemektedir. Iyi
yapilandirilmis bir bilanco, 6zellikle kriz ve pandemi zamanlarinda tilkede bankacilik sektoriintin
finansal performansinin ve risk yonetiminin iyilesmesine katki saglayacaktir. Bu ¢alismanin sonucu,
Elnahassas (2021) ve Demirgug-Kunt (2020) nin calismalarindaki COVID-19'un banka performanslarini
olumsuz etkiledigi yaklasimini giiclendirmistir.

Calisma yapilirken, banka oranlari ile ilgili 2022 verileri yaymlanmamus oldugundan zaman kisitlamasi
s6z konusu olmustur. Calismada yalnizca finansal oranlar dikkate alinmis, finansal olmayan oranlar
g6z ardi1 edilmistir. Bunlar calismanin sinirlaridir. Gelecek ¢alismalar icin 6neriler ise soyle verilebilir;

* Hibrit modeller, farkl degerlendirme eklenmesi ile gelistirilebilir.
* Calisma pandemi sonras: donem icin genisletilebilir.

+ COVID-19'un geleneksel bankalardaki etkisi katilim bankalar: tizerindeki etkisi ile karsilastirilarak
genisletilebilir.

* Farkli normallestirme yontemleri kullanilarak yontemler arasinda kiyaslama yapilabilir.
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Appendix (Ekler)
Tablo EK 1: Bankalarin 2019 Yili Finansal Oranlar:
2019 K1. K2. K3. K4. KS. Kae. K7. K8. K9. K10.
Al. 143 7 74 67.7 8.4 135 04 5.6 13 457
A2 16.6 7.9 69.4 69.6 10.1 18.6 0.7 9.1 1.1 25.7
A3 21 15.1 70 56.5 129 24.1 16 11 22 389
A4 134 6.5 729 713 13.1 19.5 2.2 2314 -14 -22.6
A5 17.9 12,6 60.7 61.8 14.1 243 14 112 25 5
A6 17.8 106 62.6 62.1 192 352 1 9 15 304
A7 18.6 6.9 25 50 24 50.2 02 34 1.6 538
A8 157 92 703 65.5 125 22 15 16.8 3.1 63.6
A9 19.6 13.7 66.5 64.2 163 273 16 123 1.9 27.6
Al10 223 122 3.1 78.1 12.8 905.4 2.5 23.7 33 81
All 17.8 13.5 14.5 74.5 34 65.1 1.7 13.5 3.5 94.7
Kaynak:TBB, Content/Upload/Dokuman/7665/Bankacilik_Kanunu_(Tr)_Nisan_2020.pdf,2022
Tablo EK 2: Bankalarin 2020 Y1ili Finansal Oranlar:
2020 K1. K2. K3. K4. KS. Kae. K7. K8. K9. K10.
Al. 152 63 79.2 66.1 9.6 142 05 6.9 1.8 66
A2 16.4 6.7 724 62.9 13.7 22.8 0.9 12.6 1.2 29.9
A3 21.8 14.1 72.6 56.8 129 23.6 1.6 10.7 2.3 41.6
A4 14.5 7 73.2 69.1 13.9 21.9 0.2 2.3 2.7 53.6
A5 187 11.4 632 61.5 142 234 13 10.8 2.1 417
A6 182 103 63.6 63.8 147 258 12 11.4 15 29.2
A7 19.5 53 254 40.1 202 488 03 45 0.8 27
A8 164 85 69.4 65.7 129 2.4 12 139 32 75
A9 185 126 684 63.9 159 26 14 108 13 19.1
Al10 223 12.8 6.9 72.7 18 584.7 2.1 16.9 1.9 56.3
All 19.4 11.9 14.2 75.6 52 119.5 16 125 19 472
Kaynak:TBB, Content/Upload/Dokuman/7665/Bankacilik_Kanunu_(Tr)_Nisan_2021.pdf,2022
Tablo EK 3: Bankalarin 2021 Yili Finansal Oranlar:
2021 K1. K2. K3. K4. KS5. Keé. K7. K8. K9. K10.
Al. 145 48 4 59.9 14.1 19.6 02 35 15 57.6
A2 14.8 52 64.2 58.8 17.1 285 05 85 0.7 255
A3 222 10.7 66.9 49.8 20.2 37 2.1 17.5 1.4 26.9
A4 16.7 5.9 62.7 60.6 224 35.1 0.6 9.1 3 673
A5 20.4 9.4 559 555 222 332 1.8 174 1.8 43.6
A6 187 8.6 59.8 55.1 195 2 1.8 189 1.8 40.1
A7 269 37 239 476 204 485 04 8.4 0.8 238
A8 159 6 61 573 23 37.6 13 19 25 7.1
A9 183 104 64.4 56.1 26.5 395 2.1 185 0.9 12
A10 143 92 8.6 715 8.8 129 2.1 202 17 4938
All 20.8 8.3 8.9 75.6 6.2 284.5 1.6 16.7 1 243

Kaynak:TBB, Content/Upload/Dokuman/7665/Bankacilik_Kanunu_(Tr)_Nisan_2021.pdf,2022
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Tablo EK 4: DEMATEL Yoéntemi Direkt- fliski Matrisi

Tugba Gokdemir & Giil Gékay Emel

K1 K2 K3 (Min) K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 | Toplam
K1 0 3 3 1 0 0 1 3 1 1 13
K2 4 0 3 1 2 0 3 3 1 1 18
K3 (Min) 3 4 0 3 1 0 2 3 2 3 2
K4 3 2 3 0 2 0 3 2 2 2 19
KS 1 1 1 3 0 1 1 1 1 1 1
K6 1 1 1 1 3 0 1 1 1 1 11
K7 3 3 2 2 1 1 0 3 3 3 21
K8 3 3 2 3 1 1 3 0 2 3 21
K9 2 2 3 1 1 1 3 2 0 3 18
K10 1 1 2 1 1 1 3 2 3 0 15
Toplam 21 20 20 16 12 5 20 20 16 18
Tablo EK 5: DEMATEL Yontemi Toplam Iliski Matrisi
Threshold TOPLAM iLIiSKi MATRISi
0.489572 K1 K2 K3 K4 K5 K4 K2 K9 K9 K10
K1 0459616 0.5683113[ 0.5516985[ 0.3746983| 0.2177165| 0.0980019] 0.4678637| 0.5631522( 0.3814273| 0.4278794
K2 0.7431012) 0.5612074] 0.6643784] 0.4686233] 0.3546019| 0.1282168| 0.6524175| 0.680628| 0.4744314{ 0.5304733
K3 0.7966951] 0.8057745] 0.6295849] 0.6059049] 0.3641198| 0.1482372| 0.7104102| 0.7664549] 0.5860806| 0.6859156
K4 0.7289909] 0.6699405] 0.6922116] 0.4394799 0.371714| 0.1361106] 0.683722| 0.6659632| 0.5401669| 0.5967575
K5 0.3949682| 0.3787994] 0.3749864| 0.3842376[ 0.1745746] 0.1224825| 0.3718243] 0.3773363| 0.3085255| 0.3398723
K4 0.3646025]  0.352332] 0.3461478| 0.2883064| 0.2930165| 0.0757891 0.34347] 0.3510975] 0.2874672| 0.3165191
K2 0.777047{ 0.7517975[ 0.7013237[ 0.5555136( 0.3591926] 0.1910955| 0.6088897| 0.7507972] 0.6168103| 0.6773154
K9 0.7801056| 0.7531556] 0.7026478| 0.596292( 0.3613485| 0.1895051| 0.734974| 0.6270721| 0.5795709| 0.6766425
K9 0.6555837| 0.6373458] 0.6604341| 0.4607974| 0.3199734| 0.1742789| 0.6576994| 0.6353655| 0.4339138| 0.6129055
K10 0.5306082)  0.515042] 0.5418648| 0.400413] 0.2809552| 0.1586766| 0.5814206| 0.5516057[ 0.498833[ 0.4193943
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