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oz

OR kod kullanimi, hizli bilgi paylasimi ile bilgiye daha pratik ulasmay: saglamaktadir. Giiniimiiz bilisim
caginda QR kod ile simirli bir alanda sinirsiz bilgi, veri ve ig¢erige ulasip aktarim yapilabilmektedir. Bu ¢alisma,
tiiketicilerin hizmet sektériiniin sundugu QR kod teknolojisini ne sekilde kullandiklarini inceleyerek; tiiketicilerin
algilama ve kullanim diizeyleri ile ilgili bilgi vermeyi ama¢lamaktadir. Calismanin uygulama kisminda 180
tiiketiciye anket yapilmistir. Arastirmada kurulan hipotezleri test etmek i¢in t-testi, ANOVA, varyans analizi ve
regresyon analizi yéntemi kullanilmigtir. Béylece, tiiketicilerin OR kod teknolojisiiizerine olan algilarini etkileyen
faktorler belirlenmistir. Tiiketicilerin OR koduen ¢ok kullandiklar sektor olarak finans ve bankacilik sektorii tespit
edilmis ve bu sektorigin hiz ve ulasilabilirlik unsurlart ayrica analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: QR Kod; Hizmet Sektorii; Hipotez Testleri
Jel Kodlari: M15, M31, M37

EVALUATION OF USAGE AND APPLICATION AREAS OF QR CODES IN SERVICE
INDUSTRY

ABSTRACT

The use of QR codes accelerates the sharing of information and provides more practical access to
information. In today's information age, in the limited area unlimited information, data and contents can be
transferred with using QR code. This study examines how consumers use QR code technology using by the service
sector and aim of inform consumers about their perception and usage levels. In the application part of the study,
180 consumers responded the survey questions. The t-test, ANOVA, variance analysis and regression analysis
method were used to test hypotheses established in the research. Thus, factors affecting the perceptions of
consumers on QR code technology have been identified. The finance and banking sectors have been identified as
the sectors in which consumers use the QR code most frequently, and the speed and availability factors for this
sector have been analyzed separately.
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1. GIRIS

Tikketim hizinin  olduk¢a yiliksek oldugu bilisim teknolojilerinde, firmalar rekabet
yarisinda geri kalmamak i¢in belirli aralklarla pazara yeni {iriin ve hizmetler sunmak
zorundadrrlar.  Bilisim teknolojisi mesafe, mekan ve zaman tammaksizin bilginin bir yerden
baska bir yere iletimini saglar. Oncelikle internetin toplumsal hayata girmesi, kablosuz internet
aglart ile birlkte mobil cihazlarin kullaniminin artmasi her alanda teknolojinin bir gelisim
siirecine girmesini saglamustir. Ozellikle dijital kameralar, akilli telefonlar, tabletler ve diger
mobil cihazlar degisen kiiresel diinyanin birer gii¢ aktorleri haline gelmiglerdir (Taskesenlio glu,
2010:14).

Mobil iletisim teknolojileri her sektor de oldugu gibi 6zellikle de hizmet sektoriinii de
etkisi altma almistir. Zaman ve mekan; bilgiye erisimin Oniindeki en biiylik temel kisitlar olarak
degerlendirilmektedir. Son zamanalar da kullanim alanlar1 olduk¢a genisleyen QR (quick
response) kod uygulamasi il karsiasilan problemler ve ortaya c¢ikan smirhliklar
asillabilmektedir. Mobil iletisime araciik eden QR kodun bilisim teknolojisine uygulanabilir
yapismin olmasy, hizmet sektdrinde de daha c¢ok miisteri kitlesine ulasilabilmek igin
kullanilabilecegini gostermistir (Ozcan, 2013:1056).

QR kod wuygulamasi ik olarak otomobil sektoriinde ara¢ {iretiminde pargalari
isaretlemek ve takip icin kullanilmistir. Giinlimiizde ise ticari takip sistemlerinden eglenceye,
hizmet sektoriindeki tiim alanlarda, gida, ilag, tekstil, {iriin pazarlanmasindan magaza i¢i iiriin
etiketlerinde kullanima kadar ¢ok yaygn genis bir alanda kullanilmaktadir. Aym zamanda QR
kod; gazete, dergi, afis, poster gibi bastmilabilir, her tiirlii gorsel etkilesimi yiikksek olan iletisim
aracma ve gesit web sayfalar1 gibi farkh medyalara araglan ile de kullanilmaktadir (Uner,
1994:4).

Son donemlerde akilli telefon kullaniminin hizla yaygmlasmasiyla birlikte QR kod
uygulamasinin da insanlar tarafindan bilinirliligi ve kullaniminda biiyilkk oranda artis
yasanmustir. Gazetelerde, dergilerde ve {iriin paketlerinin {izerinde buluinan QR kod tiketiciler
tarafindan ev veya magazalarda tarayabilmektedir. Kullanicilar QR kod kullanimiyla beraber
reklamlara, indirim kuponlarina cevap vermekte veya Triinler hakkmnda enformasyon
aramaktadr (Ozcan, 2013:1057). Uzerinde QR kod bulunan basih yaymlarin reklam ve ilan
gelirlerinde ciddi bir artis oldugu tespit edimistir (Rouillard, 2008:2 ).
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Bu aragtrmanin temel sorusu da, tiiketicilerin hizmet sektOriiniin sundugu QR kod
teknolojisini Ozellikle hangi alanlarda kullandiklari; tiiketicilerin QR kodu alglama ve kullanim
diizeylerinin ne oldugunu belirlemektir. Elde edilen sonuglara goére QR kod kullanan
tiketicilerin kendi iclerinde olusturduklar1 farkhliklar (yas, cinsiyet ve egitim durumu) analiz
edilecektir. Son olarak regresyon analizi yapilarak, yaygin olarak QR kod kullanilan sektoriin
glivenlik, hiz ve ulasilabilirlik degiskenleri arasmda ki iliski incelenecektir.

(Cahsma toplamda dort bolimden olusmaktadir. Bundan sonra ki bolimde QR kod
uygulamalarimdan detaylica bahsedilecektir. Kurulan hipotezlerin analizleri Bolim 3’ de yer
almaktadr. Son bolimde ise ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilecektir.

2. LITERATUR: QR KOD UYGULAMALARI

Iki boyutlu (2D) barkod formlarindan en ¢ok bilinen 6zel bir matris barkod tiirii olan QR
kod, adm Ingilizce cabuk tepki, hizli yanit veren anlamina gelen quick response” kelimelerinin
bas harflerinden almaktadir. Tiirk¢e karsiigi kare kod olarak ifade edilse de genel olarak QR
kod ismi ile anidmaktadur.

Bir iretim faaliyetinin ger¢eklesmesinde veri toplama projesinden, iiretim bilgilerinin
bilgisayar ag1 ortamma otomatik olarak yansitilmasinin yanmnda bilgilerin hizli ve kusursuz bir
sekilde toplanmas1 esastrr (Dalgakran ve Oztirkoglu, 2017:149). Bilgisayar ag ortamma bilgi
girisleri, klavye ve tuslar yardimiyla veya otomatik algilayict sistemlerle yapiir. Klavye
lizerinden tuglara basilarak yapilan bilgi grisinde msan faktoriiniin rolii biiyik ve hata orani
yiksektir. Yapilan hesaplamalar klavye ile bilgi girislerinde hata yapma olasiligint %76 olarak
gostermistir (Oriicli, 2013:2264). Bu durumlar gdz Oniine alndiginda makineler tarafindan
okunabilen geleneksel barkod uygulama sistemine ihtiyacin Onemi ortaya ¢ikmustir. Barkod
teknolojisinde yasanan gelismeler 1513inda  daha hizl, smrsiz  ve giincellenebilen 2D
barkodlarm ihtiyacini dogurmustur (Oztiirkoglu ve Esendemir, 2014:365; Saygili vd. 2017:60).
Geleneksel barkod tiplerine gore, iki boyutlu barkodlarm tiketici kitlesinin farkindaliklarint ve
kullanimin1 artrmada; akilli telefonlar, bilisim teknolojisi ve mobil cihazlara sahip olmak ve
bu cthazlarda barkod okuyucu programlarin yiikli olarak satimasi biiyik 6nem tagmmaktadir
(Oriicii, 2013: 260). OR kod teknolojisi, TOYOTA sirketinin araba iiretim ve imalat siirecinde
kullanilan pargalarm etiketlenmesi ve boylece liretim veriminin artrilmasi i¢in ortaya ¢ikmuistir.
2010 yihinda ise sirket patent haklarmi msanligm kullanimma (public domain) a¢mustir.
Boylece QR kod teknolojisi insanlhigin kullanimina {icretsiz olarak sunulmustur (Cataloglu ve
Ateskan, 2014:8).
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QR kodlart ¢oziimleyen programlar belli bir dizilise gore algoritma olusturdugu icin, bu
dizilisin yapismi koruyarak istenilen degisiklikler yapmak miimkiindiir. QR kod i¢inde bulunan
logolar ve yazilar sayesinde kullanicilar neyin kodunu tarayacaklarini gorlip bilmektedirler. QR
kod igerisinde yer alan resimler, logolar ve yazlar taranacak koda farkh gorsel zenginlik
kazandrmaktadir (Arslan, 2011:78). QR kodlar1 ayrica basih medya ile ¢evrimi¢i diinya

arasmdaki biitlinlesmenin daha hizli islenmesine olanak da tanmaktadir.

En temel oOzelligi bilgi akigmi hizlandirmasi olan QR kod ile kistth bir alanda smirsiz
icerik, veri, bilgi ve hatta video aktarmm yapilabilmektedir. Herhangi bir bilgilendirme panelin
lizerinde, magazada veya gazetede bulanan reklam ile iiriin hakkmda detayh bilgiye QR kodile
rahathkla ulagilir (Bozkurt ve Ergen, 2012:45).

Tiim diinyada oldugu gbi Tirkiye’ de de ozellikle son on yilda internet erigebilirliginin
artmasiyla  bilisim  teknolojilerinin  kullanimmn  da hizla  artmustr.  Ulkemizdeki  bilisim
teknolojileri kullaniminm, Tiirkiye Istatistk Kurumuw’nun (TUIK) incelemelerine gore son
yillarda yikksek 6nem diizeyinde arttig anlasiimaktadir. TUIK (2016) 2008-2016 yillar1 i¢in
yapmis oldugu arastrmalara gore bilisim alannda yasanan biiylimenin etkisiyle, internet ve
bilgisayar kullaniminin da artmaya devam edecegi ongoriillmektedir (Aktas ve Cayci, 2013).

QR kod ve e-ticaret uygulamalarinin birlestirilmesiyle her yer reklam ve tamtim i¢in bir
vitrin demektir. Bu sayede, sosyal hayatm her alannda msanlara ulasilabilirligi nedeniyle
kullanimi giderek artmakta ve her an bir QR kod barkoduna rastlanabilmektedir (Oriicii,
2013:260). Gorsel kimligi e QR kodlar basarih bir satiy temsilcisi olarak da
tanmlanabilmektedir. QR kod uygulamasiyla herhangi bir magazadaki stokta olmayan bir
tirliniinlin siparisi ahnabilir, ona benzer triinler tavsiye edilebilir, renk segenekleri ve modeller
gosterilebilmektedir. Tiim sosyal medya iletisim uygulamalar1 ile miisterilerin o markanin
sitesine liye olmasi, magaza hakkmndaki memnuniyet veya sikayetlerini bildirebilmesi yani
magazayl her anlamada takip edebilmesi miimkiindiir (Arslan, 2011:79). Ayrica, QR kod ve
farkh  aplikasyonlarn  harita uygulamalarmm birlestirilmesiyle magazalarm  yerlerini
gosterebilmektedir. Ozellikle yeni agimis olan magazalar icin miisteri agisimdan oldukga
Oonemli bir uygulamadir (Bozkurt ve Ergen, 2012:48).

Literatirde QR kod ile ilgili yapilan cahgmalarin bir kismi, QR kod igeriklerini ve
verdikleri mesajlar analiz edimistir (Liao, 2010; Shin vd., 2012; Lai vd., 2013; Tarjan vd.,
2014; Kim and Woo, 2016). Mesaj iceriklerinin basit ve anlasilir olmasi, QR kod tarayicisinin
llerleyen zamanlarda tekrar QR kod uygulamasmi kullanmasi icin bir motivasyon kaynagi
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olarak ifade edilmektedir. QR kodlar da yer alan mesajlarin, kullanicilarm karsisma baska
yerlerde ¢ikmasi ise QR kod kullanim istegini olumsuz yonde etkilemektedir.

Son zamanlarda yapilan cahsmalarda, QR kod uygulamalarinin gerek iiretim gerekse
hizmet sektorlerinin farkl alanlarimda uygulandigi ve analiz edildigi goriimektedir. Hizmet
sektoriiniin 6nemli bir 6rnegi olan egitim alannda o6zellikle uzaktan egitim yapan kurumlarda,
plot bir bolge tizerinde QR kod uygulamalar1 incelenmistir (Pachler, 2010; Law and So, 2010 ).
Her ki cahsma da elde edilen sonuglar, QR kod uygulamasinin Ogrencilerin motivasyonunu
arttrdig1r gézlenmistir.

Kuusk vd. (2012) ise QR kod uygulamasini ik olarak bir tekstil fabrikasinin nakis isleme
boliimiinde kullanmislar ve gelistirilen nakislar QR kod sayesinde tesis dist alanlar da erisimine
olanak saglanmistr. Ozyazgan vd. (2016) tekstil firmalarinin kumaslar ve kumaslara iliskin
islemler hakkmnda detayh bilgileri saklayabilecekleri bir ¢evrim i¢i arsiv olanag: tantyan bir QR
Kod Kumas Etiketleme Sistemi gelistirmislerdir. Kim ve Woo (2016) QR kodlart gidalarin
fabrika ¢ikisindan itibaren izZenmesi icin kullanmuglardir. Ozellkle hizi bozulan gidalarin,
depo ve tagima stiregleri boyunca QR kod ile izlenerek yol haritalar1 belirlenmistir.

Bugiine kadar yapimis olan QR kod g¢aligmalar1 incelendiginde daha ¢ok bir sektor
belirlenip, QR kod uygulama alanlar1 iizerine analizler yapilmistir. Bu ¢alhsmada ise QR kod ile
ilgili cahsmalardan farkl olarak ik kez tiketicilerin hizmet sektorii icin QR kod kullanim
sebepleri ve diizeyleri arastmilacaktir. Anket ve analiz sonucu elde edilen kullanim sebepleri,
firmalarm QR kod uygulamalarina gegcis siireclerinde bir yol haritasi olma niteliginde olmasi
beklenmektedir.

Cabsmanin bundan sonra ki bolimiinde, QR kod teknolojisi kullanicilar1 ile bu
kullanicilarin kullanim alanlarin1 analiz etmek i¢in farkh istatistiki hesaplar yapimistir.

3.ANALIiZ VE DEGERLENDIRME

Bu bolim de, arastrma konusunun uygulama yontemi, katihmcilarin demografik
ozellikleri ile istatistiksel analizlere yer verimistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Yapilan literatiir aragtrmasinin sonucunda, tiiketicilerin QR kod teknolojisini kullanim
alanlarmin ve algilama diizeyinin giderek arttigi goriilmesine ragmen heniiz akademik agidan
yeterli miktarda konunun irdelenmedigi goriilmektedir. Cahgmanin temel amacy, tiiketicilerin
QR kod teknolojisini algllama diizeyleri ile ilgili bilgi vermeyi amaglamaktadwr. Aym zamanda,
isletmeler tarafindan kullanilan QR kodlarm, tiiketicilerce ne kadar bilindigi, hangi tip
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tiketicinin ne amagla s6z konusu kodlar1 kullandigini ortaya koymak ve bir durum

degerlendirmesi yapmaktir.

Arastrmanin  kapsami, Izmir ilinin Bornova ilcesindeki tiiketicilerden olusmaktadir.
Arastrmanm temsil yetenegini giiclendirmek icin Izmir’de bulunan tek bir sektdriin tiiketici
kitlesi kapsama alnmamis olup, birgok farkh sektor tiketicileri arastrma alam iginde yer
almistir. Arastrmanin ana kiitlesi,  gelisigiizel (rastgele) orneklem ile belilenen Izmir ili
Bornova ilgesinde bulunan 180 tiiketiciden olusmaktadir. Oreklemi hicbir 6l¢iit kullanmadan
secmemizin temel nedeni QR kod kullanan ve kullanmayan kisileri tespit etmektir. Daha sonra,

QR kod tarayan ve taramayanlara gore anket sorular1 kendi i¢cinde ayrilacaktir.
3.2. Veri Toplama Aracmin Giivenilirligi ve Tammlayic1 Istatistikler

Arastrma giivenilirligi saglamak ve dogru sonuglara ulagsmak amaciyla veri toplama
yontemi olarak yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Anketler, 10 Kasim 2016 ile 10 Aralik
2016 tarihleri arasmnda tiketicilere ulagilarak uygulanmistir. SPSS 16.0 for Windows paket
programut kullanilarak anketlerden elde edilen verilerin analizi yapimisti. Detayh bir literatiir
cahismas1 sonucu hazrlanan anket ki bolimden olusmaktadir. ik bélim katlimci profilini
dlcmeye yarayan sorulardan olusmaktadir. Ikinci bolim ise QR kod kullanmis (taranus)
katihmcilar1 tespit etmeye yonelik sorular ve QR kod kullanmis tiiketicilerin ne sebeple QR kod
taradigin1  Olgmeye yarayan sorular icermektedir. Nicel arastrma yontemi kullanilan
arastrmada hipotez testleri gerceklestirilmis ve veri analizlerinde t-testi ANOVA, varyans

analizi ve regresyon analizi yontemi kullanilmustir.

3.3 Analiz, Bulgular ve Yorum

Anketi cevaplayan tiiketici kitlesinin cinsiyet, yas ve egitim durumlarina ait bilgiler
Tablo 1’de gosterilmektedir. Tablo 1’de goriildiigii iizerine anketin 6rneklemini olugturan 180
kisinin %62’si erkek, % 38’1 bayanlardan olusmaktadir. 26-30 yas araligi (%30) ile 31-40 yas
arahgr (%35) oOrnek kiitlenin % 65°ni olusturmaktadwr.  Anketi cevaplayanlarin egitim
durumlarma bakidiginda lisans mezunlar1 (%43) ile 6n lisans mezunlarinin (%30) olduk¢a
fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Katihmec1 Profili

Demografik Veriler Orneklem (n = 180)
Cinsiyet
Erkek % 62-(111 Kkisi)
Kadin % 48-(69 kisi)
Yas
18-20 % 8
21-25 % 21
26-30 % 35
31-40 % 30
41-50 % 5
51> % 1
Egitim Durumu
Lise % 19
On Lisans % 30
Lisans % 43
Yikksek Lisans % 6
Doktora % 2

Tablo 2'de goriilecegi iizere 180 katlimcidan 143 katiimc1 (% 79) daha 6nce QR kod
gormiis, 37 katilhmc1 (% 21) ise QR kod gérmemistir. QR Kod gérmeyen 37 katihmcidan 15’1
(%41) ise QR kod ismini ik kez anketi doldururken duymustur.

Tablo 2. QR Kod Goriilme Orant

Frekans Yiizde (%)
B QR kod gordiim p QR kod gérmedim

QR kod 143 % 79
Gordii
ordiim 1%
QR kod 37 % 21
Gormedim
Toplam 180 100

QR kodu daha 6nce goren 180 katihmcidan 107 katihmc1 (% 59) QR kod kullanmis, 73
katime1 (% 41) ise kullanmamustir (Tablo 3). Tabloda belirtildigi gibi QR kod tarayanlarin
sayict beklenenden fazladr.
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Tablo 3. QR Kod Taranma Bilgisi

Frekans Yiizde (%) ® QR kod taradim = QR kod taramadim

107 % 59
0
QR kod taradim 41 %
73 % 41
QR kod taramadim
Toplam 180 100

Tablo 4'de QR kodu tarayan katlimcilardan 108 katihmc1 (% 62) erkek, 72 katilimc1
(% 38) kadindr. Bu sonuca gore, soz konusu kodlarm kadm tiiketicilere kiyasla erkek

tiketiciler tarafindan daha fazla kullanildig1 soylenebilir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore QR Kod Tarayanlarm Dagilim1

—Kadin — Erkek

Frekans Yiizde (%)

Erkek 111 % 62
Kadin 69 % 38
Toplam 180 100

Tablo 5'de goriilecegi iizere QR kod tarayan katihmcilardan 14 katlime1 (% 8) 18-20
yas arahgmda, 38 katihmci (% 21) 21-25 yas arahginda, 63 katthmci (% 36) 26-30 yas
araliginda, 54 katihmci (% 30) 31-40 yas arahginda, 10 katlimci (% 5) ise 41-50 yas
araligindadir. 18-30yas araliginda bulunan tiiketicilerin oram toplamda % 64 diir. Bu sonuglara
gore QR kod kullanimiin yarisimdan fazla gen¢ niifus arasmda yaygin oldugu sdylenebilir.
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Tablo 5. Yasa Gore QR Kod Tarayanlarm Dagilimi

N 18-20 m21-25 m26-30 ®31-40 m41-50 = 51>
Yas Frekans Yiizde 59% 1%

18-20 14 8%
21-25 38 21%
26-30 63 35%
31-40 54 30%
41-50 10 5%
51> 1 1%
Toplam 180 100%

Tablo 6’da QR kod tarayanlardan sadece 34 katihmci1 (% 19) lise mezunu, 55 katilimc1
(% 30) 6n lisans mezunu, 77 katihmc1 (% 43) lisans mezunu, 11 katihmc1 (% 6) yiiksek lisans
mezunu ve 3 katlime1 (% 2) doktora mezunudur. On lisans ve {izeri egitimi olan katlimcilarin
oran! toplamda % 81 olup bu sonuglara gore QR kod kullanimmin ¢ogunlukla 6n lisans ve tizeri
seviyede egitime sahip tiiketiciler arasmda yaygin oldugu sOylenebilir.

Tablo 6: Egitime Gore QR Kod Tarayanlarin Dagilimi

Egitim Frekans Yiizde .
B Lise 7 On Lisans M Lisans M Yuksek ™ Doktora
6% 2%
Lise 34 19%
On Lisans 55 30%
Lisans 77 43%
Yiiksek 11 6%
Doktora 3 2%
Toplam 180 100%
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100
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Sekil 1.Tarama Sebebine Gére QR Kod Tarayanlarin Dagilimi

Tablo 7 ve Sekil 1 gore katilimcilardan QR kod kullanim sebeplerine “kesinlik le
katiliyorum™ ve “katiliyorum” diyenlerin yiizdesel toplamu dikkate alndiginda, % 87 ile bilgi
edinmek i¢in kod kullananlar ve bir sey satn almak i¢in kod kullananlar en yiiksek yiizdeyi
gostermektedir. Bu oram srasiyla, % 83 ile merak i¢cin kod kullanan katlimcilarin orani, % 81
ile bir indirim kuponu ya da iicretsiz bir hediyeden faydalanmak i¢in kod kullananlar takip
etmektedir.
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Tablo 7. Tarama Sebebine Gore QR Kod Tarayanlarm Dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle
Katihiyorum Katilhyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum Toplam

f=55 f=93 f=24 f=7 f=1 =180
QR koda olan merak -

%31 %52 %13 %4 %0 %100
QR kodu bilgi edinmek i¢in f=67 =90 f=16 =6 =1 f=180
kullanmak %37 %50 %9 %3 %1 %100
QR kodu Bir indirim kuponu f=67 =79 f=25 =8 f=1 =180
ya da iicretsiz bir satin alma
icin kullanmak %37 %44 %14 %4 %1 %100
QR kodu dogrudan bir sey =83 =73 f=21 f=2 f=1 =180
satin almak icin kullanmak %46 %641 %12 %1 %0 %100

f=56 f=54 f=59 f=10 f=1 =180
QR koda olan giiven

%31 %30 %33 %5 %1 %100
QR kodla hericerige ulasmak f=45 f=43 f=64 f=27 =1 f=180
i¢in kullanmak %25 %24 %36 %15 %0 %100

f=48 f=50 =69 f=11 =2 =180
QR kod ile sirket imajina etkisi

%27 %28 %38 %6 %1 %100

3.3.1. QR Kod kullanmunin Cinsiyet, Yas ve Egitime Gore Analizi

Bu bolimde QR kod kullanicilarinin demografik ozelliklere gore anlamli bir farklilik
olup olmadig1 incelenmistir. Bu dogrultuda, ii¢ farkl hipotez kurulmustur. Hipotezler ve analiz
sonuclar1 asagida verimistir.

» Ho: OR Kod kullanimalgisinin, kullanici cinsiyetleri ile arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

» Hi: OR Kod kullamimalgisinin, kullanici cinsiyetleriile arasinda anlamiy bir farklilik vardur.
Yukarida belirtilen hipotezleri test edebilmek i¢in cinsiyet ile ilgili t-test analizi
yapilmis ve sonuglar Tablo 8’de gdsterilmistir.
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Tablo 8. Cinsiyete Gore QR Kod Algis1 Sonuglari

Cinsiyet N Ort. Std. Sapma t p Ortalama farki
Kadm 69 1,402 ,0491 1,218 | 0,018 -788
Erkek 111 1,413 ,0493

Tablo 8’de gorildiigii lizere t-test analizi ile QR kod kullanicilarmm cinsiyetleri
arasinda iligki analizi yapilmigtir. %95 gliven arahginda ortalama degerleri birbirinden farkh ve
p degeri 0,018 (p<0,05) ¢ikmustr. Bu durumda Ho hipotezi reddedilerek Hi hipotezi kabul
edilmektedir. Diger bir deyisle, QR Kod kullanicilarinin cinsiyetleri arasmda anlamhi bir
farkhlik bulunmaktadir.

» Ho: OR kodkullanimoraninin, kullanici yas gruplari ile arasinda anlami bir farkliik yoktur.

> Hi: OR kodkullanimoraninin, kullaniciyas gruplart ile arasinda anlamly bir farklilik vardar.
Yas gruplarma gore QR kod kullanim ortalamalarinin  ve bu ortalamalarin
karsilagtrilmas1 i¢in tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo
9’de verilmistir.

Tablo 9. Yas Gruplarma Gore Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglart

N Ortalama | Std. Sapma F p
18-20 14 337 0,66
21-25 38 346 0,63
26-30 63 372 0,50
3120 ” 250 0 3,337 0,022
41-50 10 345 0,69
>50 1 2,98 0,72

Anket de yer alan alt1 farkh yas grubunun QR kod kullanim sikhgma etkisini analiz
etmek icin Anova testi uygulanmisti.  Varyans analizi sonuglarma gore; Ho hipotezi
reddedilmis ve Hi hipotezi kabul edilmis yani QR kod kullanim1 yas gruplarma goére anlamli
farkhlik gostermektedir (p<0,05).

» Ho: OR Kod kullanim oraninin, kullanicilarinin egitim seviyeleriile arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

» Hi: OR Kod kullanimoranimin, kullanicilarimn egitim seviyeleri ile arasinda anlaml bir farklilik vardir.
QR Kod kullanimi ile kullanicilarmin egitim seviyelerinin karsilastirilmas: i¢in tek
yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 10’ de verilmistir.
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Tablo 10. Egitim Seviyelerine Gore Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari

N Ortalama Std. Sapma F p
Lise 34 3,37 0,66
On Lisans 55 4,06 0,50
Lisans 77 3,97 0,61 1,756 0,159
Yiksek Lisans 11 3,67 0,87
Doktora 3 4,12 0,89

Analiz sonucunda QR kod kullanicilarmin egitim seviyeleri arasmda anlamli bir
farkhlik gostermedigi goriimiistiir (p>0,05).

Arastrmada kullanilan anket Glgegini olusturan QR kod tarama sebeplerine iliskin
tanimlayic1 istatistiklerden aritmetik ortalama, standart sapma, varyans, carpikhk ve basiklik

degerleri Tablo 11’te sunulmustur.

Tablo 11. Olgege iliskin Tanmlayic1 Istatistikler

Skewness Kurtosis
N Ortalama | Std Sapma | Varyans

(Carpiklik) (Basiklik)
Merak 180 3,69 ,864 ,995 -,756 217 ,553 ,748
Bilgi Edinme 180 491 ,652 ,255 ,399 217 -,974 ,748
Indirim K. 180 3,45 1,116 1,253 -,464 217 -,647 ,748
Satn Alma 180 3,80 ,882 ,681 -,857 217 ,235 ,748
Giiven 180 453 ,139 ,399 -1,264 217 1,314 ,748
Icerik Ulas. 180 3,80 ,869 ,7156 -,642 217 ,363 ,748
Sirket Imaj 180 435 ,736 322 -,846 217 -,045 ,748

Bagimlh ve bagimsiz degiskenler arasmndaki iliskiyi test etmek amactyla regresyon
analizi yapmadan oOnce verilerin dagihmlarini bulmak gerekmektedir. Elde edilen verilerin
normal dagilim varsayimi gegerliligini test etmek icin carpikhk ve basikhk degerleri analiz
edilmelidir (Hair vd., 1998: 604). Skewness yani basklk degerinin  -1,5 ile +1,5 arasmda
olmas1 (Tabachnick ve Fidell, 2013) ve Kurtosis yani c¢arpiklk degernin -2 ile +2 arasmda
olmas1 (George ve Mallery, 2010) verilerin normal dagildigmni gostermektedir. Tablo 11°te
belirtilen tiim degerler bu aralklara uygundur yani elde edilen veriler normal dagldigini
belirtebiliriz.  Dolayisiyla verilerimizin normal dagildigmi ve regresyon analizine uygun

oldugunu belirtebiliriz.
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QR kod tarayan 107 kisinin, bu uygulamayr hangi sektorler icin kulland1g1
soruldugunda; %4,67 (5 kisi) Perakende, %8,41 (9 kisi) Saghk, %26,15 (28 kisi) Ulasim ve
%60,74 (65 kisi) Bankacilik sektoriinde en az bir kere QR kod uygulamasi kullandigini
belirtmistir.

3.3.2. Regresyon Analizi

Cahsmanin verilerine gore QR kod uygulamasi en ¢ok Finans Sektoriinde; bankacilik
islemlerinde kullanildig1 goriilmektedir. Miisterilerin, kendi bankalarmdan oOncelikle olarak
beklentileri dikkate alndiginda baz 6nemli faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.

Tan ve Teo (2000) internet bankaciligl icin miisterilerin en 6nem verdigi iki faktori
giivenlik ve rahat ulagilabilirlik (erisebilirlik) olarak tespit etmislerdir. Finans sektoriinde
giivenlk kavrami, bankanmn vaat ettigi hizmetler agismdan sozinde durmasi, Ssadece kendi
menfaatleri i¢in degil aym zamanda miisteri haklarmin da korumasi anlamina gelir. Saparito
vd. (2013) bankalarda ki giivenlik kavrammi uzun donemli iligkilerin giiclenmesinde etkili bir
role sahip oldugunu belirtmislerdir. Bankacilikta; ulagilabilirlik kavramu uygun bir dagitim
kanalma sahip olabilme yetkisi olarak tammlanmaktadr (Pala ve Kartal, 2010). Ozellikle
mternetin yayginlagsmasi ile bankacilik islemleri sube veya ATM boyutundan ¢ikarak, QR kod
ve cep telefonlar1 aracili@iyla daha da ulasilabilir duruma gelmistir.  Vrechopoulous, ve
Atherinos (2009) finans sektoriinde hiz faktoriiniin  bankacilik islemlerinde olduk¢a Onemli

oldugunu vurgulamislardr. QR kod kullanimi ile bankacilik islemlerinin hizin1 sube veya ATM
de yapilan islemlerin hizina gore oldukca fazladr.

Finans sektoriinde, QR kod kullanim algisinin giivenlik faktoriiyle olan iliskisi ¢oklu
regresyon metoduyla analiz edilmistir. Coklu regresyon analizi bagmli degiskenlerin bagimsiz
degiskenler tarafindan ne kadar agiklanabildigini gostermektedir.

Ho: Bankacilik islemlerin de QR kod uygulamasina dair algilar giivenlik unsurlarindan etkilenmektedir.

Hi: Bankacilik islemlerin de QR kod uygulamasina dair algilar hiz ve ulasilabilirlik unsurlarnndan

etkilenmektedir.

Giivenlik Unsuru

Regresyon modeli p=0,000 anlamhlik diizeyinde ve regresyon modelinin genel
anlamliligmin smandigit F degerine (15,896) gore anlamli ¢ikmustir. Gilivenlk bagimsiz
degiskeniyle bankacilik islemlerinde QR Kod kullanim anlayis1 bagmli degiskeni arasmdaki
iliskinin gosterildigi belirlilik katsayis1 (R?) (0,748) olarak bulunmustur. Giivenlik unsuru QR
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Kod kullanimmin %78,4’lnii ag¢iklamaktadir. Bu durumda ik hipotez kabul edilmistir yani
bankacilk islemlerinde QR Kod uygulamas: giivenlik kriterinden anlamh diizeyde

etkilenmektedir.

Hiz ve Ulasilabilirlik

Regresyon modeli p=0,000 anlamhlik diizeyinde ve regresyon modelinin genel
anlamliligmin  smandig1 F degerine (2,256) gore anlamli ¢ikmustir. Hiz ve ulasidabilirlik
bagimsiz degiskeniyle bankacilk islemlerinde QR Kod bagmli degiskeni arasmdaki iliskinin
belirlilik katsaysina bakildiginda; R? degeri (0,182) olarak hesaplanmistir. Yani hiz ve
ulagilabilirlik unsurlar1 bankaciik islemlerinde QR Kod kullanim anlayisinin %18,2° sm1
aciklamaktadir. Bu durumda da 2. hipotez kabul edilmistir.

4. SONUC

Bu calismanin amaci tiiketicilerin 6zellikle hizmet sektdriinde yer alan isletmeler igin
kullandiklar1 QR kodlarmi algilama diizeylerini aragtrmaktir. Bu amaca uygun sekilde hizmet
sektortl, bilisim teknolojileri ve QR kod teknolojisi ile ilgili literatiir taramasi yapilarak, QR
kod kullanim alanlar1 ve kullanim sebepleri ile ilgili bir anket olusturulmustur. Hizmet
sektoriiniin  hangi alanlarinda QR kod kullanildig1 ve tiiketicilerin QR kodu tanmma oram ve
sebeplerinin ne oldugu sorusu arastirilmak tizere 180 kisi ile goriisiiliip, yiiz ylize anket ile veri
toplanmustir.

QR kodlarm tiiketiciler tarafindan ne kadar bilindigi, hangi tip tiiketicinin hangi sebeple
so6z konusu kodlart kullandigin1 ortaya koymayr ve bir durum degerlendirmesi yapmayi
amaglayan bu cahsma gostermistir ki QR kodu gorenlerin biiyik bir kismu bu kodlari
hayatlarinda en az bir kere taramustr. Kodlarm nasil taranabilecegini agiklayan kiiclik bilgilerin
kodlarm bulundugu reklamlar {izerinde yer almasi kodlarm taranma olasihigini arttrdigi

belirlenmistir.

Demografik bilgilere bakildiginda; QR kod kullanicilarmin cinsiyetleri arasmda anlamli
bir farkhlik bulunmaktadr. Erkeklerin, kadmlara gore QR kod kullanim oranlarmin ciddi
anlamda farkhlik gosterdigi tespit edilmistir. QR kod kullanicilarin yas durumlar1 goz oniine
alndiginda yine anlamh bir farklilik tespit edimis ve QR kod tarayanlarin biiylik bir kisminin
geng niifustan (26-30 yas) olustugu tespit edimistir. QR kod kullaniminin egitim seviyelerine
gore degerlendirildiginde ise anlamhi bir farkhlik tespit edilmemis, belirli bir egitim diizeylerine
sahip msanlarin QR kod kullanip/kullanmadig1 bilgisine erisilememistir.
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Anket sonuglarma gore QR Kod uygulamasi hizmet sektoriinde en ¢ok; banka (%60,74)
ve ulasim (26,15) islemlerinde kullanildig1 goriimektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda
ise banka islemlerinde giivenlik, hiz ve ulasilabilirlik kriterleri miisteriler tarafindan oldukg¢a
dikkate alnmakta QR Kod kullanim oranm biiyikk oranda etkilemektedir.

Yapilan analiz, firmalara QR kod kullanicilarmin profili ile ilgili genel bilgiler ile hangi
irtinler icin pazarlama kampanyalarinda bu kodlarn kullanabilecekleri hakkinda ipucu
vermektedir. Kodlar agrlkli olarak merak sebebi ya da bilgi amagh kullanilmaktadwr. Merak
faktorii ile 1lgili tespitin yikksekligi, isletmelere meraka bagh olarak olsa da kodlarmin taranma
olasiiginin yiiksek olabilecegi verisini gdstermektedir. Sadece merak sebebi ile taramayr yapan
tiketicinin, 1lgili isletmenin sundugu iirlin ya da hizmete ilgi gostermesi ve satm almasi
miimkiindiir. Kodlarmn ne ise yaradigini bilen ve bilgi amacgh kodu tarayan tiiketicilerin de elde
ettikleri bilgiler sonrasi ilgili {iriin ya da hizmeti satin alma olasihigi dogmaktadr. Sadece s6z
konusu bu iki sebep icin bile olsa QR kod kullanmak isletmelere pazarlama kampanyalari ve

satis cergevesinde avantaj saglayabilir.

Gelecek ¢aligymalarda, bu ¢aliymada kullanilmis anketin ya da benzeri anketlerin daha
genis tiiketici kitlelerine uygulanmasi ile sonuglar daha genellestirilebilir.
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