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An evaluation of standardization and certification in Turkey and Turkic
Republics, and relating Turkey's position to Turkish Legislation
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Oz

Sunulan calisma, Tiirkiye ve Tiirk Cumhuriyetlerinin standardizasyon ve sertifikasyon agisindan
durumunu inceleyerek degerlendirme amacini tasimaktadir. Bu amaca temel tegkil etmek tizere ISO
tarafindan yillik olarak yayimlanan yénetim sistemi standartlarma iliskin sertifikasyon verilerinin
analizine gidilmis, ayrica sonuglarin GSYH verileriyle uyumlulugu ele alinmistir. Calismanin diger
amaci, anilan standartlarin Mevzuatta nasil yer aldigmna iliskin bir analiz ytiriitiilerek Tiirkiye nin
konumunun Mevzuat ile iliskilendirilmesidir. Literatiir taramasinda tespit edilen bu iki boslugun
doldurularak literatiire katkida bulunulmasi hedeflenmistir. Analizlerde “ISO Survey”verileri,
IMF'nin Ekonomik Goriintim Veritabani ve T.C. Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi ikincil veri
kaynagini olusturmustur. Onerileri iceren degerlendirmeler ayrintilariyla sunulmus, uygulanabilecek
gelistirmeler tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Cumbhuriyetleri, Standardizasyon, Sertifikasyon, ISO Yonetim Sistemi
Standartlari, Kalite

Jel Kodlari: M00, M10, M19

Abstract

The presented study aims to evaluate the status of Turkey&Turkic Republics in terms of
standardization&certification. Certification data related to the management system standards
published annually by ISO were analyzed, and the compatibility of the results with GDP data was
also discussed. Another purpose is to associate Turkey's position with Legislation by analysing how
the abovementioned standards are included. It is aimed to contribute to the literature by filling these
two gaps. "ISO Survey" data, IMF's World-Economic-Outlook-Database and T.R. Presidential
Legislation Information System constituted the secondary data source. Evaluations and suggestions
were presented in detail, and possible improvements were emphasized.
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Extended Abstract

An evaluation of standardization and certification in Turkey and Turkic Republics, and relating
Turkey's position to Turkish Legislation

Literature

In the presented study, certification data of the management system standards (MSS) published annually by ISO under the name
of “ISO Survey” (ISO Survey, 2022) were handled, and data formed the basis for numerical evaluations of Turkey and the Turkic
Republics. The article's main purpose was to fill this existing literature gap, and an analysis of the adoption of ISO MSS in the
Turkish World was determined as the first target. The study is expected to contribute to the literature by examining the situation
of standardization and certification in Turkey and Turkic Republics regarding the aforementioned numerical data and comparing
them with other countries.

Studies dealing with the relationship between GDP data and standards were identified in the reviewed literature. The evaluations
covering the Turkish World using GDP and ISO MSS data were also worthy of research and included as the second target.

Another gap in the literature review is the lack of analyses in which ISO MSS are associated with Legislation (Mevzuat, 2022).
This point formed another purpose of the study. The third target of the study is to guide the researchers who will work in the
future with the tables and evaluations to be presented within the framework of the Legislation.

Evaluating ISO and Legislation sources together, having a context focused on Turkey and Turkic Republics, reveals the
importance of study and its contributions to literature.

Design and method
An analysis based on secondary data is employed.

Equivalents of ISO standards offered by TSE were evaluated together with ISO MSS. With a detailed study, Legislation was
systematically searched, regulations&communiqués containing ISO MSS/ certificates were found. Legislation constituted the
secondary data source.

Throughout the study, the number of sites subject to certification was taken as a basis. The latest cross-sectional data released
were employed, and analyzes were conducted on these data through tables and figures. In the relationship between the number
of ISO MSS certificates and GDP rankings, GDP data (current prices, USD) downloaded from IMF's World-Economic-Outlook-
Database (IMF World, 2022) is used again as a secondary data source.

Research type
Research article.
Research problems

In the literature review, it has been observed that a limited number of studies make comprehensive analyses with "ISO Survey"
data. The fact that no evaluations were made on implementing ISO MSS in Turkey and Turkic Republics was seen as a research
problem.

Data collection method

Secondary data is employed. Resources are websites of “ISO Survey”, TSE (Turkish Standards Institution), IMF's World-
Economic-Outlook-Database and Legislation (T.R. Presidental Legislation Information System).

Quantitative/qualitative analysis
Qualitative.
Findings and discussion

Turkey follows a very close course to the World with 50.7, 20.0 and 13.3% of ISO 9001, 14001 and 45001 in the number of
certifications, respectively. However, it is observed that Turkic Republics are below the general level regarding the total number
of certificates, while Kyrgyzstan has the lowest number with 36 certificates. Although Turkey ranks 26th in the total number of
certificates, it ranks high in three standards (10th in ISO 22301 and 22000, 11th in 50001).

In certificate-GDP rankings, although the number of management system certificates of Turkey and Azerbaijan is 6 and 5 places
behind their GDP rankings, it is observed that the difference in other countries has widened. When certificate rankings are
compared with GDP rankings, Kazakhstan is 21, Uzbekistan 15, and Kyrgyzstan 13 places down. It is noteworthy that
Turkmenistan is 52 rows down. Turkey, which ranks 20th in GDP, needs a 28% increase in the total number of certificates to reach
the 20th place in number of certificates.

Legislation concerning ISO MSSé&certificates is presented in two tables. The relationship between "ISO Survey" and Legislation is
elucidated by associating the total number of regulations&communiqués with Turkey's ranking in the number of certificates. ISO
9001 was referenced in 36 regulations&communiqués, 27001 in 20, and 14001 in 10. Strong Legislation is particularly observed in
frequent reference to 9001. Significantly, 9001 has found a wide place in Legislation over time due to its influence in trade and
being the oldest MSS subject to certification.

Although ISO 22301, in which Turkey ranks tenth in "ISO Survey", is not included in regulations&communiqués, there is a strong
background not included in Legislation under the name 22301, but it contains references to the subject. While the majority of
22301 certificates in Turkey (84.6%) are in the IT sector, this rate is 23.7% worldwide. The study proves that the issue of business
continuity is considered important in Turkey, especially in the IT sector.

Another output is that Turkey ranks 16th worldwide in ISO/IEC 27001, and 27001 is included in many regulation&communiqués.
And more than half (55.4%) of 27001 certificates are in the IT sector.
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Conclusion, recommendation and limitations

The importance of the GOST standards series, whose effects are deeply felt in Turkic Republics, is known. It would be unfair to
demand that only TSE&BASB focus on compliance with ISO standards in Turkic Republics. It is thought that NGOs working with
Turkic Republics, organizations with audité&certification experience in Turkey, companies that have gained experience by being
subject to audit for many years, and companies that trade with Turkic Republics will have significant contributions.

ISO provides examples of different approaches and experiences on how universities can handle education in standardization.
Evaluating Turkey separately from the Turkic Republics, it is thought that a structure beyond standards-oriented courses is
required in Turkey. Appropriate graduate programs, such as the University of Geneva, and practices contributing to standards
production, such as the University of Quebec (ISO Teaching, 2022), will be beneficial.

On the other hand, situations such as developing new educational programs, as stated by Yoriik (2017), emerge in Turkic
Republics. An issue that should be emphasized is integrating standardization training with university education. There are
studies that standardization bodies and universities can apply in these countries with the contributions of TSE and Turkish
universities. In line with the example (Satbayev Kazakh National Technical University) in UNECE's (2018) document, it is thought
that a higher level of educational study can be put forward in Kazakhstan, which is ahead of other Turkic Republics in terms of
certification.

Currently, Standardization and certification evaluations are limited to Turkey and Turkic Republics.
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Giris

ISO (International Organization for Standardization), belirli bir konuya odaklanan uzman gruplarimin
olusturdugu 67 teknik komiteyle 1947'de ¢alismaya baslamistir. Bugiin 167 ulusal standart kurumunun
olusturdugu bagimsiz ve uluslararas bir sivil toplum kurulusudur. Uyeleri araciiiyla goniilld, fikir

birligine dayali, pazarla ilgili yenilik¢iligi destekleyen, kiiresel zorluklara ¢oziimler sunan uluslararas:
standartlar1 uzmanlarla gelistirmektedir (ISO About, 2022).

Calismada “ISO Survey” adi altinda ISO tarafindan yillik olarak yaymmlanan yonetim sistemi
standartlarina iliskin sertifikasyon verileri (ISO Survey, 2022) tilke bazinda ele alimus, veriler Tiirkiye
ve Ttirk Cumhuriyetleri ile ilgili sayisal degerlendirmelere esas teskil etmistir.

Burada standardizasyonun ve sertifikasyonun faydalar1 ya da olasi olumsuz sonuglar1 gibi ayrintilara
deginilmemis, Tiirkiye Cumhuriyeti ve Tiirk Cumhuriyetleri konu edilmistir. Ttirk Cumhuriyetleri
kapsami, “ISO Survey” verileri bulunan Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Tiirkmenistan ve
Ozbekistan seklinde belirlenmistir.

Literatiir taramasinda, burada sunulan “ISO Survey” sayisal verileriyle kapsamli durum
degerlendirmesi yapan calismalarin kisitl sayida yer aldigi saptanmustir. Incelenen bu analizlerin de
sunulan ¢alismaya paralel bir cercevede olmadigy, tiim yonetim sistemi standartlarini ele almaktan ¢ok
genellikle yaygin olarak uygulanan belirli standartlara (¢zellikle ISO 9001) yogunlastigi tespit
edilmistir. Tiirkiye ve Tirk Cumhuriyetleri {izerine ISO yotnetim standartlarinin uygulanmasina
yonelik degerlendirilmelerde bulunulmamis olmasi bir arastirma problemi olarak goriilmiistiir.
Makalenin ana amact mevcut literatiirdeki bu boslugu doldurma seklinde belirlenmis, ISO yotnetim
sistemi standartlarmin Ttirk Diinyasi'nda benimsenmesine iliskin bir analiz (mevcut durumun daha tist
seviyelere tasinmasi yoniindeki degerlendirmelerle birlikte) birinci hedef olarak saptanmustir. Ttirkiye ve
Tiuirk Cumhuriyetlerinin anilan sayisal veriler kapsaminda standardizasyon ve sertifikasyon agisindan
durumunun incelenerek diger iilkelerle kiyaslanmasi itibariyla literatiire katki sunmasi
beklenmektedir.

Gozden gegirilen literattirde GSYH (Gayri Safi Yurt ici Hasila) verileriyle standartlar arasindaki iliskinin
ele alindig1 calismalar bulunmaktadir. GSYH ile ISO yonetim sistemi standartlar1 verilerinde Ttirk
Diinyasi'ni kapsayan degerlendirmelerin de igerilmesi ayrica arastirmaya deger bulunmus, asagida da
deginilecegi tizere ikinci hedef olarak yer verilmistir.

Literattir taramasinda tespit edilen bir baska bosluk, “ISO Survey”e konu yonetim sistemi
standartlarinin Mevzuat (T.C. Cumhurbagkanligi Mevzuat Bilgi Sistemi) ile iliskilendirildigi analizlerin
yer bulamamasidir. Bu nokta, ¢alismanin bir diger amacimi olusturmustur. Mevzuat gergevesinde
sunulacak tablolarin ve degerlendirmelerin ileride calisacak arastirmacilara yol gosterici nitelikte
olmasi calismanin tigiincii hedefi olarak gorulmiistir.

Calismanin kapsamu ve sinirlari, standardizasyon ve sertifikasyon degerlendirmelerinin Tiirkiye ve
Tiirk Cumhuriyetleri ile stnirlandirilmasi seklindedir.

Calismanin o6ncelikli baglaminin Tiirkiye ve Tiirk Cumhuriyetleri olarak ele alinmasi, ilgili
degerlendirmelerin yine Tiirkiye ve Tiirk Cumhuriyetlerinin icerildigi karsilastirmalarla sunulmasi;
ayrica ayrintili bir Mevzuat analizinin verilmesi ¢alismanin 6nemini vurgulamaktadir.

Calisma planinda, “Giris“i takiben “Standardizasyon ve sertifikasyon” basligi altinda kavramsal
gerceve olusturulmustur. Gerek Tiirkiye ve standardizasyon ilgisi gerek Tiirk Cumbhuriyetleri ve
standardizasyon ilgisi tarihsel ge¢misleriyle birlikte degerlendirilirken standardizasyon kurumlarina
da yer verilmistir. ISO Survey, GSYH ve Mevzuat seklinde ii¢ alt bashkta yer verilen “Literatiir
taramasi“nin ardindan, calisma kavramsal yapisina uygun iki ayri alt baslik altinda “Yontem ve veri”
bolimii ele alinmustir. Analiz ve degerlendirmeleri iceren “Bulgular ve degerlendirme” kismini “Sonug
ve oOneriler” izlemistir.

Standardizasyon ve sertifikasyon

Ulkelerin gelismislik diizeylerini belirleyen faktorlerden biri, tiretilen mal ve hizmetlerin kalitesidir.
Teknolojik gelismeler neticesinde toplumlar gelismekte, mal, hizmet ve diriinlerin asgari kalite
gereklilikleri saglamas1 beklenmekte, farkli yerlerdeki tiretim ciktilarinin her yerde ayni fonksiyonu
ortaya koymasi istenmektedir (Bryikoglu, 2008: 295).

Standardizasyon, bir iilkenin rekabet giictinti artirmak, ulusal ve uluslararas: alandaki ticaretini
kolaylastirmak, toplumun yasam diizeyini artirmak igin bir gerekliliktir (Sanal ve Mentes Giirler, 2013:

bmij (2023) 11 (2): 541-561

544



Ekin Akdeniz

85). Standardizasyon ¢alismalar1 sonucunda ortaya ¢ikan belge, dokiiman ve eser de standart olarak
tanimlanmaktadir (Giindiiz, Kaya ve Aydemir, 2012: 42).

OECD/ISO ortak dokiimaninda standartlarin ekonomi ve toplum tizerindeki roliine ve etkilerine uzun
suredir ¢alisildig1 belirtilmekte, standartlara yonelik olarak ti¢ ana fayda tiirtiniin tanimlandiginin ve
dlctildiigtintin tizerinde durulmaktadir: Dahili operasyonlarin diizene sokulmasi, siireg iyilestirme ve
operasyon ¢lgeginin biiytitiilmesi, yeni pazarlara giris ve yeni pazarlarm olusturulmas: (OECD/ISO,
2016: 57,60).

ISO standartlariyla birlikte ele alindiginda uygunluk degerlendirmesi, bir tiriin, hizmet, kisi veya
sistemin genellikle bir standartta bulunan belirli gereksinimleri karsiladiginin gosterilmesidir. Bir
raporla sonuglanan test, en yaygin uygunluk degerlendirmesi ttirtidiir. Bununla birlikte, degerlendirme
teknikleri ve uygunluk degerlendirme semalar: sertifikasyonu ortaya ¢ikarmaktadir. Uriin
sertifikasyonu ve yonetim sistemi sertifikasyonu, en yaygin sertifika tiirleridir. Bazen akran
degerlendirmesi de kullanilmakla birlikte, birinci taraf (kendi/tedarik¢i beyani), ikinci taraf (alicinin
beyani) veya tiglinctii taraf (sertifikasyon) uygunluk icin konu olabilmektedir (OECD/ISO, 2016: 35).

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra kitlesel pazarin yiikselisi ve bunun iireticiler arasinda yarattig1 rekabet,
sertifikasyon siirecine ek bir amag sunmustur. Uriin ve hizmetlerin iistiin 6zelliklerinin belgelenmesi
sertifikali tirtinleri sertifikasiz tirtinlerin 6niine gegirmis, tireticilere yararl bir kolektif marka olarak
sunulmustur (Cochoy, 2000’den akt. Lachaud, 2018: 247).

Boiral, ISO sistemlerinin uygulamasinda kaginilmasi gereken noktalarin tizerinde durmaktadir. ISO
yonetim sistemlerinde sertifikasyon stirecinin beklenmedik sonuglarina deginmektedir. Boiral'a gore
¢ogu zaman gozlemlenen dezavantajlar, organizasyonel hazirhgmn zayif kalmasindan ve ISO
sistemlerini benimsemenin somut sonuglarinin yanlis anlasiimasindan kaynaklanmaktadir. Yazar, -
sertifikali isletmelerle ilgili cok sayida vaka incelemesine dayanarak- ISO yonetim sistemlerindeki
tuzaklardan kaginilabilecegini gostermistir. Onde gelen tuzak ve gerekgeleri uygunsuz-asiri
dokiimantasyon, takip-sistem stirekliligi eksikligi, ticari sertifika arayisi, kaynak yetersizligi, uygulama
stirecinin digarida tutulmasi seklinde bes ana grupta toplamistir (Boiral, 2011: 206).

Tiirkiye’de standardizasyon

Ustanin tiretecegi tirtinden, alacagi ¢irak sayisina kadar gesitli unsurlari standarda baglanmis olan ahi
birliklerinin (Dogan, 2011: 80), esnaf ve sanatkarin hammadde alim satimi, islenmesi ve islenerek
satilmasi konularinda pazardaki tiim faaliyetleri de cesitli kurallara bagladig1 bilinmektedir. Bu
kurallara uymayan ya da meslek ahlaki acisindan sikintili durumlar: barimndiranlar icin meslekten
cikarmaya kadar cesitli cezai yontemler ortaya konulmustur (Glindiiz vd., 2012: 38).

Osmanli Imparatorlugu’nda mallarin {iretiminin standarda baglanmas, bu standardin belirli 6lctiler ve
kontrollerle yakalanmasi ve denetiminin Ahilik teskilat1 ile yapilmasi, ilk kalite kontrol faaliyetleri
acgisindan ornek gosterilmektedir. Ayrica, Sultan II. Bayezid tarafindan cikarilan ferman (1502 tarihli
Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa, Bursa Belediye Kanunu) Diinya'nin en eski yazili standardi olarak
anilmakta, tiim zirai ve sinai tirtinleri kapsamakta, gesitli mallarin 6zelliklerinin ayr1 ayr1 belirlenmesini
ve nitelik-fiyat yoniinden uygunlugunun ayri bir teskilatla kontrol edilmesini icermektedir (Biyikoglu,
2008: 297; Perg¢in, 1996: viii).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda tarimda tiretim artis1 ve artan ihracatla dis ticarete Snem verilmesi yoniinde
atilan adimlar, standardizasyon konusuna egilmeyi beraberinde getirmis, ticari mallarin standardize
edilmesi zorunlulugunu ortaya koymustur (Yurtoglu, 2018: 243).

1930 yilinda 1705 say1ili Ticarette Tagsisin Men'i ve Ihracatin Murakabesi ve Korunmast Hakkinda Kanun'un
¢ikarilmasi, standardizasyon konusuna Cumhuriyet Dénemi'nde verilen énemi gostermektedir (Pergin,
1996: 13).

Turkiye’de 1930 yilinda baslayan standardizasyon calismalariyla, 1936’da Standardizasyon Dairesi
kurulmustur. Tkinci Diinya Savasi sonrasinda standart ve kalite konularindaki gelismelerle birlikte
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesinde 1954 yilinda kurulan TSE, 1955 yilinda ISO’ya, 1956'da
IEC’ye (International Electrotechnical Commission) tiye olmustur. Tiirk Standartlarinin Tatbiki Hakkinda
Nizamname de bu baglamda, 4.12.1959/10372 sayili Resmi Gazete’de (RG) Bakanlar Kurulu
Kararnamesi olarak yayimlanarak yasal zemini olusturmustur. Her tiirli madde, mamul, usul ve
hizmet standardini yapmak amaciyla 1960’da 132 sayili kanunla yeniden yapilandirilms, 1985 yilinda
3205 sayili yasa ile bugtinkii yapisina kavusmustur (Biyikoglu, 2008: 297; Gilindiiz vd., 2012: 43; TSE
Hakkimizda, 2022).
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Calisma kapsamu itibariyla, TSE onciiliigiinde 1991'de kurulan ve temel amaci iiye tilkeler arasinda
standardizasyonun ve bagh calismalarin gelistirilmesini tesvik etmek olan Bolgelerarasi
Standardizasyon Birligi'nde (BASB), Tiirk Cumhuriyetleri ve Tiirkiye dahil 22 tiye (iiye kurulu)
bulunmaktadir (TSE Faaliyet, 2022).

Tiirk Cumhuriyetleri ve standardizasyon

Sovyetler Birligi'nin dagilmasiyla 1991’de Turk Cumhuriyetlerinin bagimsizligini ilan etmesinin
ardindan tiim bu devletler, buiyiik diinya gliclerinden bagimsiz cumhuriyetler seklinde diplomatik
olarak taninmaya ve kisa siirede uluslararasi orgiitlere tiye olmaya calismistir. 1992’de Birlesmis
Milletler, IMF ve Diinya Bankasi tiyeligi ile AGIT (Avrupa Guivenlik ve Is birligi Teskilati, OSCE) tiyeligi
gerceklesmistir (Memmedli, 2020: 142; Toktogulov, 2020: 91; UN, 2022; OSCE, 2022; IMF List, 2022;
World Bank, 2022).

Bu dogrultuda giintimiizde Azerbaycan, Kazakistan ve Ozbekistan, aym Tiirkiye gibi iiye kurulug
statlistinde, Kirgizistan ve Tiirkmenistan ise muhabir {iye statiisiinde ISO ile standardizasyon
calismalarini stirdtirmektedir. TSE'nin, 390 ayr1 ISO teknik komitesine katilimla oldukca faal oldugu
goriilmektedir (ISO Members, 2022).

Sovyet sisteminden gelen GOST (devlet) standardizasyon ge¢misi bulunan tilkelerde -Sovyetler
Birliginin dagilmasindan sonra- standartlar1 yonlendiren sistem uluslararas: etkisini énemli oranda
kaybetmistir. Bunun bir sebebi, gecis ekonomisinin AB'ye dogru yonlendirmesidir. GOST standartlar1
ve uygunluk degerlendirme yontemleri piyasa ekonomilerinde taninmadiklari, Diinya Ticaret Orgiitii
(DTO) ve daha kat1 olan AB sartlariyla bagdasmadiklari igin gekici hale gelememistir (World Bank, 2011:
153-156). Iste buradaki gegis asamasinda Tiirkiye nin destegi 5nem kazanmaktadir.

Turkiye, bagimsizliklarin1 kazanmalari ile birlikte, Ttirk Cumhuriyetleri ile her alanda yogun iliskiler
icerisine girmistir. Bu cercevede, Tiirk Cumbhuriyetleri ile ticari ve ekonomik iliskiler de 6nemli
gelismeler kapsaminda degerlendirilmektedir (Avsar, 2003: 52).

TSE, belgelendirme (iiriin, personel, sistem), gozetim ve muayene, standart hazirlama, deney, metroloji
ve kalibrasyon alanlarinda hizmet vermekte; KKTC ve Suudi Arabistan’in yani sira, ¢alismaya konu
iilkelerden Azerbaycan, Kazakistan ve Ozbekistan’da bes temsilcilik biirosuyla yurt dis1 faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Rusya Standartlar Kurumu ile ortak oldugu TSE-Sojuztest istirakindeki hizmetlerin
yaminda, Ozbekistan’da Ozbek Standartlar Kurumu’yla ortak oldugu Ozbek-Tiirk Test Merkezi'yle
hizmetlerini siirdiirmektedir (Senttirk, 2013: 40).

Bu hususlar istikametinde ilk iki arastirma sorusu (AS) ortaya ¢ikmaktadir:

AS-1: Tiirkiye ve Tiirk Cumhuriyetlerinin, ISO yénetim sistemi standartlarina ait sertifikasyon verileri itibariyla
diger tilkelere kiyasla yeri nerededir?

AS-2: Bu karsilastirmanin somut sonuglar: ve olasi gelistirme dnerileri nelerdir?
Literatiir taramasi

Ozalp’in (1968) calismasi, standart ve standartlagtirma kavramlari ile Tiirkiye’deki durumu ayrintih
olarak ele alan ilk orneklerden birisi olarak karsimiza cikmaktadir. Standardizasyon galismalar:
degerlendirilirken Diinya’da ve Tiirkiye’de standardizasyon ¢rgiitleri de igerilmistir.

ISO standartlar: ve sertifikasyonu konusunda, kalite yonetimi ilgisi ve belgelendirilen en eski yonetim
sistemi standard1 olmasi nedeniyle ISO 9001 agirlikli olmak tizere oldukga genis bir yayin yelpazesi
goriilmektedir. Burada, ISO standartlarinda tarihge, standart ve sertifika gesitleri, saha arastirmalari,
matematiksel yontemlerle analizler gibi literatiirde zaten oldukga genis yer bulan degerlendirmelere
deginilmemis, calisma gercevesindeki orneklere yer verilmistir. Literatiir arastirmasinda standartlarin
yasal diizenlemelerle ve GSYH ile iliskileri tizerinde duran galismalarla da karsilasilmus, tic ayr1 alt
baslik agilmistir.

ISO Survey

Yurt ici ve dis1 yayinlar degerlendirildiginde, bu galismada yer alan “ISO Survey” sayisal verileriyle
ayrintili durum degerlendirmesi yapan galismalara literatiirde kisith sayida yer verildigi goriilmiistiir.
Detaylariyla incelenen “ISO Survey” kullanan ¢alismalari iki grupta degerlendirmek miimkiindiir:

“ISO Survey” tizerine yogunlasmadig1 halde “ISO Survey” verilerini ¢alismalarmin icinde ek bilgi
olarak kullanan ilk ana grup, iki alt kiimede incelenebilir. [lk alt kiime, “ISO Survey” sertifika adetlerini
ornek olarak kullananlardir (Aksu ve Pekey, 2018; Karakas ve Savas, 2019; OECD/ISO, 2016; Tuygun
Toklu, 2021 gibi). Grubun ikinci alt kiimesi, Boiral (2011), Qi, Zeng, Yin ve Lin (2013), Yeloglu ve Yumak
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(2016), ileri (2017), Oztoprak (2017) 6rneklerinde oldugu gibi belirli yillardaki ISO sertifika adetleriyle
bu belgelerin Tiirkiye, Diinya veya bolgesel kiyaslamalarini ek bilgi olarak tablo-grafikle gosteren
calismalardir. Bu bilgiler ilgili calismalarin ana konusunun yaninda yardimci bilgi niteligindedir ve
ayrintili analiz icermemektedir.

Ikinci ana grubu, asil calisma konusu gercevesinde “ISO Survey”den yararlanip analizlerinde Ttirkiye,
Diinya veya bolgesel bazli verileri kullananlar olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde I1SO 9001
verileriyle Grajek (2004), ilkay ve Varinli (2005), Franceschini, Galetto ve Cecconi (2006), Guasch,
Racine, Sanchez ve Diop (2007), Le (2009), Potoski ve Prakash (2009), Franceschini, Galetto, Maisano ve
Mastrogiacomo (2010) ve Berényi'nin (2018); ISO 14001 verileriyle Neumayer ve Perkins’in (2004); ISO
27001 verileriyle Shojaie’nin (2018); ISO 9001 ve 14001 verileriyle Marimon, Casadests ve Heras (2010),
Blind, Mangelsdorf ve Pohlisch (2018) ve Hernandez-Vivanco, Domingues, Sampaio, Bernardo ve Cruz-
Cazares’in (2019) calismalar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica Basaran (2016), farkli ISO yonetim sistemi
standartlarinin Tiirkiye'deki sinai miilkiyet haklarina etkisini “ISO Survey” verileriyle arastirmistir.

Birden fazla standartta “ISO Survey” verisini esas alan ¢alisma sayist kisithdir. Bununla birlikte, Tiirk
Cumhuriyetleri tzerine degerlendirmelerde bulunan calismaya rastlanilmamasi da calismanin
Onemine isaret etmektedir.

GSYH

Ulkelerin ekonomik gelismislik seviyelerinin belirlenmesinde, ekonominin en 6nemli ciktis1 olarak
siklikla GSYH'den yararlanilmaktadir (ISO Standards, 2022; Ozsoy ve Tosunoglu, 2017). ISO
sertifikasinin etkinligi, bir tilkenin genel kurumsal ortamina ve ekonomik gelisimine bagli olabilir.
Ulkeler arasindaki ekonomik ve kurumsal gelismelerdeki farklilk, GSYH gibi gozlemlenebilir
makroekonomik degiskenleri kontrol ederken, ISO sertifikasiyla isletme performans arasindaki iliskiyi
incelememize olanak tanimaktadir (Ullah, Wei ve Xie, 2014).

Detayli calismalar (Blind, Jungmittag ve Mangelsdorf, 2011; ISO Standards, 2022; Standards Australia,
2014) GSYH ile standartlar arasindaki iligkiyi vurgulamaktadir. Sertifika sayilariyla analizlere giden
Grajek (2004), Neumayer ve Perkins (2004), ilkay ve Varinli (2005), Guasch vd. (2007), Potoski ve
Prakash (2009), Le (2009), Franceschini vd. (2010), Berényi (2018), Shojaie’nin (2018) ve Blind vd'nin
(2018) GSYH ve/veya kisi bast GSYH degerlerini kullandig: goriilmektedir.

Ancak, Tirkiye ve Tirk Cumhuriyetleri baglaminda ISO yo6netim sistemi standartlari ile
ilintilendirilmis bir ¢alismaya rastlanmamus ve asagidaki arastirma sorusu ortaya ¢tkmustir:

AS-3: Tiirkiye ve Tiirk Cumhuriyetlerindeki ISO yénetim sistemi sertifika adetleri, GSYH siralamast ile paralellik
g0stermekte midir?

Dolayisiyla, Tiirkiye ve Tiirk Cumhuriyetlerinde giincel GSYH verileri ile ortiismeyen, yani yeterli
seviyede sertifikasyona ulasamayan {ilkelerin mevcut durumunun izleyen c¢alismalarda da
kullanilabilecek sekilde ortaya konmasi ikinci ¢alisma hedefi olarak belirlenmistir.

Mevzuat

Giintimiiziin kiiresellesen diinyasinda kamu politikalar1 tek basina gelistirilip uygulanamamakta,
uluslararas: standartlar smir otesi bir iletisim ve is birligi aract sunarak politika yapicilara daha
kullanigh araglar saglamaktadir (ISO/IEC, 2022). Bu baglamda, Guasch vd. (2007) kamu sagligi,
giivenligi ve ¢evre mevzuatinin uygulanmasinda bir ara¢ olmasi nedeniyle diizenleyici otoritenin
sertifikalardan yararlandigimin tizerinde durmaktadir. Mevzuatla baglantili metroloji, ek olarak islem
maliyetlerinin azaltilmasina ve devletin mali islevlerini yerine getirmesine yardimci olmaktadir.

Iyi politika olusturma ve iyi standardizasyon uygulamalari arasindaki 6nemli paralel baglantilar,
uluslararasi standartlarin -iyi regiilasyon uygulamalarinin ve kamu y6netisiminin bir parcasi seklinde-
kabultinii saglamustir (ISO/IEC, 2022). Bunu tamamlayan bir yaklasimla, Marimon vd. (2010) ¢alistiklar:
standartlarin kullanimimin yayginlastirilmasinda kamu yonetiminin kural koyucu roliintiin 6nemli bir
noktada oldugu sonucuna varmislardir. Lachaud (2018), AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi'ni ele
aldig1 calismasinda bir regiilasyon araci olarak sertifikasyonun yiikselisine isaret etmis, standartlar1 ve
sertifikasyonu mevzuat yoniiyle degerlendirmistir. Sertifikasyonun anilan yodnetmelige dahil
edilmesiyle ISO 9001'le giindeme gelen kalite yonetimi ilkelerinin aktarimimin saglanacagim
belirtmistir.

Ote yandan Neumayer ve Perkins (2004), calismalarmin sonucunda -ISO 14001 6zelinde- standardin
kamu hukuku ve diizenlemelerinin yerine mi yoksa tamamlayicist m1 oldugunun agik olmadigim
gormiis, bu yonde bir gelecek calisma 6nerisi getirmislerdir.
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Uluslararas: standartlar ve kamu politikasi, ekonomik rekabet edebilirligi ve verimliligi artirmak,
uluslararasi ticareti kolaylastirmak gibi benzer hedefleri paylasmaktadir (ISO/IEC, 2022). Erbiyik’in
(1999) bu yondeki calismasi Tiirkiye-AB entegrasyonunun giiclendirilmesi siirecine yonelik olarak
ticarette tarife dist engellerin kaldirilmas: ve standardizasyon tizerinedir. AB’de ticarette standartlar ve
teknik diizenlemeler alanindaki mevzuat, Turkiye'nin AB standardizasyon ve teknik mevzuatina
uyumu, teknik mevzuat i¢cinde test etme, belgelendirme, akreditasyon ve kontrol gibi islevlere yonelik
degerlendirmelere gidilmistir.

Turkiye'deki mevzuat iliskisine deginen Zencirkiran’a (2015) gore -1970'lerde baslayan ekonomik
serbestlesme uygulamalariyla- o©zellikle uluslararasi kuruluslarca olusturulan standartlar yasal
diizenlemeleri etkilemistir. Tiirkiye’de de 24 Ocak 1980 kararlari sonrasi bu paralelde gelismeler
yasanmistir. Sonugta ulus devletin yasal diizenleme faaliyetlerinin uluslararas1 standartlardan
etkilendigi bir siire¢ gerceklesmistir.

Yiriitiilen bu literatiir arastirmast gercevesinde, gerek Neumayer ve Perkins’in (2004) yukarida
belirtilen gelecek calisma onerisinin, gerek diger yazarlarin mevzuat iliskisinde degindigi noktalarmn,
ISO yonetim sistemi standartlar1 genelinde hentiz bir karsilik bulmadig gortilmiistiir. Dolayisiyla, bu
standartlarin Mevzuatta ne olciide yer buldugunu inceleyen bir ¢calismaya rastlanmamuistir. Literatiir
calismasi, asagidaki arastirma sorularini giindeme getirmistir:

AS-4: Tiirkiye'de standartlarin gelisimindeki genis birikim, ISO yénetim sistemi standartlarimin Mevzuatta yer
bulmasina yansums midir?

AS-5: Mevzuatta yer alan bu standartlar ile sertifika adetleri paralellik gostermekte midir?

Bu dogrultuda, Tiirkiye 6zelinde Mevzuatin irdelenerek mevcut durumun ortaya konmasi, yonetim
sistemi standartlarmin Mevzuatta ne ¢lctide yer buldugunu gosteren tablolar ile bir eksikligin
giderilmesi ve izleyen calismalar icin yardimci kaynak olusturmas: hedeflenmistir. Calismanin
yukarida da deginilen bu tigiincii hedefi, -varsa- Mevzuatta yeterli yer bulamayip “ISO Survey”de daha
st siralarda olan standartlarin saptanmasini da icermektedir.

Yontem ve veri

Calismanin ilk amaci, literatiirdeki Tirkiye ve Turk Cumhuriyetlerinin standardizasyon ve
sertifikasyon agisindan durumunun incelenerek degerlendirmesine yonelik boslugun doldurmasidir.
Turkiye ve Tirk Cumhuriyetlerinin ISO yonetim sistemi standartlaria ait sertifikasyon verilerinin
diger tilkelere gore durumunun karsilastirilmasina; bu karsilagtirmanin somut sonuglarinin ve olasi
gelistirme onerilerinin agilmasina; Tiirkiye ve Tiirk Cumhuriyetlerindeki ISO y6netim sistemi sertifika
adetlerinin GSYH siralamasi ile paralelliginin degerlendirilmesine yonelik ilk {i¢ arastirma sorusu
calismanin s6z konusu amaciyla paraleldir. Burada, ISO yonetim sistemi standartlarmin Tiirk
Diinyasi'nda benimsenmesine yonelik bir analizin yiirtitiilmesi, birinci hedefi olusturmaktadir.
Analizin GSYH verileri ile birlikte ele alinmasi ikinci hedefte yer bulmustur. “ISO Survey” verileri ile
IMF nin Ekonomik Goériintim Veritabani -anilan amag, ti¢ arastirma sorusu ve iki hedefe uygun olarak-
ikincil veri kaynaklarimi olusturmustur. Veri ve yontem ayrintilarina asagida “Tirkiye, Turk
Cumbhuriyetleri ve sertifikasyon verileri” alt boliimiinde yer verilmistir.

Calismanin ikinci amacy, yukarida belirtilen standartlarin Mevzuatta nasil yer aldiginin analizi ve yine
yukaridaki analizler ile ulasilan Tiirkiye'nin konumunun Mevzuat ile iliskilendirilmesidir. T.C.
Cumhurbagkanli$i Mevzuat Bilgi Sistemi ikincil veri kaynagim olusturmustur. Veri ve yontem
ayrintilari asagida “Mevzuat, standartlar ve sertifikasyonlar” alt boliimiinde yer almaktadar.

Anket, gozlem ve goriisme gibi araglarla veri toplanmamis, internet ortaminda halka acik olarak
yayimlanan veriler kullanilmistir. Dolayisiyla ¢alisma etik kurul izin ve onayin gerektirmemektedir.

Tiirkiye, Tiirk Cumhuriyetleri ve sertifikasyon verileri

ISO, yonetim sistemi standartlarinin tilke bazindaki yillik sertifikasyon verilerini genelde izleyen yilin
Eyliil ayinda yayimlamaktadir. Akredite edilmis sertifikasyon kuruluslar: tarafindan saglanan ve “ISO
Survey” adi altinda sunulan s6z konusu veriler, kismen sektorel verileri de icermektedir. Veriler, her
bir standart icin gecerli sertifikalarin toplam sayisimt ve toplam lokasyon (saha-site) sayisini
barindirmaktadir. Sertifika adedi, standarda uygunlugun kanitlanmasiyla bir belgelendirme kurulusu
tarafindan verilen belgeye; lokasyon adedi ise sertifikasyona konu isin gerceklestirildigi veya hizmetin
sunuldugu konuma karsilik gelmektedir (ISO Survey, 2022).

Ikincil veriler, farkli bir amac icin toplanmis veya arastirmact disinda baska biri tarafindan toplanmis
onceden var olan verilerdir. Arastirmacilar, yeni arastirma sorularimni arastirmak, 6zgiin analizleri
desteklemek, genisletmek veya diger (birincil ya da ikincil) veri kaynaklariyla karsilastirmak icin ikincil
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verileri kullanabilmektedir (McGinn, 2008; 803). Bir yerden, bir sekilde ulasilabilen her veri ikincil veri
olarak ele alabilir. Bu veriler tizerinden yapilan arastirmalar da ikincil veri analizine dayal1 arastirma
yontemi olarak kabul edilebilir (Demirci ve Koseli, 2011: 310). Turner'a (1997) gore nitel arastirmada
ikincil analiz, literatiirti gozden gecirmek, orijinal arastirma sorusunu(larini) farkli yontemler
kullanarak cevaplamak ya da eski verilerle yeni sorular1 cevaplamak amaciyla mevcut bir nitel veri
tabaninin veya veri tabanlarimn analizidir (Turner, 1997: 7). ikincil analiz, tekli veya ¢oklu nitel veri
setlerinin yan1 sira karma nitel ve nicel veri setlerinin kullanimini da icerebilir (Heaton, 1998).

Burada da ikincil veriler tizerinden bir analiz gerceklestirilmistir. 2022 Eyliil ayinda yayimlanan ve 2021
sonuna ait olan son “ISO Survey” verileri kullanilmis, veriler sekil ve tablolara dokiilerek izleyen
boliimlerde degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerde arag olarak Microsoft Excel 2016 kullanilmustir.
Calisma genelinde sertifikasyona tabi lokasyon adetleri esas almmustir. lgili ISO yonetim sistemi
standartlar1 ve TSE tarafindan kullanilan karsiliklar1 derlenerek yine izleyen boliimlerde
degerlendirilmek tizere Tablo 1’de sunulmustur. Bu tablodaki 16 standarda ait “ISO Survey” sertifika
verileri ayr1 ayr1 alinmis, tek bir calisma tablosuna aktarilarak tiretilen siralamalar da sunulan galisma
tablolarma temel olusturmustur. Sonug olarak “ISO Survey” verileri ikincil veri kaynagini olusturmus,
bu kaynaktaki nicel veriler kullanilmistir. Ge¢mis yillara ait veriler kullanilmaksizin son yayimlanan
kesit veri dikkate alinmis, bu veri tizerinden tablo ve sekiller araciligiyla analizlere gidilmistir. Bu
sekilde ilk iki arastirma sorusu ve birinci ¢alisma hedefinin karsilik bulmasi amaglanmustir.

Tablo 1: Calismaya Konu Olan ISO Y6netim Sistemi Standartlar:

ISO Standard1 Es Deger TSE Standard1
1SO 9001:2015 TS EN ISO 9001. Kalite yonetim sistemleri - Sartlar
1SO 14001:2015 TS EN ISO 14001. Cevre yonetim sistemleri - Sartlar ve kullanim kilavuzu

1SO/IEC 27001:2013 TS EN ISO/IEC 27001. Bilgi teknolojisi - Giivenlik teknikleri - Bilgi giivenligi yonetim sistemleri
- Gereksinimler

1SO 22000:2005&2018 TS EN ISO 22000. Gida giivenligi yonetim sistemleri — Gida zincirindeki kuruluslar igin sartlar

ISO 45001:2018 TS ISO 45001. Is saglig1 ve giivenligi sistemleri —Sartlar ve kullanim kilavuzu
ISO 13485:2016 TS EN ISO 13485. T1bbi cihazlar - Kalite yonetim sistemleri - Diizenleyici amaclar icin
gereklilikler

ISO 50001:2011&2018 TS EN ISO 50001. Enerji yonetim sistemleri - Sartlar ve kullanim i¢in kilavuz

ISO 22301:2012&2019 TS EN ISO 22301. Giivenlik ve esneklik - Is siirekliligi yonetim sistemleri - Gereksinimler

ISO 20000-1:2011&2018 | TS ISO/IEC 20000-1. Bilgi teknolojisi - Hizmet yonetimi - Boliim 1: Hizmet yonetim sistemi

gereklilikleri
ISO 28000:2007 TS ISO 28000. Giivenlik ve dayaniklilik - Giivenlik yonetim sistemleri - Gereklilikler
ISO 37001:2016 TS ISO 37001. Riisvetle miicadele yonetim sistemleri - Gereklilikler ve kullanim kilavuzu
ISO 39001:2012 TS ISO 39001.Yol trafik giivenligi (YTG) yonetim sistemi - Kullanim kilavuzu ve sartlar
ISO 20121:2012 TS ISO 20121. Etkinlik stirdtirtilebilirligi yonetim sistemleri — Sartlar ve kilavuzluk
ISO 29001:2020 TS EN ISO 29001. Petrol, petrokimya ve dogal gaz endiistrileri - Sektore 6zgii kalite yonetim

sistemleri - Uriin ve hizmet tedarik organizasyonlar1 igin gereklilikler

ISO 44001:2017 -

ISO 55001:2014 TS ISO 55001. Varlik yonetimi - Yonetim sistemleri - Sartlar

Kaynak: ISO Survey, 2022 ve TSE Standard Arama, 2022’den derlenmistir.

Ugiincii aragtirma sorusu ve paralelindeki ikinci calisma hedefi, Tiirkiye ve Tiirk Cumhuriyetlerindeki ISO
yonetim sistemi sertifika adetleri ile GSYH siralamalar1 arasindaki iliski tizerinedir. Buradaki
analizlerde, -yine ikincil veri kaynag1 seklinde- IMF'nin Ekonomik Gériintim veri tabanindan (IMF
World, 2022) alinan GSYH verileri (cari fiyatlarla, ABD Dolari, 2021) kullanilmistir. Ulke bazindaki s6z
konusu nicel veriler yine Microsoft Excel 2016 araciligiyla galisilarak ilgili tablolarda yer bulmustur.

Mevzuat, standartlar ve sertifikasyonlar

Sadece TSE tarafindan kabul edilen standartlar “Tirk Standardi” olarak isimlendirilmektedir.
Bahsedilen standartlar segimlik olarak sunulmakta, standardin ilgili oldugu bakanligin onay1
cercevesinde zorunluk giindeme gelmektedir. Bir standardin zorunlu olmast igin Tiirk Standardi olmasi
gerekmekte, zorunlu hale gelenler RG'de yayimlanmaktadir (TSE Hakkimizda, 2022).
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Bu bakis acistyla calismaya konu olan ve “ISO Survey”de yer alan ISO y6netim sistemi standartlarimin
TSE tarafindan sunulan es degerleri birlikte degerlendirilmistir. Yirttiilen ayrintih bir ¢alisma ile
Mevzuat taranmis, Tablo 1'deki ISO y6netim sistemi standartlarina/sertifikalara yer veren yonetmelik
ve tebligler bulunmustur. Tarama islemlerinde, standart numaralariyla birlikte tablodaki metin alanlari
da aramaya konu edilmis, mevzuat dosyalar1 teker teker incelenerek asagida belirtilen detaylarla
calismada kullanilmistir. Dolayistyla yukarida “Tiirkiye, Tiirk Cumhuriyetleri ve sertifikasyon verileri”
alt bolimiinde aciklanan “ISO Survey” ve GSYH verilerinden farkli olarak bu kez nitel bir veri
(Mevzuat) s6z konusudur. Ikincil veri kaynagmi Mevzuat olusturmus, bu veriler tizerinden bir analize
gidilmistir. Kesit alinan tarihte taranan Mevzuat i¢in uygulanan sistematik yaklasima Sekil 1'de yer
verilmistir. Mevzuat konulu dérdiincii ve besinci arastirma sorulart ile iiciincii ¢alisma hedefinin karsilik
bulmasi amaclanmustir. Giincellenmis bir sistematik tarama kilavuzu olan PRISMA 2020’de; internet
siteleri, organizasyonlar ve atif aramalar1 gibi ek kaynaklar da dikkate alinmaktadir (Page vd., 2021).
Bu calismada sistematik literatiir taramasi konu olmamakla birlikte, -ayn1 internet sitesinde (Mevzuat)
birden fazla arama sonucu olusan kayitlarin ayristirllmasinda- PRISMA 2020’de belirtilen esaslara
paralel bir yaklasim kismen uygulanmistir (Sekil 1’de “Mevzuat Arama” noktasindan itibaren yer alan
kisimda).

Yonetim Sistemi
OneT SIsTEn Es Deger TSE Standartlar:

Standartl
ancartiart (TSE Standard Arama)

(ISO Survey)

4 N\
Aramada Kullanilacak
Yonetim Sistemi / "9000", n=35; "9001", n=48; \
Standartlar1 (Tablo-1) "14001", n=13; "27001", n=22;
) "22000", n=10; "45001", n=2;
l "18001", n=5; "OHSAS", n=5;
"13485", n=1; "50001", n=10;
Mevzuat Arama "22301", n=3; "20000", n=38;
(T.C. Mevzuat) > "28000", n=5; "37001", n=2;
(n=544) "39001", n=2; "20121", n=10;
\_ Y, "29001", n=1; "44001", n=0;
"55001", n=0; "TS EN", n=275;
"TS ISO", n=57.
Birden Fazla Kez Listelenen Kayitlarin Toplam, n=544.
(n=100) Ayiklanmast \ /

(Kalan, n = 544 - 100 = 444)

]

Mevzuatin Teker Teker incelenmesi ve
Konu Dis1 Olanlarin (n=389) Elenmesi
(n =444 -389 =55)

|

Calismaya Konu Mevzuat (n=55):
36 Yonetmelik
19 Teblig

Sekil 1: Mevzuat Arama; Sistematik Yaklagim
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Bulgular ve degerlendirme

Birinci ¢alisma hedefi dogrultusunda, Tiirkiye ve Tiirk Cumhuriyetlerindeki sertifika sayilarini Diinya
geneliyle karsilastirarak baslamak uygun olacaktir (Tablo 2). Yontem ve veri boliimiinde belirtildigi gibi
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sertifika adetlerinde lokasyon bilgisi kullamilmustir. Tablolarda, goriiniim agisindan sadece standart
numaralarina yer verilmis, ISO, IEC ve yil bilgisi kullanilmamustir.

Tablo 2: Tiirkiye, Tiirk Cumhuriyetleri ve Diinya Geneli Sertifika Sayilar:

Standart/ Tiirk Cumhuriyetleri Tiirkiye Diinya
Sertifika _ Geneli
Kazakistan | Ozbekistan | Azerbaycan | Tiirkmenistan | Kirgizistan | Toplam
9001 562 371 286 65 10 1.294 9.394 1.447.080
14001 325 94 85 15 4 523 3.711 610.924
27001 32 3 8 1 0 44 1.169 99.755
22000 46 42 16 20 15 139 764 42.937
45001 370 74 115 13 4 576 2469 369.897
13485 8 3 0 0 0 11 66 38.503
50001 80 12 0 0 2 94 629 54.778
22301 0 0 1 0 0 1 173 5.969
20000-1 5 0 3 0 0 8 119 13.998
28000 0 0 0 0 0 0 6 1.106
37001 2 0 3 0 1 6 3 7.982
39001 0 0 0 0 0 0 13 2.357
20121 0 0 0 0 0 0 0 712
29001 1 0 0 0 0 1 12 795
44001 0 0 0 0 0 0 0 186
55001 2 0 0 0 0 2 0 1.993
Toplam 1.433 599 517 114 36 2.699 18.528 2.698.972

Kaynak: ISO Survey, 2022'den derlenmistir.

Diinya genelinde en yaygin ISO y6netim sistemi standardi olan ISO 9001’in bu konumu Tablo 2’deki
sertifika sayilarinda da goriilmektedir. Degerlendirmeye konu 2.698.972 sertifikanin 1.447.080 adedji, bir
baska anlatimla %53,6s1 ISO 9001’e aittir. Sektorel olarak oldukca genis alanlara yayilan ISO 9001'in ve
%22,6 ile onu izleyen ISO 14001'in yiiksek oranlari, aymi zamanda sirasiyla 1987 ve 1996’da
yayimlanmalarinin (ISO About, 2022) bugiine yansiyan tarihsel birikimin bir sonucu olarak da
yorumlanabilir. Buna karsin, hentiz 2018'de yayimlanmis olan ISO 45001, %13,7 ile tigtincii sirada yer
almaktadir. Bu sonucun, standardin temellerinin -ISO 45001 ile devreden ¢ikan- BS OHSAS 18001 (BSI,
2022) ile olusan birikime baglanmas1 miimkiindiir.

Ttirkiye -Tablo 2 verileri itibartyla- ISO 9001, 14001 ve 45001"in toplam sertifikaya oranlarinda sirasiyla
%50,7, 20,0 ve 13,3 ile Diinya geneline oldukca yakin bir seyir izlemektedir. Ttirk Cumhuriyetlerinde de
ayni1 yonde bir siralama goriilmektedir. Bununla birlikte Tiirk Cumhuriyetlerinin toplam sertifika sayisi
itibarryla genelin altinda bir vaziyette oldugu, iclerinde 36 sertifikayla Kirgizistan'in en diisiik sayida
sertifikaya sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'nin, Ttirk Cumhuriyetleri ile birlikte degerlendirildigi
standart bazinda sertifika oranlar1 ayrica Sekil 2'de yine “ISO Survey”den derlenerek sunulmustur.
Tturkiye'de hentiz hig sertifikanin alinmadig1 ve Kazakistan'da da iki sertifikanin bulundugu ISO 55001
disinda, Tiirkiye'de Tiirk Cumhuriyetlerine kiyasla 6nemli bir birikimin oldugu goriilmektedir.

Burada, yine “ISO Survey” verileri tizerinde calisilarak Diinya genelinde sertifika sayilar1 siralamasi
tiretilmistir. Ttrkiye'nin ISO 22301 ve ISO 22000’de 10. sirada, ISO 50001’de 11. sirada yer almasi
onemlidir (Tablo 3).
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Sekil 2: Turkiye ve Tiirk Cumhuriyetlerinde Sertifikalarin Goreli Karsilastirilmasi

Kaynak: ISO Survey, 2022'den derlenmistir.

Bir tilkeyle ilgili birgok faktor sertifika sayisina etkimektedir. Sertifika adetlerinin ekonomik biiytikliik
ve niifus gibi bilesenlerde ayni konumda olmayan iilkelerde aymi sonuglari vermesinin
beklenemeyecegi aciktir. Onceki boliimlerdeki agiklamalarla belirlenen ikinci calisma hedefi
dogrultusunda, -Yontem ve veri kismindaki ayrintilar cercevesinde- “ISO Survey” verileri ve IMF

verilerinden derlenen sertifika-GSYH siralar1 asagida sunulmustur (Tablo 4).
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Tablo 3: Tiirkiye-Tiirk Cumhuriyetlerinin Diinya Genelindeki Sertifika Adedi Siralamalar:

Standart/ Tiirk Cumhuriyetleri Tiirkiye
Sertifika _
Kazakistan Ozbekistan Azerbaycan Tiirkmenistan Kirgizistan
9001 82 91 97 135 166 28
14001 71 88 91 139 162 25
27001 84 128 107 142 - 16
22000 70 72 99 93 101 10
45001 57 86 81 134 157 22
13485 72 86 - - - 43
50001 41 75 - - 95 11
22301 - - 91 - - 10
20000-1 63 - 67 - - 15
28000 - - - - - 28
37001 55 - 50 - 62 50
39001 - - - - - 22
20121 - - - - - -
29001 29 - - - - 16
44001 - - - - - -
55001 33 - - - - -
Toplam 76 91 94 136 161 26
Sertifika

Kaynak: ISO Survey, 2022'den derlenmistir.
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Tablo 4: Tiirkiye ve Tiirk Cumhuriyetlerinde Sertifika ve GSYH Siralarinin Karsilastirilmast

Toplam Sertifika Sayisindaki Sira GSYH Sirasi
Tiirkiye 26 20
Kazakistan 76 55
Ozbekistan 91 76
Azerbaycan 94 89
Tiirkmenistan 136 84
Kirgizistan 161 148
Kaynak: ISO Survey, 2022 ve IMF World, 2022’den derlenmistir.
Tablo 5: Yonetmelikler
Mevzuat (Kisaltilmis Baslik) ;:le:illér;czi;i § § § § § g §
Tarih ve Sayis1 o = S < B §| s
Dogal Gaz Piyasas1 Lisans Yonetmeligi 07.09.2002/24869 +
Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Miis. Hiz. 03.11.2002/ 24925 + + +
Dis Ticarette Teknik Diizenlemeler ve Stn... 31.12.2003/25333M3 +
Petrol Piyasasi Lisans Yonetmeligi 17.06.2004/25495 +
Dokme Yiik Gemilerinin .. Yon. 31.12.2005/26040 +
Tarim Isletmeleri Gn Mdl Alim-Satim ve Thale 17.05.2006/26171 +
Olg¢ii ve Olgii Aletleri Damga Yonetmeligi 11.01.2007 /26400 +
Gemi Trafik Hizmetleri Sistemlerinin ... 18.02.2007 /26438 +
Poliklorlu Bifenil ... Kont. Hak. Yon. 27.12.2007 /26739 +
Merkezi Isitma ve Sihhi Sicak Su ... 14.04.2008/26847M +
Omriinii Tamamlamis Araclarm Kont. 30.12.2009/27448 +
Yurticinde ... Uretilen Yiik Vagonu ... 01.07.2010/27628 +
Enerji Kayn. ve Enerjinin Kull. Verimliligi... 27.10.2011/28097 +
Sayistay Yon. Birimlerinin Gor. ile Calisma ... 17.12.2011/28145 + +
Su Hayvanlarinin Saglik Kosullari ... Yon. 31.01.2012/28190 +
Atik Elk. ve Elkn. Esyalarin Kont. 22.05.2012/28300 +
Elektrik Piyasas1 Lisans Yon. 02.11.2013/28809 + + + +
Giimriik Islemlerinin Kolaylastirilmas: Yon. 21.05.2014/29006 + +
Elkn. Hab. Sektoriinde Sebeke ve Bilgi Giiv. 13.07.2014/29059 +
Niikleer Tesisler i¢in Ekipman Tedarik ... 28.05.2015/29369 +
Tersane, Tekne Imal ve Cekek Yeri ... 28.06.2015/29400 + + +
Denizyoluyla Tasman Tehlikeli Yiiklere ... 22.01.2016/29601 +
Deniz ve I¢sular Tarama Yon. 09.08.2016/29796 + + +
Demiryolu Isletmeciligi Yetkilendirme 19.08.2016/29806 + + +
Araclarin Imal, Tadil ve Montajt ... 26.10.2016,/29869 +
Niikleer Santrallerin Yap1 Den. Yon. 31.03.2017/30024 +
Istanbul Medeniyet Un. Bilim ve ... Yon. 24.09.2017/30190 +
Karayolu Tasima Yonetmeligi 08.01.2018/30295 +
Deniz Tic. Gozetim Hizm. Yon. 19.11.2019/30953 +
Kilavuzluk ve Rémorkorciilitk Hizm. 08.01.2020/31002 +
T.C. Kimlik Kart1 Elkn. Kiml. Dogr. Sist. 22.10.2020/31282 +
Elektrikli Skuter Yon. 14.04.2021/31454 + + + +
Kombine Tasimacilik Yonetmeligi 27.05.2022/31848 + +
Kamu Bilisim Hizmet Alimz ... 29.06.2022/31881 +
Saglik Bilgi Yonetim Sistemleri Hakkinda Yon. 25.08.2022/31934 +
Spor Kultiplerinin Gen. Kur. ve Yon. Kur. 10.11.2022/32009 +
Topl...

Kaynak: Mevzuat, 2022’ den derlenmistir.
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Tiirkiye ve Azerbaycan’mn yonetim sistemi sertifika sayisinin GSYH siralamasindaki yerlerinden 6 ve 5
sira geride olmasina ragmen diger tilkelerde farkin acildigr gozlenmektedir. Sertifika konumlar:
itibartyla, GSYH’ya gore Kazakistan 21, Ozbekistan 15, Kirgizistan 13 sira gerideyken, Tiirkmenistan'in
52 sira geride olmasi dikkat cekmektedir.

Calismanin {gctincti hedefiyle -Yontem ve Veri kisminda ayrintilandirilan cercevede- yiiriitiilen
Mevzuat taramasi sonucunda, Tablo 1'deki ISO y6netim sistemi standart ve sertifikalarina referans
verilen Mevzuat Tablo 5 ve 6’da sunulmustur. Calismanin RG’yle sinirlandiriimastyla, Gelir Idaresi
Baskanlig1 (GIB) sitesinde yer alip e-belge icin oldukga detayli bir calisma niteliginde olan ve 1SO
standartlar1 konusunda zorunluluklari da ifade eden kilavuz (GIB, 2022) 6rnegindeki gibi dokiimanlar
calisma kapsamina alinmamustir.

Tablo 6: Tebligler

Mevzuat (Kisaltilmis Baslik) Yayimlandig: S o
Resmi Gazete =4 l% §
Tarih ve Sayis1 S| N Sl
Dis Ticarette Standardizasyon Tebl. (2005/1 31.12.2004 /25687 +
Elektronik Imza ... Siirec. ve Teknik Kriter. ... 06.01.2005/ 25692 +
Dis Ticarette Standardizasyon Tebl. 2007/1 30.12.2006/ 26392 +
Gemilerde Bulunan GMDSS 20.06.2007 /26558 +
Kamu Ihale Genel Tebligi 22.08.2009/27327 + +
Araglar ... Aksam, Sistem ... (2010/1) 10.04.2010/ 27548 +
Yurt Disinda Fuar Diizenl. ... (2010/5) 07.05.2010/27574 +
Kayith Elektronik Posta Sist. ... 25.08.2011/28036 +
A.S. Gnl. Kur. ... Elektronik Gnl. Kurul Sist. 29.08.2012/28396 +
Ticaret Sirketlerinde A.S. Gnl. Kurullari ... 29.08.2012/28396 +
Giimriik Isl. Kolaylastirilmasi ...S. No: 1 29.03.2013 /28602 + +
Ag1z Tem. ... Dis Fir., ... Goz. ve Den. ... 31.10.2013 /28807 +
Emzik, Biberon ... Goz. ve Den. ... 31.10.2013 /28807 +
Kamunet Agina Baglanma ... Teblig 21.06.2017/30103 +
Guimriik Genel Teb., Tr. Rej., S. No: 4 01.08.2017/30141 + +
Guimriik Genel Teb., Tr. Rej., S. No: 5 01.08.2017/30141 + +
Thracatta Tic. Kalite Den. ... 2021/22 31.12.2020/31351M4 + +
Guimriik Genel Teb., Tr. Rej., S. No: 14 06.11.2021/31651 + +
Yap1 Malz. Yon. ... Teknik Deg. Kurulus... 17.06.2022/31869 +

Kaynak: Mevzuat, 2022’ den derlenmistir.

ISO 9000 serisi kalite sistemine referans ile dogrudan ISO 9001’e isaret eden yonetmelik-tebligler
(6rnegin Olcii ve Olcti Aletleri Damga Yonetmeligi, RG 11.01.2007/26400) listeye dahil edilirken, kalite-
gevre yonetim sistemi gibi tamimlara ragmen dogrudan ISO/TSE standartlarina deginmeyenler
(6rnegin Kamu Thale Genel Tebligi, RG 22.08.2009/27327) disarida tutulmustur.

Ayrica, TS ISO 45001'e gecis stirecindeki TS 18001 (TSE Belgelendirme, 2022) ve buna bagli olarak
uluslararas karsiligit OHSAS 18001 (TSE Standard Arama, 2022) kapsama dahil edilmistir.

“ISO Survey” ile Mevzuat iligkisi, toplam yonetmelik ve teblig sayilarmn Tirkiye'nin “ISO
Survey”deki sertifika adedi siralamasiyla iliskilendirilmesiyle aciklanmistir (Tablo 7). Yonetmelik ve
tebliglerin 36’sinda ISO 9001, 20’sinde 27001 ve 10'unda 14001’e atifta bulunulmustur.
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Tablo 7: Yonetmelik-Teblig Sayilar1 ve “ISO Survey” Siralamasinda Tiirkiye

Standart Yonetmelik+Teblig ISO Survey'de
Tiirkiye'nin Siralamasi
Yonetmelik Teblig Yonetmelik+Teblig

9001 22 14 36 28

14001 10 0 10 25

27001 11 9 20 16

22000 0 2 2 10

45001 6 0 6 22

13485 0 0 0 43

50001 2 0 2 11

22301 0 0 0 10
20000-1 1 0 1 15

28000 0 0 0 28

37001 0 0 0 50

39001 1 0 1 22

20121 0 0 0

29001 0 0 0 16

44001 0 0 0

55001 0 0 0

Kaynak: Mevzuat, 2022 ve ISO Survey, 2022'den derlenmistir.

Mevzuatta giiglii bir birikimin oldugu, 6zellikle ISO 9001’e siklikla atifta bulunuldugu goriilmektedir.
Burada, ISO 9001’in ticaretteki etkisi ve sertifikasyona tabi en eski standart olmasi nedeniyle zaman
icinde Mevzuatta genis yer bulmasi énemlidir.

Turkiye'nin “ISO Survey“de onuncu sirada oldugu ISO 22301’e yonetmelik veya tebliglerde yer
verilmemesine ragmen, Mevzuatta ISO 22301 adiyla yer almayan, ancak konuya atiflar1 barindiran bir
birikim bulunmaktadir. Ornegin Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik (RG 15.03.2020/31069), ISO 22301’den bahsetmemekle birlikte standardin
konusu olan is stirekliligi stireclerini icermektedir. “ISO Survey”de, sektor bilgisi tanimli 130 adet 22301
sertifikasinin biiytik ¢ogunlugunun (%84,6) BT (bilgi teknolojileri) alaninda oldugu goriilmektedir.
Diinya genelinde BT icin bu oran %23,7’dir.

ISO 22000’e iki tebligde, 50001’e bir yonetmelikte atifta bulunulmasina karsin “ISO Survey”de
Turkiye'nin ilk on i¢inde olmasi, sadece dis ticarette sertifikalarin etkisine baglanmamalidir. Calismada,
aym yonetim sistemi serisindeki standartlarin Mevzuatta mevcudiyeti saptanmis olup bunun da
etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin Siit Uriinleri Lisansh Depo Tebligi (RG 27.06.2019/30814),
dogrudan 22000 yerine yine gida giivenligi standartlar1 serisinden gida imalat1 siirecine odaklanan
22002-1'e (ISO Management, 2022) atifta bulunmaktadir. Benzer sekilde Kamuda Enerji Performans
Sozlesmelerinin Uygulanmasina [ligkin Teblig (RG 15.04.2021/31455) 50001'e deginmemekte, ancak
enerji yonetimi standartlar: serisinden enerji performans: dlgtimii ve dogrulanmasi siireci agirlikl1 50006
ve 50015’e (ISO Certifying, 2022) referans vermektedir.

“ISO Survey” ile Mevzuat iliskisinin bir baska ¢rnegi, ISO/IEC 27001’in sertifika siralamasinda 16.
durumda olmast ve oldukca yiiksek sayida yonetmelik-tebligde (20 adet) yer bularak kendisini
gostermesidir. Son yillarda teknolojik gelismelerle 27001'in 6ne ¢ikmasi ve Kamunet ag1, elektronik
haberlesme, T.C. Kimlik Karti, elektrikli skuter, elektronik imza, kayitli elektronik posta, A.S. genel
kurullar1 gibi teknoloji gerektiren alanlarda Mevzuatta yer bulmas: arasinda paralellik goriilmektedir.
Turkiye’'de, yine “ISO Survey”de sektor bilgisi tanimli 545 adet 27001 sertifikasinin yarisindan fazlasi
(%55,4) BT sektoriindedir.

Sonug ve Oneriler

Dis ticarette sertifika belgelerinin faydasi biiyiiktiir ve uluslararas1 kuruluslarca dnemsenmektedir.
Turkiye ve Tirk Cumhuriyetlerinde de ticaretin standartlarla iliskisinin etkisiyle 1SO
sertifikasyonlarimin 6nemi aciktir. Ullah vd.'nin (2014) genel tespiti, ihracatcilarin ve yabanci firmalarin
ISO sertifikasini kabul etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu yontindedir. Yazarlar, ISO sertifikal
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firmalarin sertifikali olmayan firmalara gére 6nemli dl¢iide daha diisiik diizeyde finansal kisitlamalarla
karsilastigini calismalarinda gostermislerdir.

Calismanin amagclart agisindan yorumlandiginda sertifika sayilari, -en yaygm ISO yonetim sistemi
standardi olan ISO 9001 basta olmak {iizere- cesitli standartlar acgisindan bilgi vermektedir. Tiirk
Cumbhuriyetlerinin sayisal olarak genelin altinda bir konumda oldugu, iclerinde Kazakistan'm daha
ileride, Kirgizistan'in daha geride oldugu tespiti yine 9001 basta olmak tizere, tiim standartlar itibariyla
gecerlidir.

Literatiirde bu calisma ekseninde “ISO Survey” sayisal verileriyle kapsamli degerlendirmede
bulunarak Tiirkiye ve Tiurk Cumhuriyetleri tizerine odaklanan bir calismaya rastlanilmamasi,
calismanin literatiire yaptig1 katkiy: ortaya koymaktadir.

Sayisal veriler yoniiyle, Tiirkiye toplam sertifika adedinde 26. sirada yer almaktadir. Ancak, {i¢
standartta tist siralarda olmasi (ISO 22301’de ve 22000’de 10. sirada, 50001’de 11. sirada) dnemlidir.

Buna karsin Tiirkiye ve Tiirk Cumhuriyetlerindeki toplam yonetim sistemi sertifika adetlerinin GSYH
siralamasindaki yerlerine gore geride kaldigi goriilmektedir. Tiirkiye ve Azerbaycan'm GSYH
siralamasinda bulunabilecegi konuma gore biraz daha yakin yonetim sistemi sertifikasina sahip
olmasina ragmen, Tiirkmenistan basta olmak tizere diger iilkelerin bulunabilecegi konumdan daha
geride oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye tizerinden somutlastirildiginda, GSYH siralamasinda 20. sirada
olan Tirkiye'nin 18.528 toplam sertifikast varken, toplam sertifika adedine gore 20. siradaki
Malezya'nin 23.714 sertifikas1 bulunmaktadir. Tiirkiye'nin sertifika adedinde 20. siraya ulasabilmesi
icin toplam sertifikasi sayisinda %28 oraninda bir artisa ihtiyact oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Tiirkiye'nin 10. sirada oldugu ISO 22301’i ayrica ele almak gerekmektedir. Ozellikle vurgulanmast
gereken nokta, Mevzuatta zorunluluk yokken goriilen yiiksek sayidaki sertifikadir. Mevzuatta
dogrudan bulunmamakla beraber, bu standardi andiran atiflar ve sektor bilgisi tanimh sertifikalarin
bliytik cogunlugunun BT alaninda olmasi dikkat cekicidir. Calisma, is stirekliligi konusunun
Ttiirkiye’de -6zellikle BT sektoriinde- nemsendigini kanitlamaktadr.

“ISO Survey” ile Mevzuat iligkisi, ISO 27001’de kendisini gostermektedir. Tiirkiye'nin sertifika
siralamasinda 16. siradaki konumuyla, yiiksek sayida yonetmelik ve tebligde 27001'in icerilmesi
birbirine paraleldir. Teknolojik gelismelerle birlikte son yillarda ISO 27001"in 6ne ¢ikmasiyla, teknolojik
konular: iceren yonetmelik ve tebliglerin Mevzuatta yer buldugu ve BT'nin burada da lokomotif sekttr
oldugu saptanmustir.

Yasal diizenlemeler sertifikasyon igin ¢nemli tesvik olabilir, ancak is riskini artirirlarsa caydirict da
olabilirler (Guasch vd., 2007: 119). Tiirkiye’de durumun tespiti i¢in Mevzuat calismas: yiiriitilmiis,
yalnizca standartlarin tanimlarini, yorumlarimi ve anlayislarini yakalamak icin degil, aym zamanda
Mevzuatta ne kadar giiclii olabilecegine dair genis bir resim elde etmek igin analiz edilmistir. Calisma
ile teblig ve yonetmeliklerde ISO yonetim sistemi standartlarini kapsayan énemli bir birikimin oldugu
anlasilmistir. Mevzuatta yonetim sistemi standartlari disindaki standartlarda da birikimin gii¢lii oldugu
(Sekil 1’de elenen 389 kaydin énemli bir boltimii) anlasiimaktadir. Guasch vd.'nin belirttigi is riski de
dikkate alinarak uygun regiilasyonlarin Tiirk Cumhuriyetlerine yansitilabilecegi, ilgili kurumlarca bu
yonde destek verilebilecegi diistiniilmektedir.

Daha az sayida sertifikaya sahip Kirgizistan ve Tiirkmenistan'da, Turk Cumhuriyetleri ve
Standardizasyon bashginda deginildigi tizere TSE'nin biirosu bulunmamaktadir. TSE'nin ve anilan
tilkelerin gortisleriyle, biiro acilmas: konusunun degerlendirilebilecegi diistintilmektedir.

lliskiler yoniiyle, ulusal kurumlarin konum ve fonksiyonu degerlendirildiginde Tiirkiye'nin izledigi
politikanin Kirgizistan'a gore ¢ok daha aktif oldugu bilinmektedir. Tiirkiye'nin Orta Asya politikalara
ve neticesinde Kirgizistan'la iliskilerine dokunan kurumlar bulunmasina karsin, Kirgizistan'in Tiirkiye
ile iliskilerinde Disisleri Bakanlig1 disinda bir ulusal kurumun sahneye ¢ikmadig (Yaldiz ve Yaldiz,
2020: 90) belirtilmektedir. Kalite altyapisini biiyiik ol¢tide yeniden yapilandirarak, Sovyet doneminin
yaklasik 23.000 zorunlu standardindan cagdas bir teknik diizenleme rejimine gec¢mesine, ulusal
standartlar kurumu ve ulusal bir akreditasyon kurulusuyla galismaya baslamasina (Kellermann, 2019:
135) ragmen sertifikasyon durumuna deginilen Kirgizistan i¢in bu yonde ayr1 bir cabanin sarf edilmesi
gerektigi diistintilmektedir.

Sovyet doneminden bu yana GOST, mevcut standartlara uygunlugu saglamak icin isletmelerin
tiretimini izlemekten sorumlu olmus, baslangicta ¢ogu Sovyetler Birligi devletinde kabul edilmistir
(Broadman, 2005: 253). Burada, standardizasyon sisteminin bir¢ok unsuru, yasal diizenleme sisteminin
ayrilmaz bir parcasidir. Sonucunda, istisnasiz tiim tiriin gereksinimlerinin zorunlu oldugu bir durum
treticinin inisiyatifini biiylik ol¢tide smirlamakta, tiiketicinin ihtiyaclarina ayak uyduracak sekilde
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trtinlerin zamaninda iyilestirilmesini engelleyerek yenilige uzak bir hale getirmektedir (Lukyanova,
2017: 177, 190). Piyasa ekonomilerine gecisin ayrilmaz bir parcasi olan uluslararas1 entegrasyon
sirecinin bir sonucu olarak, tim eski Sovyetler Birligi iilkelerinde (konumuz dahilinde Tiirk
Cumhuriyetlerinde) ISO ve AB normlari ile uyumlu, uluslararas: kabul gormiis daha fazla standarda
yonelik artan bir ihtiyag hasil olmustur. Ulusal standartlar: uluslararas: uygulamalarla uyumlu hale
getirmek icin calisilmasina ragmen siire¢ yavas ilerlemistir. Standartlarin uluslararasi standartlarla
uyum orani dustiktiir, biiytik oranda GOST standartlariyla uyumludur (Freinkman, Polyakov ve
Revenco, 2004'den akt. Broadman, 2005: 253).

Burada amag, Tirk Cumhuriyetlerinde etkileri hissedilen bu standartlar dizisinin getirdigi yapiy1
ortaya koymak, ISO standartlarma uyum konusunda mevcut durumu vurgulamaktir. GOST
konusunun 6nemi bilinmekte, sadece TSE ve BASB’'nin bu calismalara odaklanmasini istemenin
haksizlik olacagi goriilmektedir. Turk Cumbhuriyetleri ile calisan sivil toplum kuruluslarinn,
Turkiye’de denetim-sertifikasyon deneyimi bulunan denetim firmalarinin, uzun yillar denetime tabi
olarak farkli bir deneyimi edinmis isletmelerin, Tiirk Cumhuriyetleriyle ticarette hayatin icinde olan
isletmelerin beraber calismasinin faydali olacag: distintilmektedir.

Hiikiimetler, -farkindalik ve destek programlar: araciligiyla- daha once farkl: tilkelerde uygulandigi
gibi sertifikasyonun yaygmlastirilmasini tesvik edebilir. Bunlar, kalite yonetim sistemlerinin
uygulanmasina yonelik kalite bilinglendirme kampanyalari, egitim, teknik yardim ve mali yardim
programlarini icerebilir (Mendel, 2000”den akt. Guasch vd., 2007: 120). Bu noktalar dahilinde, son 6neri
egitimle ilgilidir.

Ulusal kalitenin kiiresel kalitenin arkasinda kalmasi, bir anlamda standart ve standardizasyona yonelik
bilimsel bilginin ve uzman personelin eksikligiyle ilgilidir. Surdurtilebilir bir ekonomik yapinin
kaliteden beslenen bir bicimde tesisinde, standardizasyon egitiminin var olan egitim sistemiyle

biitiinlestirilmesine ve buna bagl yeni egitim programlarinin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir
(Yoriik, 2017: 151).

ISO, standardizasyon egitiminin {iniversiteler tarafindan nasil ele alinabilecegine dair farkli yaklasim
ve deneyimlere ornekler vermektedir. Bunlardan Quebec Universitesi (Ecole de Technologie
Supérieure) Ornegi Onemli bir asamadir. Yazilim miihendisligi programi, SWEBOK (Software
Engineering Body of Knowledge) kullanilarak 6nceden tasarlanmustir. Programuin ciktilar1 daha sonra
uluslararas1 standardizasyon siirecine sunularak ISO/IEC TR 19759:2005 standardina dontismiis,
yazilim miihendisligi icin bir kilavuz haline gelmistir. Ote yandan Cenevre Universitesi, 2011’ den beri
ISO ve SNV’yle (Isvigre Ulusal Standartlar Kurulusu) ortak calisma yiiriiterek standardizasyon, sosyal
diizenleme ve siirdiiriilebilir kalkinma konusunda ytiiksek lisans programini siirdiirmektedir (ISO
Teaching, 2022: 24-43).

Goruldugii tizere, ISO egitimle i¢ ige olmaya baslamistir. Calismayla ortaya konan konumu itibariyla,
Turkiye'yi Tiirk Cumhuriyetlerinden ayr1 degerlendirmek daha uygundur, daha farkhi yaklasimlar
gerekmektedir. Tuirkiye’de tiniversite egitiminde standartlara yonelik derslerin 6tesinde bir yapinin
gerektigi diisiiniilmektedir. Cenevre Universitesi drnegindeki gibi amaca uygun yiiksek lisans
programlar1 ve Quebec Universitesi 6rnegindeki gibi standart {iretimine katk1 saglayan uygulamalarin
faydasi olacaktir.

Tiirk Cumhuriyetlerinde ise Yoriik'iin (2017) belirttigi kosullar 6ne gikmaktadir. Oncelikle tizerinde
durulmas: gereken konu, standardizasyon egitimlerinin tiniversite egitimleriyle biittinlestirilmesidir.
TSE'nin ve tiniversitelerimizin katkilariyla bu tilkelerdeki standardizasyon organlari ve tiniversitelerin
yapabilecegi calismalarin bulundugu dustiniilmektedir. UNECE'nin (Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Komisyonu) 2018'de yayimlanan standardizasyonun {iiniversite miifredatina getirilmesine
yonelik dokiimanindaki bir drnekte, Kazakistan'daki Satbayev Kazak Ulusal Teknik Universitesi'nde
standartlarla ilgili 6zel programlarin varligma yer verilmektedir (UNECE, 2018: 17; Satbayev, t.y.'dan
akt. UNECE, 2018: 21). Dolayistyla bu calisma sonuglariyla, sertifikasyon yontyle diger Tiirk
Cumbhuriyetlerine gore daha onde oldugu goriilen Kazakistan'da daha tist seviye bir egitim
calismasinin ortaya konulabilecegi duistintilmektedir.

Tum bu yorum ve degerlendirmeler kapsaminda, ISO ve Mevzuat kaynaklarimin birlikte
degerlendirilmesi, baglamin Tiirkiye ve Tirk Cumhuriyetleri odakli olmasi, calisma agisindan
onemlidir. Mevzuat taramasi ve ele aldigi ISO sayisal verileri yoniiyle literatiire katkilarda
bulunulmustur.

Gelecek calismalar icin, burada ek bilgi olarak kullanulan sektorel verilerin analizi ve ge¢mis yillara ait
“ISO Survey” verileriyle analizler ongorulmiistiir. Bir diger oneri, -burada uygulanan GSYH
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degerlendirmesine ek calismalarla- ekonomik gelismislik ile standartlar arasindaki iliskinin nedensellik
degerlendirmelerinin ve sayisal analizlerinin ele alinmasi yoniindedir.
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