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Mutfak ve servis calisanlarinin asir1 turizme bakis acilari
tizerine fenomenolojik bir arastirma

A phenomenological study on the kitchen and service employees'
perspectives of over-tourism

Mete Sezgin!
Abdullah Késeoglu?
Ali Keleg?

Gozde Uyanik Erkiligt

Oz

Turizm, 6zellikle endiistri devrimiyle birlikte elde edilen yillik izin hakki ve yine endiistri devrimi
sonras1 daha hissedilir olan rekreasyon kavramimnin ortaya ¢ikmasiyla insanlar icin liiks titketimden
ziyade bir ihtiya¢ haline déntismiistiir. Baslangictan bu zamana kadar gecen siirecte her gecen giin
biiyiiyen ve gelisen turizm endiistrisinde katilimci sayis1 her gecen yil artmaktadir. Turizmin diinya
geneline yayilmis olmast katilim saglayan kisiler agisindan olumlu sonuglar dogururken gidilen
destinasyonlar, isletmeler ve calisanlar agisindan bir yipranma stirecini de ortaya ¢ikarmaktadir.
Ulkelerin turizm sezonlar1 birbirinden farkli donemlere denk gelse de 6zellikle yogun sezon olarak
ifade edilen donemlerde literatiire hentiz yeni girmis olan asir1 turizm (overturizm) kavraminin
etkileri hissedilmektedir. Asir1 turizm hem bolge hem de calisanlar acisindan farkl: yogunluklar ve
yorgunluklar ortaya ¢ikaran bir kavramdir. Bu arastirmada Tiirkiye’de yogun sezon déneminde asir1
turizmin mutfak ve servis ¢alisanlari tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin
amacina yonelik olarak Antalya’nin Side ve Manavgat bolgelerinde secilen 8 ayri turizm isletme
belgeli tesiste mutfak ve servis calisanlarina agik uclu 9 sorudan olusan yiiz yiize miilakatlar
yapilmustir. Elde edilen miilakat verileri nitel arastirma deseni kapsaminda VOYANT, MS Excel ve
Word programlari araciligiyla betimsel ve icerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonrasi
elde edilen sonugclara gore; asir1 turizmin genel olarak mutfak ve servis calisanlari {izerinde olumsuz
etkilerinin olmadigi, yogun olan dénemlerde daha cok hava sicakligindan kaynaklanan etkilerin
hissedildigi ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Asir1 Turizm, Turizm Isletmeleri, Mutfak ve Servis Calisanlar1

Jel Kodlar:: 1.83, D23, M12

Abstract

Tourism has become a necessity for people rather than a luxury consumption, especially with the
annual leave right obtained with the Industrial Revolution and the emergence of the more pronounced
concept of recreation after the Industrial Revolution. The number of participants increases yearly in
the growing and developing tourism industry. While the spread of tourism worldwide has positive
results for participants, it also brings about a process of wear and tear for destinations, businesses,
and employees. Although the tourism seasons of countries coincide with different periods, the effects
of over-tourism, a newly introduced concept to the literature, are felt, especially during the busy
season. Over-tourism is a concept that creates different intensities and fatigue for both the region and
employees. This study aims to determine the effects of over-tourism on kitchen and service employees
during the busy season in Turkey. For the research, face-to-face interviews of 9 open-ended questions
were conducted with the kitchen and service employees in 8 different tourism operation-certified
facilities in Antalya's Side and Manavgat regions. The interview data obtained was subjected to
descriptive and content analysis through VOYANT, MS Excel, and Word programs within the scope
of the qualitative research design. According to the results obtained after the analysis, it was stated
that over-tourism generally does not have negative effects on kitchen and service employees, and the
effects felt during busy periods are mainly due to the high temperatures.
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Extended Abstract

A phenomenological study on the kitchen and service employees' perspectives of over-tourism
Literature

It can be said that there is currently no generally accepted definition for the concept of "over-tourism," which is known as "asir1
turizm" in Turkish tourism literature due to its newly emerging usage and incomprehensible content. Goodwin (2017:1) defined
over-tourism as "the feeling of both residents and visitors that the quality of life and experience in the area has become
unacceptably bad due to the excessive number of visitors." Carrying capacity, on the other hand, is defined as "the maximum
number of tourists that a region can host without causing too much damage to the environment and reducing tourist satisfaction"
(Sonug, 2014:26). When these concepts are examined, it can be said that over-tourism occurs after carrying capacity is exceeded.

Overtourism is a concept that creates different levels of intensity and fatigue for both the region and employees. In the tourism
sector, kitchen staff and service workers who directly serve the products produced by kitchen staff play an important role in the
quality of service. Overtourism and the capacity overload it brings cause many problems for employees in their work
environment. Role overload, described as tasks that burden employees more than usual and involve long periods of work and
difficult tasks, causes stress and unhappiness for employees (Greenhaus, Parasuraman, Granrose, Rabinowitz and Beutell, 1989).
Especially in the case of role overload, the feeling of not being able to complete the assigned task during work hours leads to less
effort by employees (Celik and Cira, 2013: 13; Akgiindiiz et al., 2015: 530). One of the most important factors underlying this
situation is the over-tourism phenomenon, especially with the seasonal intensity it brings. In this context, it is important to
examine the impact of over-tourism on kitchen and service workers.

Design and method

This study examines the potential effects of over-tourism on kitchen and service workers. Data was obtained through interviews
with 22 kitchen and service workers from 8 hotels in the Manavgat-Side region of Antalya. Participants were asked nine questions
during the interview stage. The data was analyzed using computer-assisted open-source VOYANT, Microsoft Excel, and Word
programs through description and content analysis. The researchers prepared the interview form based on the ideas of all authors
contributing to the study. Other experts also reviewed it to ensure validity and reliability (Creswell, 2017:201). The validity and
reliability of the interview questions prepared by the researchers and reviewed by experts were ensured through the following
items.

. The methodology of the research is explained in detail using clear language.
. The interview questions were developed based on a literature review and expert opinions.
. Using a sampling method relevant to the purpose, participants included in the study were selected from individuals related

to the topic and face-to-face interviews were conducted.
. The details obtained during the data collection process were thoroughly examined.
Findings and discussion

A total of 6 female and 16 male kitchen and service workers participated in the interview process of the study. Upon examining
the additional information provided by the participants, it was found that the majority received their professional training from
Public Training Centers and Vocational Training Centers. At the same time, one person graduated from an associate degree
program, and another held a bachelor's degree. The remaining participants graduated from various educational institutions at
the levels of high school (9), middle school (6), and primary school (5). The youngest participant was 27 years old, while the oldest
was 53, and their work experience ranged from 7 to 30 years.

The first question asked the participants in the research interview was, "Is work intensity resulting from over-tourism harmful to
employees? If so, what are the harms?" According to most responses, over-tourism generally does not affect the work system.

The second question asked to the participants in the research interview was, "Can work be completed on time when your
workplace is providing services at full capacity?" According to the common answer, work is completed on time, the process is
well managed, and planned work is done, so there is no need for extra time.

The third question asked to the participants in the research interview was, "Does crowding occur in your work area when your
workplace is  providing  services at  full  capacity? If so, how  does this affect you?"

] etk ilarmiayas s sasnsdasaclar el <l 1 urrnloais
fazlactkilemiyoryvogunscondaaksambilifesivogunoluayor

Figure 1: The Effect of Full Capacity Periods on Work System (Narrow Scope Image)

Figure 1 shows a concise visual summary of the responses given by the participants in the research. The answers to question 3
were as follows: minimal impact with only some crowding at the evening buffet (5), positive effect (4), minimal impact with only
some crowding at the buffets (3), and short-term crowding (2).

The fourth question posed to the participants in the interview was, "Does the intensive use of equipment affect your work
environment when the business operates at full capacity? How important is this for you?" According to the answers provided,
the situation varies from one business to another, but in general, there are no problems related to equipment, and the hot weather
during the tourist season can affect the work environment and the workers' performance.
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The fifth question was, "Does your business practice waste management? Is waste management continued during periods of full
capacity operation?" The participants answered that waste management is done without interruption, even during busy periods.

The sixth question posed to the participants in the interview was, "Is your business sensitive to hygiene and safety issues when
operating at full capacity? Does the need to accommodate more guests and complete tasks in shorter timeframes affect this?" The
participants stated that the business is sensitive to hygiene, and operating at full or lower capacity does not affect this aspect.

In the interview for the research, the seventh question asked the participants was, "Does your workplace make any changes to
your working hours when operating at full capacity? If so, how does this affect you as an employee?" When the answers provided
by the participants were examined, it was found that 21 people worked in an 8-hour shift system, and their workplaces did not
change their working hours during busy periods. One participant stated there were generally no changes, but they worked
overtime twice a month for special occasions or similar situations.

The eighth question posed to participants in the research interview is, "Do you have a request to regulate working hours when
the business you work for operates at full capacity?" Based on the responses received, it can be concluded that most of the facilities
where the participants work adhere to working hours, and a regular and systematic working pattern is established. Thus, there
is no reduction or increase in working hours.

The ninth question posed to participants in the research interview is, "Do all employees continue to follow the rules when the
business you work for operates at full capacity?" In general, the answer was that rules are followed, but it was also mentioned
that some employees occasionally do not comply with the rules, albeit rarely.

Conclusion, recommendation and limitations

The research contributes to the issue of whether or not over-tourism affects kitchen and service staff. As stated in the literature,
defining the concept of over-tourism and examining its effects is difficult. Still, according to previous studies and the research
conducted, it can be said that kitchen and service staff are accustomed to fast-paced work and do not experience any issues related
to the work process, even during full-capacity service.

In the study, 22 participants were asked nine open-ended questions, and the responses were generally positive. However, some
employees mentioned personal hygiene problems caused by hot weather during periods of over-tourism, although it was
mentioned less frequently. Based on the problems mentioned and the issue of over-tourism, the following recommendations can
be made within the scope of the research:

. During increased heat, cooler working environments can be provided to kitchen staff.

. Facilities such as showers and resting areas can be increased to prevent personal hygiene issues from the hotter kitchen
than other areas.

. Businesses can provide activities for employees to socialize during busy periods when socializing may be difficult.
. Tourism can be spread throughout the year to mitigate the potential effects of over-tourism.
. Spreading tourism throughout the country, rather than just a particular region, can help distribute the potential effects of

over-tourism.

Based on the responses provided by the participants in the study, it can be concluded that personal, work-related, and
organizational harmony is established among kitchen and service staff, which enables tasks to be completed smoothly and
promptly.
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Giris

Uluslararas: turizm literatiiriinde “overtourism” olarak ge¢mekte olan ve Tiirkce diline “asir turizm”
olarak cevrilen bu kavramin, yeni yeni kullamilmaya baslanmasi ve tam olarak anlasilamayan ve
kavranamayan icerigi sebebiyle su an da genel olarak kabul gormiis bir taniminin olmadigini séylemek
miimkiindiir. Goodwin (2017: 1) asir1 turizmi “yerli halkin ve ziyaretcilerin, ¢ok fazla ziyaretciden dolay
bolgedeki yasam kalitesinin ve deneyiminin kabul edilemeyecek bir sekilde kotii hale geldigini hissetmesi” seklinde
tanimlamustir. Bir baska tanima gore ise, asir1 turizm “belirli bir yerde, belirli bir zamanda turizmin fiziksel,
ekolojik, sosyal, ekonomik, psikolojik ve politik esikleri asmast sonucunda ortaya ¢tkan durum” seklinde ifade
edilmektedir (Peeters, Gossling, Klijs, Milano, Novelli, Dijkmans, Eijgelaar, Hartman, Heslinga, Isaac,
Mitas, Moretti, Nawijn, Papp ve Postma 2018: 15). Asir1 turizm tanimlari incelendiginde arastirmacilarin
asir1 turizmin etkileri ve destinasyon kavramai tizerinden tanim yaptiklar1 soylenebilir (Geng, 2020: 28).

Asir1 turizm kavramu ile ilgili calismalardan bazilar1 2017 yilin1 gosterse de konu ile alakalr uluslararasi
literatiir 2018 yilindan itibaren gelisim gostermeye baslamis olup, 2019 yili itibari ile ulusal literatiire de
konu olmustur (Alexis, 2017; Koens, Postma ve Papp 2018; Smith, Sziva ve Olt 2019; Cheer, Milano ve
Novelli 2019; Duyar ve Bayram, 2019; Yiiksel, On Esen, Kilic ve Akgay 2020; Aylan ve Aylan, 2020;
Akyurt Kurnaz ve 1par, 2020; Cam ve Celik, 2022;). Bu baglamda asir1 turizm kavraminin yeni bir
kavram oldugunu soylemek yerinde olacaktir. Ancak asir1 turizm tarafindan yorumlandiginda, turizm
konusunda yerel halka yonelik rahatsizlik ve baskiyr konu alan arastirmalar 1970°li yillara;
destinasyonun kapasitesinin asilmasinin olusturdugu ve olusturacagi risklerin yer aldig1 calismalar ise
1980°1i yillara kadar gitmektedir (Evans, 1976; Boissevain, 1977; LaFlamme, 1979; Williams, 1979;
UNWTO,1983; O'Reilly, 1986; Pizam ve Milman, 1986). Aslinda asir1 turizm kavrammin tasima
kapasitesi kavramu ile i¢ ice ge¢mis bir olgu oldugu soylenebilir. Tasima kapasitesi, “bir bélgeyi ziyaret
eden ve o bélgenin cevreye fazla zarar vermeden ve turist memnuniyetini diistirmeden agirlayabilecegi en yiiksek
turist sayist” olarak ifade edilmektedir (Sonug, 2014: 26). Bu baglamda; asir1 turizmin ortaya
¢tkmasindaki nedenler su sekilde siralanmaktadir:

*  Havayolu ve karayolu ulasimi gibi seyahat maliyetlerinin giderek daha azalmasi sonucunda,
insanlarin her yil birden fazla seyahat gerceklestirebilmesi ve buna bagh olarak da daha fazla
turistik ziyaret yapabiliyor olmasi (Goodwin, 2017; Phi, 2019),

Internet tabanh platformlar araciligiyla ev/oda kiralama imkanimn ortaya c¢ikmasiyla birlikte,
konut piyasasi ve yerel halkin yasadig1 bolgede zorluklar ortaya ¢ikmasi (Phi, 2019; Zmyslony vd.,
2020),

»  Turistlere {icretsiz kullanim hakki saglanan kamuya agik alanlarin, bakim/onarim gibi giderlerinin
ev sahipleri ve halktan alinan vergilerle karsilaniyor olmas1 (Goodwin, 2017; Adie vd., 2019),

»  Turistlerin daha az ziyaret edilen bolgelere yonlendirilmesi amaciyla yapilan ¢abalar sonucunda,
bu bolgelerde yasayan sakinlerin evlerinin yaninda veya gegis giizergahlarinda turistik etkilerin
artmastyla kuyruklarin ve tikanikliklarin olusmasi. Ayni destinasyonu daha once ziyaret eden
turistlerin tekrar ayn1 yeri gormek amaciyla tekrar gelmeleri (Goodwin, 2017; Adie vd., 2019),

»  Turist hareketinin genel olarak belirli mevsimlerde yapiliyor olmasi (Phi, 2019),

*  Mevsimsel siire ile kisitlanan ve diuisiik ticret verilerek yaptirilan turizm mesleklerinin ortaya
¢ikmasi (Phi, 2019; Zmyslony vd., 2020),

»  Tatil olanaklarmnin ve ¢alisan yillik izin siirelerinin artmasiyla birlikte ortaya ¢ikan seyahat etme
egiliminde artis yasanmasi (Goodwin, 2017),

+  Ugak, otobiis, tren ve yolcu gemileri gibi ulasim araglarinin hacminin giderek artmasiyla birlikte
her seferinde fazla yolcu gelmesi ve seferlerin sik yapabiliyor olmasi (Goodwin, 2017).

Asir1 turizmin ortaya ¢tkmasinin ardindan, yol actig1 ve acabilecegi birtakim sorunlarda olusmaktadir.
Bunlar (WTTC, 2017: 18-19'dan akt. Colak, vd. 2020: 611):

*  Yabancilasmus yerel halk,

+  Distik turist deneyimi,

. Altyapi sorunlari,

+  Dogal cevreye verilen zarar,

+  Kiltiir ve mirasa yonelik tehditler.
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Tum bu bilgilerden hareketle, hemen hemen her dénem yasanabilen asir1 turizm sorunsali gerek yerel
halk gerekse destinasyonlar agisindan biiytik bir kriz haline gelebilmektedir. Bunun yaninda literatiir
incelendiginde asir1 turizm ile ilgili; turistler ve yerel halk (Phi, 2019), Asir1 turizm ve hiikiimet - toplum
iliskisi (Anuar vd., 2019), Asir1 turizm ve ¢oziim yollari (Seraphin vd., 2019), asir1 turizmin kontrol altina
alinmasi (Kariuki, 2021), paylasim ekonomisi (Zmyslony vd., 2021), asir1 turizmde destinasyon direnci
(Fontanari vd., 2021) seklinde calismalar gerceklestirilmis olup, genellikle toplum, yerel halk ve tasima
kapasitesi gibi konular {iizerine durulmustur. Diger taraftan ¢ok fazla kaynak ve bilgiye
rastlanmamasina ragmen ve asir1 turizmden fazlasiyla etkilenen turizm sektorii calisanlaria ve hangi
konularda, ne gibi sorunlarla karsilasabildiklerine de deginmek yerinde olacaktur.

Yogun bir sekilde emek gosterilmesi gereken turizm sektorii ve otel isletmelerinde ¢alisma saatlerinin
normalden fazla olmasi ve bu saatlerin diizensiz olmasi, misafirlerle birebir iletisim halinde ¢alisanlarin
tiikenmislik hissi gelistirmesine sebep olabilmektedir (Kaplan ve Ulutas, 2016:165). Duygusal olarak
tiikenmislik hissi, bireyin duygusal kaynaklarinin asir1 olarak zorlanmasi ya da bitmis olmas: durumu
olarak ifade edilmekte ve duyarsizlasmaya neden olabilmektedir. Duyarsizlasma neticesinde de kisisel
basarida azalma hissi uyanmakta ve dolayisiyla kiside yeterlilik ve verimliliginin diistiigiine
inanmasina yol agabilmektedir (Maslach ve Zimbardo 1982: 2; Hochschild, 1983: 7; Kaplan ve Ulutas,
2016:165). Bu baglamda, bu arastirmada mutfak ve servis ¢alisanlarinin asir1 turizm olgusundan ne
kadar etkilendikleri ve asir1 turizme bakis acilar1 ele alinmastr.

Asir1 turizmde calisanlarin karsilastigi bir sorun, iletisim eksikligi nedeniyle calisma performanslarinin
onemli 6l¢tide etkilenmesidir. Yogunluk nedeniyle yeterli dikkat gosterilememesi, iletisim sorunlarimnin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Iletisimin, 6zellikle yiiz yiize temas ve yogun hizmet gerektiren sektorlerde basariy1 belirleyici islevi
daha agir basmaktadir. Bu nedenle de iletisim siirecinin en énemli odak noktasi olan insan da iletisimin
kaynag1 olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle turizm dahilindeki isletmeler insan odakli galistyor
oldugu dusuniildugiinde, iletisim siirecinin son derece 6nemli oldugu c¢ok net bir sekilde
goriilebilmektedir. Iletisim siirecini hizmet sektorii agisindan son derece 6nemli yapan ¢ok fazla etken
bulunmaktadir. Otel isletmelerini ele aldigimizda hizmet veren calisanlar ve karsilikhi iletisimde
bulunduklar1 miusteriler arasindaki iletisim, isletmenin performansimi, verimliligini, imajini
etkilemesinin yaninda miisteri sadakati ve memnuniyeti tizerinde de énemli derecede belirleyici bir
etkendir. Yogun hizmet gerektiren turizm sektoriiniin 6zellikle insan kaynagina dayandig:
dusuniiliirse, iletisim stirecinin turizm de o6ncelikli olarak ele alinmasi gereken bir konu olmasi
kacimilmazdir (Erkus ve Giinlii 2009: 7-8). Nitekim ortaya ¢ikan bir tirtinti hizmet yoluyla en iyi sekilde
miisteriye sunmak gorevinden dolayr servis calisanlariin ayri bir gorev alam vardir. Mutfak
bolimiinde tiretilen bir tirtintin nihai tirtin haline getirilme gorev ve becerisi serviste gorev yapan
calisanlara aittir (Denizer, 2012: 12).

Turizm sektoriinde, hizmetin odak noktasinda yer alan servis galisanlari, miisterilerle dogrudan iletisim
halinde olan ve sozlii ile sozsiiz iletisimi etkin bir sekilde kullanan departman ¢alisanlaridir. Bu nedenle,
iletisim becerilerini gelistirmek ve 6z yeterliliklerini saglamak, bilyiik 6nem tagimaktadir. Oz yeterlik
algisinin performansa birebir yansidig1 ve beraberinde de miisteri memnuniyet ve sadakatini getirdigi
dusunuldiginde, calisanlarin is tatmininin ve buna bagli olarak da devamliignin o6nemi
anlasilmaktadir. Benzer bir sekilde asir1 turizme bagl olarak ¢alisanlarin yetkin olmadig birgok iste
gorevlendirilmesi, ticretlerin diisiik tutulmasi, yogunluga baglh olarak iletisim alisverisinin ytizeysel ve
etkin kullanilamamasi ¢alisanin kendisini yetersiz hissetmesine neden olabilecegi sdylenebilir.

Fakat turizm sektorii birtakim ozellikleriyle diger sektorlerden farkli yapiya sahiptir. Sektor
calisanlarinin karsilastiklar: diger sorunlara bakildiginda, bunlara yetersiz ticret, 6rgiit iklimi (Saldamls,
2000), demografik faktorler (Aydin, 2004), zaman sinirliligy, yetki ve gorevlendirme (Tarak¢ioglu, 2004),
yetenek kullanimi, yoneticilerle anlasmazlik (Sokmen, 2005), mobbing (Celik, 2009), calisma saatleri
(Chuang ve Lei, 2011), is yiikii (Tiyce vd., 2013), is yasam kalitesi (Oksiiz ve Erkilig, 2022) gibi nedenler
ve bunlara bagli olarak yasanan iletisim eksiklikleri bu farkliliga ve sorunlara 6rnek olarak gosterilebilir.
Bunun yaminda yine calisanlarin yogun stres altinda olmalar1 performanslarini olumsuz yoénde
etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadar.

Fakat asir1 turizm olgusuyla birlikte belirtilen bu sorunlarin miisteriye yansimasina bakildiginda gesitli
beklentilerin ve isteklerin karsilanmamas: veya karsilanamamasi durumunda ortaya ¢iktigi one
siirtilebilir. Yani hizmet alan kisiler tizerindeki etkisi, kendisini tiim bu siireglerin sonucunda
gostermekte, misterilerin istek ve beklentilerini degistirmemektedir. Miisteriler {irtinlerin tiretim ve
sunumlarinda degisen ve gelisen sektor yansimalarini, yaraticiliklarimi gérme isteklerini siirdiirmeye
devam edebilmektedirler.
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Miisteriler genellikle yiyecek icecek isletmelerinden iki yonde bir yaraticilik ve yenilik bekleyebilirler.
Bunlardan birincisi servis ¢alisanlarinin ytiriitttigli, yemegin servisi, sunumu ya da tiiketiciye gelene
kadar olan siirecteki yetkinlik ve yeniliklerdir. Tkincisi ise yemegin ortaya cikisindaki tatlarin kullanimi
ve bu kullanimla ortaya ¢ikarilan yaraticiliktir. Tim bu siireglerin sorunsuz ilerlemesi de mutfak ve
servis calisanlarinin  kendilerini gelistirmelerinden aym zamanda da koordineli bir sekilde
calismalarindan ge¢mektedir. Mutfak boliimiindeki galismalar yaraticiik ve estetik gerektiginden
mutfak calisanlariin ortaya bir yemek sanati ¢ikarmalari gerekmektedir. Bunun yaninda degisime ayak
uydurarak, yaratict yonetim ilkelerine de kayitsiz kalmamalar: gerekir (Hu, 2010: 582; Quan ve Wang
2003: 302; Cummings, 1965: 225; Aydogan Ciftci, 2014: 59; Ogan, 2021: 758).

Tum bu verilen bilgilere bakildigin da servis calisanlar1 kadar, onlarla yiiksek koordineyle calisan
mutfak ¢alisanlarimin da isletme agisindan yiiksek oneme olduklarini séylemek gerekmektedir. Ayrica
yiyecek- igecek isletmelerine biiyiik olciide yon verdikleri ve buna baglh olarak da deger kattiklar
belirtilirken, mutfak boliimiine, yogunluguna ve zaman kisitliligina paralel olarak ortaya ¢ikan sorunlar
da incelenmelidir.

Mutfak boliimii, isletme igerisinde etkin alanlardan biri olmakla birlikte yogun bir tempoda islerin
gorildugi bir kisimdir. Nitekim s6z konusu yogunlugun yaninda is ortamindan dolay: ortaya ¢itkan
nedenlerle birlikte tirtinti ortaya g¢ikartma asamasinda birtakim sorunlarla karsilastiklarmi ve bu
sorunlarin mutfaktaki faaliyetlerine de yansidigini goriilmektedir (Cakict vd.2016: 39; Unur ve
Pekergen,2017). Asir1 turizmden kaynaklanan sektor calisanlarinin gerektiginden fazla is ytikiine sahip
olmalari, uzun galisma saatleri ve bununla birlikte ¢calisanlarin demografik 6zelliklerine bagli olarak
gelisen hissiyatlar1 ve bunlar: tetikleyen diger nedenlerden dolay: negatif yonde etkilenmeleri yine,
belirtilen sorunlara ornek olarak verilebilir. Nitekim ifade edilen bu sebepler calisanlarin negatif
orgiitsel davramslar sergilemelerine de neden olabilir. Hgili davraniglarin calisanlar tarafindan
sergilenmesi, yoneticilerin de bu durumlar1 goz ardi etmesi isletme icerisinde tabir edilen olumsuz
davranislar olmakla birlikte, isletmelerin isleyislerinin bu durumdan olumsuz etkilenmelerine zemin
hazirlamaktadir.

Biitiin bu ifadeler dikkate alindiginda hepsinin belirli zaman, emek, tecriibe ve stirekli yenilenecek bir
egitim gerektirdigi kaginilmazdir. Fakat asir1 turizmden kaynakli yogunluk ve beraberinde getirdigi
kapasite asimi1 bunlarin gerceklesmesini oldukga gticlestirmektedir. Gerek servis ¢alisanlariin gerekse
mutfak calisanlarinin asir1 turizm olgusuna bagli olarak asir1 rol yiikiine maruz kaldigini da belirtmek
gerekmektedir.

Asir rol yiikt, ¢alisanlara normalinden fazla yiiklenen isler olarak ifade edilmekle birlikte, uzun bir
stre calismay1 ve onlar1 zorlayan gorevleri ifade etmektedir (Greenhaus vd., 1989). Calisanlardan
kapasitelerinin tizerinde bir is istenmesi onlarda yiiksek strese ve mutsuzluga neden olmaktadir.
Calisanlar asir1 olan rol ytiklerini verilen galisma stiresi igerisinde basaramayacaklarini anladiklarinda
yetistiremeyecegim algisina kapilarak daha az caba sarf etmeye baslayabilirler (Celik ve Cira, 2013: 13;
Akgiindiiz vd., 2015: 530). Bu baglamda, s6z konusu durumun altinda yatan en 6nemli etkenlerden
birinin ozellikle mevsimsel yogunlukla birlikte ortaya c¢ikan asir1 turizm olgusunun oldugu 6ne
stirtilebilir.

Turizmdeki istihdamin genel olarak yogun sezonda ya da mevsimlik olmasi turizm calisanlarinin diger
sezonlar da is bulma olanaklarim da kisitlamaktadir. Isletmelerin 6lii sezonda personeli isten ¢ikarmak
zorunda kalmalar1 gibi faktorler de gz ontine alindiginda bu kisilerin baska bir alanda istihdam
etmelerinin giicliigii de belirtilebilmektedir (Olal ve Timur, 1988: 379).

Yontem

Bu arastirmada asir1 turizmin mutfak ¢alisanlari iizerine muhtemel etkileri incelenmistir. Arastirmanin
amaci, yogun gecen turizm sezonu igerisinde mutfak ¢alisanlarinin stresli ve temposu yiiksek calisma
diizenine vermis olduklar1 tepkileri o©lgmektir. Asir1 turizmin olumsuz etkilerinin en iyi
gozlemlenebilecegi yerlerin konaklama tesisleri oldugu ifade edilebilir. Bu sekilde ifade edilmesinin
sebepleri arasinda konaklama, yeme-igme ve eglence hizmetlerini bir arada ve es zamanli olarak
sunmalar1 gosterilebilir.

Nitel arastirma, topluma mal olan olaylar: ve insanoglunun yasam icerisinde edindigi deneyimleri
ortaya koyma siireclerini iceren bir yapiya sahiptir. Bu sebeple nitel arastirma, insanlari, yasadiklari
olaylar1 ve bu olaylar sonucunda ortaya ¢ikan olgular: agiklamaya ve yorumlamaya yonelik siireclerin
tamamu seklinde ifade edilebilir (Creswell, 2013). Creswell'in yorumladig: nitel arastirma kavrami
dogurtulsun da arastirmada, nitel arastirma deseni ve olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden
amaca gore orneklem yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirmacilarin siklikla kullandigi olasilikh
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olmayan oOrneklem yonteminde orneklem secimi, evren hakkinda arastirmacmn bildikleri ya da
arastirmanin amaci dogrultusunda sekillenir (Marczyk vd., 2005).

Arastirmanin konusu ne olursa olsun bilimsel bir arastirma yapmak icin veriye ihtiya¢ duyulur.
Arastirmaci, arastirmasini tamamlamas: igin ihtiyag duydugu tim veriyi olgularin bulundugu,
bireylerin bir araya gelerek olusturduklar: toplumsal yasam alanlarindan yani; evrenden elde eder.
Ancak, arastirmacinin verilerini toplarken evrenin tamamuni incelemesi zaman ve maddi acidan
miimkiin degildir. Nitekim aragtirmaci maliyet agisindan sikint1 yasamamak adina verilerini evreni en
iyi sekilde temsil edecegini diisiindiigii 6rneklem icerisinden elde eder (Baltaci, 2018:234).

Arastirma sonuglarinin evren tizerinde genellenebilmesi ve yorumlanabilmesi igin 6érneklemin biitiin
detaylar: ile tanimlanmasi gerekir (Gazeloglu ve Erkilig, 2020: 2). Yukarida bahsi gectigi sekilde bu
arastirmanin evreni, Antalya bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde gorev yapan mutfak ve
servis calisanlar1 olarak secilmistir. Ancak, Baltaci 2018 yilinda yapmis oldugu arastirmasinda maliyet
agisindan tiim evrende gorev yapan mutfak ve servis ¢alisanlarina ulasilamayacagini ifade etmistir. Bu
baglamda Cresswell’in Arastirma Deseni kitabinda “ Arastirmaci, Nitel miilakatlarda; alt1 veya sekiz
kisilik gruplarla odak grup goriismesi seklinde yiiz ytize ve telefonla odak grup miilakatlar:
gerceklestirir’” ifadesine dayanilarak (Cresswell, 2013) arastirmanin evrenini temsil edebilecegi
dustiniilen, Manavgat-Side bolgesinde bulunan 8 otelden 22 mutfak ve servis ¢alisani érneklem olarak
belirlenmistir.

Aragtirmada, veri toplama araci olarak nitel arastirma desenlerinden gortisme (miilakat) teknigi
kullanilmistir. Nitel arastirma miilakatlari, katilimcilarla ytiz ytize ya da telefon goriismeleri seklinde
gerceklestirilir. Bu arastirmada “dikkatlice yazilmis ve belirli bir siraya konmusg bir dizi sorudan olusan ve her
goriisiilen bireye bu sorular aym tarzda ve sirada sorulur” (Patton, 1987:12) seklinde tanimlanan
standartlastirilmis agik uclu gortisme yontemi gerceklestirilmistir. Ayrica bu gortisme yontemi bir
arastirmanin farkli arastirmacilar tarafindan tekrar edilmesi olasiligini arttirir. Creswell’in de ifade
etmis oldugu tizere aragtirmanin miilakati, amaca gore drneklem yéntemi dogrultusunda belirlenen 8
otelin 22 mutfak ve servis ¢alisanlarina arastirmacilar tarafindan hazirlanarak uzman gortisleri alinan 9
soru yoneltilerek yiiz yiize seklinde gerceklestirilmistir (Creswell, 2017:190). Bu baglamda arastirma
kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorular soyledir;

. Soru 1. Asir1 turizmden kaynakli is yogunlugu calisanlar i¢in zararli m1? Zararl ise ne gibi zararlar1
var?

*+ Soru 2. Calistigmiz isletme tam kapasite hizmet verdigi zamanlarda isler zamaninda
tamamlanabiliyor mu?

. Soru 3. Calistiginiz isletme tam kapasite hizmet verdigi zamanlarda ¢alisma alaninizda yogunluk
ve kalabalik olusuyor mu? Olusuyorsa bu durum sizi ne yonde etkiliyor?

*  Soru4. Calistiginiz isletme tam kapasite hizmet verdigi zamanlarda ekipmanlarin yogun kullanim
¢alisma ortaminizi etkiliyor mu? Bu durum sizin igin ne derecede 6nemli?

. Soru 5. Calistiginiz isletme atik yonetimi gerceklestiriyor mu? Isletmeniz tam kapasite hizmet
verdigi donemlerde de atik yonetimini uygulamaya devam ediyor mu?

*  Soru 6. Calistiginiz isletme tam kapasite hizmet verdigi dénemlerde hijyen ve giivenlik konusunda
hassas davramyor mu? Isletme dolulugu ve islerin daha kisa zamanda yapilmasi gerekliligi bu
hususu etkiliyor mu?

. Soru 7. Calistigimiz tam kapasite hizmet verdigi donemlerde calisma saatlerinizde degisiklige
gidiliyor mu? Gidiliyor ise bu durum bir ¢alisan olarak sizi nasil etkiliyor?

*  Soru 8. Gorev yaptigmiz isletme tam kapasite ile hizmet verdigi zamanlarda ¢alisma saatlerinin
diizenlenmesi konusunda bir istekte bulunuyor musunuz?

*  Soru 9. Gorev yaptigimiz isletme tam kapasite ile hizmet verdigi zamanlarda calisanlarin hepsi
kurallara uymaya devam ediyor mu?

Nitel arastirmalarda veri analiz stireci, arastirmanin veri toplama ve bulgular1 ortaya cikarma
stirecleriyle paralel olarak is birligi icinde ilerler. Metin ve imgesel veriler agisindan oldukca zengin olan
nite] arastirmalarda verilerin tamami kullanilmaya bilir. Bundan dolay1 arastirmaci, verilerden
hangilerini kullanacagr konusunda karara vardigi bir ayiklama stirecine de ihtiya¢ duyar. Nitel
arastirmalarda, ayiklama stirecinin etkisi arastirmanin bes ila yedi gibi az sayida tema tizerine
sekillenmesinden kaynaklanir. Ayiklama stirecine tabi tutulan verilerin analizinde bilgisayar destekli
bir analiz programi kullanilip kullanilmayacag karari ise arastirmaciya aittir bu baglamda elde edilen
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veriler bilgisayar destekli acik kaynak kodlu VOYANT, Microsoft Excell ve Word programlari
araciligiyla betimleme ve igerik analizine tabi tutulmustur (Creswell, 2013; Creswell, 2017; Guest,
MacQueen ve Namey, 2012).

Arastirmanin konusuna iliskin herhangi bir 6lgekten yararlanilmamustir. Nitel aragtirmalarda gegerlilik,
belirlenen agsamalar dogrultusunda bulgularin dogrulugunun saglanabilmesi icin arastirmacinin
kontroliine gtivenilirlik ise farkli ¢alismalar ve arastirmacilar tarafindan arastirmacmin tutumuna
karsilik gelir. Miilakat formu arastirmaya katki saglayan tiim yazarlarin fikirleri dogrultusunda ortak
karar alinarak hazirlanmis ve gegerlilik-giivenirliligin saglanmasi igin diger uzmanlar tarafindan da
kontrol edilmistir (Creswell, 2017:201). Arastirmacilar tarafindan hazirlanan uzmanlar tarafindan
kontrol edilen miilakat sorularinin gecerlilik ve gitivenilirligin saglanmasi adina asagida siralanan
maddelerde sirasiyla uygulanmustir:

. Arastirmanin metodolojisi net ifadeler kullanilarak ayrintili olarak agiklanmustir.

*  Miilakatta kullanilan sorular yapilan alan yazin taramasi ve uzman kisi gortisleri dogrultusunda
olusturulmustur.

*  Amaca gore drneklem yontemi baglaminda arastirmaya dahil edilen katilimcilar konu ile iliskili
kisiler arasindan segilerek ytiiz ylize gortismeler gerceklestirilmistir.

*  Arastirma verilerinin toplanmasi esnasinda elde edilen detaylar ayrintili sekilde incelenmistir.
Bulgular

Arastirmanin miilakatina katiimcilar hakkinda genel bilgilerin elde edildigi demografik bilgi
sorulariyla baglanmistir. Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, gorev yaptig1 isletmenin niteligi,
yildiz1 ve alaninda kag yildir gorev yaptig1 bilgilerinin yer aldigi demografik bilgiler katilimcilarin bir
kodlama ile (K01, K02, KO3 gibi) verildigi Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Bilgileri

Sira Katilimci Cinsiyeti | Yast Egitim Mezunizet i§l?’tr.r.1e Departmar}daki Meslekteki
Kodu Durumu Alant Tiirii Gorevi Yili
1 KO01 Kadin 36 Lise TUREM Otel Asistan 15
2 K02 Kadin 53 ilkokul H.EM. Otel Demi Chef 25
3 K03 Erkek 44 On Lisans M.EM Otel Sicak Sefi 25
4 K04 Erkek 48 Lise YOTEM Otel Pastane Sefi 28
5 K05 Kadin 40 Lise M.EM Otel Demi Sef 12
6 K06 Erkek 45 Lise HEM & MEEM Otel Su Sefi 10
7 K07 Kadin 43 flkokul M.EM Otel Soguk Demi Chef 24
8 K08 Erkek 46 Ilkokul M.EM Otel Sicak Sefi 30
9 K09 Kadin 46 Ortaokul M.EM Otel Kahvalti Demi Chef 19
10 K10 Erkek 41 Ortaokul HEM & M.EEM Otel Su Sefi 25
11 K11 Erkek 31 Lise HEM & M.EEM Otel Sicak Sefi 14
12 K12 Erkek 27 Lise X Otel Pastane Sefi 7
13 K13 Erkek 46 Ortaokul M.EM Otel A La Carte Sefi 28
14 K14 Erkek 33 Lisans M.EM Otel Barlar Sefi 15
15 K15 Kadin 35 Lise M.EM Otel Kahvalt1 Sefi 12
16 K16 Erkek 46 Ilkokul X Otel Demi Sef 25
17 K17 Erkek 44 Ortaokul HEM & M.EM Otel Sicak Sefi 20
18 K18 Erkek 46 Lise M.EM Otel Restoran Sefi 28
19 K19 Erkek 42 Ortaokul M.EM Otel Su Sefi 15
20 K20 Erkek 50 flkokul M.EM Otel Kasaphane Sefi 27
21 K21 Erkek 50 Lise TUREM Otel A La Carte Sefi 30
22 K22 Erkek 44 Ortaokul HEM & M.EEM Otel Soguk Sefi 26

*Tablo 1’de Mezuniyet alan: icin verilen kisaltmalar asagidaki gibidir;
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-TUREM (Turizm Egitim Merkezleri)

-H.E.M. (Halk Egitim Merkezi)

-M.E.M (Mesleki/Ciraklik Egitim Merkezi)

-YOTEM (Yetiskinler Otelcilik ve Turizm Egitim Merkezleri)

Tablo 1'de 8 otelden 22 calisanin genel bilgileri yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde arastirmanin
miilakat stirecine 6 kadin 16 erkek calisanin katildig1 goriilmektedir. Katilimcilarin vermis olduklari
diger bilgiler incelendiginde ise ¢ogunlugun meslekle ilgili egitimlerini Halk egitim merkezleri ve
Mesleki Egitim Merkezlerinde aldiklari, 1 kisinin 6n lisans, 1 kisinin lisans mezunu oldugu geriye kalan
katilimcilarin ise lise (9), ortaokul (6) ve ilkokul (5) diizeyinde egitim kurumlarindan mezun olduklar1
goriilmektedir. Yine Tablo 1’e gore katilimcilardan yast en kiiciik olanin 27 en biiyiik olanin ise 53
oldugu calisma stirelerinin ise 7 ila 30 yil arasinda degistigi goriilmektedir.

Arastirmanin miilakatinda katilimcilara yoneltilen birinci soru “Asirt turizmden kaynaklh is yogunlugu
calisanlar igin zararli m1? Zararl ise ne gibi zararlar: var?”” sorusudur.

Tablo 2: Asirt Turizm Kaynakli Is Yogunlugu ve Etkileri

Katilimcilarin Verdigi Cevaplar Benzer Cevaplarin ifade Edilme Siklig1 (Kisi)
Vardiyali sistemde calistyoruz bundan dolay: etkileri yok. 20
Ancak, bazen sosyallesmeye vakit kalmayabiliyor
Yasam kalitesini ve gevreyi dogrudan etkiledigi i¢in yogun 2

calismanin zararli oldugunu diistiniiyorum.

Tablo 2'de de goriilecegi tizere katilimcilardan 20 kisinin verdigi cevap calisma sistemlerinin vardiyali
ve sekiz saat seklinde oldugu ancak bazi zamanlarda sosyallesmeye vakit kalmadigi yoniinde, 2
katilimcr ise asir1 turizmden kaynakli yogun calismanin zararinin oldugu, yasam kalitesi ve gevreyi
dogrudan etkiledigi yoniinde cevap vermistir. Verilen cevaplar ayiklama siirecinden gecirilmis benzer
cevaplar gruplama yapilarak ortak noktada bulusturulmustur. Cogunlugun verdigi cevaplara gore asir1
turizmin genel olarak ¢alisma sistemini etkilemedigi yontindedir.

Arastirmanin miilakatinda katilimcilara yoneltilen ikinci soru “Calisti§iniz isletme tam kapasite hizmet
verdigi zamanlarda isler zamaninda tamamlanabiliyor mu?’” sorusudur.

Tablo 3: Tam Kapasite Calisilan Dénemlerde Islerin Tamamlanmas: Durumu

Katilimcilarin Verdigi Cevaplar Benzer Cevaplarin ifade Edilme Siklig1 (Kisi)

Planl1 ve programli calisildigindan isler zamaninda

22
tamamlaniyor

Tablo 3’de calisanlara calistiklart isletmenin tam kapasite hizmet verdigi zamanlarda islerin
tamamlanmasi durumu sorulmus ve tim katilimcilar benzer cevaplari iletmislerdir. Ayiklama stireci
sonrasi ortaya ¢ikan ortak cevaba gore islerin zamaninda tamamlandig, siirecin iyi yonetildigi ve
planli-programli ¢alisildig: igin ek bir zamana ihtiya¢ duyulmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin miilakatinda katilimcilara yonetilen tictincii soru “Calisti§iniz isletme tam kapasite hizmet
verdigi zamanlarda ¢calisma alamizda yogunluk ve kalabalik olusuyor mu? Olusuyorsa bu durum sizi ne yonde
etkiliyor?” sorusudur.
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fazlaetkilemiyoryogunsezondaaksambiifesiyogunoluyor

Sekil 1: Tam Kapasite Calisilan Dénemlerin Calisma Sekline Etkisi (Dar Kapsamlh Gorseli)

Sekil 1’de katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin dar kapsamli bir gorseline yer verilmistir.
Katilimcilarin soru 3’e verdikleri cevaplar sirasiyla su sekildedir; fazla etkilemedigi sadece aksam
biifesinde yogunluk oldugu (5), olumlu sekilde etkiledigi (4), fazla etkilemedigi sadece biifelerde
yogunluk oldugu (3), kisa stireli yogunluk yasandig: (2).

Arastirmanin miilakatinda katilimcilara yonetilen dérdiincii soru “Calistiginiz isletme tam kapasite hizmet
verdigi zamanlarda ekipmanlarin yogun kullanumi ¢alisma ortamimizi etkiliyor mu? Bu durum sizin icin ne
derecede onemli?” sorusudur.

Tablo 4: Mutfak Ekipmanlarinin Kullaniminin Calisma Ortamina Etkisi

Katilimcilarin Verdigi Cevaplar Benzer Cevaplarin ifade Edilme Siklig: (Kisi)
Ekipmanlardan kaynakli problem yok sicak havanin etkisi 15
oluyor
Ekipmanlar ¢alisma ortamini etkiliyor calisma ortaminin ¢ok 3

sicak olmasina neden oluyor

Ekipmanlar ¢alisma ortamu etkiliyor, sicaklik kisisel hijyen

sorunu yasanmasina neden oluyor bundan dolay: kisisel 3
bakim ve dinlenmeye uygun olmali

Ekipmanlar ¢alisma ortamini etkilemiyor restoran ve barlarda

misafirlerin kullanimina uygun sekilde tasarlandigindan 1

calisma ortamimiz rahat bir sorun yasamiyoruz

Tablo 4’te katilimcilara isletme tam kapasite calistigi zamanlarda mutfak ekipmanlarmin galisma
ortamini etkileyip etkilemedigi sorusu yoneltilmis ve 15 katilimer mutfak ekipmanlarindan kaynakli bir
sorun olmadig1 ancak sicak havanin galisma ortamin etkiledigini ifade etmislerdir. Yine ayn1 soruya 3
katilimcr ekipmanlarin ¢alisma ortamini etkiledigini sicaklik degerlerini artirdigini ifade etmislerdir, 3
katilimc ise benzer sekilde ekipmanlarin ¢alisma ortamini etkiledigini ve sicakligr arttirdigini buna
bagli olarak kisisel hijyen sorunu yasadiklarmi ve giin igerisinde kisisel hijyen ihtiyaclarimi
giderebilecek uygunlukta calisma alanlar1 olusturulmas: gerektigini ifade etmislerdir. Verilen cevaplara
gore mevcut durumun isletmeden isletmeye degisiklik gosterdigi ancak genel olarak bakilacak olursa
ekipmanlardan kaynakli sorunun olmadigi, turizm sezonunda sicak havanin calisma ortammi ve
calisanlarin performansini etkiledigi ifade edilebilir.

Arastirmanin miilakatinda katilimcilara yonetilen besinci soru “Calistigimiz isletme atik yonetimi
gergeklestiriyor mu? Isletmeniz tam kapasite hizmet verdigi dénemlerde de atik yonetimini uygulamaya devam
ediyor mu?”’ sorusudur.

Tablo 5: Isletmelerde Atik Yonetimi Stireci Isleyisi

Katilimcilarin Verdigi Cevaplar Benzer Cevaplarin ifade Edilme Siklig1 (Kisi)
Sifir atik projesine dahiliz benzer islemler yogun sezonlarda »
da uygulanmaya devam ediliyor
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Tablo 5'te katilimcilara sorulan besinci sorunun cevaplarina yer verilmistir. Verilen cevap benzer
oldugu icin ayiklanma stirecinden gegirilmis ve 22 katiimcinin da ayni cevabi verdigi goriilmustiir.
Verilen cevaplar incelendiginde miilakat gerceklestirilen tesislerde atik yonetimi her zaman
uygulanmaya devam ediliyor. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplara gore tam kapasite calisilan
yogun dénemlerde de atik yonetim siireci aksatmadan gergeklestiriliyor.

Arastirmanin miilakatinda katilimcilara yonetilen altinci soru “’Calisti§iniz isletme tam kapasite hizmet
verdigi donemlerde hijyen ve giivenlik konusunda hassas davraniyor mu? Isletme dolulugu ve islerin daha kisa
zamanda yapilmas: gerekliligi bu hususu etkiliyor mu?’’ sorusudur.

Tablo 6’da goruldugi tizere katihimcilarin hijyen konusunda hassas davranildigi, isletmenin tam
kapasite ile veya daha diisiik kapasite ile ¢alismasinin durumu ve siireci etkilemedigi ifade edilmistir.

Tablo 6: isletmelerin Hijyen ve Giivenlik Konularina Yaklagimi

Katilimcilarin Verdigi Cevaplar Benzer Cevaplarin ifade Edilme Siklig1 (Kisi)

Hijyen konusunda hassas davraniliyor, isletme dolulugu ve

o R 22
islerin kisa zamanda yapilmast durumu stirece etki etmiyor.

Arastirmanin miilakatinda katilimcilara yonetilen yedinci soru “’Calisti§iniz tam kapasite hizmet verdigi
dénemlerde ¢calisma saatlerinizde degisiklige gidiliyor mu? Gidiliyor ise bu durum bir ¢calisan olarak sizi nasil
etkiliyor?”” sorusudur.

Tablo 7: Tam Kapasite Calisilan Donemlerde Calisma Saatlerinin Durumu

Katilimcilarin Verdigi Cevaplar Benzer Cevaplarin ifade Edilme Siklig: (Kisi)

Vardiyali sekilde 8 saat calistyoruz bundan dolay1 calisma
saatlerinde herhangi bir degisiklige gidilmiyor 21

Genel olarak ¢alisma saatlerinde herhangi bir degisiklige
gidilmiyor. Ancak, 6zel giinler vb. durumlarda ayda iki sefer 1
mesaiye kaliyoruz.

Tablo 7’de katilimcilara tam kapasite hizmet verilen dénemlerde isletmenin ¢alisma saatlerinde bir
degisiklik yapip yapmadig1 konusu sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde 21
kisi vardiyali sistemde 8 saat seklinde calistiklarini yogun dénemlere 6zgii isletmelerinin herhangi bir
sekilde calisma saatlerinde degisiklik yapmadigini ifade etmislerdir. Katilimcilardan 1 kisi ise bu soruya
genel olarak herhangi bir degisiklige gidilmedigini ancak, 6zel giinler vb. durumlara 6zgii olarak ayda
iki kez mesaiye kaldiklarini ifade etmistir.

Arastirmanin miilakatinda katilimcilara yonetilen sekizinci soru ““Gérev yapti§iniz isletme tam kapasite ile
hizmet verdigi zamanlarda calisma saatlerinin diizenlenmesi konusunda bir istekte bulunuyor musunuz?”’
sorusudur.

Tablo 8: Tam Kapasite Calisilan Dénemlerde Calisma Saatlerinin Diizenlenmesi Talebi

Katilimcilarin Verdigi Cevaplar Benzer Cevaplarin ifade Edilme Siklig: (Kisi)
Duruma gore uygulaniyor 4
Hayir talepte bulunmuyorum 18

Gorev yapilan tesis tam kapasite hizmet verdigi donemlerde calisanlarin mesai saatlerine iliskin
yoneltilen soruya cevaben katilimcilardan 18i galisma saatlerinde diizenleme yapilmasin talep
etmedigine dair cevap vermistir 4 katilimci ise mevcut duruma gore diizenlemeler yapilabildigini
belirtmistir. 18 katiimci ¢ogunlukla talepte bulunmamalarini mesai saatlerinin diizenli ve isi
yetistirebilecek yeterlilikte olduguna baglamistir. Verilen cevaplara gore katilimcilarin gérev yapmakta
olduklari tesislerin biiytik bir kisminin mesai saatlerine riayet ettigi, diizenli ve sistemli bir calisma sekli
olusturuldugu icinde mesaide eksiltme ya da fazlalastirma yapilmadig1 sonucuna varilmaktadir.

Arastirmanin miilakatinda katilimcilara yonetilen dokuzuncu soru “Gérev yaptiginiz isletme tam kapasite
ile hizmet verdigi zamanlarda ¢alisanlarin hepsi kurallara uymaya devam ediyor mu?”’ sorusudur.
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Tablo 9: Tam Kapasite Calisilan Donemlerde Calisanlarin Kurallara Uyma Durumu

Katilimcilarin Verdigi Cevaplar Benzer Cevaplarin ifade Edilme Siklig1 (Kisi)
Genellikle Kurallara Uyulur (Bazen Uymayanlar
- 14
Olabiliyor)
Kurallara Uyuluyor 8

Tablo 9'da isletmenin tam kapasite hizmet verdigi dénemlerde calisanlarin genel isleyiste uymasi
gereken kurallara uyup uymadigi, herhangi bir sekilde aksamanin yasanip yasanmadigina yonelik
katilimcilarin vermis oldugu cevaplarda genel olarak kurallara uyuldugu cevabr agirlikli sekilde
yanitlanmis ancak bazen uymayanlarinda olabildigi bu durumun her zaman degil nadiren meydana
geldigini de belirtmisilerdir.

Katilimcilara yoneltilen agik uglu 9 sorudan elde edilen cevaplara bakildiginda mutfak ve servis
calisanlarinin genel anlamda asir1 turizmden kaynakli biiytik capli sorunlar yasamadiklar: ifade
edilebilir. Bunun yani1 sira isin gerekliliklerini yogun zamanlarda da yerine getirdikleri, kurallara
uyuldugu ve ¢alisma diizenlerinden memnun olduklarini da ifade etmek miimkiindyiir. Elde edilen tiim
cevaplardan yola ¢ikarak arastirmanin bir sonraki asamasinda ufak ¢aplida olsa yasarnulan sorunlar,
mevcut sunulan hali hazirda iyi olan sartlar1 daha da iyi durumu getirme ve asir1 turizmin genel
etkilerinin yila yayilmasi konularinda oneriler getirilecektir.

Sonucg ve Oneriler

Arastirma, asir1 turizmin mutfak ve servis calisanlari tizerinde etkisi olup olmadigini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Literatiirde de belirtildigi tizere asir1 turizm kavramini net bir sekilde tanimlamalk,
tam olarak etkilerinin olup olmadig1 konusunu irdelemek oldukga zor olsa da yapilan arastirmadan
elde edilen genel kantya gore mutfak ve servis ¢alisanlarinin yogun calisma temposuna alistiklari ve
tam kapasite hizmet verildigi donemlerde bile is siireci ile ilgili sorun yasamadiklar: ifade edilebilir.
Ancak, ifade edilme sikli$1 az da olsa bazi calisanlar turizm hareketliliginin tist sinir1 astig1 donemde
hava sicakligindan kaynakli kisisel hijyen sorunlar1 yasadiklarina da deginmislerdir. Hem bahsi gecen
sorunlar hem de asir1 turizm icin arastirma kapsaminda su 6neriler getirilebilir;

+ Sicakliklarin artis gosterdigi donemlerde mutfak calisanlarina daha serin bir calisma ortamu
sunulabilir.

+ Isletmelerin mutfak kisimlarmin diger kisimlara nazaran daha sicak olmasindan kaynakli kisisel
hijyende sorun yasanmamasi adina dus - dinlenme vb. olanaklar artirilabilir.

* Yogun donemlerde ara sira ortaya cikan sosyallesme sorunu icin isletmeler calisanlari iginde
aktiviteler saglayabilir.

» Tirkiye’de Turizmin belirli bolgelerde (Akdeniz-Ege Kiyilari) gerceklestigi goz oniine alindiginda
tilke geneline yayilmasi yine asir1 turizmin olasi etkileri tilke geneline yayilabilir.

Bir orgiitiin parcast olmanin bireyi ne yonde etkiledigi, orgiitsel degerlere bagli olmadigmnin
incelenmesi kisi- 6rgiit uyumu seklinde ifade edilir (Almagik ve Mehtap, 2015:166, Chatman, 1989:342).
Kisi-orgiit uyumu aym zamanda bir is igin bireylerin ihtiya¢ duydugu bilgi, beceri ve yetenekler
arasindaki eslesme olarak ifade edilen kisi-is uyumu kavramimi da kapsar (Alniagik ve Mehtap,
2015:166, Carless, 2005:411-413). Yapilan bu tanimlamalar 1s1ginda uyum etkisinin, is stirecini,
calisanlarin is ve birbirleriyle olan uyumunu ve ¢alisma niyetlerini olumlu ya da olumsuz sekilde ifade
etmek miimkiindiir. Yapilan arastirmada katilimcilarin vermis oldugu cevaplar goz 6niine alindiginda
mutfak ve servis ¢alisanlarinin kisisel, is ve orgiitsel uyumlarmnin saglandigi ve bu sayede islerin
aksamadan olmasi gerektigi sekilde ve zamaninda yapildig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Asirt turizm, yogun turizm sezonunda ortaya g¢ikan bir kavramdir. Asiri turizmin donemlik olarak
ortaya c¢ikartmis oldugu yogunlugun mutfak ve servis calisanlari tizerine etkilerini inceleyen bu
arastirmanin bundan sonra benzer konularda yapilacak arastirmalara katk: saglayacag distilmektedir.
Zaman ve maliyet kisithiliklarindan kaynakli nitel arastirma deseni ve odak grup goriismesinin ve belirli
bolgenin ele alindigi bu arastirmadan sonra yapilacak yeni arastirmalarda evren-drneklem
genisletilebilir, soru kapsami ve sayis1 gelistirilebilir, calisma saatleri disinda kalan zamana iliskin
gelistirme yapilabilir, yeni yapilacak arastirmanin kapsamina bagh olarak nicel bir desenle
desteklenerek analiz, bulgular ve sonug kismi gelistirilebilir.
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