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emotional intelligence on conscious consumption
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Erzurum, Tiirkiye, Bu calisma, duygusal zekanin yasam doyumu ve bilingli tiiketim davranisi tizerindeki etkisini
rafet.beyaz@atauni.edu.tr incelemek amaciyla yapilmistir. Calismanin diger bir amaci ise duygusal zekanin bilingli tiiketim

davranusi tizerindeki etkisinde yasam doyumunun aracilik roliinii arastirmaktir. Belirlenen amaglar
ORCID: 0000-0002-0026-5346 dogrultusunda kolayda drnekleme yontemi kullanilarak 425 katilimei ile anket calismasi yapilmustir.

Anket calismasi, yiiz yiize ve elektronik ortamda olusturulan formlar ile gerceklestirilmistir. Toplanan
verilere, frekans analizi, faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon (PROCESS) analizleri
yapilmustir. PROCESS analizinde Hayes Macro 4 Modeli kullanilmistir. Analizler, SPSS 25 paket
programu ile yapilmustir. Analiz sonucunda, duygusal zekdnin yasam doyumu ve bilingli tiiketim
davrarns: tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte duygusal zekanin
bilingli tiiketim davranisi tizerindeki etkisinde yasam doyumunun aracilik rolii de tespit edilmistir.
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Abstract

This study was conducted to determine the effect of emotional intelligence on life satisfaction and
Bagvuru/Submitted: 17/01/2023 conscious consumption behaviours. Another aim of the study is to investigate the mediating role of

life satisfaction in the effect of emotional intelligence on conscious consumption behaviour. In line
Revizyon/ Revised: 12/03/2023 with the determined purposes, a survey was conducted with 425 participants using the convenience

sampling method. The survey was conducted face-to-face and with forms created in the electronic
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role of life satisfaction in the effect of emotional intelligence on conscious consumption behaviour has
been determined.
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Extended Abstract

Investigation of the mediating role of life satisfaction in the effect of emotional intelligence on
conscious consumption

Literature

Emotional intelligence is “the ability of an individual to use his/her own emotions in a wise, sensitive, beneficial, and sage
manner” (Yesilyaprak, 2001, s. 139). Mayer and Salover (1993) expressed emotional intelligence, which they considered a talent,
as the wise use of emotions in processing thoughts and emotions by combining emotions and intelligence. People make many
decisions in the flow of daily life. Emotions play a very important role in these decisions. In this context, logic, emotional sageness
compiled from a past life, and motives are effective in choosing a profession, spouse, place, and job (Passons, 1975, s. 135-138).

Research subject
Research purpose and importance

This study was conducted to determine the effect of emotional intelligence on life satisfaction and conscious consumption
behaviours. In addition, the mediating role of life satisfaction in the effect of emotional intelligence on conscious consumption
was determined as a side purpose. For this purpose, first of all, the conceptual and theoretical framework of the research was
determined by capitalizing on secondary studies. Then, the attitudes of the population, which was determined as the main
population, were tried to be ascertained related to the research subject.

Contribution of the article to the literature

It is known that there are very few studies focusing on the relationship between emotional intelligence and marketing and
purchasing behaviours. This study will contribute to filling the gap in the field.

Design and method

Research type

The research was designed as exploratory research.
Research problems

Data collection method

The target population in the study consists of consumers between the ages of 15-65. According to TUIK data, the country's total
population in 2021 was 84 million 680 thousand 273 people. Since 22.4% of this population were children and 9.7% were elderly,
they were excluded from the main population (Ttiik, 2022). After the exclusion of the elderly and children, 57 million 497 thousand
905 people remained. The sample volume calculated over this amount was determined as 384. (Yazicioglu and Erdogan, 2004, s.
49). Various social media tools distributed questionnaire forms created in electronic format to the determined target population.
Accordingly, the convenience sampling method was chosen to collect the questionnaires. After this study, 425 available
questionnaires were collected

Quantitative/qualitative analysis

The first part of the questionnaire, which consists of two parts, has closed-ended questions about demographic characteristics. In
the second part, there are scale questions. The reliability and validity of the scales used in the research have been tested in previous
studies. In this context, the emotional intelligence scale consisting of 16 questions was obtained from Oralkan's (2017) study. This
scale, based on the emotional intelligence model of Mayer and Salovey (1997), was developed by Chi-Sum Wong and Kenneth S.
Law in 2002. The scale is evaluated as four dimensions: self-emotional appraisal, others’ emotional appraisal, regulation of
emotion, and use of emotion. In addition, the life satisfaction scale was obtained from the study of Matte et al. (2021). Finally, the
conscious consumption scale was obtained from the study of Lira and Costa (2022). Items about the scales were measured with a
5-point Likert-type scale (1: Strongly, Disagree, ..., 5: Strongly Agree). Ethics committee approval was obtained from Atatiirk
University Social and Human Sciences Ethics Committee on 27.06.2022 for the questionnaires (Number: E.88656144-000-
2200190617).

Research model

[ Life Satisfaction ]

[ Emotional Intelligence ] Conscious Consumption ]

g

Research hypotheses

H1: Emotional intelligence affects life satisfaction positively and significantly.

H2: Emotional intelligence affects conscious consumption positively and significantly.
H3: Life satisfaction affects conscious consumption positively and significantly.

H4: Life satisfaction has a mediating role in the effect of emotional intelligence on conscious consumption

bmij (2023) 11 (1): 357-374

358



Rafet Beyaz

Findings and discussion
Findings as a result of the analysis

As a result of the analysis, it was concluded that emotional intelligence positively affects both life satisfaction and conscious
consumption. Moreover, the mediating role of life satisfaction between emotional intelligence and conscious consumption was
determined. According to this result, life satisfaction is in interaction with both variables. In other words, it was ascertained that
people with high emotional intelligence have a high level of life satisfaction and tend to make more conscious purchases.

Hypothesis test results
Hypotheses H1, H2, H3, and H4 were accepted.
Discussing the findings with the literature

Conscious consumption is a concept that has begun to be expressed more, especially with the coming to the forefront of
sustainability. People considered conscious consumers are evaluated as those who have environmental awareness, have ethical
values, know their rights and responsibilities, and contribute to both themselves and their environment economically and socially.
Itis an important way out of today's world, where environmental and climate crises are experienced. Therefore, this phenomenon
should be discussed in academic platforms and regional, national and international public opinion. Because the contribution of
multilateral interest groups, foundations, associations, professional organizations, media and political formations is required in
disseminating this phenomenon to the masses. In addition to this, it is beneficial to discuss the subject with all its dimensions in
academic studies

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article
Suggestions based on results

Conscious consumption is an important way out of today's world, where important environmental and climate crises are
experienced. Therefore, discussing this phenomenon in academic platforms and regional, national and international public
opinion is important. In this context, it is beneficial to evaluate the phenomenon in depth with qualitative studies within the scope
of demographic characteristics, socio-cultural characteristics, economic characteristics and personal characteristics of consumers.

Limitations of the article

Time constraints and financial inadequacies are considered the most important constraints of the research. Due to these
limitations, convenience sampling was used, and most questionnaires were collected electronically.
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Giris

Insan dogasini duygulardan bagimsiz olarak (soyutlayarak) anlamaya galismak hem tiziicti hem de dar
gortislilik olarak degerlendirilmektedir. Insanlarin giinliik deneyimlerindeki kararlar1 ve
hareketlerinin genellikle duygularla sekillendigi bilinmektedir (Goleman, 1998, s. 18). Goleman
duyguyu “Bir his ve bu hisse 6zgii belirli diistinceler psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi”
olarak tamimlamustir (Akt. Demir, 2021, s. 183). i¢ ve dis diinyadan gelen uyaranlarin haz ve elem
turtinden izlenimler yaratmas: olarak da degerlendirilen duygular (Basaran, 2000, s. 117), aniden
gerceklesme 6zelligi ile gesitli duygu durumlari ortaya ¢ikarmaktadir. Nedeni net olarak belli olmayan
ve daha uzun streli etkiler barindiran duygu durumlari, olumlu ve olumsuz olarak ortaya

¢ikabilmektedir. Kisilerin ytiz hareketleri ve beden dilleri yasadiklar1 duygu durumunun siddetini
gosteren onemli ipuglaridir (Demir, 2021, s. 184).

Duygusal zeka ise “bireyin duygularini akillica, duyarl, yararli ve bilgece bir tarzda kullanabilme yetisi” olarak
tanimlanmaktadir (Yesilyaprak, 2001, s 139). Mayer ve Salovey, (1993), bir yetenek olarak
degerlendirdigi duygusal zekdyi, duygu ve zekdnin bir araya gelerek diisiince ve duygularin
islenmesinde duygularin akillica kullanilmasi olarak ifade etmislerdir. Giinliik yasamin akisi igerisinde
insanlar ¢ok sayida karar almaktadirlar. Alman bu kararlarda duygular oldukca 6nemli rol
oynamaktadir (Passons, 1975, s. 135-138). Ayrica duygusal zekdnin rasyonel karar verme, problem
¢6zme ve olumlu karar verme siireclerinde de énemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Kavak ve
Dinger, 2020, s. 194). Bu kapsamda meslek se¢imi, es secimi, yasanilacak yer secimi ve yapilacak is secimi
gibi cesitli faaliyetlerde salt mantiga dayanarak karar alinmamasi gerektigi ve dogru bir karar alabilmek
icin insanlarin ge¢mis yasamlar1 ve giidiilerinden derlemis oldugu duygusal bilgelige ihtiyag
duyuldugu ifade edilmektedir (Passons, 1975, s. 135-138).

Yakin zamana kadar arastirmacilar, duygularin giinliik sorunlar: ¢6zmek igin kritik bilgi kaynaklar
olarak hizmet etmedigine, karar vermeyi kesintiye ugrattigina veya karar vermeyi engelledigine
inaniyorlard: (Raghunathan ve Trope 2002). Bu baglamda, tarihsel olarak Antik Yunan Stoicism’ine
dayanan duygularin, rasyonel kararlarin bir parcast olamayacak kadar mantiksiz oldugu gortisii, Bat1
diistincesinde uzun siire hakim olmustur. Bununla birlikte tarihi stirecte cogu kisi, duygular1 makul
kararlar almak icin 6nemli kaynaklar olarak gérmeye baslamistir. Bu goriis, karar verme siireglerinde
duygularin 6nemini vurgulayan bir hareketin gelismesine katki saglamistir (Ahn, 2022, s. 2). Bu
baglamda Kidwell, Hardesty ve Chiders (2008), duygusal zekdnin daha 6zel bir alan1 olan “tiiketici
duygusal zekés1” kavramu gelistirilmistir. Tiiketici duygusal zekasi, tiiketicilerin tiiketimle ilgili cok
cesitli faaliyetlerde duygularini anlama, kolaylastirma ve yonetme konusundaki bireysel farkliliklarini
Olgmek ve degerlendirmek icin benzersiz bir mercek saglamaktadir (Ahn, 2022, s. 3).

Literattirde, duygusal zeka ve tiiketim kavramlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen az sayidaki calismada,
iki farkl goriistin ortaya giktig: goriilmektedir. Bazi calismalar, duygusal zekanin rasyonel karar almaya
katki saglayan yoniine vurgu yaparken, bazilar tiiketicilerin plansiz, hedonik, faydaci ve kompulsif
satin alma davranislariyla iliskilendirilen diirtiisel karar alma yontinii incelemistir (Ttirk, 2020, s. 65).
Bu kapsamda, duygusal zekasi yiiksek olan tiiketicilerin yasam doyumunun yiiksek oldugu (Ardahan,
2012, s. 20; Bakan ve Giiler, 2017, s. 1; Ozdemir ve Dilekmen, 2016, s. 98), karar verme siireglerinde daha
etik davrandiklari, problem ¢ozme becerilerinin daha iyi oldugu, rasyonel davranis gosterme
egiliminde olduklars, bilgi toplayarak ve yiiksek iletisim kabiliyetine sahip olarak dis etmenlerle hareket
ettikleri ve referans gruplarimnin bilgilerinden daha fazla etkilendikleri sonucuna ulasilabilmektedir
(Kavak ve Dinger, 2020, s. 194-195). Bununla birlikte Kidwell vd., (2008), tiiketici duygusal zekas:
yliksek olan kisilerin, iyi gida tiiketimi se¢imleri yapma egiliminde oldugunu; Hasford, Farmer ve
Waites (2015), ytiksek duygusal zekaya sahip tiiketicilerin bagis yapma egilimlerinin yiiksek oldugunu;
Ahn, Sung ve Drumwright, (2016) ise tiiketici marka iliskilerinde yiiksek duygusal zekaya sahip
tiiketicilerin ihlaller konusunda daha yapict olduklarini belirtmislerdir. Ayrica duygusal zekanin,
tiiketicilerin cevre ve toplum yanlisi titketim davranisina yonelme etkisini artirdig1 ve gevreci davrars
tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu da ifade edilmektedir (Kadic-Maglajlic, Arslanagic-
Kalajdzic, Micevski, Dlacic ve Zabkar, 2019, s. 644).

Buna karsin Tiirk (2020), tiiketicilerin her zaman rasyonel kararlar vermedigini ve duygusal diirtiilerin
etkisi ile plansiz, hedonik, faydaci ve kompulsif satin alma davranis: sergileyebildigini ifade etmistir.
Seven (2019) calismasinda, hedonik satin alma davranisi ile duygusal zekanin alt boyutlarindan kendi
duygularimi degerlendirme ve duygularin diizenlenmesi boyutlariin negatif, bagkalarmin duygularin
degerlendirme ve duygularin kullanilmas: boyutlarinin ise pozitif yonlii bir iliskisinin oldugunu tespit
etmistir. Wu ve Holsapple (2014) ise calismasinda, hedonik tiiketim davranisinin duygusal
deneyimlerle sekillendigini ifade etmislerdir. Bu baglamda duygusal zekdnin her iki yontini de
inceleyen ¢alismalarin yeterli olmadig1 ve bu yonde ¢alismalarin artirilmasi gerektigi goriilmektedir.
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Duygusal zekdnin yasam doyumu ve bilingli tiiketim davramsg: tizerindeki etkisini tespit etmek
amactyla yapilan bu ¢alismada, ayrica duygusal zekanin bilingli tiiketim davranisi tizerindeki etkisinde
yasam doyumunun araciik rolii de incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle ikincil
kaynaklardan faydalanarak arastirmanin kavramsal gercevesi ¢izilmistir. Daha sonra ana kiitle olarak
belirlenen kisilerden kolayda ornekleme yontemi ile veriler toplanmistir. Anketler hem ytiz ytize
yontemle hem de elektronik ortamda paylasilarak katilimcilara ulastirilmistir. Yapilan galisma
sonucunda 425 kullanilabilir anket formu elde edilmistir.

Teorik cerceve ve hipotezler
Duygusal zekd, yasam doyumu ve bilingli titketim kavramlar

Duygusal zeka

A

Duygusal zek4, ilk olarak 1920 yilinda Thorndike tarafindan ortaya atilan “sosyal zeka” kavramindan
alimustir. Thorndike gore sosyal zeka, kadinlar, erkekler ve ¢ocuklar: anlamaya, yonetmeye ve insan
iligkilerinde daha bilgece davranislar sergilemeye katki saglayan bir olgudur (Thorndike, 1920, s. 228).
Terim olarak duygusal zekd kavrami ise ilk defa Payne (1986) tarafindan bir bilimsel yayinda ortaya
atilmistir (Akt. Oralkan, 2017, s. 23). Bu tarihten itibaren duygusal zeka kavrami, bilim insanlar1 ve
uygulayicilar tarafindan biiyiik ilgi gormeye devam etmektedir. Ozellikle Goleman’mn (1995) kitabinda
duygusal zekdnin mutlulugun, yasam doyumunun ve basarmin kilit bir yordayicist olarak
degerlendirilmesi, olguyu daha fazla 6n plana ¢ikarmustir (Vredeveld, 2018, s. 546).

Duygusal zeka, “kisinin kendisinin ve baskalarmmin duygu ve duyqularimi izleme, bunlar arasinda ayrim
yapabilme ve bu bilgiyi kisinin diisiince ve eylemlerini yonlendirmek icin kullanma yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990, s. 189). Kavramin kapsami, duygularin sozli ve sozsiiz
olarak degerlendirilmesini ve ifade edilmesini, kendinde ve bagkalarinda duygularin diizenlenmesini
ve duygusal icerigin problem ¢ozmede kullanilmasin igerir (Mayer ve Salovey, 1993, s. 433). Bu
kapsamda duygusal zekas: yiiksek olan kisilerin duygularmi denetleme, kontrol etme ve gerekli
durumlarda degistirebilme yetenegine sahip oldugu ifade edilmektedir (Oralkan, 2017, s. 12).
Duygularin bireyin bilissel yeteneklerini etkileyebilecegi fikri, duygusal zekanin yapis1 gelistirilmeden
once var olmasina ragmen; duygusal zekd, bireylerin duygularini nasil izleyip diizenledikleri ve
baskalarinin duygularina ne kadar uyumlu olduklar: konusunda agiklama yapan yonii ile 6n plana
cikmustir (Vredeveld, 2018, s. 546-547).

Mayer ve Salovey (1997) duygusal zekay1 dort baslikta kavramsallastirmistir. Duygularin algilanmasi,
degerlendirilmesi ve ifadesi olarak adlandirilan birinci baslikta, kisilerin hem kendinin hem de
baskalarinin duygularmi tanima, ayirt etme ve iyi bir sekilde ifade etme yetenegi degerlendirilmektedir.
Diistincenin duygusal kolaylastirilmasi olarak isimlendirilen ikinci baslikta, ytiksek duygusal zekaya
sahip olmanin problem c¢6zmeyi kolaylastirabilecegi ve hafiza insasma yardimci olabilecegi
anlatilmaktadir. Duygular1 anlama ve analiz etme olarak adlandirilan tigtincti baghkta, duygularm
harmanlandig1 veya bir duygunun digerinin tizerine kuruldugu karmasik durumlarda, dogru bir
yorum ve etiketlemenin nasil yapilabilecegi aktarilmaktadir. Son olarak duygusal ve entelektiiel
biiytimeyi tesvik etmek i¢in duygularin yansitict diizenlenmesi olarak isimlendirilen dérdiincii baslikta
ise benlikteki ve digerlerindeki duygusal tepkiyi gelistirme ve degistirme yetenegi tizerinde
durulmaktadir. Boylece yiiksek duygusal zekaya sahip insanlarin duygularii yonetebilecegi ifade
edilmektedir (Akt. Vredeveld, 2018, s. 547). Mayer ve Salovey (1997) tarafindan kavramsallastirilan bu
yapiya gore yiiksek bir duygusal zekaya sahip olmak oldukga iyi kabul edilmekte ve duygusal zekanin
yiiksek olabilmesi icin birtakim yetenekler aranmaktadir. Kendini motive etme, sabirli davranabilme,
istekleri kontrol etme ve duygular: yonetme bu yeteneklerden bazilaridir (Yelkikalan, 2006, s. 44-45).
Benzer sekilde Giiney (2000, s. 233) galismasinda duygusal zekdnin olusumuna kaynaklik eden
ozellikleri su sekilde siralamustir:

e Empatik davranma ve empatik iliski kurma,

e Duygular iyi bir sekilde anlama ve ifade etme,
e Mizaci kontrol etme,

e Bulunulan yere uyum,

e Bagimsiz hareket edebilme,

¢ Begenilme kaygisi,

e Sorun ¢dzme,
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e Sabirli olma,
e Saygili olma ve
e Sempatik olma bu 6zelliklerden bazilaridir.

Sonug olarak duygusal zekdnin insan davramglarinda genellikle olumlu yonlii birtakim etkiler
olusturdugu goriilmektedir. Bu kapsamda duygusal zekdnin insanlarin tiiketim aliskanliklarmi da
olumlu yo6nde etkileyerek onlarin daha bilingli hareket etmelerinde katki saglayabilecegi
diistintilmektedir.

Yasam doyumu

Yasam doyumu kavramina deginmeden 6nce yasam kavrami iizerinde durmanin faydali olacagi
duistntilmektedir. Yasam, kisilerin iste ve is disinda harcadig1 zaman toplami olarak tanimlanmaktadir.
Is, kisinin belli bir yerde belirli bir siire kendisinden istenileni yaptig1 ve bunun karsiliginda belli bir
ticret aldig1 ortamdir. Is disi ise kisilerin is disinda sahip oldugu zamandir. Is dist zamanu iki baslikta
degerlendirmek mumkiindiir. Bunlardan biri bos zaman, digeri ise diger is dis1 zamandir. Bos zaman,
kisinin sevdigi seyleri yapmak icin ayirdig1 zamandir. Diger is dis1 zaman ise toplumsal uyum, evlilik
ve aile i¢in harcanan zaman olarak degerlendirilmektedir (Dikmen, 1995, s. 118).

Yasam doyumunun bir parcasi olarak goriilen doyum kavrami ise beklenti, istek, dilek ve
gereksinimlerin karsilanmas: olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla yasam doyumu, yasamin tiim
boyutlarindan memnuniyet duymay ifade etmektedir. Yasam doyumu, sadece bir durum veya olaya
ozgii olmayip, genel olarak tiim yasamdaki doyumu ifade eder. Moral ve mutluluk gibi degisik
durumlarda iyi olmay: ifade eden bu kavram, olumlu duygunun olumsuz duyguya egemen olmasi
anlamina da gelmektedir (Avsaroglu, Engin Deniz ve Karaman, 2005, s. 118). Shen (2015) ise yasam
doyumunu, kisinin kendi belirledigi kriterler ile algilanan yasam durumu arasindaki karsilagtirmalara
dayanan bir yargisi olarak degerlendirmistir.

Yasam doyumu, bireyin tiim hayatini ve hayatin tim boyutlarini biinyesinde barindirirken; yas,
cinsiyet, medeni durum, saglik durumu, gelir seviyesi, egitim durumu, inang, is hayati, sosyal kabul
gorme ve gevre sartlart gibi cok sayida faktorden de etkilenmektedir (Bayat ve Sezer, 2018, s. 4).
Literatiirde yasam doyumunu etkileyen faktorler genel olarak dort baslik altinda ele alinmaktadir (Akt.
Ozdevecioglu ve Aktas, 2007, s. 8):

1. Isle ligili Faktérler: Bu kategoride, bireyin yaptig1 isin 6zelligi, goriiniimii, aldig ticreti, aldigt
egitimleri, yiikselme imkanlari, is yiiki, isyerindeki konumu ve isle ilgili tecriibeleri
degerlendirilmektedir.

2. Kigisel Faktorler: Bu kategoride, bireyin yasi, cinsiyeti, egitim seviyesi, beklentileri, kisisel
ozellikleri ve pozitif ve negatif duygusalliklar: degerlendirilmektedir.

3. Cevresel Faktorler: Bu kategoride, bireyin alternatif is imkanlar1 degerlendirilmektedir.

4. Toplumsal Faktorler: Bu kategoride, bireyin aile ve akraba iliskileri, sosyal aglari, iiye oldugu
organizasyonlar ve hemsgerilik iliskileri degerlendirilmektedir.

Tum bu aciklamalar kapsaminda yasam memnuniyeti, is ve is disinda (bos zaman, kisisel ve sosyal
imkanlar) sahip oldugu zamanu etkin ve verimli bir sekilde kullanma ve bu stireci memnun bir sekilde
sonlandirma basarisi olarak degerlendirilmektedir.

Bilingli tiiketim

Kapitalist sistemin 6nemli olgularindan olan tiiketim kiiltiirii ve bu kiiltiirii benimseyen ¢ok sayida
birey ve organizasyon, daha fazla tiiketmeyi 6nerirken; az da olsa bazi bireyler ve organizasyonlar
bunun tam tersini (tiiketmemeyi) nermektedir. Ozellikle asir1 tiikketimin ortaya gikardig1 sorunlar
yayginlastikca, tiiketime olan tepkilerde daha fazla ve daha gitir bir sesle dillendirilmeye baslamistir. Bu
kapsamda goniillii sadelik, vites kiictiltme, reklamcilara karsi hosnutsuzluk, etik dis1 uygulamalara
kars1 tutum olusturma gibi gesitli titketim karsiti duyarhliklar ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda 6n plana
cikan 6nemli kavramlardan biri de bilingli tiiketim kavramudir. Bilingli tiiketim, “stirdiiriilebilirlik ve
sosyal degerleri ifade etmenin bir yolu olarak tiriinler veya hizmetler hakkinda yapilan herhangi bir secim” olarak
tanimlanmaktadir (Carr, Gotlieb, Lee ve Shah., 2012, s. 224).

TDK sozlugiinde biling, “bireyin kendisini ve cevresini tanuma yetenegi” ve “algi ve bilgilerin zihinde duru ve
aydinlik olarak izlenme siireci, (suur)” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Benzer bir bakis agisi ile
bilingli tiiketim ise bireyin tiiketim davranislarinin farkinda olmasi ve tiiketim siirecinde akilci hareket
etmesi olarak degerlendirilmektedir (Bugday, 2015, s. 59). Belirtilen biling ile hareket eden tiiketiciler,
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tiiketim eylemlerini akilc1 ve bilingli olarak planli ve programli gerceklestirmektedirler. Bu kapsamda,
bilingli tiiketici ise satin ama stirecinde temel ihtiyaglar1 dnceleyen, satin alacag: {irtin ve hizmetlerin
kaliteli, saglam ve uygun fiyath olmasina dikkat eden, haklarini bilen ve savunan, reklamlarin ve
medyanin etkisinde kalmayan ve gelirine gore harcama yapan kisi olarak degerlendirilmektedir
(Gulmez, 2006, s. 154). Kinnear, Taylor ve Ahmed (1974) ise bilingli tiiketicileri, cevre kirliligine duyarl
olan, bilgi arayan, yenilikgi, sorgulayic1 ve giivenlik arayan bireyler olarak degerlendirmislerdir.

Sonug olarak bilingli tiiketici neyi, nasil tiiketecegine ve tiiketecegi tiriin ve/veya hizmetin nereden
gelecegine karar verme yetenegine sahiptir. Yani kendi degerlerine ve tercihlerine gore bilingli segimler
yapan, piyasa kosullar1 tarafindan belirli bir sekilde titketmeye zorlanamayan veya sinirlandirilamayan
kisiler olarak degerlendirilmektedir (Lira ve Costa, 2022, s. 4).

Kavramsal olarak degerlendirilen duygusal zeka, yasam doyumu ve bilingli tiiketim kavramlarmin
birbirleri ile iliskisi ve bu iliskiye atif yapan ¢alismalar arastirmanin hipotezleri ve modeli bashg1 altinda
degerlendirilmistir.

Arastirmanin hipotezleri ve modeli
Duygusal zeka, yasam doyumu ve bilingli tiiketim iliskisi

Duygular, tiiketici davranislarinin  6nemli onciillerinden ve tiiketim kararlarmin  6nemli
etkileyicilerinden biridir. Duygusal zeka ise duygu ve zeka kavramlarin bir araya getirerek duygu ve
duistincelerin islenmesinde duygularin akilc1 kullanilmasini ifade etmektedir (Kavak ve Dinger, 2020, s.
192).

Duygusal zeka, kisilerin tim yasamuni etkileyen 6nemli bir kavramdir. Bu etki, sadece bireyin is
hayatini degil tiim hayatini kapsamaktadir. Ayni zamanda sadece makam, mevki ve para kapsaminda
degil, sahip olduklariyla mutlu olmasi, yasamdan keyif almas1 ve kendini ruhsal olarak iyi hissetmesi
ile alakalidir (Dogan, 2005, s. 114). Bu kapsamda, orgiitsel basarinin elde edilmesinde, sosyal iliskilerde
ve is birligi ve ekip ¢alismasinin olusturulmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir (Ograk ve Goniil,
2021, s. 2). Bununla birlikte, duygusal zekdnin yasam doyumu, mutluluk, ruh saghgi ve sosyal
iliskilerin iyilestirilmesinde nemli bir iyilestirici oldugu (Koohbanani, Dastjerdi, Vahidi ve Far, 2013,
s. 3015) ve hayatin tiim yonlerini pozitif bir tutumla yasama kabiliyeti olusturdugu ifade edilmektedir.
Ayrica duygusal zeka seviyesi yiiksek kisilerin daha fazla 6z degerlendirme, 6zgtiven ve psikolojik gtice
sahip olduklari, rasyonel karar verme egilimleri ile performans ve yasam doyumlarinin yiiksek oldugu,
depresyon seviyelerinin ise diisiik oldugu ifade edilmektedir (Ograk ve Goniil, 2021, s. 3). Bu
olgulardan hareketle duygusal zeka ile yasam doyumu kavramlarinin birbirleri ile iligski ve etkilesim
icinde olduklari belirtilmektedir (Bakan ve Giiler, 2017, s. 3).

Literatiirde duygusal zeka ile yasam doyumu arasindaki iligki ve etkilesime yonelik yerli ve yabanci
calismalara ulasilabilmektedir. Landa, Lépez-Zafra, De Antofiana ve Pulido (2006), Rey, Extremera ve
Pena (2011), Ardahan (2012), Kogak ve Igmenoglu (2012), Extremera ve Rey (2016), Ozdemir ve
Dilekmen (2016), Yildirim ve Latifoglu (2020), Zhao, Sang ve Ding (2021), Asif, Idrees, Ghazal ve Ishaq
(2022) calismalarinda duygusal zeka ile yasam doyumu arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu
belirtmislerdir. Bununla birlikte Jowkar, (2007), Ttimkaya, Hamarta, Deniz, Celik ve Aybek (2008),
Kong, Zhao ve You (2012), Liu, Wang ve Lii (2013), Bakan ve Giiler (2017), Cinar ve Ozyilmaz (2018),
Kong, Gong, Sajjad, Yang ve Zhao (2019), Kartol ve Ergelik (2020), Szczesniak ve Tulecka (2020), Ograk
ve Gontil, (2021) ve Olasupo, Idemudia ve Kareem (2021) ¢calismalarinda ise duygusal zekanin yasam
doyumunu etkiledigi yoniinde bulgulara ulasmislardir. Bu bulgulara goére arastirmanin birinci hipotezi
olusturulmustur.

H1: Duygusal zekéd yasam doyumunu pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.
Hla: Duygulardan faydalanma yasam doyumunu pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.
H1b: Kendi duygularini degerlendirme yasam doyumunu pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hlc: Baskalarimin duygularmmi  degerlendirme yasam doyumunu pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir.

H1d: Duygularin ayarlanmasi yasam doyumunu pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Calismada duygusal zeka ile iliskilendirilen diger bir olgu da bilingli tiiketimdir. Literattirde duygusal
zekanin tiiketim davranislar tizerinde etkisini 6lgen az sayida calisma bulunmaktadir. Bazi farkh
sonuglar olsa da (Peter ve Krishnakumar, 2010; Biiytiker Isler ve Atilla, 2013; Tiirk, 2020), bu
calismalarin 6nemli bir boliimiinde duygusal zekas: yiiksek olan tiiketicilerin rasyonel hareket ettigi;
hedonik, kompulsif ve plansiz satin alma davramsindan uzak durdugu ifade edilmektedir. Bu
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kapsamda Nair ve Dass (2015) duygusal zeka ile plansiz satin alma davranis: arasinda negatif yonli,
Oralkan (2017) ise duygusal zeka ile plansiz satin alma arasinda negatif yonlii bir iliski tespit
etmislerdir. Bununla birlikte Kidwell, vd., (2008) ve Lim ve Kim (2020) calismalarinda, duygusal zeka
seviyesi yiiksek olan kisilerin daha faydaci satin almaya yoneldiklerini belirtmislerdir. Uslu Divanoglu,
Icerli ve Arsu (2018) calismalarinda ise duygusal zekas: yiiksek olan bireylerin kompulsif satin alma
egilimlerinin dtistik oldugunu tespit etmislerdir. Fallon, Panganiban, Wohleber, Matthews,
Kustubayeva ve Roberts (2014) calismalarinda, duygusal zekas: yiiksek olan bireylerin daha fazla
rasyonel karar verme egiliminde olduklarini ifade etmislerdir. Ayar ve Yildiz (2022) galismalarinda,
hedonik tiiketim ile duygusal zeka arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmislardir.
Bu bulgulardan hareketle duygusal zekanin bilingli tiiketim egilimlerini pozitif yonde etkileyecegi
diistincesi olusmus ve bu baglaminda arastirmanin ikinci hipotezi olusturulmustur.

H2: Duygusal zeka bilingli tiiketim davranisini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.
H2a: Duygulardan faydalanma bilingli tiiketim davramisini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

H2b: Kendi duygularmi degerlendirme bilingli tiiketim davranmisini pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir.

H2c: Bagkalarinin duygularini degerlendirme bilingli tiiketim davranisini pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir.

H2d: Duygularin ayarlanmasi bilingli tiiketim davranisini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.
Yasam doyumu ve bilingli titketim iliskisi

Literatiirde yasam doyumu ve tiiketici davranislar: arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin oldukga
siirli oldugu gorilmiustiir. Bu kapsamda bilingli tiiketim ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi 6lgen
hicbir calismaya ulasilamamuistir. Konu ile alakali genel kani, yiiksek gelir ve refah diizeyinin hayat
standartlarini yiikselttigi, hayat standard: yiiksek olanlarin ise daha fazla tiikettikleri ve daha fazla
mutlu olduklar1 yontindedir (Koksal ve Sahin, 2015, s. 46). Ancak ozellikle son dénemlerde asir
tiiketimin ortaya ¢ikardigi onemli sorunlar bu olguyu doniistiirmeye baslamistir. Bu kapsamda asir1
tiiketimin ¢ok sayida cevresel, ekonomik, sosyal ve psikolojik problemler ortaya ¢ikardigi ve insanlarin
yasam memnuniyeti ve mutlulugunu olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Bu ydnde yapilan ¢alismalarin sayisi her gegen giin artmaya devam etmektedir. Bu kapsamda Jacob,
Jovic ve Brinkerhoff, (2009) calismalarinda, ekolojik stirdiiriilebilirlik ile bireylerin 6znel iyi oluslar1
arasinda iliski tespit etmislerdir. Brown ve Kasser, (2005) ise 6znel iyi olusu ytiiksek olan kisilerin
ekolojik olarak daha sorumlu bir davranis gosterdiklerini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Grant,
Wardle ve Steptoe, (2009) calismalarinda, yasam doyumu ile sigara icmemek, fiziksel egzersiz yapmak,
glinesten korunmak, meyve yemek ve yag alimini sinirlamak arasinda pozitif iliski tespit etmislerdir.
Beyaz, (2022) calismasinda, yasam memnuniyeti, mutluluk ve minimalist tiiketim davranisi arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit etmistir. Bu konuda olguyu destekleyecegi diistintilen diger
calismalar ise su sekildedir: (Dopierata, 2017; Meissner, 2019; Lloyd ve Pennington, 2020; Palafox, 2020;
Tas, 2020). Bu bulgulardan hareketle yiiksek yasam doyumunun bireyleri daha bilingli bir tiiketim
gerceklestirmeye yoneltebilecegi diistiniilmektedir. Arastirmanin tictincii hipotezi ise bu baglamda
olusturulmustur.

H3: Yasam doyumu bilingli tiiketim davranisini pozitif ve anlaml olarak etkilemektedir.

Duygusal zekanin bilingli tiiketim davranisi tizerindeki etkisinde yasam doyumunun aracilik etkisini
degerlendiren herhangi bir calismaya ulasilamamistir. Bu durum arastirmanin 6zgiin yoniini
olusturmaktadir. Bu kapsamda aracilik rolii ile alakali hipotezler asagida belirtilmektedir.

H4: Duygusal zekanin bilingli tiiketim davranis: tizerindeki etkisinde yasam doyumunun aracilik roli
vardir.

H4a: Duygulardan faydalanmanin bilingli satin alma davranisi tizerindeki etkisinde yasam
doyumunun aracilik rolii vardir.

H4b: Kendi duygularini degerlendirmenin bilingli tiiketim davrams: {izerindeki etkisinde yasam
doyumunun aracilik rolii vardir.

H4c: Bagkalarimin duygularini degerlendirmenin bilingli tiiketim davramis: tizerindeki etkisinde yasam
doyumunun aracilik rolii vardir.

H4d: Duygularin ayarlanmasinn bilingli tiitketim davranisi tizerindeki etkisinde yasam doyumunun
aracilik rolii vardir.
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Belirtilen hipotezler kapsaminda olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

[ Yasam Doyumu ]

[ Duygusal Zeka } #{ Bilingli Tiiketim ]

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.
Yontem
Arastirmanin 6rnekleme siireci

Calismada ana kiitle 15-65 yas arasindaki tiiketicilerden olusmaktadir. TUIK verilerine gore 2021 yili
toplam tilke niifusu 84 milyon 680 bin 273 kisidir. Bu niifusun %22,4’ti cocuk, %9,7’si yasli oldugu igin
ana kitleye dahil edilmemistir (TUH(, 2022). Yasl ve ¢ocuklarin ¢ikarilmasindan sonra 57 milyon 497
bin 905 kisi kalmaktadir. Bu kiitle tizerinden hesaplanan 6rnek hacmi 384 kisi olarak tespit edilmistir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 49). Anketler hem yiiz ytize olacak sekilde (basili), hem de elektronik
ortamda (Google Forms) olusturulmustur. Ornek seciminde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Bu kapsamda, elektronik formatta hazirlanan anketler gesitli sosyal medya platformlarinda paylasilarak
hedef kitleye ulastirilmaya calisilmustir. Basili anketlerle ise yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Yapilan
calisma sonucunda 425 kullanilabilir anket formu elde edilmistir.

Veri toplama araci ve analizi

Calismada veriler anket yontemi ile toplanmistir. Iki boliimden olusan anket formunun birinci
boliimiinde demografik ozelliklere yonelik kapali uglu sorular bulunmaktadir. Ikinci bsliimde ise 6lgek
sorular1 bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgekler, daha tnce gegerligi ve giivenirligi test edilmis
Olgeklerdir. Bu kapsamda 16 sorudan olusan duygusal zeka 6lgegi Oralkan'in (2017) calismasindan
alimmistir. Olgek kendi duygularimi degerlendirme, bagkalarmin duygularm  degerlendirme,
duygulardan faydalanma ve duygularin ayarlanmasi olmak tizere dort boyuttan olugsmaktadir. Tek
boyut altinda toplanan yasam doyumu o¢lgegi Matte, Fachinelli, De Toni, Milan, ve Olea, (2021)
calismasindan alinmistir. Son olarak Bilingli tiiketim 6lgegi Lira ve Costa’min (2022) calismasindan
almmustir. Olgeklerle ilgili ifadeler 51i likert tipi 6lgek (1: Kesinlikle Katilmiyorum, ..., 5: Kesinlikle
Katiliyorum) ile 6lciilmiistiir. Anketler igin, Atatiirk Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurul
Baskanlig1 27.06.2022 tarihinde kullanim onay1 vermistir (Say1: E.88656144-000-2200190617). Anketler
10.07.2022 ile 01.09.2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Analizler SPSS 25 Paket Programu ile
yapilmstir.

Arastirmanin bulgular1

Bulgular bashig: altinda oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

f

%

%

Cinsiyet Yas
Kadin 227 53,4 20 yas alt 66 15,5
Erkek 198 46,6 21-30 aras1 127 29,9
Medeni Hal 31-40 aras1 113 26,6
Evli 233 54,8 41-50 aras1 83 19,5
Bekar/Bosanmis/Dul 192 45,2 51-60 arast 36 8,5
Meslek Gelir
Issiz 30 71 4000 TL'denaz 105 24,7
Isci 4 104 4000-6000 64 151
Memur 35 82 6001-8000 97 22,8
Ev Hanimu 33 78 8001-10000 75 17,6
Akademisyen 15 35 10001-12000 32 7,5
Ogrenci 75 17,6 12001-14000 17 4
Serbest Meslek 24 56 14001-16000 12 2,8
Esnaf 9 2,1 16001 ve iizeri 23 54
Din Gorevlisi 131 30,8
Ogretmen 21 49
Saglik Personeli 8 1,9
Toplam 425 100 Toplam 425 100

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Yapilan frekans analizi sonunda kadinlarin (%53,4), evlilerin (%54,8), 21-30 yas araliginda olanlarin
(%29,9), din gorevlilerinin (%30,8) ve 4000 TL'den az gelire sahip olanlarin (%24,7) diger gruplara

nazaran daha fazla katilim sagladig: goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan olgeklerin gecerlik ve giivenirligini test etmek amaciyla agiklayic: faktor analizi
ve giivenirlik analizi yapilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin daha once gesitli ¢alismalarda
kullanildig1 ve bu calismalarda tim Olceklerin gegerlilik ve giivenilirlik agisindan uygun oldugu
gortilmiistiir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2’'de gosterilmistir.

Tablo 2: Agiklayic: Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Bulgular:

Olgek ifadeleri Faktor Yiikleri ~ Cronbach's Alpha
Duygusal Zeka Olgegi

Duygulardan Faydalanma 0,84
DZ10 0,924

DZz9 0,837

DZ12 0,795

Dz11 0,737

Kendi Duygularin Degerlendirmek 0,833
Dz4 0,867

DZz2 0,816

DZ1 0,795

DZz3 0,776

Bagkalarinin Duygularimi Degerlendirmek 0,794
DZ5 0,870

DZ6 0,865

DZz8 0,762

Dz7 0,650

Duygularin Ayarlanmasi 0,776
DZz13 0,862

DZ14 0,784

DZz15 0,752

DZ16 0,681

KMO=0,878; T. A. Varyans= 66,037

Yasam Doyumu Olgegi 0,836
YD2 0,833

YD3 0,821

YD4 0,811

YD5 0,728

YD1 0,702

KMO=0,839; T. A. Varyans= 56,437

Bilingli Tiiketim Olgegi 0,841
BT1 0,788

BT2 0,786

BT3 0,774

BT4 0,737

BT5 0,730

BT6 0,686

KMO=0,843; T. A. Varyans= 60,374

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.
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Calismada kullanilan 6lgeklerin gegerligini test etmek icin faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
16 sorudan olusan duygusal zeka 6lgeginin, orijinal 6lgekte oldugu gibi dort boyut altinda toplandig:
goriilmiistiir. Boyutlar duygulardan faydalanma, kendi duygularmni degerlendirme, bagkalarinin
duygularini degerlendirme ve duygularin ayarlanmas: olarak isimlendirilmistir. Dért boyutlu bu
olgegin KMO degeri (0,878); Aciklanan Varyans degeri (66,037) olarak tespit edilmistir. Olgek
boyutlarmin Cronbach's Alpha degerlerine bakildiginda ilk iki boyutun yiiksek derece giivenilir, son
iki boyutun gitivenilir oldugu goriilmektedir. Calismada kullanilan yasam doyumu 6lcegi de orijinal
olgekte oldugu gibi tek boyut altinda toplanmustir. Olgegin KMO degeri (0,843), Agiklanan Varyans
degeri (60,374), Cronbach's Alpha degeri (0,836) olarak tespit edilmistir. Son olarak bilingli titketim
olgegine yapilan analiz sonucunda olgegin tek boyut altinda toplandig goriilmiistiir. Olgegin KMO
degeri (0,839), Aciklanan Varyans degeri (56,437), Cronbach's Alpha degeri ise (0,841) olarak tespit
edilmistir. Belirtilen bu oranlar, tim olgeklerin ve boyutlarinin yap:r olarak gegerli ve giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Kullanilan 6lgeklerin ve boyutlariin birbirleri ile iliskisini tespit etmeye yonelik yapilan korelasyon
analizi ve tanimlayici istatistik analizi ¢iktilar1 Tablo 3’te verilmistir. Tabloda belirtilen kodlar DF
(Duygulardan Faydalanma), KDD (Kendi Duygularini Degerlendirme), BDD (Baskalarinin Duygularini
Degerlendirme), DA (Duygularin Ayarlanmasi), YD (Yasam Doyumu) ve BT (Bilingli Tiiketim) ifade
etmektedir.

Tablo 3: Tanimlayic Istatistikler ve Korelasyon Analizi Bulgulari

Ort Ss KDD BDD DF DA YD BT
KDD 3,9553 0,68276 1
BDD 3,8741 0,65895 0,463** 1
DF 3,8824 0,74417 0,536** 0,505** 1
DA 3,4873 0,7498 0,421** 0,316** 0,429** 1
YD 3,0964 0,8016 0,277** 0,154** 0,390** 0,396** 1
BT 3,884 0,72379 0,446** 0,342** 0,396** 0,298**  0,295** 1

**P<0,01, * P<0,05
Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Degiskenlere ait tanimlayici istatistiklere bakildiginda yasam doyumu degiskeninin nispeten ortada bir
deger, diger degiskenlerin ise nispeten daha yiiksek bir deger aldig1 goriilmektedir. Ayrica korelasyon
analizi sonucunda tiim degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Calismada kurgulanan modeli test etmek i¢in Hayes tarafindan gelistirilen Process Macro (SPSS icin)
programi kullanilmistir. Bu analiz kapsaminda bagimsiz degiskenin hem bagimli degisken hem de araci
degisken ile etkilesim icerisinde olmasi gerekmektedir. Ayrica araci degiskenin siirece dahil edilmesi
ile birlikte bagimsiz degiskenin ilk bastaki etkisinde bir azalma olmasi gerekmektedir (Preacher ve
Hayes 2008). Bu analiz kapsaminda duygusal zeka 6lgeginin dort boyutu ile diger degiskenler ayr1 ayr1
analiz edilerek, dort farkli siire¢ regresyon analizi yapilmustir. Analizler sonucunda tespit edilen
bulgular Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 4: Duygulardan Faydalanmamn Bilingli Tiiketim Davranist Uzerindeki Etkisinde Yasam
Doyumunun Aracilik Roli

Bag.Deg: YD B-degeri  t-degeri  p-degeri R? Model F Model p LLCI ULCI

DF 0,42 8,7083 0,0000 0,152 75,8352 0,0000 0,3252 0,5148
Bag.Deg: BT

DF 0,385 8,8646 0,0000 0,1567 78,581 0,0000 0,2996 0,4703
Bag.Deg: BT

DF 0,322 6,917 0,0000 0,18 46,3225 0,0000 0,2305 0,4136

YD 0,1498 3,4666 0,0006 0,0649 0,2348
Aracilik Rolii B3-degeri BootLLCI ~ BootULCI
YD 0,0629 0,0186 0,1098

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Duygulardan faydalanmanin (DF) bilingli tiiketim davramisi (BT) {iizerindeki etkisinde yasam
doyumunun (YD) aracilik roliintin degerlendirildigi Tablo 4'te 6ncelikle DF'nin YD tizerindeki etkisine
bakilmistir. Bu kapsamda kurulan modelin anlamh oldugu (R?=0,152; F=75,8352; p<0,05) ve DF nin
YD’yi pozitif yonde (8= 0,42; p<0,05) etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore Hla hipotezi
kabul edilmistir. Tkinci adimda DF'nin BT iizerindeki etkisine bakilmis, analiz sonucunda modelin
anlamli oldugu (R?=0,1567; F=78,581; p<0,05) ve DF'nin BT"yi pozitif yonde (8= 0,385; p<0,05) etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuca gore H2a hipotezi kabul edilmistir. Ugtincti adimda DF ve YD nin, BT
tizerindeki etkisi ve YD'nin aracilik rolii incelenmis olup, analiz sonucunda modelin anlamli oldugu
(R?=0,18; F=46,3225; p<0,05) ve hem DF'nin (= 0,322; p<0,05) hem de arac1 degisken olan YD'nin (=
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0,1498; p<0,05) BTyi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica aract degisken olan YD
bagimsiz degisken olan DF'nin baslangictaki etkisini (0,0629) oraninda dustirdiigi gortilmisttr. Tim
LLCI ve ULCI giiven aralig1 degerlerinin de anlamli oldugunu goriilmektedir. Bu sonuca gére YD'nin
pozitif yonli, diistik diizeyli ve kismi bir aracilik rolii bulunmaktadir. Elde edilen bulgular kapsaminda
H4a Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Kendi Duygularim Degerlendirmenin Bilingli Tiiketim Davranisi Uzerindeki Etkisinde Yasam
Doyumunun Aracilik Rolii

Bag.Deg: YD B-degeri t-degeri p-degeri R? Model F Modelp  LLCI ULCI
KDD 0,3248 5,9199 0,0000 0,0765 35,0458 0,0000 0,2169 0,4326
Bag.Deg: BT

KDD 0,4724 10,2373 0,0000 0,1986  104,8032 0,0000 0,3817 0,5631
Bag.Deg: BT

KDD 0,4178 8,8703 0,0000 0,2305 63,2113 0,0000 0,3253 0,5104
YD 0,168 4,1863 0,0000 0,0649 0,2348
Aracilik Rolii B-degeri BootLLCI ~ BootULCI
YD 0,0545 0,0203 0,084

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Kendi duygularimi degerlendirmenin (KDD) bilingli tiiketim davranisi (BT) tizerindeki etkisinde yasam
doyumunun (YD) aracilik roltiniin degerlendirildigi Tablo 5’te ilk olarak KDD'nin YD {izerindeki
etkisine bakilmis olup, analiz sonucunda modelin anlaml oldugu (R?=0,0765; F=35,0458; p<0,05) ve
KDD’nin YD'yi pozitif yonde (£=0,3248; p<0,05) etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Bu sonuca gore H1b
hipotezi kabul edilmistir. Ikinci adimda KDD'nin BT iizerindeki etkisine bakilmis olup, analiz
sonucunda modelin anlaml1 oldugu (R?=0,1986; F=104,8032; p<0,05) ve KDD’'nin BT"yi pozitif olarak
(8=0,4724; p<0,05) etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gére H2b hipotezi kabul edilmistir.
Uciincii adimda KDD'nin ve YD'nin, BT iizerindeki etkisi ve YD'nin aracilik rolii incelenmis olup, analiz
sonucunda modelin anlaml1 oldugu (R?=0,2305; F=63,2113; p<0,05) ve hem KDD’nin (£=0,4178; p<0,05)
hem de araci degisken olan YD'nin (8=0,168; p<0,05) BT'yi pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica araci degisken olan YD bagimsiz degisken olan KDD'nin baslangictaki etkisini
(0,0545) oraninda diuistirdiigii goriilmiistiir. Tiim LLCI ve ULCI giiven aralig1 degerlerinin de anlaml
oldugunu goriilmektedir. Bu sonuca gére YD'nin pozitif yonlii, diisiik diizeyli ve kismi bir aracilik rolii
bulunmaktadir. Elde edilen bulgular kapsaminda H4b Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Bagkalarinin Duygularini Degerlendirmenin Bilingli Tiiketim Davranist Uzerindeki Etkisinde
Yasam Doyumunun Aracilik Roli

Bag.Deg: YD B3-degeri t-degeri p-degeri R? Model F Modelp  LLCI ULCI
BDD 0,1879 3,2148 0,0014 0,0238 10,3347 0,0014 0,073 0,3027
Bag.Deg: BT

BDD 0,3754 7,4794 0,0000 0,1168 55,9414 0,0000 0,2767 0,474
Bag.Deg: BT

BDD 0,3333 6,7883 0,0000 0,1769 45,3567 0,0000 0,2368 0,4298
YD 0,168 4,1863 0,0000 0,1448 0,3034
Aracilik Rolit  B3-degeri BootLLCI ~ BootULCI
YD 0,0421 0,0104 0,085

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Baskalarinin duygularimn degerlendirmenin (BDD) bilingli tiiketim davramsi (BT) tizerindeki etkisinde
yasam doyumunun (YD) aracilik roliniin degerlendirildigi Tablo 6’da ilk olarak BDD'nin YD
tizerindeki etkisine bakilmis olup, analiz sonucunda modelin anlaml oldugu (R?=0,0238; F=10,3347;
p<0,05) ve BDD'nin YD'yi pozitif yonde (£=0,1879; p<0,05) etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca
gore Hlc hipotezi kabul edilmistir. Ikinci adimda BDD'nin BT iizerindeki etkisine bakilmis olup, analiz
sonucunda modelin anlamli oldugu (R?=0,1168; F=55,9414; p<0,05) ve BDD'nin BT’yi pozitif yonde
(8=0,3754; p<0,05) etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore H2c hipotezi kabul edilmistir.
Uciincii adimda BDD nin ve YD'nin, BT tizerindeki etkisi ve YD'nin aracilik rolii incelenmis olup, analiz
sonucunda modelin anlaml1 oldugu (R?=0,1769; F=45,3567; p<0,05) ve hem BDD'nin (£8=0,3333; p<0,05)
hem de araci degisken olan YD'nin (8=0,168; p<0,05) BT'yi pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica araci degisken olan YD bagimsiz degisken olan BDD'nin baslangictaki etkisini
(0,0421) oraninda diuistirdiigii goriilmiistiir. Tim LLCI ve ULCI giiven aralig1 degerlerinin de anlaml
oldugunu goriilmektedir. Bu sonuca gére YD nin pozitif yonlii, diisiik diizeyli ve kismi bir aracilik rolii
bulunmaktadir. Elde edilen bulgular kapsaminda H4c Hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7: Duygularin Ayarlanmasiin Bilingli Tiiketim Davramisi Uzerindeki Etkisinde Yasam
Doyumunun Aracilik Rolii

Bag.Deg: YD B3-degeri t-degeri p-degeri R? Model F Modelp  LLCI ULCI

DA 0,4236 8,8762 0,0000 0,157 78,7867 0,0000 0,3298 0,5174
Bag.Deg: BT

DA 0,2875 6,4168 0,0000 0,0887 41,1759 0,0000 0,1994 0,3756
Bag.Deg: BT

DA 0,2072 4,3298 0,0000 0,1259 30,3864 0,0000 0,1131 0,3012

YD 0,1896 4,2364 0,0000 0,1016 0,2776
Aracilik Rolii B-degeri BootLLCI BootULCI
YD 0,0803 0,0365 0,1337

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Duygularin ayarlanmasmmin (DA) bilingli ttiketim davrams: (BT) tizerindeki etkisinde yasam
doyumunun (YD) aracilik roliiniin degerlendirildigi Tablo 7’de ilk olarak DA'min YD {izerindeki
etkisine bakilmis olup, analiz sonucunda modelin anlamli oldugu (R?=0,157; F=78,7867; p<0,05) ve
DA’nin YD'yi pozitif yonde (6=0,4236; p<0,05) etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore H1d
hipotezi kabul edilmistir. Ikinci adimda DA’nin BT iizerindeki etkisine bakilmis olup, analiz sonucunda
modelin anlamh oldugu (R?=0,0887; F=41,1759; p<0,05) ve DA'nin BT'yi pozitif olarak ($=0,2875;
p<0,05) etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuca gore H2d hipotezi kabul edilmistir. Ugiincii adimda
DA’nin ve YD'nin, BT tizerindeki etkisi ve YD'nin aracilik rolii incelenmis olup, analiz sonucunda
modelin anlamli oldugu (R?=0,1259; F=30,3864; p<0,05) ve hem DA'nin ($=0,2072; p<0,05) hem de arac1
degisken olan YD'nin (£=0,1896; p<0,05) BT"yi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
arac1 degisken olan YD bagimsiz degisken olan DA'min baslangictaki etkisini (0,0803) oraninda
dusurdugti gorulmistir. Tum LLCI ve ULCI giiven aralifi degerlerinin de anlamli oldugunu
goriilmektedir. Bu sonuca gore YD'nin pozitif yonlii, diusiik diizeyli ve kismi bir aracilik rolii
bulunmaktadir. Elde edilen bulgular kapsaminda H4d Hipotezi kabul edilmistir.

Son olarak yasam doyumunun bilingli tiiketim davramnis: tizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik
kurgulanan “H3 Hipotezinin de kabul edildigi goriilmektedir”. Tablo 4, 5, 6 ve 7’ deki veriler bu sonucu
desteklemektedir.

Sonug ve tartisma

Duygusal zekdnin yasam doyumu ve bilingli satin alma davramns: tizerine etkisini degerlendirmek
amaciyla yapilan bu calismada 425 kisi ile yiiz ytize ve elektronik ortamda anket yapilarak veriler
toplanmustir. Yapilan analiz sonucunda duygusal zekdnin hem yasam doyumunu hem de bilingli
tiiketim davramsin pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yani duygusal zeka seviyesi ytliksek
olan kisilerin yasam doyumu seviyelerinin de yiiksek oldugu ve bu kisilerin daha fazla bilingli tiitketim
gerceklestirdigi tespit edilmistir. Literatiirde bu olguyu destekleyecek gesitli calismalara
ulagilabilmektedir (Kidwell vd., 2008; Fallon vd., 2014; Nair ve Dass, 2015; Ahn vd., 2016; Oralkan, 2017;
Uslu Divanoglu vd., 2018; Lim ve Kim, 2020; Ahn, 2022; Ayar ve Yildiz, 2022).

Bilindigi tizere duygular tiiketici davramglarinin énemli dnciillerinden biridir. Bireylerin yasamis
oldugu duygu durumlar: satin alma durumlarini 6nemli oranda sekillendirmektedir. Bu kapsamda
duygular bireyleri planh bir alisverise yonlendirecegi gibi tamamen plansiz ve iggiidiisel satin almaya
da yonlendirebilmektedir. iggiidusel satin alma davrarusy, tiiketicileri igten gelen siddetli bir durti ile
se¢cim yapmadan veya tedbir almadan tiiketime yonlendirmektedir (Rook, 1987, s. 191). Bu kapsamda
Peter ve Krishnakumar (2010, s. 877) icgtidiisel satin almayi, satin alma siirecinde plansiz ve genellikle
kontrol edilemeyen bir diirtii olarak tanimlamaktadir. Plansiz, kontrolsiiz ve materyalist bir bakis agis1
ile gerceklestirilen bu tiir satin alma faaliyeti bireyleri gesitli olumsuzluklarla kars: karsiya getirmekte
ve etkili kararlar almalarm engelleyebilmektedir. Iste bu noktada ortaya ¢ikan duygusal zeka, istenilen
tiiketim faaliyetini gerceklestirebilmesi icin tiiketicilere duygusal bilgiyi ustaca kullanma yetenegini
aktararak onlar1 faydali olana yonlendirmektedir (Kidwell vd., 2008, s. 154). Duygusal zeka, duygu ve
zekd kavramlarini bir araya getirerek duygu ve disiincelerin islenmesinde duygularin akilc
kullanilmasini ifade etmektedir (Akt. Kavak ve Dinger, 2020, s. 192). Bu kapsamda duygusal zekanin
icgtidiisel satin alma, hedonik satin alma, kompulsif satin alma ve plansiz satin alma ile negatif bir
iliskisinin oldugu ifade edilirken (Nair ve Dass, 2015; Uslu Divanoglu, vd., 2018; Oralkan, 2017), bilingli
tiiketim davranisi ile pozitif bir iliskisinin oldugu varsayilmaktadir. Bu kapsamda Fallon vd., (2014),
duygusal zekasi yiiksek olanlarin daha faydaci bir satin almaya yoneldiklerini ifade etmistir. Bununla
birlikte Kidwell vd., (2008), tiiketici duygusal zekas: yiiksek olan kisilerin, iyi gida tiiketimi segimleri
yapma egiliminde oldugunu; Hasford vd., (2015), ytiksek duygusal zekaya sahip tiiketicilerin bagis
yapma egilimlerinin yiiksek oldugunu; Ahn vd., (2016), tiiketici marka iliskilerinde yiiksek duygusal
zekaya sahip tiiketicilerin ihlaller konusunda daha yapici olduklarini belirtmislerdir.
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Calismanin 6nemli sonuglarindan biri de yasam doyumunun duygusal zeka ile bilingli satin alma
davramg: arasindaki aracilik roliiniin tespitidir. Bu sonuca gore yasam doyumu her iki degiskenle
etkilesim halindedir. Daha ¢nce deginildigi tizere duygusal zek4, bireyin tiim yasamini kapsayan genis
bir kavramdir. Bu kapsamda makam, mevki, para, yasamdan keyif alma, ruhsal iyi olus, orgtitsel
basarilar, mutluluk, yasam doyumu, 6zgiiven, rasyonel karar verme ve performans gibi cok sayida hem
is (calisma) hem de is disi faaliyeti etkileme gtictine sahiptir (Dogan, 2005; Koohbanani, vd., 2013; Bakan
ve Giiler, 2017; Ograk ve Goniil, 2021). Dolayisiyla duygusal zekd yasam doyumunun en 6nemli
etkileyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir (Jowkar, 2007; Tiimkaya vd., 2008; Kong vd., 2012; Liu
vd., 2013; Bakan ve Giiler 2017; Cinar ve Ozyllmaz, 2018; Kong vd., 2019; Kartol ve Ergelik, 2020;
Szczesniak ve Tutecka, 2020; Ograk ve Goniil, 2021 ve Olasupo vd., 2021).

Arastirma sonucunda yasam doyumu ile bilingli satin alma davranisi arasinda da pozitif bir etkilesim
tespit edilmistir. Her ne kadar bilingli satin alma ile yasam doyumu arasinda herhangi bir calismaya
rastlanmamuis olsa da ve daha fazla tiiketmenin yasam doyumunu artirdig1 noktasinda gesitli calismalar
bulunsa da (Koksal ve Sahin, 2015: 46); bilingli tiiketim ile yasam doyumu arasinda ciddi bir iliskinin
oldugu dustintilmektedir. Asir1 tiiketimin ortaya ¢ikardigi ekonomik ve toplumsal sorunlar, her gegen
giin hayati daha yasanmaz hale getirmeye basladif1 goriilmektedir. Bu noktada yesil tiiketim,
surdirtilebilir tiikketim, ekolojik tiiketim ve planli satin alma gibi kavramlarin hizlica popiiler olmasi bu
durumun 6nemli gostergelerindendir. Bireysellikten uzaklasarak daha toplumcu bir anlayisa sahip
olan, cevreyi ve dogayi1 koruyan, kendini taniyan, 6zelliklerini bilen ve bu kapsamda yasayan insanlarin
doyum seviyelerinin daha ytiksek olabilecegi varsayilmaktadir. Bu kapsamda az da olsa destekleyici
calismalara ulagilabilmektedir (Brown ve Kasser, 2005; Grant, vd., 2009; Jacob vd., 2009; Dopierata, 2017;
Meissner, 2019; Lloyd ve Pennington, 2020; Palafox, 2020; Tas, 2020; Beyaz, 2022).

Bilingli tiiketim ozellikle stirduriilebilirligin 6n plana ¢ikmast ile birlikte daha fazla dillendirilmeye
baslayan bir kavramdir. Bilingli tiiketici olarak degerlendirilen kisilerin ¢evre duyarliigi olan, etik
degerlere sahip, haklarini ve sorumluluklarini bilen, ekonomik ve sosyal olarak hem kendisine hem
cevresine katki saglayan kisiler olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla 6nemli gevresel ve iklim
krizlerin yasandig1 giintimiiz diinyasi icin 6nemli bir ¢ikis yolu olarak goriilmektedir. Bu nedenle bu
olgunun hem akademik platformlarda hem de bolgesel, ulusal ve uluslararas: kamuoyunda tartisiimasi
onem arz etmektedir. Ciinkii bir anlayisin kitlelere yayilmasinda ¢ok tarafli ¢ikar guruplarmin,
vakiflarin, derneklerin, meslek kuruluslarinin, medyanin ve siyasi olusumlarin katkis1 gerekmektedir.
Ozellikle medyada kamu spotu olarak yogun bir sekilde islenmesinde fayda goriilmektedir. Bunun yani
sira akademik calismalarda konunun tiim boyutlari ile tartisiimasi gerekmektedir. Bu kapsamda olguyu
tiiketicilerin demografik 6zellikleri, sosyo-kiiltiirel 6zellikleri, ekonomik 6zellikleri ve kisisel 6zellikleri
kapsaminda nitel calismalarla derinlemesine degerlendirilmesinde fayda goriilmektedir. Bununla
birlikte olgunun stirdiiriilebilirlik, cevre kaygisi, tiikketim etigi, yavas moda gibi kavramlarla iliskisinin
incelenmesi de arastirmacilara 6nerilmektedir. Uygulayicilarin ise pazarlama ile alakal: faaliyetlerini
(pazar analizi, hedef pazar secme, pazarlama stratejilerini belirleme ve uygulama) gerceklestirirken
duygusal zeka kapsaminda degerlendirmeler yapmasi oOnerilmektedir. Bu kapsamda firmalarin
duygusal zeka ozellikleri ile tiiketicilerin duygusal zeka 6zelliklerinin 6zdeslestirilmeye ¢alisiimasinda
fayda goriilmektedir.

Zaman kisit1 ve maddi yetersizlikler arastirmanin en dnemli kisitlar1 olarak degerlendirilmektedir. Bu
kisitlar nedeni ile kolayda ¢rnekleme yontemi kullanilmig ve anketlerin énemli bir boliimti elektronik
ortamda toplanmustir. Ayrica katilimcilarin 6nemli bir boltimiiniin din gorevlisi (%30,8) olmas1 énemli
bir kisit olarak degerlendirilmektedir. Din ile yasam doyumu arasinda ¢nemli bir iliskinin oldugu
bilinmektedir. Dolayistyla sonuglarin evrenin tamamina genellenmesi miimkiin degildir.
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