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Oz

Bu calismada, Tiirkiye’de bulunan kamu sermayeli bankalarmn verimliliklerinin 2009-2019 doneminde
Olctilmesi ve degerlendirilmesi amaclanmustir. Tiirk bankacilik kesiminde faaliyette bulunan
sermayesi kamuya ait bankalarin verimlilik degerlerini incelemek amaciyla Entropi ve EATWIOS
tekniklerinden meydana gelen entegre bir analiz gerceklestirilmistir. Entropi teknigi kullanilarak girdi
ve cikti kistaslarmin 6nem seviyeleri tespit edilmis, EATWIOS teknigi ile kamu bankalarinimn
verimlilikleri 6l¢tilmiistiir. Verimlilik diizeyi en yiiksek olan bankanin 2009-2014 doneminde Halk
Bankasi, 2015-2019 déneminde ise Ziraat Bankas1 oldugu belirlenmistir. Ayrica, verimlilik diizeyi en
diisiik olan bankanimn 2009-2012 déneminde Ziraat Bankasi, 2013-2016 déneminde Vakiflar Bankas1 ve
2017-2019 déneminde Halk Bankas1 oldugu tespit edilmistir. Literatiirde, kamu bankalariyla ilgili bu
teknikler kullanilarak yapilan bir calismaya rastlanilmamustir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Bankalari, Entropi, EATWIOS, Cok Kistashi Karar Verme, Verimlilik
Analizi

Jel Kodlari: D70, D81, G21, R53

Abstract

This study intends to measure and assess the efficiencies of state-owned banks in Turkey during 2009-
2019. An integrated analysis of the Entropy and EATWIOS techniques was conducted to examine the
efficiency values of the public banks operating in the Turkish banking sector. The importance levels
of input and output benchmarks were determined using the entropy technique, and the EATWIOS
technique measured the efficiency of public banks. As a result, the bank with the highest productivity
levels was determined to be the Halk Bank in 2009-2014 and the Ziraat Bank in 2015-2019.
Furthermore, the bank with the lowest productivity level was identified as the Ziraat Bank in 2009-
2012, the Bank of Vakifbank in 2013-2016 and the Halk Bank in 2017-2019. In the literature, no study
was found using these techniques related to public banks.
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Extended Abstract
Efficiency analysis of Turkish public banks with hybrid Entropy and EATWIOS techniques

Literature

The financial effectiveness of banks in a strategic position within the economic system attracts the interest of multiple stakeholders
such as shareholders, depositors, real sector enterprises, supervisors and regulators. Therefore, efficiency analyses using financial
data are extremely important in minimizing possible risks or negative shocks that may arise in financial markets. For this reason,
the consistent analysis of the financial efficiency of the banking sector provides a strategic contribution to the decision mechanisms
to successfully manage possible risks by supporting the construction of a solid banking foundation.

Research subject
The subject of this research is the efficiency analysis of Turkish state banks with hybrid Entropy and EATWIOS techniques.
Research purpose and importance

This study uses the multi-criteria decision-making process to measure and evaluate the financial efficiency of 3 state-owned
depository banks in the Turkish banking sector using data from 2009-2019. Financial criteria were determined in line with the
expert opinions of academicians and bankers who are the stakeholders of the subject. In this context, an integrated MCDM model
has been recommended for measuring the financial efficiency of state-owned banks. The proposed model for measuring financial
effectiveness consists of Entropy and EATWIOS techniques. Preferring a unique evaluation period within the scope of the study,
using many evaluation criteria together and recommending a new model distinguish this study from previous studies. In
addition, it is expected that the study's findings will contribute to both other banks operating in the banking sector and
supervisory and regulatory institutions in considering the current situation of state-owned banks and making strategic decisions
for the future.

Contribution of the article to the literature
There is no study about public banks using these techniques in the literature.
Design and method

In this study, an integrated model consisting of Entropy and EATWIOS methods is proposed technically. With the Entropy
method, which is the first method of the analysis using two different methods, the importance weights of the evaluation criteria
determined by taking expert opinions were determined. The efficiency scores of state-owned banks were calculated by including
the importance weights of the criteria obtained using the Entropy method in the EATWIOS method, which is the second method.
Finally, the banks were ranked according to these scores.

Research type

The study is a research article.

Data collection method

Data were collected by survey method while taking expert opinions.
Quantitative/qualitative analysis

Quantitative analysis was used in this study.

Findings as a result of the analysis

According to the findings obtained with the Objective Entropy technique, the most important efficiency criterion was liquid
assets/ deposit+non-deposit resources in 2009 and 2014, while the most important criterion was total loans/ total deposits in 2010.
In 2011, 2012, 2013, 2015 and 2016, the most important criterion was profit before tax/total assets, while in 2017, 2018 and 2019,
the most important criterion was after special provisions net interest income/ total assets. The ranking of the first three efficiency
criteria in terms of criterion importance has changed according to years. In the second step of the proposed model in productivity
measurement, the efficiency scores and rankings of public banks by year were obtained using the EATWIOS technique. While
Halk Bank ranked first in 2009-2014, Ziraat Bank ranked first in 2015-2019. In 2009-2012 and 2017-2019, Vakifbank was ranked
second; in 2013-2014, Ziraat Bank was second. And in 2015-2016, the Halk Bank was second.

Results of the article

It can be recommended that public banks carry out studies that support the bank structure related to the criteria in the output
feature and keep it at a minimum level related to the criteria in the input feature. For example, it can be thought that it would be
beneficial for banks such as Halk Bank and Vakiflar Bank, which ranked last and second in terms of efficiency scores, to make
analyzes in this respect.

Suggestions based on results

The most prominent criteria are profit before tax/total assets, net interest income after special provisions/total assets, liquid
assets/ deposit+non-deposit resources and total loans/total deposits. In this context, keeping the profit ratios before tax/total
assets, net interest income after special provisions/total assets and total loans/total deposits at the maximum level would be
beneficial. On the other hand, keeping the liquid assets/deposit+non-deposit resource ratio at a minimum level would be
beneficial.

Limitations of the article

The first limit of the study can be accepted as the use of data covering the period 2009-2019 in this study. Furthermore, the
integrated application of the entropy and EATWIOS techniques is another study limitation. Therefore, the results obtained in the
study cannot be generalized for state-owned banks.
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Giris

Bankacilik kesimi, rekabetin ve globallesmenin iist diizeylerde oldugu giintimiiz iktisadi hayatta hem
banka merkezli mali sistemler icerisinde hem de piyasa merkezli mali sitemler igerisinde en stratejik
kurumlardan bir tanesidir (Se¢gme, Bayrakdaroglu ve Kahraman, 2009, s. 11699; Belke ve Unal, 2017, s.
405; Unvan, 2020, s. 904). Mali sistem iginde stratejik bir konumda bulunan bankalar, bilhassa

gelismekte olan tilkelerde iktisadi biiytime ile birlikte kalkinmaya da katki saglayan yasamsal bir
misyon yiiklenmektedir (Akbulut, 2019, s. 250; Dietrich ve Wanzenried, 2014, s. 337).

Gelismekte olan ekonomilerde ozellikle reel kesime finansman saglayici olarak algilanan bankalar,
finansal aktarim gorevini yerine getirirken likidite ve kredi riski basta olmak tizere bircok riske maruz
kalmaktadir. Bu nedenle, sistematik ve sistematik olmayan risklerin dinamik bir bigimde
yonetilememesi bankacilik sisteminin ve bankalarin mali verimliliginin azalmasina yol acabilir (Aydin,
2019, s. 182; Menicucci ve Paolucci, 2016, s. 86).

iktisadi sistemde stratejik konumda bulunan bankalarin mali verimliligi, hissedarlar, mevduat
sahipleri, reel kesim isletmeleri, denetleyici ve diizenleyici kurumlar gibi birden fazla paydasin ilgisini
cekmektedir (Henriques, Sobreiro, Kimura ve Mariano, 2018, s. 157; Repkové, 2014, s. 588; San, Theng
ve Heng, 2011, s. 33; Yue, 1992, s. 31;). Mali verilerden yararlanilarak yapilan verimlilik analizleri mali
piyasalarda dogabilecek muhtemel riskleri ya da negatif soklar1 asgari seviyede tutmada son derece
onemlidir. Bu nedenle bankacilik kesiminin mali verimliliginin istikrarh sekilde analizi, saglam ve
giicli bir bankacilik temelinin insa edilmesine destek olarak muhtemel risklerin basarili bir sekilde
yonetilmesi hususunda karar mekanizmalarina stratejik katk: saglamaktadir (Celik, 2018, s. 148; Dizgil,
2019, s. 146; Karaca ve Erdogan, 2018, s. 24).

2021 yilsonu verilerine gore asagida sunulan Tablo 1'e bakildiginda Tiirk bankacilik kesiminde 32 tane
mevduat bankasi faaliyette bulunmakta olup 3 banka kamu sermayeli bankadir. Toplam aktif
biytikligiine bakildiginda kamu sermayeli bankalarin aktifler icerisindeki orani %42 seviyesindedir.
Likidite rasyolar1 incelendiginde ise kamu sermeyeli bankalarin likidite rasyosu sektor ortalamasinin
tizerindedir. Ayrica toplam mevduat tutarinin icerisinde kamu bankalarinin pay1 %42, toplam krediler
icerisinde bu oran %44’ttir. Yurt icinde calisan personel sayilari incelendiginde kamu sermayeli
bankalarda ¢alisan sayisiin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Tiirk Kamu Mevduat Bankalar1 ve Toplam Mevduat Bankalar1 Genel Sektor Bilgileri

Top}am Likidite Mevduat Krediler Yurt ici
Aktifler - Toplam1 Toplam1 .
. Yeterlilik . . Banka Adedi | Personel
(Milyon Oran (%) (Milyon (Milyon (Kisi)
TL) ° TL) TL) §

Kamu Sermayeli Mevduat Bankalar: 3.284.516 155 2.007.281 1.815.229 3 61.677
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 2.700.533 146 1.602.102 1.353.931 8 65.719
Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalar1 | 1.895.526 141 1.137.546 983.462 21 51.280
Mevduat Bankalar1 Sektoér Toplami 7.880.575 148 4.746.929 4.152.622 32 178.676

Kaynak: BDDK internet sayfasmdan 2021/12 biilteninden alinarak diizenlenmistir (BDDK, 2022).

Bu cercevede, bankacilik kesimi icerisinde faaliyet gosteren kamu miilkiyetli bankalar say1 olarak az
olsa bile bankacilik kesimindeki paylar1 goz oniinde bulunduruldugunda kamu bankalarinin sektoriin
lokomotifi oldugu apagik gorilmektedir. Bu nedenle, kamu bankalarinin mali hizmet kesimindeki
faaliyet sonuglarinin yakinen takip edilmesi ve teftis edilmesi mali sitemin dayaniklilig1 acisindan 6nem
gostermektedir. Dahasi, kamu bankalarmin faaliyet raporlarmin istikrarli  bir sekilde
degerlendirilmesinin, mali durumlarinin ve verimliliklerinin anlasilir bir bigimde takip edilmesine,
rekabet sartlarmin zorlastigi giincel ekonomi icerisinde uzun donemde faaliyetlerini
stirdiirebilmelerine katkida bulunacaktir (Yalgin ve Yapicr Pehlivan, 2019, s. 1, Mandic, Delibasic,
Knezevic ve Benkovic, 2014, s. 30).

Bu galismanin amaci, Tiirk bankacilik kesimi igerisinde bulunan 3 kamu sermayeli mevduat bankasinin
2009-2019 donemindeki verileri yardimiyla konunun paydasi olan akademisyenler ve bankacilarin
uzman gortisleri dogrultusunda belirlenen mali kistaslar kapsaminda Cok Kistash Karar Verme
(CKKYV) teknikleriyle mali verimliliklerini 6l¢mek ve degerlendirmektir. Bu baglamda kamu sermayeli
bankalarin mali verimliliklerinin 6lctilmesinde entegre bir CKKV modeli tavsiye edilmistir. Mali
verimliligin 6lgiilmesinde tavsiye edilen model Entropi ve EATWIOS (Girdi Ciktt Tatmin Edici
Verimlilik Analiz Teknigi-Efficiency Analysis Technique with Input Output Satisficing) tekniklerinden
meydana gelmektedir. Calisma kapsaminda 6zgtin bir degerlendirme siirecinin tercih edilmesi, birgok
degerlendirme kistasinin birlikte kullanilmasi ve yeni bir modelin tavsiye edilmesi bu ¢alismay1 daha
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once yapilan galismalardan ayristirmaktadir. Ayrica calismada ulasilan bulgularin kamu sermayeli
bankalarmn mevcut durumlarm gz oniinde bulundurmalarn ve gelecege doniik stratejik kararlar
verilmesi hususunda, hem bankacilik kesiminde faaliyette bulunan diger bankalara hem de denetleyici
ve diizenleyici kurumlara katkida bulunmasi beklenmektedir.

Turkiye’de kamu sermayeli mevduat bankalarinin verimliliklerini 6l¢mek ve degerlendirmek igin
yapilan bu ¢alisma bes kisitmdan meydana gelmektedir. Calismanin ilk kisminda calismanin amacina
ve konunun igerigine yer verilmis, ikinci kisimda ise alan yazin taramasi yapilarak yapilan calismalarin
ozlerine deginilmistir. Ugtincti kistmda galismamin metodunu olusturan teknikler hususunda
aciklamalar yapilarak uygulama basamaklari sunulmustur. Dérdiincti kisitmda kamu sermayeli
bankalarin verimlilikleri tercih edilen teknikler ile yapilmis ve matematiksel analizi gerceklestirilmistir.
Son kisimda ise ulagilan verimlik degerleri agisindan kamu sermayeli bankalarin verimlilik siralamalar1
yapilmstir.

Literatiir

Bankalarin verimlilik analizlerinin yapildig1 6nceki ¢caligmalara bakildiginda analiz icin yararlanilan
yontemler ve parametreler, analize déhil edilen bankalarin tiirleri gibi degisiklikler goriilmektedir.
Analiz sonuglarinda ulasilan bulgular bu degisiklikler neticesinde degiskenlik gostermektedir. Alan
yazin taramasi ile ilgili olarak oncelikle banka verimlilik dl¢timlerine yonelik calismalar incelenmis,
arkasindan Entropi ve EATWIOS tekniklerinin bir arada uygulandiklar1 ¢alismalarin dzlerine yer
verilmistir.

Wu, Tzeng ve Chen (2009) Tayvan bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren 3 bankay1 SAW, TOPSIS ve
VIKOR yo6ntemleri ile analiz etmis, her ti¢ yontemle de ayni sonuca ulasilmistir. Siralama sonuglar: C
bankasi, U bankasi ve S bankasi seklindedir.

Sisman ve Dogan (2016) Borsa Istanbul’da kote olan 10 ticari bankay1 2008-2014 déneminde Bulanik
AHP ve Bulanik MOORA yontemleri ile analiz etmis, ¢alisma sonucunda mali basarim bakimimdan
birinci sirada Akbank’in, sonuncu sirada da Tiirkiye Ekonomi Bankasi'min yer aldigi goriilmiistiir.
Ayrica kéarlhilik rasyolar: yiiksek seviyede bulunan ticari bankanm mali basarimimin da tist siralarda
olabilecegi gortilmustiir.

Alpay ve Saking (2017) Tirk bankacilik sektoriinii 1990-2000 yillar: arasinda ve 2002-2012 yillar:
arasinda iki ayri donemde GRI iliskisel analiz ile incelemis, kamu bankalarini yeni diizenlemeler
neticesinde daha iyi mali basarim sergiledikleri ve TMSF’ye devredilen bankalarin basarisiz olduklar1
sonucuna ulasilmistir. Ayrica diizenlemelerin bankalarin mali basarimini menfi yonde etkiledigi
gorilmiistir.

Yildirim ve Demirci (2017) Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu sermayeli ve 6zel sermayeli 10 bankay1
2015 y1h1 verilerini kullanarak TOPSIS ve TOPSIS-M yontemleriyle analiz etmis, elde edilen bulgulara
gore TOPSIS-M yonteminin bankalarin mali basarimini degerlendirmede ve siralamasinda daha etkin
bir degerlendirme yontemi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Akgcakanat, Eren, Aksoy ve Omiirbek (2017) Tiirkiye'de faaliyet gosteren bankalart 2019 yili 9 aylik
verileri kullanarak Entropi ve WASPAS yo6ntemleri ile analiz etmistir. Elde edilen sonuglara gore biiytik
Olcekli bankalar arasinda Ziraat Bankasinin, orta 6lgekli bankalar arasinda Finans Bank’in, kiigtik 6lcekli
bankalar arasinda ise en iyi siralamayr Anadolu Bank’mn sahip oldugu belirlenmistir. Sube sayilar
bakimindan her {i¢ bankanin da sube sayilarinin fazla oldugu gortilmiistiir.

Wanke, Azad ve Emrouznejad (2018) BRICS iilkelerinin bankacilik etkinligi ile briit tasarruf ve GINI
endeksi orani arasindaki iliskiyi 2010-2014 doneminde bulanik TOPSIS ve bootstrap regresyon
yontemleri ile incelemislerdir. Bankacilik sektdriindeki etkinligin GINI katsayist ve {ilke briit
tasarruflari ile pozitif yonde, ancak yiiksek enflasyon ile negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmastir.

Liang, Zhang, Xu ve Jamaldeen (2019) Gana’da faaliyet gosteren 5 bankay1 Entropi, TODIM ve VIKOR
yontemleri ile analiz etmislerdir. Bankalarin internet bankacilig1 web sayfasinin kullanilabilirligini bes
karar kistasi bakimindan degerlendirmisler, A2 sembollii bankanin internet sayfasinin en ¢cok kullanisl
oldugu sonucuna ulasmislardir.

Topak ve Canakgioglu (2019) Tiirkiye'deki 1lticari bankayi 2017 verilerini kullanarak Entropi ve
COPRAS yontemleri ile analiz etmis, ¢alisma sonucunda bankacilik kesiminde aktif biyukligi
bakimindan analiz edilen bankalarin en iyi mali basarim sergiledikleri belirlenmistir.
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Isik (2020) kamu sermayeli yatirim ve kalkinma bankalarimi 2014-2018 dénemi verilerini kullanarak SD,
MABAC ve WASPAS teknikleri ile analiz etmistir. Tiirk Eximbank'in tiim yillarda en iyi basarim
gosteren banka oldugu belirlenmistir. Ek olarak biiyiik 6lgekteki bankalarin 6lgek ekonomilerinden
yarar elde edebilecegi, maliyet ve riskleri diisiirebilecegi ve rekabet iistiinliigii elde edebilecegi tespit
edilmistir.

Parmaksiz ve Ozdemir (2021) kamu sermayeli, yabanci sermayeli ve 6zel sermayeli toplam 19 bankay1
COPRAS, TOPSIS, MOORA ve ELECTRE yontemleriyle analiz etmistir. Elde edilen bulgulara gore
siralama farkliliginin bankalarm miilkiyet yapisina gore degisiklik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Gazel, Altimirmak ve Karamasa (2021) Tiirkiye'deki ticari bankalari 2007-2017 donemi verilerini
kullanarak bulanik TOPSIS ve bulanik Shannon entropi yontemleriyle analiz etmiglerdir. Adabank,
Deutsche Bank ve Citibak’in ilk {i¢ sirada oldugu sonucuna ulasilmustir.

Demirel, Kogyigit ve Kevser (2021) Borsa Istanbul’da islem goren bankalar1 2005-2017 donemi verilerini
kullanarak regresyon analizi ile incelemislerdir. Analiz sonucunda finansal kaldirag rasyosu, toplam
aktifler, fiyat/kazang rasyosu, Tobins’s Q rasyosu, ozkaynak karhligi, aktif karliigr ve yas
degiskenlerinin istatistiki olarak anlamli bir iliskiye sahip oldugu, mali basarim parametreleri ile makro
iktisadi parametreler arasinda anlaml bir iliski olmadig: belirlenmistir.

Gul (2021) calismasinda Tiirkiye’deki konvansiyonel bankalari 2009-2019 doéneminde entropi,
gelistirilmis entropi ve TOPSIS yontemleri ile analiz etmistir. Mali bagarimi en iyi bankanin Akbank ve
en kotli bankanin Turkish Bank oldugu tespit edilmistir. Ayrica aktif karliligmin ve 6z kaynak
karlhiliginin bankalarin finansal basarisi tizerinde etkin rol tistlendigi gortilmiisttir.

Akgtil (2021) calismasinda Borsa Istanbul’da islem goren 9 mevduat bankasmni 2016-2020 dénemi
verilerini kullanarak CRITIC ve CoCoSo yontemleri ile analiz etmistir. Tim donemlerde Akbank’in en
basarili, ICBC Turkey Bank’in ise en basarisiz banka oldugu sonucuna ulasmuistir.

Ak, Babuscu ve Hazar (2021) tarafindan yapilan ¢alismada Borsa Istanbul banka endeksinde islem
goren 9 ticari banka 2009-2019 donemleri verileriyle COPRAS y6ntemi kullanilarak incelenmistir. 2013
yili disinda Garanti Bankas1 ve Akbank’in ilk ii¢ sira igerisinde yer aldig1, Sekerbank’in ise tiim yillarda
son li¢ banka igerisinde yer aldi81 tespit edilmistir.

Cilek ve Karavardar (2021) tarafindan yapilan calismada Karadeniz Bolgesi'nde bulunan sehirlerin
bankacilik basarimlar: 2014-2019 dénemi verileri kullanilarak Entropi ve WASPAS yontemiyle analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara goére bankacilik basarisi en iyi olan sehrin Samsun, en kétii olan
sehirlerin ise Kastamonu ve Tokat oldugu sonucuna ulasilmistir.

Demir (2021) tarafindan yapilan calismada Tirk bankacilik kesimi 2009-2019 donemi verileri
kullanilarak ROC, ITARA ve CODAS yontemleri yardimiyla analiz edilmistir. Bankacilik kesiminin en
basaril1 yilinin 2009 yili oldugu, en basarisiz yilin ise 2018 y1l1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica sektoriin
finansal basarisinda istikrarsizlik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yetiz ve Kilig (2021) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’de faaliyette bulunan 15 ticari banka 2015-
2019 déneminde VIKOR yontemi ile analiz edilmistir. 2015-2017 yillarinda Ziraat Bankasi'nin, 2018-
2019 yillarinda ING Bank’in en basarili banka oldugu belirlenmistir. 2015-2016 yillarinda HSBC Bank'in,
2017-2018 yillarinda Alternatif Bank’in ve 2019 yilinda ise Halk Bank'in en basarisiz banka oldugu tespit
edilmistir.

Arslan ve Bora (2021) tarafindan yapilan calismada Tiirk bankacilik kesimindeki ticari bankalar 2015-
2019 donemi verileri kullanarak DuPont sistemi yardimiyla incelenmistir. Calisma sonucunda, 2015
yilinda 6zel miilkiyetli bankalarin, 2016 yilinda yabanci miilkiyetli bankalarmn, 2017 yilinda hem 6zel
miilkiyetli hem de yabanci miilkiyetli bankalarin, 2018 yilinda 6zel miilkiyetli bankalarin 6zkaynak
karliliginda sektor ortalamasinin altinda kaldig: tespit edilmistir.

Yilmaz ve Yakut (2021) tarafindan yapilan calismada Borsa Istanbul’da islem goren 22 banka 2009-2018
doneminde Entropi, TOPSIS ve VIKOR yontemleri ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda
TOPSIS ve VIKOR yontemi ile yapilan basarim analizinde ilk ti¢ siray1 ayni bankalarin paylastig1 ve
likit aktifler /kisa vadeli ytikiimliiliikler kistasinin 6nem seviyesi en ytiksek kistas olarak belirlenmistir.

Entropi ve EATWIOS yontemi bircok farkli calisma alaninda tatbik edilmistir. Entopi ve EATWIOS
yontemlerinin birlikte uygulandig1 bazi calismalar 6zetlenmistir. Ozbek, (2015a) Tiirk Kizilay’nin 2012-
2014 doneminde verimliligini, Ozbek, (2015b), Tiirkiye’de bireysel emeklilik sirketlerinin
verimliliklerini, Kumar, Singh, Verma ve Sonal, (2016) Hindistan’daki futbolcularin verimliliklerini,
Ozbek, (2016) BIST altin firmalarmin 2008-2015 yillarindaki verimliliklerini, Ozbek, (2017) Kirikkale’de
bir dernegin verimliligini, Ozdagoglu, (2018) BIST sinai endeksinde bulunan 152 sirketin verimliligini,
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Gorglin, (2019) Avrupa’da bulunan 13 hafif rayli ve Tramvay hattinin verimliliklerini, Canakgcioglu,
(2019) BIST tas, toprak endeksinde bulunan gimento sirketlerinin verimliliklerini, Bulgurcu, (2019) BIST
sigorta sirketlerinin verimliliklerini, Kiigiikonder ve Simanoglu, (2020) BIST teksi, deri endeksinde islem
goren sirketlerin verimliliklerini, Yiikselyildiz, (2021) Tirkiye'deki konteyner limanlarimin
verimliliklerini, Dogan (2021), Tiirkiye ve AB tilkelerinin AR-GE verimliliklerini analiz etmistir.

Yapilan alan yazin aragtirmasi sonucunda Tiirk kamu sermayeli bankalarin verimliliginin lgtilmesinde
Entropi yontemine dayali EATWIOS yonteminin beraber kullanildig: bir calismaya rastlanilmamisgtir.

Yontem

Bu calismada teknik olarak Entropi ve EATWIOS yontemlerinden meydana gelen biitiinlesik bir model
onerilmektedir. Tki ayr1 yontem kullanilarak yapilan analizin birinci yéntemi olan Entropi yontemi ile
uzman goriisii alinarak belirlenen degerlendirme kistaslarimin 6nem agirliklari tespit edilmistir. Tkinci
yontem olarak kullanilan EATWIOS yontemine Entropi yontemi kullanlarak elde edilen kistaslarin
onem agirliklar1 da dahil edilerek kamu sermayeli bankalarin verimlilik puanlar1 hesaplanmis ve bu
puanlara gore bankalarin siralamalari yapilmistir. Tiirk kamu bankalarmin verimlilik analizi icin
Onerilen biitiinlesik Entropi ve EATWIOS teknikleri modeli Sekil 1'de sunulmaktadir.

Asama 1 Asama 3 Asama 2
. . [k Karar Dizeyinin Karar Vericilerin
Literatiir Taramasi . .
Hazirlanmasi Belirlenmesi
! ! !
Kamu Sermayeli Ticari
Bankalarm Verimliliklerinin N EATWIOS Tekniginin - Entropi Tekniginin
Degerlendirilmesi Igin Yeni Uygulanmasi Uygulanmasi
Model Onerme
! ! !
Alternatiflerin ve Girdi-Cikt1 Alternatiflerin Kistas Agirliklarinin
Kistaslarinin Belirlenmesi Siralanmasi Belirlenmesi

Sekil 1: Butiinlesik Entropi ve EATWIOS Modeli
Entropi Teknigi

Objektif bir agirliklandirma teknigi olan Entropi teknigi dort adimdan meydana gelmektedir. Yontemin
uygulama adimlar: asagidaki gibi agiklanabilir (Wang ve Lee, 2009, s. 8982; Li, Wang, Liu, Xin, Yang ve
Gao, 2011, s. 2087; Karami ve Johansson, 2014, s. 523-524).

Adim 1: Karar dizeyi hazirlanir. Tespit edilen girdi ve ¢ikt1 kistaslarini gostermek amaciyla dizey X ve
dizey Y seklinde ifade edilen iki karar dizeyi olusturulmaktadir. Dizey X girdi kistaslarini tanimlarken,
dizey Y cikti kistaslarini gostermektedir. Girdilerin yer aldig: dizey igin tespit edilen kistaslarmn
olabildigince minimum deger deger almas: beklenirken, ¢iktilarin yer aldig1 dizey icin kistaslarin
maksimum deger almas: beklenmektedir. Bu nedenle dizey X degerleri minimal yoniinde, matris Y
degerleri maksimal yoniinde kistaslardir. X ve Y dizeyleri asagida Esitlik (la) ve Esitlik (1b)'de
gosterildigi sekilde hazirlanmaktadir.

X11 X12 X1K

x=" o vi=1,2, .., L Vk=1,2, ..., K (1a)
Xg Xp o ... Xk
Yo Yo - Yy

y=|" 2 Yo Viel, 2, ., L V=12, ..., ] (1b)
Yu Yo - Yy

Adim 2: Karar dizeyi normalize edilir. Bu basamakta X ve Y dizeylerinin her bir degeri Esitlik (2a) ve
Esitlik (2b) kullanilarak, bulundugu siitun toplamina oranlanarak normalize dizeyler elde edilmektedir.

bmij (2023) 11 (1): 136-151

141



Arif Cilek & Alper Karavardar

Xm et )
iy X (2a)
.Y b
=S 2

yz] Zi=1 yl] ( )

Hesaplamalar yapildiktan sonra Esitlik (3a) ve Esitlik (3b)’de sunuldugu sekilde normalize edilmis girdi
ve cikt1 dizeyleri hazirlanmaktadir.

'x}l x;Z x;K

X=| M2 Vi=1,2, .., [Vk=1,2, .., K (3)
28, 2y .
Vi Y o Yy

Y = I/; yZ,z - y%/ vi=1,2, ..., Vji=1,2,...,] (3b)
vy Y, - y;]

Adim 3: Kistaslara ait entropi olgtileri bulunur. Normalize dizeylerde bulunan her bir degerin entropi
olgiisti Esitlik (4a) ve Esitlik (4b)’den faydalanilarak bulunmaktadir.

efj= xl] . ((In) x;-) (4a)
&= 3/1] . ((ln) y;.) (4b)

Tim normalize karar dizeylerinin degerleri esitlikler yardimiyla hesaplanarak Entropi degerlerini
gosteren dizeyler asagida Esitlik (5a) ve Esitlik (5b)’de sunulmaktadir.

e e o ek

Er=|o e ex Vil 2, ..., I Vk=1,2, ..., K (5a)
e, ep ... ek
G T

E= 2 Vi=1,2, ., [ ¥j=1,2, ..., ] (5b)
e e e

Son olarak Entropi dlgtilerini ifade eden her iki dizeyin ayr1 ayr1 her sititunu Esitlik (6a) ve Esitlik (6b)
yardimiyla tiim girdi ve ¢ikti kistaslar1 igin entropi kat sayilar: bulunmaktadar.

Fi () 20 i 11 "
b= o) 20l o v -

Bu basamagin son siirecinde d; olarak ifade edilen belirsizlik kat sayis1 Esitlik (7a) ve Esitlik (7b)

yardimiyla bulunmaktadir. Belirsizlik 6lgtileri her kistas bakimindan hesaplanan entropi kat sayilarinin
1’den cikarilmasi ile elde edilir.

dy=1-Ej; Vj (7a)

&i=1-Ej; Vi 7o)
Bu basamakta ulagilan d; belirsizlik olciilerinin yiiksek degerlerde olmasi kistaslara ait alternatif

degerlerinin arasinda bulunan mesafenin baska bir ifadeyle farkliigin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Adim 4: Kistaslarin énem dereceleri bulunur. Bu basamakta her bir kistasin yani girdi kistaslarinin
belirsizlik 6lctisii toplam belirsizlik dlgiine boliintirken, ¢ikt1 kistaslar: igin bulunan belirsizlik olctisii
cikt1 kistaslarinin toplam belirsizlik 6lctistine oranlanarak Esitlik (8a) ve Esitlik (8b) yardimiyla 6nem
degerleri hesaplanmaktadir.
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wz] Y dl_*]_’ V] (8a)
wim < pi (8b)
1] :11 d;]’ ]
EATWIOS Teknigi

EATWIOS metodunun islem basamaklar: 4 adimdan meydana gelmektedir. EATWIOS tekniginin
basamaklar: su sekilde agiklanabilir (Peters ve Zelewski, 2006, s. 4-10; Ozbek, 2019, s. 300-303; Cetin,
2020, s. 293-301).

Adim 1: Girdi ve ¢ikt1 kistaslar1 normalize duruma getirilir. Entropi tekniginin birinci basamaginda
hazirlanan dizeyler ikinci basamakta yapilan hesaplamalardan degisik sekilde, her bir parametre
bulundugu siitun i¢in bulunmus karekok degerine oranlanarak normalize duruma getirilmektedir. Bu
hesaplama, Hwang ve Yoon (1981) tarafindan yapilan calismada faydalandiklart TOPSIS tekniginde
kullanilan normalizasyon hesaplamasi ile birebir aymidir. Esitlik (9a) ve Esitlik (9b) kullanilarak karar
dizeyleri normalize duruma getirilir.

Xij
W T { (9a)
i .
T, 7 Y (9b)

Hesaplamalar yapildiktan sonra girdi ve gikt1 kistaslarinin yer aldig1 dizeyler normalize edilerek Esitlik
(10a) ve Esitlik (10b)'de sunuldugu sekilde girdi parametrelerinden olusan S dizeyi ve cikt1
parametrelerinden olusan R dizeyi hazirlanmaktadir.

rSi1 S12 ... Slj'

T K (10a)
[Sn S ..o S
11 T2 e T

R= rf.l rzf rf.f (10b)
l'n T .o TT

Adim 2: Kistaslarin mesafe 6lciileri hesaplanir. Mesafe olgiileri her bir kistasin optimuma ne kadar uzak
ya da ne kadar yakin mesafede oldugunu gosteren parametrelerdir. Normalize girdi kistaslarinda
bulunan her siitunun minimum degeri tespit edildikten sonra girdi kistaslar1 bakimindan mesafe
olgtileri Esitlik (11a) ve Esitlik (11b) yardimiyla hesaplanmaktadir.

5= min{?j}; vi=1,2,..] (11a)
ip, = 1+(sy-sy); vk=1,2,...,K (11b)

Cikt1 kistaslariin her stitunu i¢in maksimum ¢ikt1 diizeyi tespit edildikten sonra Esitlik (12a) ve Esitlik
(12b) yardimiyla mesafe dlctisii hesaplanmaktadar.

7’1']'= mﬂX{gk}; vk = 1, 2, ey K (12&)
op, =1-(rj-ry); Vi=1,2, .., 1 ¥j=12.] (12b)

Adim 3: Mesafe olctileri agirliklandirilir. Bu basamakta Entropi teknigi yardimu ile elde edilen kistas
onem diizeyleri ile bir 6nceki basamakta elde edilen mesafe olgiileri carpilarak onceliklendirilmis
mesafe olciileri Esitlik (13a) ve Esitlik (13b) kullanilarak elde edilir.

iy=ip, w; (13a)
0jj = 0p)- W (13b)

Adim 4: Verimlilik parametresi bulunur. Sonuncu basamakta girdi kistaslari i¢in hazirlanan dizeylerin
ayri ayr1 her bir satirinda yer alan degerlerin toplami bir karar iinitesinin girdi puani olarak tespit edilir.
Benzer bicimde ¢ikt1 kistaslar1 i¢in hazirlanan dizeylerin ayr1 ayr1 her bir satirinda yer alan degerlerin
toplamu ise aymi karar tinitesinin ¢ikti puanini ifade etmektedir. Bir karar tinitesinin girdi kistaslarmin
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toplam puamni ¢ikti kistaslarinin toplam puanina oranlanarak s6z konusu karar tinitesinin verimlilik
puan Esitlik (14) kullamlarak hesaplanmaktadir.

J

E = Zj=1 lij
[ K _
D=1 0jj

Her bir karar tinitesi igin elde edilen E; puaninin yiiksek degerde olmasi o karar tinitesinin verimlilik
seviyesinin yiiksek oldugunu, diisiik degerde olmasi da karsilastirmali olarak diisiik verimlilige sahip
oldugunu gostermektedir. Buitiin karar alternatiflerinin verimlilik puanlar1 belirlendikten sonra en
yiiksek verimlilige sahip karar tinitesinden baslayarak verimlilik puanlari siralanmaktadir.

(14)

Bulgular

Calismaya baglamadan 6nce Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Fen ve Miihendislik Bilimleri
Aragtirmalar Etik Kurulu'ndan 4 Kasim 2020 tarihinde 04/01 sayil etik izni alimus olup Etik Kurul
Onay1 mevcuttur. Calismada kullanilan ankete katilimda goniilliiliik esas1 dikkate alinmis, ayrica kisisel
verilerin de korunmasi konusuna ¢nem gosterilmistir. Calisma yapilirken etik unsurlara dikkat
edilmistir.

Bu calismada Entropi ve EATWIOS tekniklerinden biittinlesik sekilde faydalanilarak Tiirkiye’'de
faaliyette bulunan 3 kamu sermayeli ticari bankanin 2009-2019 yillar1 arasindaki verimlilikleri analiz
edilmistir. Verimlilik analizi bakimindan tercih edilen karar alternatiflerinin teknik ve operasyonel
olarak birbirlerine benzer niteliklere sahip olmalar: 6nemli hususlardan biridir.

Verimlilik analizi i¢in dikkate alinmasi gereken konulardan bir bagkas: da girdi ve ¢ikt1 kistaslarinin
tespit edilmesidir. Yapilan calisma girdi ve ikt kistaslari tespit edilirken alan yazinda banka verimliligi
konusunda onceki galismalar incelenmistir. En ¢ok yararlanilan kistaslar karar verici olarak segilen
konunun paydast 10 akademisyen ve 10 bankaci goriisleri dogrultusunda Entropi yoéntemi ile
agirliklandirildiktan sonra, en ytiksek agirliga sahip olan 3 kistas girdi faktorii olarak, 3 kistas da ¢ikt1
faktorti olarak belirlenmistir. Analiz sonucuna gore ozkaynak/toplam aktifler, toplam
mevduat/toplam varliklar ve likit aktifler/(mevduat+mevduat dis1 kaynak) girdi kistaslar1 olarak,
toplam krediler/toplam mevduat, vergi 6ncesi kar/toplam aktifler ve ¢zel karsiliklar sonrasi net faiz
geliri/toplam varliklar ise cikt1 kistaslari olarak belirlenmis ve asagida Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Kamu Bankalari, Girdi ve Cikt1 Kistaslar1

Sembol Bankalar Sembol Girdi Faktorleri Sembol Cikt1 Faktorleri
KB1 Ziraat Bankas1 Gl Ozkaynak/Toplam Aktifler C1 Toplam Krediler/ Toplam Mevduat
KB2 Halk Bankas1 G2 3/2511111£}46Vduat/ Toplam 2 Vergi Oncesi Kar/ Toplam Aktifler

Likit Aktifler/ (Mevduat + Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri

KB3 Valaflar Bankast G3 Mevduat Dis1 Kaynak) 3 / Toplam Varliklar

Calisma kapsaminda yararlanilan girdi kistaslarina ve gikt1 kistaslarina iliskin veriler Tiirkiye Bankalar
Birligi'nin internet sitesinden alinarak Tablo haline getirilmistir (TBB, 2020). Bundan sonraki siirecte
ornek teskil etmesi bakimindan sadece 2009 yilina ait verilerin uygulama basamaklar: gosterilecek olup,
tum yillara ait verimlilik puanlar1 siralamalar1 sunulacaktir.

Entropi Teknigi Bulgular:

Karar Dizeyinin Hazirlanmasi: Tespit edilen tiim girdi ve ¢ikt: kistaslari icin Esitlik (1a) ve Esitlik (1b)
yardimiyla karar dizeyi hazirlanmis olup Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3: 2009 Yili Kamu Bankalar1 Baslangic Karar Dizeyi

Girdi Faktorleri Cikt1 Faktorleri
Banka G1 G2 G3 C1 2 C3
KB1 8,315 79,122 36,730 37,273 3,547 4,599
KB2 9,496 72,464 17,655 73,853 3,326 4,409
KB3 11,391 68,909 43,793 77,427 2,380 3,598
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Karar Dizeyinin Normalizasyon Islemi: Girdi kistaslar1 Esitlik (2a) yardimuyla, gikt kistaslart ise Esitlik
(2b) yardimiyla normalize duruma getirilerek normalize karar dizeyi elde edilir. Normalize karar dizeyi
Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: 2009 Yili Kamu Bankalar1 Normalize Karar Dizeyi

Girdi Faktorleri Cikt1 Faktorleri
Banka G1 G2 G3 C1 c2 Cc3
KB1 0,285 0,359 0,374 0,198 0,383 0,365
KB2 0,325 0,329 0,180 0,392 0,359 0,350
KB3 0,390 0,313 0,446 0,411 0,257 0,285

Kistaslara Ait Entropi Olgiilerinin Bulunmas:: Normalize hale getirilmis karar dizeyleri
hazirlandiktan sonra Esitlik (4a) ve Esitlik (4b) yardimiyla entropi degerleri elde edilmistir. Bu
degerlerin bulunmasi amaciyla normalize dizeyde yer alan degerlerin her biri kendisinin logaritmasi
ile carpilmistir. Daha sonra her girdi ve ¢ikt1 kistasinin tek bir entropi degerine ulasmak icin Esitlik (6a)
ve Esitlik (6b) den yararlanarak girdi kistaslar1 icin E;-, cikti kistaslar igin de Ej; degerleri hesaplanmustir.
Ardindan Esitlik (7a) ve Esitlik (7b) kullanilarak kistaslarin belirsizlik olctilerine ulasilmustir. Bu

degerleri gosteren dizeyler Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: 2009 Yili Kamu Bankalarinin Entropi Degerleri

Girdi Faktorleri Cikt1 Faktorleri
Banka G1 G2 G3 C1 2 C3
KB1 -0,358 -0,368 -0,368 -0,320 -0,368 -0,368
KB2 -0,365 -0,366 -0,309 -0,367 -0,368 -0,367
KB3 -0,367 -0,363 -0,360 -0,365 -0,349 -0,358
E,] Ej; 0,9923 0,9985 0,9434 0,9585 0,9872 0,9950
dlj d;; 0,0077 0,0015 0,0566 0,0415 0,0128 0,0050

Kistaslarin Onem Derecelerinin Bulunmas:: Girdi kistaslar1 ve cikt1 kistaslarin nem dereceleri Esitlik
(8a) ve Esitlik (8b) yardimiyla elde edilmis olup Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: 2009 Yil1 Girdi ve Cikt1 Kistaslar1 Onem Dereceleri

Girdi Faktorleri Cikt1 Faktorleri
G1 G2 G3 C1 2 C3
w,] wj; 0,0613 0,0120 0,4529 0,3319 0,1021 0,0398

Tablo 6’ya bakildiginda énem agirlig1 en yiiksek dereceye sahip girdi kistas1 % 45,29 ile G3 biciminde
gosterilen likit aktifler/(mevduat+mevduat disi kaynak) kistasidir. Bu kistasi % 6,13 ile Gl
ozkaynak/toplam aktifler kistasi, % 1,2 ile G2 toplam mevduat/toplam varliklar kistas: izlemektedir.
Cikt1 kistaslar1 degerlendirildiginde C1 toplam krediler/toplam mevduat kistasinin %33,19, C2 vergi
oncesi kar/toplam aktifler kistasimin % 10,21 ve C3 6zel karsiliklar sonrasi net faiz geliri/toplam
varliklar kistasmin % 3,98 6nem agirligina sahip oldugu gortilmektedir.

EATWIOS Teknigi Bulgular:

Girdi ve Cikti Kistaslarinin Normalize Duruma Getirilmesi: Entropi tekniginin ilk basamaginda
hazirlanan karar dizeyi Esitlik (9a) ve Esitlik (9b) kullanularak normalize duruma getirilmistir. Entropi
teknigi normalizasyon hesaplamasindan farkli sekilde karar dizeyinin her siitunun elemanlarin
karesinin toplaminin karekokii hesaplanir. Karar dizeyinin degerleri bulunan karekok degerine
boliinerek normalizasyon yapilir. Normalize karar dizeyi Tablo 7’de sunulmustur.
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Girdi Faktorleri Cikt1 Faktorleri
Banka G1 G2 G3 C1 2 C3
KB1 0,489 0,620 0,614 0,329 0,655 0,628
KB2 0,559 0,568 0,295 0,652 0,614 0,603
KB3 0,670 0,540 0,732 0,683 0,440 0,492

Kistaslarin Mesafe Olgiilerinin Hesaplanmast: Esitlik (11a) ve Esitlik (11b) kullanilarak girdi kistaslar
icin mesafe olctleri, Esitlik (12a) ve Esitlik (12b) kullanilarak g¢ikti kistaslari i¢in mesafe olgtileri

hesaplanmis ve Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: 2009 Yili Girdi ve Cikt1 Kistaslarinin Mesafe Olciileri

Girdi Faktorleri Cikt1 Faktorleri
Banka G1 G2 G3 C1 c2 Cc3
KB1 1,000 1,080 1,319 0,646 1,000 1,000
KB2 1,070 1,028 1,000 0,968 0,959 0,974
KB3 1,181 1,000 1,437 1,000 0,784 0,863

Mesafe Olgiilerinin Agirliklandirilmasi: Bu basamakta mesafe lciilerinin yer aldig1 dizey elemanlari
icinde bulundugu kistas igin entropi teknigi ile elde edilen ©nem dereceleri ile carpilarak

agirliklandirilmis karar dizeyi olusturulmustur ve Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: 2009 Y1l Girdi ve Cikti Kistaslarinin Agirliklandirilmis Mesafe Olgtileri

Girdi Faktorleri Cikt1 Faktorleri
Banka G1 G2 G3 C1 2 C3
KB1 0,061 0,013 0,597 0,214 0,102 0,040
KB2 0,066 0,012 0,453 0,321 0,098 0,039
KB3 0,072 0,012 0,651 0,332 0,080 0,034

Verimlilik Parametresinin Bulunmasi: Son basamakta Esitlik (14) kullanilarak ayri ayri her karar
alternatifinin verimlilik puanlar1 hesaplanmis ve siralamalar1 yapilmistir. 2009 yili kamu sermayeli
bankalarin verimlilik siralamalar: Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10: 2009 Yili Kamu Sermayeli Bankalarin Verimlilik Siralamasi

Banka Girdi Cikt1 Verimlilik Siralama
KB1 0,672 0,356 0,530 3
KB2 0,531 0,458 0,863 1
KB3 0,735 0,446 0,607 2

Bu sonuclara gore 2009 yilinda verimliligi en yiiksek kamu bankas: 0,863 ile KB2-Halk Bankasi
olmustur. Ikinci siray1 0,607 ile KB2-Vakiflar Bankasi ve son sirayi ise 0,530 KB1-Ziraat Bankas1 almustir.

Turkiye'de faaliyette bulunan kamu sermayeli ticari bankalarin verimlilik siralamasini belirlemek
amactyla 2009 yilinin karar dizeyine uygulanan biitiinlesik Entropi ve EATWIOS teknigi uygulama
basamaklar1 2010-2019 yillar igin ayr1 ayr1 uygulanarak yillara gore verimlilik siralamalar: elde edilmis,
asagida Tablo11’de sunulmustur.
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Tablo 11: 2009 -2019 Donemi Kamu Sermayeli Bankalarin Verimlilik Siralamasi

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

KB1 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1
KB2 1 1 1 1 1 1 2 2 3 3 3
KB3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2

Tablo 11’de yer alan sonuglara gore 2009-2014 yillar: arasinda verimliligi en yiiksek kamu bankas1 KB2-
Halk Bankasi olmustur. KB2-Halk Bankas1 2015 ve 2016 yillarinda ikinci siraya gerilerken, 2017-2019
yillar1 arasinda son siray1 almustir. 2009-2012 yallar arasinda ikinci sirada yer alan KB3-Vakaflar Bankasi,
2013-2016 doneminde son siraya gerilemis, 2017-2019 doneminde ise ikinci sirada yer almistir. KB1-
Ziraat Bankas1 2009-2012 déneminde son siray1 almis, 2013-2014 doneminde ikinci siray1 almis ve 2015-
2019 doneminde ilk siray1 alarak verimliligi en yiiksek kamu bankas: olmustur. 2009-2019 déneminde
KB1-Ziraat Bankasi ytikselis trendi gosterirken, KB-3 Vakiflar Bankas: genel olarak yatayda siralamasini
korumus, KB2-Halk Bankas: ise diisiis trendine girmistir. Sekil 2'de yillara gore kamu bankalar:
verimlilik diizeyleri ¢izgi grafik yardimiyla sunulmustur.
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Sekil 2: Yillar Bazinda Kamu Bankalar1 Entropi ve EATWIOS Teknikleri Verimlilik Diizeyleri
Sonug ve tartisma

Turk bankacilik kesimi icerisinde yaklasik % 42 oraninda paya sahip olan kamu sermayeli bankalar,
mali kesim ile reel kesim arasindaki en 6nemli kopriilerden biridir. Bankalar tilke ekonomilerinde
gelirin harcanmayan bolimii olan tasarruflarin verimli yatirimlara dontisme stirecinde mali aracilik
misyonunu yerine getirerek ekonomilerin kalkinmasina ve biiytimesine katki saglamaktadir. Fakat
bankacilik kesiminde meydana gelebilecek muhtemel bir bunalim sosyo-iktisadi yasamin yogun bir
seklide etkilenmesine neden olabilir. Bu yiizden ¢ok sayida miisteri portfoyii olan ve biiytik dlcekteki
yatirimlarin finansmanini saglayan kamu sermayeli bankalarin verimliliginin belirli stirelerde
Olgiilmesi ve degerlendirmelerde bulunulmasi ekonomik yasamin gelecegi bakimindan oldukga 6nemli
bir husustur.

Bu calismada 2008 global mortgage bunalimindan sonra gelen 2009-2019 déneminde Tiurk kamu
bankalarmin verimliliginin &l¢tilmesi ve degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu amaca erismek icin
calismada Entropi ve EATWIOS tekniklerinin kullanildig bir model secilmistir. Tavsiye edilen modelin
ilk basamaginda karar verici olarak belirlenen konunun paydaslar1 akademisyenler ve bankacilar
tarafindan uzman goriisii ile belirlenen mali kistaslarin 6nem dereceleri Entropi yardimiyla
hesaplanmustir. Objektif Entropi teknigi ile elde edilen bulgulara gore 2009 ve 2014 yillarinda en énemli
etkinlik kistast likit aktifler/mevduat+mevduat dis1 kaynaklar olurken, 2010 yilinda en 6nemli kistas
toplam krediler/toplam mevduat olmustur. 2011, 2012, 2013, 2015 ve 2016 yillarinda en 6nemli kistas
vergi oncesi kar /toplam aktifler olurken, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda 6zel karsiliklar sonrasi net faiz
geliri/ toplam aktifler en 6nemli kistas olmustur. Kistas 6nem dereceleri bakimindan ilk ti¢ verimlilik
kistas1 siralamasi yillara gore degismistir. Verimlilik 6l¢timiinde dnerilen modelin ikinci basamaginda
EATWIOS tekniginden yararlanarak kamu bankalarinin yillara gore verimlilik puanlar: ve siralamalari
elde edilmistir. 2009-2014 déneminde Halk Bankasi ilk sirada yer alirken 2015-2019 déneminde Ziraat
Bankas1 ilk sirada yer almistir. 2009-2012 ve 2017-2019 doéneminde Vakiflar Bankasi, 2013-2014
déneminde Ziraat Bankas1 ve 2015-2016 doneminde Halk Bankasi ikinci sirada yer almigtir. 2009-2012
doneminde Ziraat Bankasi, 2013-2016 doneminde Vakiflar Bankasi ve 2017-2019 déneminde ise Halk
Bankasi son sirada yer almustir.
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Kamu bankalarmin verimlilik trendlerine bakildiginda 2009-2012 doneminde yiikselis, 2013-2014
déneminde diisiis, 2015-2018 doneminde yiikselis oldugu goriilmektedir. 2018 yilindan sonra yine
Ziraat Bankas: ve Halk Bankasi yiikselis trendi icerisindeyken Vakiflar Bankasi'nin trendi asagiya
kirdig1 izlenmektedir. Bu baglamda 2014 yilindan sonra Vakiflar Bankasi haricinde (2019 yili) Ziraat ve
Halk Bankasi'nin verimlilik degerlerinin yiikselen bir trend izledigi goriilmektedir.

Vergi oncesi kar/toplam aktifler, 6zel karsiliklar sonrasi net faiz geliri/toplam varliklar, likit
aktifler/mevduat+mevduat dist kaynak ve toplam krediler/toplam mevduat kistaslar1 6n plana ¢ikan
kistaslardir. Bu baglamda, vergi oncesi kar/toplam aktifler, 6zel karsiliklar sonrasi net faiz
geliri/toplam varliklar ve toplam krediler/toplam mevduat rasyolarmni azami diizeyde tutulmasi
faydali olacaktir. Likit aktifler/ mevduat+mevduat dist kaynak rasyosunu ise asgari seviyede tutulmasi
faydali olacaktr.

Kamu bankalarmin ciktt ozelligindeki kistaslar ile alakali banka yapisini destekleyici ve girdi
ozelligindeki kistaslarla alakali asgari diizeyde tutabilecek calismalar yapmalar1 tavsiye edilebilir.
Ornegin Halk Bankasi ve Vakiflar Bankasi gibi verimlilik puanlari sonuglar1 bakimindan son yillarda
sonuncu sirada ve ikinci sirada yer alan bankalarin bu agidan analizlerde bulunmalarimin faydal
olabilecegi diistintilebilir.

Bu c¢alismada 2009-2019 dénemini iceren verilerden yararlanilmasi ¢alismanin birinci sinir1 kabul
edilebilir. Calismanin baska bir smir1 da Entropi ve EATWIOS tekniklerinin entegre olarak
uygulanmasidir. Calismada elde edilen sonuglar kamu sermayeli bankalar icin genellestirilemez. Bu
calismanin konusu sonradan yapilacak calismalara bulanik sayilarin ve diger ¢ok kistash karar verme
tekniklerinin de dahil edilmesi ile gelistirilebilir.
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