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Medyadaki yansimalar1 ile sehir hastaneleri: Iki ulusal

gazetenin incelenmesi

City hospitals with their reflections in the media: A review of two
national newspapers

Sema Dokme Yagar!

Fedayi Yagar?

Oz

Saglik alaninda giintimiiziin énemli tartismal1 konularmdan birisi sehir hastaneleridir. Bu ¢alisma ile
birlikte sehir hastaneleri ile ilgili medyada yer alan haberler incelenmistir. Arastirma kapsamini
Milliyet ve Hiirriyet Gazetelerinde yer alan 1358 haber olusturmustur. Web madenciligi (verilerin elde
edilmesi) ve metin madenciligi teknikleri (verilerin analiz edilmesi) kullanilmistir. Kelime bulutlari ile
anahtar kelimeler belirlenmis ve gorsellestirme yapilmistir. Haberlerin negatif, notr ya da pozitif
yonlii olup olmadigini belirlemek icin de duygu analizi kullanilmistir. Hem baslik hem de igerige
bakildiginda, “Sehir”, “Hastane”, “Saglik” ve “Hayat” gibi kelimeler disinda en c¢ok dikkat ¢ceken
kelimeler “Cumhurbaskani1”, “Erdogan” ve “Bakan” olmustur. Aym sekilde hem bashik hem de
igeriklere bakildiginda ¢ogunluklu pozitif bir yaklasimin benimsendigi tespit edilmistir. Bunlarm
disinda, sehir hastaneleri ile ilgili yapilan haberlerin sayisinda son yillarda onemli artislar yasandig:
goriilmiistiir. Sonug olarak, bireylerin diistincelerinin ve davranislarinin sekillenmesinde haberler
onemli bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda sehir hastaneleri ile ilgili elde ettigimiz bu ¢iktilarin genel
cerceveyi gosterme noktasinda literatiire nemli bir katk: saglayacag: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sehir Hastanesi, Web Madenciligi, Metin Madenciligi, Duygu Analizi
Jel Kodlar:: 100, 118, POO

Abstract

One of the most controversial issues in the field of health today is city hospitals. This study examined
the news in the media about city hospitals. The scope of the research consisted of 1358 news in Milliyet
and Hiirriyet Newspapers. Web mining (obtaining data) and text mining techniques (analyzing data)
were used. Keywords were determined with word clouds, and visualization was made. Sentiment
analysis was also used to determine whether the news was negative, neutral or positive. When we
look at both the title and the content, the words that attracted the most attention, apart from words
such as "City", "Hospital", "Health", and "Life", were "President", "Erdogan", and "Minister". Likewise,
when looking at both the title and the contents, it was determined that a mostly positive approach was
adopted. Apart from these, it has been observed that there has been a significant increase in the
number of news about city hospitals in recent years. As a result, news plays an important role in
shaping the thoughts and behaviours of individuals. In this direction, it is thought that these outputs
about city hospitals will make an important contribution to the literature in terms of showing the
general framework.
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Extended Abstract

City hospitals with their reflections in the media: A review of two national newspapers
Literature

The involvement of the private sector in public service delivery has been encouraged by various practices in development
discourses and practices since the early 1980s (Bayliss and Van Waeyenberge, 2018). The UK government introduced this model
in the early 1990s as an alternative way to raise public project funds (Nisar, 2007). Public-private partnerships, or collaborative
institutional arrangements between the public and private sectors, have received great attention recently. The lack of dynamism
in traditional public service delivery has been one of the main factors in making this model such a popular institutional
arrangement today (Keers and van Fenema, 2018).

Public-private partnership is a cooperation between public-private sector actors, jointly developing products and services and
sharing the risks, costs and resources associated with those products and services (Van Ham and Koppenjan, 2001). Likewise,
PPPs are seen as structures that have the potential to close the infrastructure gap by leveraging scarce public finance and
introducing private sector technology and innovation to provide better quality public services through improved operational
efficiency (Bayliss and Van Waeyenberge, 2018). In short, the public-private partnership can be expressed as the cooperation
between a public-sector institution and a for-profit private-sector developer to develop a public service or public infrastructure
(Tang, Shen, & Cheng, 2010).

The “City Hospitals” model is implemented in many countries with public-private partnerships. Recently, this model has been
widely used in many countries such as Portugal, Spain, Ireland, the USA and the UK. In this model, which became widespread,
especially after the 1990s, long-term contracts are made between the state and the private sector to provide financing in the field
of health (Cerrahoglu, 2016). Also, many governments today see the PPP model as a win-win strategy that benefits both the public
and private sectors. In particular, they generally turn to the public-private partnership model to meet their infrastructure needs
(Top and Sungur, 2019).

Looking at the current situation in Turkey, according to the latest data announced by the General Directorate of Public Hospitals,
Department of City Hospitals Coordination, as of November 2022, 14 city hospitals (Adana, Mersin, Yozgat, Isparta, Kayseri,
Elaz1g, Ankara, Eskisehir, Manisa, Ankara Etlik, Bursa, Konya, Tekirdag and Istanbul Basaksehir) project has been completed. In
addition, a city hospital project is under construction in four different cities (Gaziantep, Kocaeli, Izmir Bayrakli and Kiitahya) (SB,
2022).

Research purpose and importance

This study examined the reflections of city hospitals, which have an important agenda in Turkey, in the media. Apart from this,
sections on the public-private partnership model, which forms the basis of city hospitals, are also included in this study in detail.

Method

Web mining methods were used to obtain the data for the research. In addition, text mining methods were considered in the data
analysis.

Research data

The scope of the research consists of the news about "City Hospitals" published on the websites of Milliyet and Hiirriyet
Newspapers. The news was obtained on 18.10.2022 by typing "City Hospital" in the search buttons on the websites of the
newspapers. Five hundred eighty-nine data from Hiirriyet Newspaper and 1955 data from Milliyet Newspaper were extracted
from internet sites. When the news obtained was examined, it was determined that 327 news from Hiirriyet Newspaper and 859
news from Milliyet Newspaper were unrelated to the city hospital and excluded from the scope. News data were obtained in four
categories, title, content, data and links, using web scraping, one of the web mining techniques.

Analysis of data

Python programming language was used in data analysis processes. Text mining techniques were used in the analysis processes
of the data obtained about city hospitals. Text preprocessing steps have been carried out. What has been done in this process is
as follows:

3 Texts converted to lowercase,

*  Numeric expressions have been removed from the text,

. Punctuation marks and characters have been removed from the text,

*  Removed Stop Words (such as pronouns, conjunctions, and prepositions) from texts,

*  Separation of texts into words is provided,

. Texts converted to vectors,

*  Natural language processing processes were carried out with the Zemberek Library.
Findings and discussion

The emotional states of the news in the media can lead to significant changes in the readers' behaviour. For example, a study
conducted in Japan underlined that vaccination rates individuals decreased after negative news about human papillomavirus
(Okuhara et al., 2019). Likewise, many studies conducted during the COVID-19 epidemic revealed evidence that negative news
content negatively affects human behaviour (Bazan et al., 2021; Stainback et al., 2020). In a similar study conducted on city
hospitals, the news was classified according to the titles, and it was seen that the topics emphasizing the negative aspects of the
hospitals were not used much (Santas and Santas, 2019). In this study, the headlines and contents of the news were subjected to
sentiment analysis, and it was determined that positive tone structures were used in most of the news. On the other hand, this
study does not provide any evidence on how the news affects the behaviour of individuals. Longitudinal studies can be designed
to demonstrate this cause-effect relationship.
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Increasing actions and studies on health policies can also affect the media. For example, the first city hospital in Turkey was
opened in Yozgat in 2013, and after this process, studies on city hospitals gained momentum (Top and Sungur, 2019). When we
evaluate based on years, it has been determined that the media acted in parallel with the political developments. As a result, there
was a significant increase in news, especially after 2014.

In England, which is known as one of the best implementers of the public-private partnership model, the executive company
went bankrupt in 2018, the tenders for the hospitals built with this model became the subject of discussion, and the parliament
started an investigation into the subject (Aliefendioglu and Bostanci, 2021). However, when we look at our findings, it has been
observed that there has been an increase in the number of negative news, especially after 2018. There is a possibility that a similar
problem may occur in Turkey in the future. This situation may have caused the number of news to be high.

Word clouds can be important in quickly understanding and visualizing large content (Atan & Cinar, 2019). Apart from that,
when we look at the headlines, the first words used in the news can affect individuals and make important contributions to
forming a common perception (Hori, 2015). In this direction, word clouds were created in the study, and keywords were tried to
be determined. When we look at both the title and the content, the words that attracted the most attention, apart from words such
as "city", "hospital", "health", and "life", were "president", "Erdogan", and "minister". In light of these key structures, it can be said
that the news about city hospitals is mostly government-based.

Conclusion, recommendation and limitations

With this study, the media news about city hospitals was examined, and it was determined that a mostly positive structure was
used in the news. Apart from the words "city", "hospital", "health", and "life", the most striking words in the word clouds we use
to be able to interpret and visualize large texts more quickly are "president", "Erdogan" and "minister". ” has been found. These
results have been evaluated as clues that the news about city hospitals is mostly from the government.

When we look at the past studies in which the news in the media about city hospitals was examined, it was seen that mostly
manual content analyses were made (Santas and Santas, 2019; Ekinci, 2020). Unlike these analyses, text-mining techniques were
used in this study. Although both methods have advantages and disadvantages, we think these findings will make an important
contribution to the literature in terms of gaining a different perspective.

The study has some limitations. First, the data obtained from only two newspapers were examined in the study. The approaches
adopted by these newspapers may have significantly impacted shaping the contents of the news. Secondly, only the news in the
electronic environment was examined. For this reason, we think that obtaining data from different newspapers in future studies,
considering printed publications and making comparisons will contribute to the generalizability of the data.
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Giris

Ozel sektoriin kamu hizmeti sunumuna dahil olmasi, 1980'lerin basindan itibaren kalkinma
soylemlerinde ve uygulamalarinda cesitli uygulamalarla tesvik edilmektedir (Bayliss ve Van
Waeyenberge, 2018). Bu model, ilk olarak 1990'larin basinda Birlesik Krallik htikiimeti tarafindan kamu
projeleri i¢in fon yaratmanin alternatif bir yolu olarak tanitilmistir (Nisar, 2007). Kamu ve 6zel sektor
arasindaki is birligine dayali kurumsal diizenlemeler olarak bilinen kamu-ozel ortakliklari, 6zellikle son
yillarda biiytik ilgi gormiistiir. Bu modelin giintimiizde bdyle popiiler bir kurumsal diizenleme haline

gelmesinde geleneksel kamu hizmeti sunumundaki dinamizm eksikligi temel etkenlerden birisi
olmustur (Keers ve Fenema, 2018).

Kamu 6zel ortakligi yaklasimi; saglik, ulasim, enerji ve gevre koruma gibi bircok altyapr ve kamu
hizmetleri alanlarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bircok tilke ve bolge, kamu alimlarmnin
geleneksel sakincalarinin tistesinden gelmek icin kamu 6zel ortakligini tesvik etmektedir. Birlesik
Krallik, Avustralya, Portekiz, 1spanya ve diger gelismis bircok tilkede kamu 6zel ortaklig1 projeleri
sayisi istikrarli bir sekilde artmistir. Bunun disinda, gelismekte olan iilkeler de kendi altyapilarini insa
etmek ve isletmek igin kamu 6zel ortaklig1 modellerini kullanmaya baglamislardir (Wang, Xiong, Wu,
ve Zhu, 2018).

Gelismekte olan diinyada, bu modeli kullanmaya yonelik isteklilik Diinya Bankas: tarafindan
yonetilmis, ancak ayn1 zamanda diger ¢ok tarafli kalkinma kurumlari, ulusal hiiktimetler ve diger gesitli
kuruluslardan da giiclii destekler alinmistir. Kamu 6zel ortaklii modelinin benimsenmesini tesvik
etmek icin yakin zamanda bir dizi kiiresel girisim kurulmustur. Bu girisimler, gelismekte olan
diinyadaki yatirim firsatlari ile yatirimcilar: eslestirmeye calisan platformlardan, kamu 6zel ortakliginin
benimsenmesini destekleyen cevrimici egitimlere kadar degismektedir. Bunlar arasinda, gelismekte
olan tilkelerdeki biiytik altyap1 agiklarini ele almak i¢in kamu 6zel ortakliginin gerekli olduguna vurgu
yapilmustir. Ornegin, Diinya Bankast Grubunun kamu 6zel ortakliklarina verdigi destegin son 10 yilda
en az ¢ kat artti1 gortilmiistiir (Bayliss ve Waeyenberge, 2018).

Kamu o6zel ortakliklari, 6zel sirketlerin kamu sektorii adina okullar ve hastaneler gibi kamu projeleri
insa etmesine, sahiplenmesine ve isletmesine olanak saglamistir (Nisar, 2007). Saghk alanina
bakildiginda kamu 6zel ortakliklarin en giizel 6rneklerinden birisi de sehir hastaneleri olmustur.
Ozellikle Tiirkiye’de son yillarda bu alana énemli yatirimlar yapilmis ve sehir hastaneleri tartismali bir
konu haline gelmistir. Bu ¢alisma ile birlikte, Ttirkiye'nin 6nemli bir gtindemi olan sehir hastanelerinin
medyadaki yansimalarina gelismis istatiksel yontemlerin kullanimu ile hizhi bir bakis saglanmaktadar.
Medyanin kamuoyunu etkileme giiciinii diisiiniildiigiinde, bu ¢alisma ile sehir hastaneleri hakkinda
medyanin konuya bakis agist hakkinda bilgi ¢ikarimi yapilmas: amaclanarak, literatiirde haberlerin
analiz siireclerinde kullamilan manuel yontemlerin aksine makine Ogrenim tabanli yontemler
kullanilmaktadir. Bunun disinda, sehir hastanelerinin temelini olusturan kamu 6zel ortaklig1 modeline
iliskin boltimlere de bu ¢alismada detayl olarak yer verilmistir.

Kamu o6zel ortaklig:

Kamu 6zel ortaklig1, ortak olarak tirtin ve hizmetler gelistirdikleri ve bu tirtin ve hizmetlerle baglantili
riskleri, maliyetleri ve kaynaklar1 paylastiklar1 kamu-o6zel sektor aktorleri arasindaki isbirligi olarak
tanimlanmaktadir (Van Ham ve Koppenjan, 2001). Ayni sekilde, kamu 6zel ortakliklari, kit kamu
finansmanindan yararlanarak ve gelistirilmis operasyonel verimlilik yoluyla daha kaliteli kamu
hizmetleri saglamak igin 6zel sektor teknolojisini ve inovasyonu tanitarak altyap1 agigim kapatma
potansiyeline sahip yapilar olarak da goriilmektedir (Bayliss ve Van Waeyenberge, 2018). Kisacasi,
kamu 6zel ortaklig1, bir kamu sektorii kurumu ile kar amagh 6zel sektor gelistiricisi arasinda, bir kamu
hizmetinin veya kamu altyapisinin gelistirilmesi amaci ile kurulan isbirligi olarak ifade edilebilir (Tang,
Shen, ve Cheng, 2010).

Kamu ve 6zel sektor arasindaki stzlesmenin dogasi geregi geleneksel kamu alimlarindan farklidirlar.
Amaglari, altyapt hizmeti sunumuna iliskin girdi ©zellikleri yerine ¢ikti yoluyla risk ve yonetim
sorumlulugunu 6zel sektdre kaydirmaktir (Bayliss ve Van Waeyenberge, 2018). Bunun disinda, genel
olarak aciklamalara da bakildiginda iki kavramin tizerinde ¢ok duruldugu goriilmektedir. Bunlardan
birincisi, “risk”tir. Hemen hemen tiim tanimlarda risklere agik bir sekilde vurgu yapilmaktadir. Kamu
ozel ortakliginin kilit yonlerinden birisi olarak ifade edilmektedir. Dis kaynak kullanimi diizenlemeleri
yoluyla olusan risk paylasimui ile karistirlmamalidir. Diger bir anahtar kavram ise, “inovasyon”dur.
Kamu sektorii ve 6zel sektoriin yeni ¢oziimler iiretmesi ve birlikte galismasi veya ortak bir amaca
ulasilmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Kisacasi, kamu 6zel ortakliklarma “siradan” bir is birligi
gibi bakilmamalidir. Bu isbirliginin geleneksel "s6zlesmeyle devredilmesi" yoluyla elde edilebilecek
gecici iliskiden daha uzun oldugu unutulmamalidir (Hodge ve Greve, 2017).
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Kamu 6zel ortakligmin basarisini etkileyen arastirmalara bakildiginda birgok farkli olgiitiin ortaya
ciktig goriilmistiir. Ornegin, ingiltere’de yapilan bir arastirmada dort kritik hususa vurgu yapilmustir.
Bunlar sirasi ile iyi hazirlanmis cikti 6zellikleri, saglam bir is vakasi, kararli iist yonetim ve son
kullanicilarla tam istisare olmustur (Pinder, Smith, Pottinger, ve Dixon, 2004). Birlesik Krallik’ta yapilan
bagka bir arastirma, etkin satin alma, proje uygulanabilirligi, devlet garantisi, uygun ekonomik kosullar
ve mevcut finansal piyasanin etkili oldugunu ortaya koymustur (Li, Akintoye, Edwards, ve Hardcastle,
2005). Hong Kong ve Avustralya’da yapilan arastirma, kamu ve 6zel sektoriin taahhudi ve
sorumluluguna, giiclii ve iyi 6zel konsorsiyuma ve uygun risk tahsisi ve risk paylasimina vurgu
yapmustir (Cheung, Chan, ve Kajewski, 2012). Malezya’da yapilan bir arastirmada, iyi yonetisim, kamu
ve Ozel sektor taahhiidii, uygun yasal cerceve, saglam ekonomik politika ve finans piyasasmin
mevcudiyetini kamu 6zel ortakligi uygulamasmin ilk bes basar: faktorii olarak belirtmistir (Ismail,
2013).

Hastanelerde kamu 6zel ortakliginin gelistirilmesi de altt asamadan olusmaktadir. Birinci asamada
ihtiyaglar tanimlanmakta ve mevcut alandaki hastane hizmetleri gozden gegirilmektedir. Tkinci
asamada, paydaslar ve paydaglarin rolleri tanimlanmaktadir. Ugiincii asamada, hastane yonetiminde
kamu 6zel ortakligi modelinin uygulanabilmesi icin bir uygulama plani gelistirilmektedir. Dordiincii
asamada, pazarlama ve tutundurma planlar: gelistirilmektedir. Besinci asamada, satin alma stiregleri
yiiriitiilmektedir. Altinci asamada ise, hastane yonetiminde kamu 6zel ortaklig1 modeli uygulanmistir
(Atasever, 2018). Diger yandan, kamu 6zel ortakliginin 6zellikleri a¢isindan bakildiginda da bes farkh
kategorinin yer aldig: goriilmiistiir. Bunlar (Top ve Sungur, 2019);

. Bir kooperatif girisimin en az iki aktorii olmalidir: kamu sektorii ve dzel sektor. Isbirlikgi
girisimler ayrica ikiden fazla aktorii igerebilir. Ornegin, 6zel sektor bir dizi hizmet ihtiyacin
karsilamak igin birden fazla yerel yonetimi bir araya getirebilir ve is birligi yapabilir.

. Bir kamu 6zel ortakliginin iki tarafinin farkli rolleri vardir; tiim taraflarin pazarlik hakki
vardir. Ne kamu otoritesinin ne de 6zel sektoriin kars: tarafi bir s6zlesmeyi kabul etmeye
zorlamas1 mimkiin degildir. Ayrica kamu sektorii sézlesme oncesi herhangi bir kurumdan
danismanlik hizmeti alabilir.

. Kamu 6zel ortakliginin bir diger 6zelligi de aktorler arasinda uzun vadeli ve istikrarli bir
iliskiye izin vermesidir. Taraflar, basit, tek seferlik hedeflere ulasmak i¢in bile birbirlerine
ihtiyag duyabilirler.

. Bir kamu 6zel ortakliginda bir taraf, otoriteden kurumsal bir sembole kadar uzanan temel
degerlerini ve maddi varliklar1 (para veya toprak gibi) diger tarafla paylasmak zorunda
kalabilir.

. Riskler ve sorumluluklar kamu ve 6zel sektor arasinda paylasilmaktadir. Bu yapi, istenilen
sonuglara ulasilmasinda ve faaliyetlerin sorunsuz bir sekilde vyiiriitiilmesinin
saglanmasinda 6nemlidir. Ancak risk ve sorumluluk s6z konusu oldugunda kamu ve 6zel
sektortin farkli rolleri vardir. Genel olarak kamu sektori, 6zel sektor tarafindan ytrttiilen
calismalara yon vererek kontrolii elinde tutmay1 amaclar.

Kamu 6zel ortakliginin avantaj ve dezavantajlar:

Kamu o6zel ortakligi modeli ile birlikte kaynaklar bircok yonden korunabilmektedir. Hiikiimet, temel
yetkinlikleri tizerinde yogunlasabilir ve alisilmadik projeler i¢in sadece kendi kaynaklarina bagh
kalmayabilir. Ozel sektériin katilimi nedeniyle, devlet varliklari, verileri ve fikri miilkiyeti de daha
verimli bir sekilde kullanilabilir, bu da kamu tesislerinin ve hizmetlerinin kalitesinde 6nemli bir
iyilesmeye yol acabilir. Ote yandan, 6zel sektoriin beceri, deneyim, teknoloji ve inovasyonunun dogru
kullanilmasryla kamu hizmetleri daha tatmin edici bir sekilde sunulabilir. Bunun disinda, kamu ve 6zel
sektor farkli asamalarda riskleri paylasabilir. Ozel sektor, ticari disiplinleri kamu projelerine dahil
ettiginden, maliyet asimlar1 ve proje gecikmeleri riski biiyiik dlctide azaltilabilir. Kamu 6zel ortakligi ile
tasarim, insa ve isletme asamalarini tamamlamak icin 6zel sektor, hizmet sunumu i¢in daha verimli bir
sorumluluk hiyerarsisi ile daha yalin bir kamu hizmeti yapisiin olusturulmasina yardimeci olabilir
(Tang vd., 2010). Ornegin, Liibnan’da posta sektériinde yapilan bir arastirma, miisteri memnuniyet
diizeyinin kamu 6zel ortakligi modelinden sonra daha iyi seviyelere ¢iktigini ortaya koymustur (Jamali,
2007).

Kaynaklarm tasarruflu kullanmilmasi ve daha verimli kullanilmasina yonelik avantajlarin yani sira, kamu
ozel ortakligr yaklagimui kullanilarak ekonomik yonden de kazang saglanabilir. Ornegin, bu projeler
devlet sermaye yatirimini bir projenin 6mrii boyunca yaydigindan, kamu 6zel ortakligi modeli yasam
dongiisii maliyetlerinin azalmasina yol agabilmektedir. Bu durum hiikiimet yatirimi icin beklenen getiri
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oranini garanti edebilir (Tang vd., 2010). Genel olarak bakildiginda, kamu o©zel ortakligmnin
saglayabilecegi bircok fayda su sekilde siralanmistir (Atasever, 2018):

e Geleneksel yaklasimlar ile karsilastirildiginda paranin potansiyel degeri artmaktadir,

e Hizmet sunumunda yenilikler saglanmaktadir,

e Kaynaklar daha verimli kullanilmaktadr,

e Performansa dayal: bir sistem olmasi nedeni ile hizmet kalitesi artmaktadir,

e Kullanicilarin memnuniyet diizeyleri artmaktadir,

e Kamu kurumlari sorumluluklar1 dahilinde gii¢lii yanlarina daha ¢cok odaklanmaktadir,

¢ Dabha yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmektedir,

e Projelerin uygulanmasinda maliyet diismektedir,

e Projelerin gerceklesme stireleri kisalmaktadir,

e Baziriskler 6zel sektor ile paylasilmaktadir,

e Karmasik ve biiyiik projelerin gergeklestirilmesi daha kolay hale gelmektedir,

e Yerel tedarikgilere istihdam olanag1 saglamaktadir,

e Yatirim konusunda yabanci yatirimcilar tesvik etmektedir.

Dezavantajlar1 agisindan bakildiginda, maliyet asimlari, gercekci olmayan fiyat ve gelir projeksiyonlari
ve Ozel operatorler ile hiikiimet arasindaki yasal anlasmazliklar nedeniyle birgok sorunlar ile
karsilagilmistir. Bu problemlerin neredeyse tamaminda, basarisizligin maliyetini 6zel operatorler degil,
hiikiimet ve genel olarak halk tstlenmistir (Tang vd., 2010). Ge¢mise yonelik bir¢ok arastirma
incelendiginde kamu o6zel ortakliginin performansina yoénelik bazi olumsuz sonuglarin oldugu
goriilmiistiir. Ornegin, Avrupa Birligi tilkeleri iizerinde yapilan bir aragstirmada kamu 6zel ortaklig1 ve
geleneksel tedarik yontemleri karsilastirilmistir. Kamu 6zel ortakliginin geleneksel yaklasima gore %24
daha pahali oldugu belirlenmistir (Blanc-Brude, Goldsmith, ve Valila, 2006). Kanada’'da yapilan baska
bir arastirmada ise, kamu 6zel ortaklig: ile gelistirilen projelerin sadece yarisimin basarili olduguna
vurgu yapilmistir (Vining ve Boardman, 2008).

Kamu 6zel ortakligr modelini kullanmanin 6niinde siyasi engellerin oldugu da bilinmektedir. Nedeni
ise, kamu 6zel ortaklig1 projeleri icin her zaman 6zel mevzuata ihtiya¢ duyulmaktadir. Cogu durumda,
yasama organlari kamu 6zel ortaklig1 kullanimini diizenleyen yasa ¢ikarilmadan 6nce bu konuyu uzun
uzadiya tartismak zorunda kalmaktadir. Ayrica, bazi devlet kurumlar1 yeni bir dagitim/finansman
yaklasimi benimseme baglaminda degisime direng gosterebilmektedir. Aymi sekilde, kamu o6zel
ortaklig1 proje gelistirme yonteminin anlasilmasinda sorun yasanmakta ve bu durum onu idare eden
devlet kurumlar tarafindan iyi karsilanmamaktadir (Tang vd., 2010). Bu modeli elestirenler, genel
olarak sozlesmelerin yiiksek maliyetlerine, uzun vadeli ve kat1 dogasina, istekli yatirimc: bulmanin
zorluguna ve verimlilik, risk transferi ve sosyal etki agisindan performanslarimin degisen
degerlendirmelerine dikkat gekmektedir (Bayliss ve Van Waeyenberge, 2018). Diger yandan, Atasever
(2018) yaptiklar arastirmada karsilasilan dezavantajlar: genel olarak su sekilde ifade etmistir:

e Sozlesmelerin tasarim ve yonetiminin profesyonelce yapilmamasi,
e Yeniuygulamalarda gelistirilen projelerde gerekli birikimin olmamasi ve riskin artmasi,
e Ozel sektodre borglanma oldugu icin kaynak maliyetinin yiiksek olmas,

e Iglerin 6zel sektére devredilmesi ile birlikte zaman icerisinde kamunun bu isleri yapma
kapasitesini kaybetmesi,

e Yabancilasma ve yabanci sermaye gibi cagrisimlar yarattigi igin kamuoyunun tepkisini
cekmesi,

e Sozlesmelerin uzun stiireli olmasi ve uzun vadeli 6deme zorunlulugunun ortaya ¢ikmasi,

e Sozlesmelerde olusabilecek yetersiz ve eksik yatirimlarin ve yanhs risk dagilimlarinin uzun
vadede ciddi sorunlar yaratabilmesi,

e Kamu ve 6zel sektor arasindaki uyumsuzluktan dolayi ¢atisma kiiltiirtintin ortaya ¢ikmasi.
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Sehir hastaneleri ve Tiirkiye’nin mevcut durumu

Kamu 6zel ortakliklari ile birlikte bircok iilkede “Sehir Hastaneleri” modeli hayata gegirilmektedir. Bu
model son yillarda Portekiz, Ispanya, Irlanda, ABD ve Ingiltere gibi bircok iilkede yaygimn olarak
kullanilmustir. Ozellikle 19901 yillardan sonra yayginlasan bu modelde devlet ile 6zel sektor arasinda
saglik alaninda finansman saglanmasi igin uzun siireli s6zlesmeler yapilmaktadir (Cerrahoglu, 2016).
Ayrica, giinimiizde birgok hiikiimet, kamu 6zel ortakligi modelini hem kamu hem de 6zel sektore
fayda saglayan bir kazan-kazan stratejisi olarak gormektedir. Ozellikle altyapr ihtiyaglarim kargilamak
i¢in genellikle kamu 6zel ortakligi modeline yonelmektedirler (Top ve Sungur, 2019).

Kamu 6zel ortaklig1 projelerini ilk baslatan tilkelerden bir tanesi de Tiirkiye olmustur. Bu modelin
Turkiye'de ilk uygulamas: 1984 yilinda elektrik tiretimi alaninda baglamistir. 1994 yilindan itibaren
yasal diizenlemelerle bu alana hiz verilmistir. 8 Haziran 1994 tarih ve 3996 sayili Kanun cercevesinde
¢ikarilan Bazi Yatirim ve Hizmetlerin Yap-iglet—Devret Modeli ile Gergeklestirilmesine Dair Kanun, 6zel
sektoriin havaliman1 ve ttinel insaatina katimasinmi saglamistir. Diger yandan, 1980'1lere kadar
Turkiye'de saglik hizmetlerinin sunumunda hicbir kamu 6zel ortaklig1 modeli yer almamistir. Saghik
sektoriinde kamu 6zel ortaklig1 uygulamalarini saglamak icin 7 Mayis 1987 tarihli ve 3359 sayili Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu ¢ikarilmustir. Saghk alaninda kamu 6zel ortakligi modelini kullanan tiim
projeler bu yasaya dayanmustir. Bununla birlikte, 2000 yilina kadar Tiirkiye'de ytrtitiilen saglikla ilgili
hibir projede kamu 6zel ortakligt modeli kullanilmamustir. {1k girisim, 2005 yilinda 5396 sayili Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu'na eklenen bir madde ile saglanmistir. 2013 yilinda Saglik Yatirimlar: Genel
Midiirlagi ve Kamu-Ozel Isbirligi Dairesi Bagkanligi kurulmus, saglik sektoriinde kamu 6zel ortakligt
projelerine basvuru stireci daha kurumsal bir yapiya kavusmus ve entegre saghk kamptisleri/sehir
hastaneleri olusturmak icin projeler baslatilmistir. Bu stiregle birlikte 2013 yilinda Yozgat'ta ilk entegre
saglik kamptsti vakiflari (sehir hastaneleri) hizmete agilmistir (Top ve Sungur, 2019).

Entegre Saglik Kampiisleri olarak ifade edilen sehir hastaneleri yapisinin insasindaki kamu ve tzel
sektoriin roliine bakildiginda, devlet bu yapu ile birlikte sadece tibbi hizmet tiretiminde yer almakta,
ticari alanlarin isletilmesi, destek hizmetlerinin sunumu ve saglik tesislerinin yapimi gibi hususlar1 6zel
sektore devretmektedir (Ugurluoglu, Gokkaya, ve Erdem, 2019). Aym sekilde, Tiirk saglik sistemi
icinde sehir hastaneleri projeleri icin “Yap-Kirala-Devret” yaklasimi kullanilmaktadir. Sehir
hastanelerinin yapilmasi karar alindiginda ihale stiresi ortalama bir yil, yatirirm dénemi ii¢ y1l, isletme
donemi de 25 yil stirmektedir (Atasever, 2018). Kira donemi olarak ifade edilen isletme donemi
bittiginde projeler tekrardan kamuya devredilmektedir. Bu projelerin uygulanma ve takibi Saglik
Bakanlig1 Sehir Hastaneleri ve Koordinasyon Dairesi Baskanlig1 tarafindan yapilmaktadir (Santas ve
Santas, 2019). Diger yandan, kira dénemleri boyunca kullanim bedeli ve hizmet bedeli bagliklar1 altinda
devlet ihaleyi alan ozel sirketlere 6deme yapmaktadir. Hizmet bedellerinin hastane doner
sermayesinden; kullanim bedellerinin de Saghk Bakanlig: tarafindan 6denmesi planlanmistir. Ayrica,
hacme baghh hizmetler icin ihaleye alan sirketlere %70 yatak doluluk orani garantisi verilmistir
(Aliefendioglu ve Bostanci, 2021).

Turkiye ile ilgili giincel mevcut duruma bakildiginda, Kamu Hastaneleri Genel Mudiirlugii Sehir
Hastaneleri Koordinasyon Dairesi Bagkanlig1 tarafindan agiklanan son verilere gore, 2022 Kasim ay1
itibariyle toplamda entegre saglik kamptisii olarak 14 sehir hastanesi (Adana, Mersin, Yozgat, Isparta,
Kayseri, Elazig, Ankara, Eskisehir, Manisa, Ankara Etlik, Bursa, Konya, Tekirdag ve Istanbul
Basaksehir) projesi tamamlanmistir. Bunun disinda, dort farkli sehirde (Gaziantep, Kocaeli, izmir
Bayrakli ve Kiitahya) yapimi devam eden sehir hastanesi projesi bulunmaktadir (SB, 2022).

Arastirmanin yontemi

Arastirmanin verilerinin elde edilmesinde web madenciligi yontemleri; verilerin analizinde ise, metin
madenciligi yontemleri kullanilmistir.

Metin madenciligi, genellikle yapilandirilmamis metin belgelerinden 6nemli ve ilging bilgilerin veya
kaliplarin ¢ikarilma siireci olarak ifade edilmektedir. Metin madenciligi, metinsel veritabanlarimin bilgi
kesfi veya metin veri madenciligi olarak da bilinmektedir. Bu nedenle veri madenciliginin bir uzantisi
veya yapilandirilmamis veritabanlarmin bilgi kesfi olarak goriilebilmektedir. Ayrica, veri yapilarmin
yapilandirilmamis olmasi veri madenciliginden daha karmasik bir gorev olarak diisiintilmesine neden
olmaktadir. Kisacasi, metin madenciligi, bilgi alma, bilgi c¢ikarma, metin analizi, siniflandirma,
gorsellestirme, kiimeleme, veri madenciligi, veritabani teknolojisi ve makine 6grenimini gibi bircok
disiplini iceren bir alandir (Tan, 1999).

Web madenciligi, web kaynaklarindaki verilerden énceden bilinmeyen yararh kaliplarin ve bilgilerin
elde edilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Web madenciligi, World Wide Web’den (www) kaliplar:
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ve bilgileri otomatik olarak c¢ikarmak ve kesfetmek icin veri madenciligi tekniklerinden
yararlanmaktadir. Web madenciligi, ilgili verilerden yeni bilgiler olusturmak, bilgileri kisisellestirmek,
gizli bilgileri elde etmek ve tiiketiciler hakkinda bilgi edinmek gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir
(Johnson ve Gupta, 2012).

Arastirma verileri

Arastirmanin kapsamini Milliyet ve Hiirriyet Gazetelerinin web sitelerinde “Sehir Hastaneleri” ile ilgili
yaymlanmis haberler olusturmaktadir. Haberler 18.10.2022 tarihinde gazetelerin web sitelerindeki
arama butonlarina “Sehir Hastanesi” yazilarak elde edilmistir. Hiirriyet Gazetesi'nden 589 veri, Milliyet
Gazetesi'nden ise 1955 veri internet sitelerinden cekilmistir. Elde edilen haberler incelendiginde
Hiirriyet Gazetesi'nden 327 haberin, Milliyet Gazetesi'nden 859 haberin sehir hastanesi ile ilgili
olmadigi tespit edilmis ve kapsam dig1 birakilmigtir.

Haber verileri web madenciligi tekniklerinden web kazima kullanilarak baslik, icerik, tarih ve linkleri
olmak tizere dort kategoride elde edilmistir. Web kaziyici, web sitelerinden istenilen verileri elde etmek
icin insan taramasini simiile (taklit) eden bir yazilimdir. Temel amaci bir veya daha fazla web sitesinden
veri elde etmek ve elde edilen verileri veritabani, CSV dosyasi veya elektronik tablolar gibi basit
yapilara donitistiirerek kaydetmektir. Kisacasi, web kazimanin amaci, istenilen web verilerini bulmak
ve yapilandirilmis bir formata tasimaktir. Otomatik olarak web kazima, zaman ve daha fazla kaynaga
erisim avantaji saglamaktadir (Diouf vd., 2019).

Verilerin analizi

Verilerin analiz stireclerinde Python programlama dili kullanilmistir. Sehir hastaneleri ile ilgili elde
edilen verilerin analiz siireclerinde metin madenciligi tekniklerinden yararlanilmistir. Metin 6n isleme
adimlar1 gergeklestirilmistir. Bu siirecte yapilanlar asagidaki gibidir:

e  Metinler kiiciik harfe doniistiiriilmiis,

e Metin igerisinden sayisal ifadeler kaldirilmus,

e Metin icerisinden noktalama isaretleri ve karakterler kaldirilmus,

e Metinlerden Stop Words/Durak Kelimelerinden (zamir, baglag, edat gibi) temizlenmis,
e  Metinleri sozciiklere ayirma saglanmus,

e  Metinler vektore doniistiirtilmiis,

e Dogal dil isleme siiregleri Zemberek Kiitiiphanesi ile gerceklestirilmistir.

Zemberek kiitiiphanesi dogal dil isleme siireclerini Tiirkge dili kullanarak gerceklestirebilen acik
kaynak kodlu olarak gelistirilmis bir kiitiiphanedir. Kiitiiphane ile s6zciik olusturma, heceleri ¢ikarma,
morfolojik ayristirma, kok ¢ikarma, yazim denetimi ve sozciik 6nerme gibi dogal dil isleme stirecleri
gerceklestirilmektedir (Akin ve Akin, 2007).

Metinlerin agirliklandirilmas: siirecinde kelime frekanslar1 (Term Frequency - Inverse Document
Frequency (TF-IDF)) tekniginden yararlanilmistir. Haberlerin baslik ve icerik bolimlerinin duygu
durumlarinin belirlenmesinde duygu analizi gerceklestirilmistir. Duygu analizinde sozciik tabanl
yaklasim uygulanmis ve duygu durumlarini belirleyebilmek icin agik kaynak kodlu SentiTurkNet
(STN) kiittiphanesi kullanilmigtir. STN, Tiirkge WordNet'e dayali olarak Tiirkge polarite kaynag: olarak
gelistirilmistir. Kelimeleri ti¢ kutupluluk puani ile agirliklandirmaktadir. Bu kutuplar pozitiflik,
negatiflik ve tarafsizlik seviyeleri olarak belirlenmektedir (Dehkharghani, Yanikoglu, Saygin, ve
Oflazer, 2017). Diger yandan, baslik ve igerik boliimlerinde kelimelerin birlikte kullanimlarmi
belirlemek i¢in ag analizi uygulanmistir. Haberlerin yillar icerisinde dagilimlar: belirlenmistir. Ayrica
elde edilen sonuglar metin madenciligi gorsellestirme teknikleri uygulanarak kelime bulutlari, grafikler
ve sekiller olarak gorsellestirilmistir.

Bulgular

Metin madenciligi tekniklerinden yararlanarak Hiirriyet ve Milliyet Gazetelerinden sehir hastanesi ile
ilgili elde edilen veriler analiz edilmistir. Haberlerin baslik ve igerik boliimlerindeki kelimelerin
frekanslar1 belirlenerek kelime bulutlar1 olusturulmustur. Birlikte yaygin olarak kullanilan kelime
gruplarinin belirlenmesi igin ag analizi kullanilmistir. Haberlerin tarihsel dagilimlar: belirlenmistir.
Haberlerin baslik ve igerik boliimlerine iliskin duygu durumlarinin belirlenmesinde duygu analizi
uygulanmistir.
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Sekil 1. Baglik Boliimii Kelime Bulutu

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Sekil 2. icerik Bolimii Kelime Bulutu

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Sehir hastaneleri ile ilgili haberlerin baslik boliimlerinde “dakika”, “hastane”, “Erdogan”,
“Cumhurbaskan1” ve “Bakan” kelimelerinin yaygin olarak kullamilan ilk bes kelime oldugu
belirlenmistir (Sekil 1). Haberlerinin igerik boliimlerine iliskin yaygin kullanilan kelimeler Sekil 3'te
kelime bulutu ile belirtilmistir. Icerik boliimiindeki metinler icerisinde “hastane”, “saglhk”, “sehir”,
“Erdogan” ve “yi1l” kelimeleri yaygin olarak kullanilan ilk bes kelime icerisinde yer almaktadir. Baslik

ve icerik boliimlerinde “hastane”, “sehir” ve “Erdogan” kelimeleri her iki boliimde de yaygin olarak
kullanilmaktadir.

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
Tarih

Grafik 1. Sehir Hastaneleri Haberlerinin Tarihsel Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Sehir hastaneleri ile ilgili haberlerin tarihsel dagilimlar1 Grafik 1’de gosterilmektedir. Haberlerin yillara
gore dagilimlarinda dalgalanmalar goriilmektedir. Haberlerin yaklasik %20’si 2022 yilinda yayimnlanmis

ve en ¢ok haberin yayimlandig: yil olarak tespit edilmistir. Haberlerin en az yayinlandig: yil ise 2010
olarak belirlenmistir.
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Grafik 2. Haberlerin Baghik Boliimii Tarihsel Duygu Durumlar1 Dagilin

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Sehir hastaneleri ile ilgili haberlerin bashk boliimlerine iliskin duygu durumlarmn tarihsel dagilimi
Grafik 2’de belirtilmektedir. Haber baghiklarmin yillara gore duygu durumlarmna bakildiginda 2010 ve
2022 yillar1 boyunca sehir hastaneleri ile ilgili yayin olarak pozitif yonde haber basliklarinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica 2017 yilindan itibaren negatif haber bagliklarinin diizenli olarak arttig1 ve 2022
yilinda ise en fazla negatif haber baghgimin oldugu belirtilmektedir.
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Grafik 3. Haberlerin Igerik Boltimii Tarihsel Duygu Durumlari Daglimi
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Haberlerin igerik boliimlerine iliskin duygu durumlarmin tarihsel dagilimlarina bakildiginda pozitif
haber sayisinin yillar igerisinde en yaygin kullanilan duygu durumu oldugu tespit edilmektedir (Grafik
3). Ayrica icerik bolimiine iliskin notr haber sayisinin bulunmadig1 belirlenmekte ve negatif haber
sayinin 2022 yilinda en fazla oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 1. Haberlerin Gazetelere Gére Baslik Bslimiine {liskin Duygu Analizi

Gazeteler Yapisal Durum n %* Yo**
Negatif 363 33.1 26.73
Milliyet (n=1096) Notr 12 1.1 0.88
Pozitif 721 65.8 53.09
Negatif 33 12.6 243
Hurriyet (n=262) Notr 12 4.6 0.88
Pozitif 217 82.8 15.99
TOPLAM 1358 100.0 100.0
* Gazete icerisindeki yiizdesini gostermektedir.
** Biitiin haberler icerisindeki yiizdesini gdstermektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Sehir hastanesi haberlerinin baslik boltimlerinin gazetelere goére duygu analizi sonuglart Tablo 1'de
sunulmustur. Duygu analizi sonuglarina gazeteler 6zelinde bakildiginda baslik boliimiinde en fazla
pozitif duygu durumuna sahip olan gazete Hiirriyet Gazetesi (%82.8) iken en fazla negatif yapiya sahip
olan gazete Milliyet Gazetesi'dir (%33.1). Baslikta duygu analizi sonucunun kiimiilatif ytizdesine
bakildiginda Milliyet Gazetesi hem pozitif (%53.0) hem de negatif (%26.7) yapiya en fazla sahip olan
gazete oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Haberlerin Gazetelere Gére Igerik Boliimiine iliskin Duygu Analizi

Gazeteler Yapisal Durum n %* Q%**
Negatif 252 23 18.56

Milliyet (n=1096) Notr N - -
Pozitif 844 77 62.15
Negatif 14 53 1.03

Hiirriyet (n=262) Notr _ _ _
Pozitif 248 94.7 18.26

TOPLAM 1358 100.0 100.0

* Gazete icerisindeki yiizdesini gostermektedir.

** Biitiin haberler icerisindeki yiizdesini gdstermektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Gazetelere gore iceriklerin duygu analizi sonuclar1 Tablo 2'de gosterilmistir. Analiz sonuglarina
gazeteler 6zelinde bakildiginda en fazla pozitif yapiya sahip olan gazete Hiirriyet Gazetesi (%94.7)
olurken en fazla negatif yapiya sahip olan gazete Milliyet Gazetesi (%23) olmustur. Haberlerin igerik
boliimlerine iliskin olusturulan duygu analizi sonuglarinin kiimiilatif ytizdesine bakildiginda ise hem
pozitif hem de negatif duygu durumunu en fazla kullanan gazete Milliyet Gazetesi’dir.

Sekil 3. Baghik Bolimii Ag Analizi
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Sehir hastaneleri ile ilgili haberin baslik boliimiine iliskin ag analizi Sekil 3’te belirtilmektedir.
Haberlerin baghik boliimiine iliskin ag analizi sonucu incelendiginde sirasiyla “son ve dakika”,

“Cumhurbaskani ve Erdogan”, “sehir ve hastane” kelime gruplarinin yaygin olarak birlikte kullanildig:
goriilmektedir.

Sekil 4. Igerik Bolimii Ag Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Haberlerin igerik boliimlerine ag analizi uygulandiginda elde edilen sonug Sekil 4'te gosterilmektedir.

7 u ”ou

Ag analizi sonucunda “sehir ve hastane”, “Cumhurbaskani ve Erdogan”, “saglik ve hizmet” kelimeleri

bmij (2023) 11 (1): 81-95

91



Sema Dokme Yagar & Fedayi Yagar

yaygin olarak birlikte kullanilirken “lira ve yatirnm”, “hastane ve hizmet”, “saghik ve personel”
kelimelerinin birlikte kullanimlarinin daha az oldugu tespit edilmistir.

Tartisma

Bu calisma ile birlikte giintimiiziin 6nemli tartismali konularindan birisi olan sehir hastaneleri ile ilgili
gazetelerde yer alan haberleri incelemek amaglanmistir. Bu yaklasim ile birlikte sehir hastanelerinin
medyadaki yansimalarini degerlendirmek istenmis, haberlere iliskin kelime bulutlar: olusturulmus, ag
analizleri yapilmis ve duygu durumlar: incelenmistir.

Medyada yer alan haberlerin duygu durumlar1 okuyucularin davranislarinda énemli degisikliklere yol
agabilmektedir. Ornegin, Japonya’da yapilan bir calisma, insan papilloma viriisii ile ilgili yapilan
olumsuz haberler sonrasinda bireylerin asilanma oranlarinin diistiigiiniin altint ¢izmistir (Okuhara,
Ishikawa, Okada, Kato, ve Kiuchi, 2019). Ayn1 sekilde, COVID-19 salgin déneminde yapilan bircok
arastirmada olumsuz haber igeriklerinin insan davranislarin1 olumsuz yonde etkiledigine dair kanitlar
ortaya koymustur (Bazan vd., 2021). Sehir hastaneleri ile ilgili yapilan benzer bir arastirmada haberler
konu basgliklarna gore simiflandirilmis ve hastanelerin olumsuz yonlerine vurgu yapan konu
basliklarinin ¢ok fazla kullanilmadig goriilmiistiir (Santas ve Santas, 2019). Bu calismada da haberlerin
basliklar1 ve icerikleri duygu analizine tabi tutulmus ve haberlerin biiyiik bir boliimiinde pozitif tonlu
yapilarin kullanildig: tespit edilmistir. Diger yandan, bu ¢alisma haberlerin bireylerin davranislarinda
nasil bir etki yarattigima dair bir bulgu sunmamaktadir. Bu neden-sonug iligkisini net bir sekilde ortaya
koyabilmek i¢in boylamsal arastirmalar tasarlanabilir.

Saglik politikalarina iliskin eylemler ve calismalarin artmasi medyay1 da etkileyebilmektedir. Ornegin,
Turkiye’de ilk sehir hastanesi 2013 yilinda Yozgat'ta acilmis ve bu stirecten sonra sehir hastaneleri ile
ilgili ¢alismalar hiz kazanmistir (Top ve Sungur, 2019). Yillar bazinda degerlendirme yaptigimizda,
medyanin politik gelismeler ile paralel hareket ettigi ve 6zellikle 2014 yilindan sonra haber sayilarinda
onemli artiglar saglandig) tespit edilmistir.

Kamu 6zel ortaklig1 modelinin en iyi uygulayicilarindan birisi olarak bilinen ingiltere’de 2018 yilinda
ylriiticti firma iflas etmis, bu model ile insa edilen hastanelerin ihaleleri tartisma konusu haline gelmis
ve parlamento konu hakkinda sorusturma baslatmistir (Aliefendioglu ve Bostanci, 2021). Bununla
birlikte, bulgularimiza baktigimizda, 6zellikle 2018 yilindan sonra negatif yonlii haber sayisinda artig
yasandig1 goriilmistiir. Benzer bir sorunun ileride Tiirkiye’de yasanabilme olasilig1 haber sayilarinda
artisa neden olmus olabilir.

Biiytik igeriklerin hizli bir sekilde anlasilmasinda ve gorsellestirilmesinde kelime bulutlar1 énemli bir
rol oynayabilmektedir (Atan ve Cmar, 2019). Bunun disinda, basliklar agisindan bakildiginda,
haberlerde kullanilan ilk kelimeler hem bireyleri etkileyebilmekte hem de ortak bir alginin olusmasinda
onemli katkilar saglayabilmektedir (Hori, 2015). Bu dogrultuda, calismada kelime bulutlar
olusturulmus ve anahtar kelimeler belirlenmeye calisilmistir. Hem baslik hem de icerige bakildiginda,
“sehir”, “hastane”, “saghk” ve “hayat” gibi kelimeler disinda en cok dikkat ceken kelimeler
“cumhurbaskan1”, “Erdogan” ve “bakan” olmustur. Bu anahtar yapilar 1s181nda, sehir hastaneleri ile
ilgili yapilan haberlerde daha ¢ok hiikiimet kaynakl1 haberlerin yapildig: soylenebilir.

Sehir hastaneleri ile ilgili medyada yer alan haberlerin incelendigi ge¢misteki calismalara bakildiginda
daha ¢ok manuel igerik analizlerinin yapildig1 gortilmistiir (Ekinci, 2020; Santas ve Santas, 2019). Bu
analizlerden farkli olarak bu calismada metin madenciligi teknikleri kullanilmistir. Her iki yonteminde
avantaj ve dezavantajlari bulunmakla birlikte elde ettigimiz bu bulgularin farkli bir bakis agisi
kazandirmasi noktasinda literatiire 6nemli bir katki saglayacagini diisiinmekteyiz.

Sonucg

Bu calisma ile birlikte sehir hastaneleri ile ilgili medyada yer alan haberler incelenmis ve haberlerde
cogunlukla olumlu bir yapinin kullanldig tespit edilmistir. Bunun disinda, kapsami genis metinleri
daha hizl bir sekilde yorumlayabilmek ve gorsellestirebilmek igin kullandigimiz kelime bulutlarinda
“sehir”, “hastane”, “saglik” ve “hayat” gibi kelimeler disinda en ¢ok dikkat ceken kelimelerin

“cumhurbagkan1”, “Erdogan” ve “bakan” oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar sehir hastaneleri ile ilgili
yapilan haberlerin daha ¢ok hiikiimet kaynakli olduguna dair bazi ipuglar1 olarak degerlendirilmistir.

Calismanin bazi kisitliliklar: bulunmaktadir. Birincisi, calismada sadece iki gazeteden elde edilen veriler
incelenmistir. Bu gazetelerin benimsedigi yaklasimlar haberlerin igeriklerinin sekillenmesinde énemli
bir etki yaratmis olabilir. Ikincisi, calismada Zemberek ve Sentiturknet kiitiiphaneleri kullanilmaktadir.
Ucilinciisii, sadece elektronik ortamda yer alan haberler incelenmistir. Bu nedenle ileriki calismalarda
daha farkli gazetelerden veriler elde edilmesinin, farkli kiitiiphanelerden yararlanilmasinin, basili
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yayinlarin dikkate alinmasimin ve karsilastirma yapilmasinin verilerin genellenebilirligi noktasinda
katkilar saglayacagini diisinmekteyiz.
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