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Tiiketici giiven endeksi ekonomik kogullarin mevcut ve gelecekteki beklentileriyle ilgili fikir veren ulusal
bir gostergedir. Tiiketici giiven endeksi ile tiiketicilerin genel ekonomik durumuna, is bulma olanaklarina, mali
durumlarina ve piyasalardaki gelismelere iliskin egilimlerinin ve beklentilerinin belirlenmesi ama¢lanmaktadir.
Diger bir parametre ise Insani Gelisme Endeksidir (IGE). Bu endeks ise, iilkelerin gelisimini hem ekonomik hem
de sosyal yonden inceleyen bir endekstir. Ulkeler, ifade edilen bu iki endeks kapsaminda siralanir ve uluslararast
platformlarda temel parametreler olarak degerlendirilir. Bu ¢alismanin amaci, tiiketici giiven endeksine gore
se¢ilmig bazi iilkeleri gruplandwmak ve gruplarin ézelliklerini ortaya ¢ikartmak, sonrasinda ise gruplandinlan
iilkelerin Insani Gelisme Endeksi agisindan konumunun ortaya ¢ikarimasidw. Kiimeleme analizi sonuglarma
gore; Hindistan, Cin, Isve¢ ve Amerika Birlesik Devietleri genel tiiketici giiven endeksi, istihdam, beklentive
yatirimendeksinde en yiiksek degere sahip iilkelerdir.

Keywords: Tiiketici Giiven Endeksi, Insani Gelisme Endeksi, Kiimeleme Analizi, Basit Uyum Analizi
JEL Codes: 015, P46, C38,C39

CLUSTERING OF THE COUNTRIES ACCORDING TO CONSUMER
CONFIDENCE INDEX AND EVALUATING WITH HUMAN DEVELOPMENT
INDEX

ABSTRACT

Consumer confidence index is a national indicator that suggest about current and future expectations of
the economic conditions. With consumer confidence indey, it is aimed to determine the trends and expectations of
consumers according to their general economic situation, employment opportunities, their financial situations and
developments in the markets. Another parameter is also the Human Development Index (HDI). This index is an
indicator that examinesthe development ofcountries both economically and socially. Countries are sorted by these
two indicesand are considered asbasic parametersin international platforms. The purpose of this study is to group
the selected countries according to the consumer confidence index and reveal the features of the groups and then

! Yrd.Dog.Dr., istanbul Ticaret Univelsitesi, Uluslararasi Ticaret Boliim{, shagdatli@ticaret.edu.tr  http://orcid.org/0000-0003-3002-2983
2 Yrd.Do¢.Dr., Yildiz T eknik Universitesi, Istatistik Boliimii, serkilic@yildiz.edu.tr http://orcid.org/0000-0003-4737-7131

Business & Management Studies: An International Journal Vol.5 Issue:d Year:2017, pp. 39-54


http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v5i4.173
mailto:sbagdatli@ticaret.edu.tr
http://orcid.org/0000-0003-3002-2983
mailto:serkilic@yildiz.edu.tr
http://orcid.org/0000-0003-4737-7131

Seda BAGDATLI KALKAN & Serpil KILIC DEPREN

determine the position of the grouped countries with the Human Development Index. According to the results of
clusteranalysis, it is shown that India, China, Sweden and USA have the highest total consumer confidence index,
employment, expectation and investment index.

Keywords: Consumer Confidence Index, Human Development Index, Cluster Analysis, Simple Correspondence
Analysis

JEL Codes: 015, P46, C38, C39

1. GIRIS

Son yillarda giiven kavrami, msan iliskilerinde oldugu kadar ekonomide de 6nemli bir
rol oynamaya baglamistir. Ekonomide giiven kavramu ile ilgili birgok cahsma yapimis ve
yapimaya da devam etmektedir. Yapilan caligmalara gore, vatandaslarin kendi iilkelerine olan
giiveninin {ikelerin ekonomik durumu tizerinde ciddi bir etkisi oldugu goriimistir (Todaro,
1992, s. 359; Sahin & Gokdemir, 2016, s. 6). Ekonomik anlamda giiven, iktisadi karar
birimlerinin  karsihkli iliskilerinden zarar gbérmemesi konusunda emin olmalar1 seklinde
tanmlanabilmektedir. Ozellikle sosyo-kiiltiirel yapist énemli dlgiide farklilasmis toplumlarda
gliven kavranmu daha da 6nem kazanmaktadw. Mal ve hizmet {iretim siirecinde is¢i ve isveren
arasindaki iligkilerin glicli hukuksal cerceve yanmda biiyiik Olgiide giivene dayal olmasi,
kaynaklarm etkin kullanimmi ve maliyet kontrollerini kolaylastrrmaktadir (Ozsagr, 2007, s.
50). Tiketici giiven endeksi, tiiketicilerin ekonominin su andaki durumu hakkmndaki goriislerini
ve gelecek ile ilgili beklentilerini gosteren ulusal ekonomik bir gostergedir. Tiiketici giiven
endeksi ile tiiketicilerin genel ekonomik durumuna, i bulma olanaklarina, piyasalardaki
gelismelere ve mali durumlarina iliskin  egllimlerinin  ve beklentilerinin  belirflenmesi
amaglanmaktadir (Arisoy, 2012, s. 305). Tiketici giiven endeksi, her iike i¢cin lilkenin belirli
kurumlar1 tarafindan ayhk olarak olgiilmektedir. Tiirkiye’de endeks Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan tiiketici egilim anketi ile dlciilmektedir. Global tiiketici giiven endeksi ise
secilmis  ilkeler i¢in  Ozel arastrma sirketleri tarafindan Olclilmektedir ve her ay
yaymlanmaktadir. Bu endeks de yerel endekste oldugu gibi, tiiketicilerin yerel ekonomilerinin
simdiki ve gelecekteki durumlari, kisisel finansal durumlary, tasarruf ve yatmimlariyla ilgili
tutumlarin1 6lgmektedir. Tiketici giiveni ile ilgili yapilan ¢ahsmalar, bu endeksin ekonomik
biiyiikliikleri tahmin etmede rolii oldugunu gostermektedir. Ayrica ekonomik durgunluk
donemlerinin  tahmininde de tikketici giiven endeksinin  yol goOsterici olabilece gi
distinilmektedir (Kandir, 2006, s. 217).
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Tiiketici gliven endeksi ile ilgili aciklamalar c¢ergevesinde, bu endeksin insani gelisme
diizeyi ile iligkili olabilecegi fikri akla gelmektedir. Kisiler, hayatlarini siirdiirebilmek igin
yiyecek, barmak, giyecek gibi zorunlu ihtiyaglarmi karsiladiktan sonra daha iyi bir yagsam
standardi saglamak istemektedirler. Daha 1yi bir yasam standardi Sosyo-ekonomik kosullarin
iyllestirilmesi ile saglanabilir. Bu iyllesmenin temelinde de toplumun kendi iilkesine olan
giiveni etkili olmaktadir. Yasam standards, insani Gelisme Endeksi-IGE (Human Development
Index-HDI) ile belirlenebilir. IGE bir iilkkenin gelisimini hem ekonomik hem de sosyal yonden
incelemektedir. IGE 1993 yiindan itbaren her yil Birlesmis Miletler Kalkmma Program
(United Nations Development Program-UNDP) tarafindan hazrlanan raporda sunulmaktadir.
IGE’nin amaci hem sosyal hem de ekonomik kalkmma i¢in tek bir istatistigin yaratilmasi olarak
sunulmaktadir. IGE iilkeleri ¢ok fazla gelismis, ¢ok gelismis, orta gelismis ve diigiik gelismis
olarak smiflamaktadir. Bu sayede hem iikelerin gelismiglik seviyeleri ortaya konmakta, hem
de iikkelerde yasayan insanlarin yasam kalitesi belirlenmeye cahsilmaktadir (Geng, 2017, s. 92).
Gelismiglik diizeyinin belirflenmesinde ekonomik kriter olarak belirlenen refah standardi ile
sosyal kriter olarak belirlenen egitim ve saghk standartlarmin tamanmu dikkate almarak IGE
degeri hesaplanmaktadir (Dogan & Giirler, 2013, s. 70-71).

Bu ¢alismanm amaci, tiiketici giiven endeksine gore iilkeleri gruplandrmak ve gruplarin
ozelliklerini ortaya ¢ikartmak, sonrasmda ise gruplandirilan {ikelerin IGE ile olan konumunu

gosterebilmektir.
2. VERI VE YONTEM

Arastrmada Ozel bir arastrma sirketi tarafindan, Tablo 1’de gosterilen 24 iilke i¢cin her
ay diizenli olarak hesaplanan tiiketici giiven endeksinin (Thomson Reuters/Ipsos Tiiketici

Giiven Endeksi-Primary Consumer Sentiment Index) 2017 Agustos yihna ait verileri
kullanimistur.

Tablo 1: Cahsmada Kullanilan Ulkeler

Almanya Giiney Afrika Japonya
Amerika Birlesik Devletleri Giiney Kore Kanada

Arjantin Hindistan Macaristan
Avusturalya Ingiltere Meksika
Belgika Ispanya Polonya
Brezilya Israil Rusya

Cin Isvec Suudi Arabistan

Fransa Italya Tiirkiye

Bu endeks; genel endeks, isthdam giivencesi ile ilgili kaygilar1 dlgen isthdam endeksi,

ekonomik beklentileri Glgen beklenti endeksi ve yatrim iklimi konusundaki algilar1 yansitan
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yatrim endeksi olarak ayri ayri hesaplanmaktadir. ikinci bir veri seti olarak ise, UNDP
tarafindan 2016 yihinda hazrlanan raporda sunulan IGE kullanilmustir (Jahan, 2016, s. 22).
Aragtrmada iilkeler Oncelikle hiyerarsik Ve hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi ile tiiketici
giiven endeksine gore kiimelenmistir, daha sonra ise kiimelenen iilkelerin IGE ile olan iliskisini

ve grafiksel konumunu gorebimek i¢cin basit uyum analizi uygulanmistir.
2.1. Kiimeleme Analizi

Kimeleme analizinin genel amaci, gruplanmamis verileri benzerliklerine gore
smiflandirmak (gruplamak) ve arastrmaciya en uygun, ise yarar Ozetleyici bilgiler elde etmede
yardimct olmaktir. Bireylerin smiflanmasi, ait olduklar1 kitlelerin belirlenmesi ile ugrasan
kimeleme analizinin amaci, smiflama, niimerik taksonomi sOzcikleri ile ifade edilmektedir ve
literatiirde Q analiz teknikleri bolimiinde yer almaktadir (Tathdil, 2002, s. 329).

Kiimeleme analizi; tanmlayici, teorik olmayan ve istatistiksel sonu¢ c¢ikarmaya
dayanmayan bir analizdir. Orneklemeden kitle icin istatistiksel sonu¢ ¢ikarmaya yarayacak,
istatistiksel bir tabana sahip degildir ve daha ¢ok aciklayic1 bir yontem olarak kullanilmaktadir.
Kiimeleme analizi ile elde edilen sonu¢ tek olmayacaktwr. Herhangi bir ¢oziimde elde edilen
kime tyelikleri, kullanilan yonteme bagh olarak degisiklik gosterecektir (Cengiz, 2010, s.
235). Ayrica kimeleme analizi, istatistiksel analiz yapilacak veriye model uydurmanin
kolaylastirilmasi, gruplar i¢cin 6n tahmin yapilmasi, veri indirgemesi ve aykm degerlerin
bulunmas1 amaglartyla da arastrmacilar tarafindan tercih ediimektedir.

Kiimeleme analizi, verileri gruplandirmasi agismdan Diskriminant Analizi ve Lojistik
Regresyon Analizine benzetilmektedir. Ancak her ki analizde de verilerin yapisimdaki grup
sayist bilinmektedir ve bu verilerden faydalanarak bir ayrmsama modeli elde edimektedir.
Kiimeleme analizinde ise bu durum s6z konusu olmamaktadir. Boyut indirgeme acgisindan
disiiniildiigiinde de ¢ok boyutlu Olgekleme analizi ile kiimeleme analizi  birbirine
benzetilmektedir. Ancak ¢ok boyutlu dlgekleme analizi yakmliklar: uzaysal bigimde, kiimeleme
analizi ise yakmliklar1 aga¢ biciminde goriintiiler. Kiimeleme analizinde kiigiik benzesmezlik ler
yorumlanabilirken, genis benzesmezlikleri yorumlamak zordur. Cok boyutlu dlgeklemede ise

genis benzesmezlikler yorumlanabilir (Karagdz, 2016, s. 890).

Kiimeleme analizinde, kiimelere atama islemi i¢in pek ¢ok yontem bulunmaktadir.
Ancak bu yontemler arasmda en ¢ok bilinen ve kullanilan Hiyerarsik ve Hiyerarsik olmayan
yontemlerdir.
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2.1.1. Hiyerarsik Kiimeleme Yontemleri

Hiyerarsik kiimeleme yontemlerinde dendrogramlardan yararlanilmaktadr. Kiimeleme
analizinin baslangicinda her bir gézlem bir kiimedir ve dendrogram diye isimlendirilen agacin
dallarmi1 olusturur. Siirecin sonunda ise tiim gozlemler bir kiimede toplanrlar ve agacin
govdesini olustururlar. Hiyerarsik yontem icerisinde kiimelerin olusturulmas: i¢in baglanti
yontemi (tek baglanti, tam baglanti, ortalama baglanti), varyans yontemi ve merkez yontem
kullanilmaktadir. Hiyerarsik kiimeleme yontemleri kolay yorumlanabilmektedir, fakat
sonuclarin sabit olmamasi1 ve giivenilirligin az olmasi acismdan elestiriye acik bir yontem

olarak distiniilmektedir.
2.1.2. Hiyerarsik Olmayan Kiimeleme Yontemleri

Hiyerarsik kiimeleme yontemlerinin aksine, arastrmaci kiime sayisina karar vermisse
ve kiime sayis1 konusunda bir 6nbilgi s6z konusu ise hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri
tercth edilir. Ayrica arastrmacilarin bu yontemleri tercih etmelerinin bir diger sebebi de
kuramsal dayanaklarmin daha giighii olmasidir. Hiyerarsik olmayan kiimeleme yonteminde pek
cok teknikten s6z edilmektedir. Ancak en sk kullanilan teknik k-ortama teknigidir (Tathdil,
2002, s. 338). Bu teknikte Once kiime sayisi belirlenir. Literatirde kiime sayisinin
belirlenmesinde  kullanilabilecek olan baz formiillerin  gelistirildigi  gorlilmektedir. Bu

formiiller k kiime sayisni gostermek iizere;

1.k = (n/2)?

2. M = kz[\/\l| Burada en kiigiik M degerini veren kiime sayisi gergek kiime sayisidr. W

ise grup i¢i kareler toplamu matrisini ifade etmektedir.

3. C =[iZ(B)/k—1]/[iZ(\N)/n—k] esitligini en biiyikleyen k degeri kiime saywsidir.
Burada B ve W srasiyla gruplar arasi ve grup i¢i kareler toplanu matrislerini ifade etmektedir
(Tathdil, 2002, s. 342).

Bu formiiller ile kiime sayisi i¢in baslangic degeri belirlenip, daha sonra deneme
yanlma yontemi ile kiime sayismma karar verilmesi de bir yontem olarak diisiiniilebilmekted ir.
Kiime says1 belirlenirken arastrmacinin 6n bilgisine ve tecriibesine dayanarak kiime sayisina

karar verilmesi en ¢ok tercih edilen yontemdir.

Kime sayis1 belirlendikten sonra her kiimenin tipik bir gbzlemi secilir. Benzer
gozlemler, tipik gdzlemin etrafinda birer birer kiimelendirilir. Burada varyans analizi gibi
testler kullanilarak her kiimeyi olusturan gdzlemlerin degiskenlere gore ortalamalarina bakilir.
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Giivenilir olmas1 en belirgin stiinliigiidiir (Kalayc, 2008, s. 360). Hiyerarsik olmayan
kiimeleme; ardisik baslama (sequantial threshold), paralel baslama (parallel threshold) ve
optimum ayrilma (optimizing partitioning) olmak iizere ilice ayrilmaktadir. Bu yontemlerin
sonuglar1 birbirlerine ¢ok yakm oldugundan istenilen yontem tercih edilebilmektedir. K-
ortalamalar kiimelemesinde gozlemlerin kiime tyeligi ile gozlemlerin kiime merkezinden
uzakhgr onemli bir konudur. Bu ki veri her kimede yer alan gozlemlerin homojenligini ve

birbirleriyle olan yakmhigini gostermektedir.

Sonug olarak, kiimeleme analizinin baghca amaci olan uygun kiimelerin olusturulmasi
ve olusturulan kiimelerin profillerinin belirlenmesi en 6nemli konudur. Bu asamada hiyerars ik
kiimeleme analizi ve hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi sonuglar1 birlkte degerlendirilip
karsilastirildiktan sonra kiimelerin profilleri belirlenebilir. Kiimelerin profillerini son kiime
merkezleri tablosu ortaya koymaktadwr. Bu tablo incelenerek her bir kiimenin 6zelligi hakkinda
bilgi sahibi olunabilir ve kiimeler isimlendirilebilir.

2.2. Uyum Analizi

Genel anlamda uyum analizi (Correspondence Analysis), degiskenler arasmdaki
iliskilerin ki ya da daha ¢ok boyutlu c¢apraz tablolarla incelendigi durumlarda kullanilan ve
tanimlayic1 tipte olan ¢ok degiskenli istatistiksel bir yontemdir. Uyum analizi sonunda, iki ya
da daha c¢ok degiskenli c¢apraz tablolarda her bir degiskenin kategorileri arasmdaki iligkiler
(uyumlar) grafiksel olarak incelenerek yorumlanir (Alpar, 2011, s. 356). Uyum analizinde
toplam boyut sayisi satr veya siitunda yer alan kategori sayisimdan azdwr. Dolaysiyla boyut
indirgeme iglemi ile bagmsiz yeni yapilara ulasilmis olur. Noktalarm yerlesimi kategoriler
arasmdaki iligkiyi, etkilesimi benzerligi ortaya cikarttit icin, kategorilerin  yeni
smiflandirmasinin  yapilmasma da olanak saglar. Satr profillerinden hesaplanan uzakhklar
birey ya da birey gruplant arasinda, bu ozellikler agismdan bir benzerlk veya ilisgki olup
olmadigini ortaya ¢ikarrken homojen gruplarin olusmasina da yardim ederler. Bu 6zelliginden
dolay1 uyum analizi homojenlik analizi olarak da kullanilmaktadir (Nemlioglu, 2005, s. 8).
Uyum analizi, nitel degiskenlere ve nitel-nicel karma veri matrislerine de uygulanabildiginden,
ozellikle sosyal bilimlerde olgek sorunu yasanan biitiin arastrmalarda sikca tercih edilmektedir.
Uyum analizine alternatif olarak Log-Lineer analiz disiiniilebilmektedir. Log-Lineer Analiz
frekans verilerinin logaritmik doniisiimleri yardimiyla ¢ok yonli kontenjans tablolarinda
spesifik istatistiksel hipotezleri test edebilir. Ancak bu analiz yontemi, iligkileri basit bir sekilde
ifade edebilecek grafiksel bir gosterim sunmamaktadr (Giray, 2011, s. 44). Dolayisiyla Log-
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Lineer analiz ve homojenlik analizi sonuclari birlikte degerlendirildiginde daha giivenilir
sonuclar elde edilebilmektedir.

Uyum analizi, ¢apraz tablonun icerdigi degisken sayisma bagh olarak farkh sekilde
isimlendirilmektedir. Iki degiskenli yani iki yonli ¢apraz tablolarm incelenmesinde kullanilan
uyum analizine basit uyum analizii ii¢ veya daha cok degiskenli (yonlii) capraz tablolarin
incelenmesinde kullanilan uyum analizine ise c¢oklu uyum analizi adi verilmektedir.

Aragtrmada basit uyum analizi kullanildigindan basit uyum analizi kisaca agiklanacaktir.
2.2.1. Basit Uyum Analizi

Basit uyum analizi yukarida Dbelirtildigi lizere iki yonli c¢apraz tablolarda
kullanilmaktadir. Tablo 2’de ki yonli (3x3) boyutlu bir kontenjans tablosunun genel gdsterimi
bulunmaktadr.

Tablo 2: Iki Yonlii (3x3) Boyutlu Kontenjans Tablosunun Genel Gésterimi

Siitun Degiskeni Kategorileri
Satir Degiskeni Kategorileri Cl C2 C3 Satir Toplamm
R1 fi1 fi2 fi3 fi,
R2 fo1 f22 f23 fa,
R3 fa1 f32 f33 fs.
Siitun Toplam f1 f2 f3 n

Tablo 2’de gosterilen iki kategorik degisken arasmdaki iliski Ki-Kare analizi yaklagimi
ile belirlenir. Istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunursa, basit uyum analizi ile 1. kategorik
degiskenin hangi kategorilerinin 2. kategorik degiskenin hangi kategorileri ile uyumlu oldugu
belirlenebilir (Tizinttirk, 2017, s.263). Basit uyum analizi; kategori profillerinin hesaplanmasi,
marjinal oranlarin (masses) hesaplanmasi, noktalar arasmdaki uzaklklarin hesaplanmasi ve
sonu¢ olarak en uygun grafik boyutuna karar verilmesi ile gerceklestirilir (Cilan, 2009, s. 124).
Uyum analizinin birinci asamasmim gerceklesmesi i¢in kategori profillerinin ve marjinal
oranlarin hesab1 kontenjans tablosunun satir ve siitunlar1 i¢in ayri ayr1 yapilmaktadwr. Tablo 3’te
Satr Profilleri ve Satr Oranlarmin hesaplanmasinda kontenjans tablosunun hiicrelerinde yer

alan frekanslar ile uygulanan islemler gosterilmektedir.

Tablo 3: Satrr Profilleri ve Satr Oranlar1 Tablosunun Genel Gosterimi

Siitun Degiskeni Kategorileri
Satir Degl_s ke_nl C1 Cc2 C3 Satir Oranlan
Kategorileri
R1 fia/ fL=pri1 fiol f1. =pr12 fia/ fL.=pr13 fu/in=pn
R2 fo1/ f2.=pro1 foo [f2. =pro2 fo3/ 2. =pro3 fo/n=pr2
R3 fa1/ f3.=pra1 fao/ f3. =pra2 faa/ f3. =pra3 fa/n=pr3
Orta:;lrr(r;a%"iSatlr (pri1+pra1+ pran/3 (Pri2+Ppraz2+ praz/3 (Pr13+Pras+ praz/3 1
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Tablo 4’te Siitun Profilleri ve Siitun Oranlarinin  hesaplanmasinda kontenjans

tablosunun hiicrelerinde yer alan frekanslar ile uygulanan iglemler gosterilmektedir.

Tablo 4: Siitun Profilleri ve Siitun Oranlari Tablosunun Genel Gosterimi

Siitun Degiskeni Kategorileri
Satir Degiskeni c1 c2 c3 Ortalama Siitun Profili
Kategorileri
R1 fie/ f1=pc11 fio/ f2 =pc12 f13/ f3=pc13 (Pe11+Per2+Per3y/3
R2 fo1/ f1=pc21 o2 [f2 =pc22 foa/ f3 =pcos (Pe21+ Pe22+ Pe23)/3
R3 fa1/ f1=pc31 fao/ f2. =pc32 fa3/ f3 =pcas (Pc31+Pes2+ Pe3z)/3
Siitun Oranlan f1/n=pc1 f2/n=pc2 fa/n=pcs 1

Tablo 3’te ve Tablo 4’te goriildiigii iizere, kontenjans tablosunun herhangi bir satrinda
yer alan frekans degerlerinin, ilgili satwrm toplam degerine bolinmesiyle satur profilleri elde
edilirken, capraz tablonun herhangi bir siitununda yer alan frekans degerlerinin, ilgili siitunun
toplam degerine bolinmesiyle siitun profilleri olusur.

Ortalama satr ve ortalama siitun profilleri de oneml iki kavram olarak karsimiza
cikmaktadwr, Tablo 3 ve 4’te hesaplanmasi gosteriimektedir. Ortalama satwr profili farkh
stitunlardaki toplam gozlem sayisinin genel toplama bolinmesi ile edilmektedir. Ortalama
stitun profili ise farkh satrlardaki toplam g6zlem saysinin genel toplama bolinmesi ile
bulunmaktadr. Bu noktalar merkez (centroid) olarak isimlendirilir ve noktalarin ana eksenlerin
orijine gore yerini belirler (Uzgoren, 2007, s. 6). Tablo 3 ve 4’te goriildiigii gbi satrr ve siitun
oranlar1 da bir bagka 6neml iki kavram olarak karsmiza c¢ikmaktadir. Her bir satrm ya da
sttunun, kendisiyle iliskili kendisine 6zgli tek bir agrhigi vardr. Bu agrhga kiitle (mass) adi
verilir. Satir kiitlesi (satr orani-satr agrhgi), satr toplammin toplam nesne sayisma oram yani
ilgili satrm agrhgini gosteren bir katsayl, Siitun kiitlesi (situn oranr-siitun agrligi) ise slitun
toplaminin toplam nesne sayisma oram yani ilgili stitunun agrhgini gosteren bir katsayidr. Bu
katsayllar analizde tart1 olarak kullanilmaktadir (Giray, 2011, s. 51). Satr agwliklar1 ortalama
stitun profiline, siitun agrhklar1 da ortalama satr profiline karsik gelir (Uzgéren, 2007, s. 6).

Basit uyum analizinin ikinci asamasi olarak uzaklklarin hesaplanmasi gerekmektedir.
Basit uyum analizi, Ki-Kare Uzakhgi'na dayanmaktadir. Ki-Kare uzakhgi Oklid uzakhginin
agrliklandirilmis seklidir. Burada agrlklar ortalama satr oranlar1 veya ortalama siitun
oranlaridir (Cilan, 2009, s. 127). Bu uzaklklar sadece satwlar arasnda veya sadece siitunlar
arasinda hesaplanabilmektedir. Bu hesaplamalar yapildiktan sonra, satir ve siitun profilleri ayri
ayrnt grafkk lizerinde gosterilebilir. Ardmndan en uygun grafk boyutuna karar vermek
gerekmektedir. En uygun boyut toplam varyansi en yiiksek oranda agiklayan boyuttur. Uyum
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analizinde varyans, hareketsizlik (inertia) ile Olgiilmektedir. Geometrik olarak hareketsizlik,
satr ya da siitun profillerinin kendi ortalama profillerinden ne kadar uzak olduklarini olger.
Satrr ya da siitun profillerinin kendi ortalamalarindan sapmalar1 biiyiik ise; hareketsizlik degeri
yilksek c¢ikacaktr, bu durum yiiksek derecede bagmlilik yapismi yani iliskiyi ifade edecektir.
Hareketsizlik degeri kiigiik ise; satwlar ve siitunlar arasmda diigiik iliski bulunmakta olup, ¢ok
kiiciik hareketsizlik degerleri bagmlilik yapisi yani iligkinin bulunmadigi anlamma gelecektir
(Giray, 2011, s. 54). Toplam hareketsizlik, profi noktalarmin merkeze olan uzaklklarinin
toplam bir dlgiisiidiir ve A? = Y, r;d? esitligi ile hesaplanrr. Bu esitlikte dii. noktann merkeze
olan ki-kare uzakhg1 ve rii. noktann agrligini ifade etmektedir. Toplam hareketsizlik degerinin
karekokil phi katsayisina esittir. Dolayisiyla, uyum analizi aym zamanda g¢apraz tablolardan
elde edilen phi katsayisimin ya da toplam hareketsizligin 6zdegerlerine ayristirilmasi olarak da
nitelendirilebilmektedir (Alpar, 2011, s. 363). Bu asamadan koordinatlar elde edilip grafikler
cizilecektir. Koordmnatlarm elde edilmesi siireci matris yaklasimi ile aciklanmaktadir. Satir
degiskeninin kategorilerine ait koordinatlar ve siitun degiskeninin kategorilerine iliskin
koordinatlar ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir. Ancak ortak bir grafik iizerinde gosteriimektedir. Bu
nedenle iki degiskenin kategorileri i¢in gelistirilen grafikler aym boyuttadr. Her iki degisken
icin  hesaplanan Ozdegerler (6zdegerler toplam hareketsizligin ne kadarlk bolimiinii
aciklayabildiklerini ifade ederler. Yani ozdegerler, elde edilen toplam varyansin boyutlar
tarafindan  ayrigtrilmis  miktarin1 -~ gosterirler) aym degere sahipti.  Satr degiskeni
kategorilerinin grafik iizerindeki koordinatlar1 satw profilleri, siitun degiskeni kategorilerinin
koordinatlar1 ise siitun profilleri temel almarak hesaplanmaktadir (Cilan, 2009, s. 134).

3. BULGULAR

Arastrmada Oncelikle kiimeleme analizi varsaymlarinin saglanp saglanmadigi kontrol
edilmistir. Analizin uygulanmasinda herhangi bir sorun olmadigi tespit edildikten sonra 24
ilkeye kiimeleme analizi uygulanmigtir. Kiimeleme analizinde kiime sayisina karar vermek ve
genel durumu goérebilmek adma Oncelikle hiyerarsik kiimeleme analizi uygulanmistir ve Sekil

1’de goriilen dendrogram olusturulmustur.
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Sekil 1: Hiyerarsik Kiimeleme Analizi ile Olusturulan Dendrogram

Sekil 1 incelendiginde iilkelerin genel olarak 3 kiimede toplandigr gozlenmistir. Bu
kiimeler Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Hiyerarsik Kiimeleme Analizine Gore Olusturan Kiime Uyeligi Tablosu

1. Kiime 2. Kiime 3. Kiime
Polonya Giiney Afrika Hindistan
Giiney Kore Tiirkiye Cin
Israil Rusya Isveg
Avusturalya Meksika Amerika Birlesik Devletleri
Ingiltere Ispanya Kanada
Suudi Arabistan Arjantin Almanya

Belcika

Fransa

Macaristan

italya

Japonya

Brezilya
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Hiyerarsik kiimeleme yontemi, uygulanabilirligi agismdan kolay olmasma karsm sabit
sonuglar vermemesinden dolayl, giivenilirlik sorununa yol acabilmektedir. Gergek kiime
tiyeliklerine karar vermek adma hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemlerinden en ¢ok
kullanilan k-ortalamalar algoritmasi uygulanmustir. k-ortalamalar yonteminde 2, 3 ve 4 kiime
olmasi durumlar1 swrasiyla incelenmistir ve en uygun kiimelesmenin 3 kiime olmasi durumunda

ortaya c¢ciktig1 gozlemlenmistir. Kiime iiyelikleri Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6: k-Ortalamalar Yontemine Gére Olusturan Kiime Uyeligi Tablosu

1. Kiime 2. Kiime 3. Kiime
Giiney Afrika Hindistan Polonya
Tiirkiye Cin Giiney Kore
Rusya Isveg Israil
Meksika Amerika Birlesik Devletleri Avusturalya
Ispanya Ingiltere
Arjantin Fransa
Suudi Arabistan Japonya
Macaristan Belgika
ftalya Kanada
Brezilya Almanya

Kimelerin degiskenler agismdan Ozelliklerini incelemek adma son kiime merkezleri

olusturulmustur ve Tablo 7’°de gdsterilmistir.

Tablo 7: Son Kiime MerkeZeri

Kiimeler
1 2 3
Genel Endeks 425 64,1 49,2
Istthdam Endeksi 45,6 68,2 62,7
Beklenti Endeksi 54,4 68,3 57,1
Yatirrm Endeksi 38,3 61,1 38,9

Son kiime merkeZleri tablosu degiskenlerin kiimelerdeki ortalamalarini gdstermektedir.
Tablo 5 incelendiginde, 4 endeks agismdan en yikksek ortalamaya sahip olan 2. kiime ve en
diisik ortalamaya sahip olan 1. kiime olarak belirlenmistir. Kiimelerin birbirlerine gore olan
konumlarin1 gorebilmek adma son kiime merkezleri arasmdaki uzakhklar olusturulmustur ve
sonuglar Tablo 8’de gosterimistir.
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Tablo 8: Son Kiime Merkezi Arasmdaki Uzakliklar

Kiimeler 1 2 3
1 41,082 18,557
2 41,082 29,486
3 18,557 29,486

Tablo 8 incelendiginde, 1.ile 3. kiime birbirlerine en yakm, 1.ile 2. kiimenin de birbirine
en uzak kiimeler oldugu goriilmektedir. Bu asamadan sonra, degiskenlerin kiimeler itibariyle
farklihiginin ortaya ¢ikartimasi admna varyans analizi tablosu olusturulmustur ve sonuclar Tablo
9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Kiimeleme Analizi Varyans Analizi Sonuglari

ANOVA
Kiime Hata
Kareler «d Kareler o F Sig.
Ortalamasi Ortalamasi

Genel Endeks 667,761 2 18,792 21 35,534 ,000
Istihdam Endeksi 1054,742 2 29,910 21 35,263 ,000
Beklenti Endeksi 283,506 2 20,977 21 13,515 ,000
Yatirrm Endeksi 842,285 2 38,102 21 22,106 ,000

Tablo 9 incelendiginde, biitiin endekslerin kiimeler itibariyle farkh ¢iktigi (0,05 anlam
diizeyinde) gorilmektedir. Kiimeleme analizinde degiskenlerin  kiimeler itibariyle farkh
cikmast dogal bir sonuctur. Ciinkii kiimeleme analizi bu farki zaten kendisi yaratmgtr ve
kiimeler arasi farki maksimum yapmustir (Kalayci, 2008, s. 376).

Kiimeleme analizi ile iilkelerin kiime tyelkleri ve kiimelerin ozellkleri ortaya
cikartimaya calgilmistir. Bu asamadan sonra, kiimelenmis olan iilkelerin msani gelisme
endeksi ile olan konumunu ortaya ¢ikartmak hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda secilmis
24 iilke i¢in en son hesaplanan (2015 yii) insani gelisme endeksleri kullanilmustir. Bu endeks
degerleri 0,90’dan biiyiik ise ¢ok yilksek mnsani gelisme, 0,80-0,90 arahginda ise yiiksek insani
gelisme ve 0.80°den kiiciik ise orta insani gelisme olarak 3 gruba ayrilmistir. Kiimelenmis olan
iilkelerin insani gelisme endeksi ile olan konumunu ortaya ¢ikartmak icin basit uyum analizi

uygulanmustir. Basit uyum analizine ait grafik Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2: Basit Uyum Analizine ait Grafik

Basit uyum analizi sonuglar1 incelendiginde, insani gelisme endeksi ile {ilkelerin kiime
tiyelikleri arasmda 0,05 anlam diizeyinde anlamh bir istatistiksel iliski oldugu goriilmektedir
(p=0,010). Varyans agiklama yiizdesi (inertia) incelendiginde, ik boyut toplam varyansin %72
‘sini, kinci boyut ise toplam varyansin %28’mi ac¢iklamaktadir. Bu sonuglara gore, Sekil 2
incelendiginde 1. kiimedeki iilkelerin yiiksek gelisme endeksine, 2. kiimedeki iilkelerin orta
gelisme endeksine ve 3. kiimedeki iikelerin cok yiksek gelisme endeksine sahip oldugu

gozlemlenmistir.
4. SONUC

Tiiketici gliven endeksi, tiiketicilerin iilkelerine olan giivenin bir gostergesidir. Gliven,
zor kazanilan ancak en ufak bir olumsuzlukta kolayca kaybedilecek bir duygudur. Tiketicilerin
giiveni, yasadiklar1 ilkelerin  sosyoekonomik  durumundaki degisikliklerinden hemen
etkilenmektedir. Bu yiizden de tiiketici giiven endeksi her ay dlglilmektedir. Cahsmada sadece
2017 yih Agustos ay1 24 iilkeye ait tiiketici gliven endeksi kullanilmistir ve {ilkeler bu verilere
gore gruplandrilmistir. Kiimeleme analizi sonuglar1 incelendiginde; Hindistan, Cin, Isve¢ ve
Amerika Birlesik Devletleri genel tiiketici giiven endeksi, isthdam, beklenti ve yatirim
endeksinde en yiiksek degerlere sahip iilkeler olarak gruplandirilmistir. 2008 global krizinden
sonra Amerikan ekonomisi toparlanma siirecine girmistir. Bu durumun tiiketicilerin giivenleri
lizerine olumlu etki yarattig1 diisiiniilmektedir. Hindistan ve Cin’in ise son yillarda ekonomik

anlamda gelisme goOsteren iilkeler oldugu goriilmektedir. Bu {ilkelerin tiikketici gliven
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endekslerinin de diger iilkkelere gore yilkksek olmasi beklenilen bir durumdur. Isvec ise istikrarli
ekonomik politikalar1 olan, dinamik bir ekonomiye sahip ayrica ihracat kaynakh bir iike
oldugundan bu grupta yer almasi sasirtici olmayan bir lilkedir. Ancak bu kiimede yer alan
iilkelerin gelismislik endeksi ile olan konumu incelendiginde orta gelisme diizeyine (IGE<0,80)
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumun en onemli nedeninin o6zellkle Cin ve Hindistan
acismdan cahgma kosullarindan kaynaklandig1 distiniilmektedir. Ayrica Amerika Birlesik
Devietleri'nde ve Isve¢’te caisma kosullarinin gegmis yillara gore kétiilesmesi bu durumun bir

gostergesi olabilir.

En disik endeks degerlerine sahip olan kiime incelendiginde bu kiimeye ait iikelerin
Giiney Afiika, Tiirkiye, Rusya, Meksika, Ispanya, Arjantin, Suudi Arabistan, Macaristan, Italya
ve Brezilya oldugu gorilmektedir. Bu iilkeler genel olarak ekonomisi kmilgan iilkelerdir.
Literatirdeki c¢ahsmalarm (Mihgt & Mihg, 2003, s. 42; Tung & Ertuna, 2015, s. 156)
sonuglarma benzer sekilde, Avrupa Brirligi’'ne aday iikke olan Tiirkiye’nin diger {ilkelerin
gerisinde kaldig1 gozlenmistir. Orta gelisme endeksine sahip iilkeler uzun vadede smif atlamak
istiyorlarsa, isthdam ve yatrim alanlarma 6nem vermelidirler. Sonug olarak, ¢ahsmada sadece
secimis 24 ke mcelenmistir. Biitiin iilkeler ele alndiginda kiimeleme analizi sonuglari
farkhlik gosterecektir. Ayrica insani gelisme endeksi agisndan da incelenen 24 iilkenin endeks
degerleri 0,80’in iizerinde ¢ikmistir. Dolaysiyla aslnda biitiin {ilkeler yiliksek gelisme
endeksine sahiptir.

Ancak c¢alsmada 24 iilkenin birbirleri agismdan durumunu degerlendirilip, endeks
degerleri 3 gruba ayridigindan biitiin iilkeler baznda farkh sonuglar elde edilebilecektir. Biitiin
tilkelerin ele almarak veya farkh istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak yapilacak
cabsmalarin sonuglarmin bu alanda calisan arastrmacilara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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