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Proaktif kisilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskinin incelenmesi: Banka calisanlar1 {izerine bir
arastirmal

Examining the relationship between proactive personality and
organizational citizenship behaviour: A research on bank employees

Sena Cebi2

[lknur Uncuoglu Yolcu3

Oz

Orgiitler var olma amaglar1 dogrultusunda igerisinde farkli yas gruplarindan, kiiltiirlerden ve en
onemlisi farkl kisilik ozelliklerine sahip bireylerden olusmaktadir. Bu ¢calismada, ¢alisanlarin proaktif
kisiliklerinin, orgiitsel vatandaslik davranisina olan etkisinin 6l¢tilmesi amaglanmustir. Arastrmanim
drneklemini Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir kamu bankasinda cesitli pozisyonlarda gorev yapmakta
olan banka calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin verileri anket yoluyla toplanmis olup érneklem
biiytiklugii 183 olarak tespit edilmistir. Arastirmanin modelinde proaktif kisilik bagimsiz degisken,
orgiitsel vatandaslik davranisi ve boyutlar1 bagimli degisken olarak ele alinmustir. Arastirmada
gelistirilen modelin ve bu modele dayanan hipotezlerin test edilmesi i¢in basit dogrusal regresyon
analizi kullanilmistir. Verilerin analizi sonucunda proaktif kisiligin orgiitsel vatandaslik davranist
tizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu goézlenmistir. Bununla birlikte calisanlarmn proaktif
kisiliginin orgiitsel vatandaslik davramisi boyutlarindan “6zgecilik-nezaket, sivil erdem ve
vicdanlilik” davranislarini anlamli ve pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Proaktif Kisilik, Orgiitsel Vatandaglik Davramsi, Banka
Jel Kodlari: M10, M12, M19

Abstract

Organizations consist of individuals from different age groups, cultures, and, most importantly,
individuals with different personality traits in line with their purpose of existence. Therefore, this
study is pointed to measure the effect of the proactive personalities of employees on organizational
citizenship behaviour. The research sample comprises bank employees in various positions in a public
bank operating in Turkey. The research data were collected through a questionnaire, and the sample
size was determined as 183. In the research model, proactive personality is considered the
independent variable, and organizational citizenship behaviour and dimensions are considered the
dependent variable. Simple linear regression analysis was used to test the model developed in the
research and the hypotheses based on this model. As a result of the data obtained, it was observed
that a proactive personality has a significant and positive effect on organizational citizenship
behaviour. In addition, it has occurred that the employees' proactive personality significantly and
positively affects the behaviours of "altruism-courtesy, civic virtue and conscientiousness" among the
dimensions of organizational citizenship behaviour.
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Extended Abstract

Examining the relationship between proactive personality and organizational citizenship behaviour:
A research on bank employees

Research subject

A proactive personality is a stable tendency of individuals who seek opportunities, take the initiative, go into action and continue
until they achieve a result by bringing about a change (Bateman & Crant, 1993; Crant, 2000). Organizational citizenship is the
intentional effort and out-of-role behaviour of individuals going beyond the job descriptions and standards in their work
environment (Organ, 1988). Organ (1988) determined five categories of organizational citizenship behaviours: (1) altruism, (2)
conscientiousness, (3) sportsmanship, (4) courtesy, and (5) civic virtue. Altruism: It is discretionary behaviour that has the effect
of helping a particular person in an organization-related task (MacKenzie, Podsakoff, & Fetter, 1993: 71). Conscientiousness It is
the behaviour of assuming more responsibility than is reasonable for a given role and set of tasks (Allison, Voss, & Dryer, 2001).
Sportsmanship is a stance that tolerates work's inevitable discomforts and obtrusions uncomplainingly (Organ, 1988). Finally,
courtesy is taking actions to prevent others from arising work-related problems (Podsakoff & Mackenzie, 1994; Allison et al.,
2001). Civic Virtue is the behaviour of the individual showing that they attend to the organisation's life responsibly or that he/she
is interested in the organisation's life (Podsakoff, MacKenzie, Moorman, & Fetter, 1990: 115).

Research purpose and importance

This research aims to reveal the effect of the proactive personality of individuals working in a public bank operating in Turkey
on their organizational citizenship behaviour. In addition, the study examined the effects of employees' proactive personality on
organizational citizenship dimensions.

Contribution of the article to the literature

The study contributes to the literature with the findings by assessing the relationship between proactive personality and
organizational citizenship behaviour and its dimensions of courtesy, sportsmanship, civic virtue, conscientiousness and altruism.

Research type
The study is applied research that uses statistical methods while explaining the relationship between variables.
Research problems

In the research, it is tried to determine the effect of the proactive personalities of the employees on their organizational citizenship
behaviours. In addition, the relationships between the proactive personality and the five dimensions of organizational citizenship
behaviour are questioned.

Data collection method

The data in the study were collected voluntarily with the survey method. The questionnaire of the research was presented to the
participants online. In order to test the research's hypotheses, scales with proven validity and reliability in the literature were
used.

Quantitative/qualitative analysis

Cronbach alpha, KMO, Barlett test and Factor analysis were used to reveal the validity and reliability of the scales used in the
research. In addition, exploratory factor analysis and regression analysis were applied with the SPSS program to explain the
relationships between research variables.

Research model

ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOUR

PROACTIVE PERSONALITY > °  Altruism

e Courtesy

e Conscientiousness

e Sportsmanship

e Civil Virtue

Research hypotheses

Based on the studies discussed in the literature, five hypotheses were formed as follows to determine the effect of proactive
personality on organizational citizenship behaviour and dimensions within the scope of the research:

H1: Employees' proactive personalities positively and significantly affect organisational citizenship behaviours.
H2: Employees' proactive personality affects their altruism and courtesy behaviours positively and significantly.
H3: Employees' proactive personality affects conscientiousness behaviours positively and significantly.

H4: Employees' proactive personality affects sportsmanship behaviours positively and significantly.

Hb5: Employees' proactive personality affects civic virtue behaviours positively and significantly.
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Findings as a result of the analysis

As a result of the research, it was found that the proactive personalities of the employees positively affected their organizational
citizenship behaviours. Similarly, it has been concluded that the proactive personalities of the employees positively affect the
organizational citizenship behaviour dimensions of altruism-courtesy, civic virtue and conscientiousness.

Hypothesis test results
According to the research results, Hi, H>, Hs and Hs are accepted, and Ha is rejected.
Discussing the findings with the literature

The analysis revealed that a proactive personality positively and significantly affects organisational citizenship behaviour. This
finding is similar to the studies in the literature (Deviren, 2021; Bergeron et al., 2014; Hsiao & Wang, 2020; Carpenter, 2008; Trifiletti
et al., 2009). However, as a result of the analyzes carried out to reveal the relations of proactive personality with organizational
citizenship behaviour dimensions, it was determined that proactive personality has a significant and positive effect on the
"Altruism-Courtesy", "Conscientiousness", and "Civil virtue" dimensions of organizational citizenship behaviour. Similar results
were found in some studies in the literature (Baba et al., 2009; Polat and Celep, 2008; Deviren, 2021). However, contrary to many
studies, it has been revealed that a proactive personality does not significantly affect the "sportsmanship" dimension, one of the
dimensions of organizational citizenship behaviour.

Conclusion, recommendation and limitations

As aresult, this research explains how proactive personality affects organizational citizenship behaviour. In this context, proactive
people are more likely to engage in organizational citizenship behaviours. Therefore, a proactive personality should be considered
one of the necessary tendencies to evaluate hiring decisions. The banking industry is service-oriented and faces constant changes
in the working environment. Responding quickly to changing environmental factors is only possible if employees adopt
behaviours that benefit the organization in a way that goes beyond their responsibilities. Therefore, bank management should
give more importance to the commitment of employees and related factors (for example, organizational citizenship behaviour) to
increase employees' performance at work (Zahra and Kee, 2022: 84).

The first limitation of the research is that the data collected for the research is obtained only from the employees of a public bank.
In future studies, applying the research model to employees working in different sectors will contribute to the literature in terms
of comparison. However, by including different variables in the model, it allows different effects of the variables in the model to
emerge; It is thought that it can add richness to the literature.

The second constraint is that the sample employees are individuals living in Turkey. From this point of view, testing the model
with the data obtained from employees living in a different cultural environment will provide a different perspective to future
studies regarding identifying and interpreting cultural differences in the literature.
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Giris

Son zamanlarda isletmeler kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin hizhi gelisiminin etkisiyle kendilerini
surekli degisen, giincellenen bir is ¢evresinde bulmuslardir. Isletmeler bu cevre icerisinde varligini
sturdiirebilmek ve rekabet usttinltigli saglayabilmek icin oldukca esnek orgiit yapisina ihtiyag
duymaktadir (Li, Liang ve Crant, 2010). Bu esnekligi saglamada en biiytiik gorev ise isletmenin personeli
diger bir deyisle ¢alisanlarina diismektedir. Bu dogrultuda isletmelerin calisanlardan beklentisi de
degismektedir. Calisanlardan sadece verilen emirlerin yerine getirilmesi diginda orgiitiin faydasi icin
kendiliginden harekete gegmeleri de beklenmektedir. Literattirde bu beklentiyi karsilayabilecek calisan
davranigi olarak karsimiza ¢ikan temel kavramlardan birisi drgiitsel vatandaslik davramgidir. Orgtitsel
vatandaslik davranisi bir 6rgiitiin resmi 6diil sistemiyle dogrudan ilgili olmayan, ancak orgiitiin etkin
isleyisine yardimeci olan istege bagl olan ekstra rol davranisi olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1988).
Orgiitsel vatandaglk davrams: 6rgiit icerisinde etkileyen bir¢ok etken oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranisin gesitli yonlerden etkileyen unsurlardan birisi de calisanlarin sahip olduklar1
kisilik ©zellikleridir. Mevcut arastirmalar, kisilik 6zelliklerinin orgiitsel vatandaslik davranis: ile
baglantili oldugunu ileri siirmektedir (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000).

Proaktif kisilik kavraminin literatiire girmesinden bu yana endiistriyel ve orgiitsel psikoloji ile isyeri
davramgi tizerine yapilan calismalarda yaygin olarak uygulanmustir. Bu alandaki arastirmacilar,
proaktif kisiligin is sonuclari, is baskisi, ise yonelik tutumlar, is tatmini ve orgtitsel vatandaslik davranisi
gibi faktorler tizerindeki etkilerini inceleyen calismalar yayinlamislardir (Hsiao ve Wang, 2020: 2).
Proaktif kisilik, gelismis calisma yontemlerinin tanimlanmas:t ve uygulanmasi, uygun calisma
kosullarmnin yaratilmasi, statiikoya meydan okunmasi, olagantistii 6grenme davranislarinda
bulunulmasi yoluyla daha olumlu is performans: ve orgiitsel vatandaglik davrans: gibi bireyin 6rgtitle
ilgili davraniglarinin yerine getirilmesine yonelik egilimidir (Crant, 2000; Fuller ve Marler, 2009; Liguori,
McLarty ve Muldoon, 2013: 725).

Proaktif kisiler, kendiliginden harekete gegen, inisiyatif alabilen bireylerdir. Calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyebilmesi agisindan personel seciminde proaktif bireylerin 6ncelikli olarak
tercih edilmesi beklenen bir durumdur. Ozellikle dinamik bir cevrede faaliyet gosteren isletmelerde
proaktif kisilerin ¢alismasi isletme amagclari ile uyumlu olmaktadir. Bankacilik sektoriintin hizh
tempolu calisma ortaminda daha iyi is performansi igin proaktif calisanlarin gerekli oldugu
belirtilmistir (Johari ve Subramaniam, 2020). Bu tip o¢rgiitlerde ¢alisanlarin rol otesi davranis
sergilemeleri ise alimlarindan itibaren ¢rgiitiin goz oniinde tuttugu performans kriterlerindendir.

Literatiir incelendiginde proaktif kisilerin bazen yanlis yonlendirilmis ve verimsiz davranislarda
bulunabilecegi goriilmiistir (Campbell, 2000). Isletmelerin hangi kosullar altinda calisanlarin
proaktivitesinden zarar gormek yerine proaktivitesinden fayda saglayabilecegi hakkinda ¢ok az sey
bilinmektedir (Li vd., 2010). Bu nedenle calisanlarin proaktif kisilige sahip olmasinin ¢rgiit yararma
davranis olan orgiitsel vatandaslik davranis: tizerindeki etkisini belirlemek isletmelere yol gostermesi
agisindan 6nemli bulunmustur. Arastirmanin 6zellikle calisanlarin ise alimlarinda goz ontinde tutulan
kisilik 6zelliklerinin tespit edilmesi ve galisanlarin ise alindiktan sonra orgiite faydali davranislar
sergilemesi orgtitiin calisan se¢im ve elde tutma maliyetlerinde yasanan sorunlarin ortadan kaldirilmasi
acisindan isletmelere faydali olacag: dustintilmektedir.

Cesitli arastirmalarda proaktif kisiligin orgiitsel vatandaslik davranisi pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir (Baba, Tourigny, Wang ve Liu, 2009; Greguras ve Diefendorff, 2010; Liguori vd., 2013). Bu
amag dogrultusunda arastirmanin ikinci bolumiinde proaktif kisilik ve orgiitsel vatandaslik davranis:
ile ilgili ayrmntih kavramsal agiklamalara ve hipotezlere yer verilmistir. Arastirmanin {iciinci
boliimiinde arastirma modeli, arastirmanin 6rneklemi, veri toplama yontemi ve araclar1 aciklanmustir.
Arastirmanin dordiincti bolimiinde ise analiz sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Arastirmanin son bolimiinde ise arastirmanin sonuglart1 ve bu sonuglara dayanan oOneriler
sunulmustur.

Kavramsal cerceve
Proaktif kisilik

Bireyler yeni bir ise basvurduklarinda egitim durumlari, tecriibeleri, yetenekleri ve son zamanlarda
gerceklestirilen bir¢ok bilimsel ¢alismanin da etkisiyle kisilik 6zelliklerine gore secilmektedir. Kisilik,
bireylerin davranislarim kalic1 sekilde etkileyen psikolojik dzellikler, bireyin kendisi ve gevresiyle ilgili
olarak gosterdigi ve kendisine ozgii stireklilik gosteren tutarli davramuslar biitiinii olarak
acgiklanmaktadir. Kisilik faktorii literattirde ¢ok farkl: sekillerde ele alinmis ve farkl kisilik tiirleri ortaya
atilmistir (Cetin ve Kose, 2017: 66). Bu kisilik tiirlerinden birisi de son zamanlarda akademik
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calismalarda siklikla yer bulan proaktif kisiliktir. Proaktif kisilik, durumsal baskilarla kisitlanmayan ve
cevresel degisimi etkileyen; firsatlar1 arayan, inisiyatif gosteren, harekete gecen ve bir degisim getirerek
sonuca ulasana kadar sebat eden bireylerin istikrarli bir egilimidir (Bateman ve Crant, 1993; Crant,
2000).

Proaktif kisilige sahip bireyler, davranislarin1 amach olarak gerceklestirirler ve bu amag degisime sebep
olacak bir etki olusturmak icin harekete gecildigini ifade etmektedir. Proaktif kisilik kavramu,
motivasyon kavramina benzer bir kavram olarak da bilinmektedir ¢tinkii ikisinde de birey igten gelen
davranislar: gergeklestirmektedir (Celik ve Topguoglu, 2017: 1224).

Proaktif kisilik 6zellikleri tastyan bireyler durumlari ve kosullar1 kendileri yaratarak, yapmalar1 gereken
ise odaklanurlar. Proaktif bireyler, olumsuz olaylarin onlar: etkilemelerine izin vermezler. Onlar igin
onemli olan etki alanlaridir her zaman yapabilecekleri islere odaklanarak etki alanlarimi genisletip
cevrelerine yararli bireyler olmaya calisirlar (Kara, Vergili ve Erdem, 2016: 92).

Proaktif kisilik 6zelligine sahip bireyler, davranislarinin ardinda degerler olan, dikkatlice diistintilmiis
tercihler yapabilen ve 6ziimsenmis degerler tarafindan yonetilen, 6zgtivenleri yiiksek, kendileriyle
barisik bireylerdir. Bilgilerini ve entelektiiel yeteneklerini sagduyu ile kullanir ve kaygilarim gerceklikle
ylizlestirip olaylara gercek¢i yaklasimlar sunarlar (Karasu, 2013: 40-41). Dis ortamda meydana
gelebilecek riskleri tahmin ederek bu riskleri en aza indirmede ve olusabilecek krizleri ¢c6zmede etkili
bir sekilde rol oynayabilmektedirler. Kriz ortamlarini sadece bir tehdit olarak gormezler ayni zamanda
uzmanlik alanlarim kullanarak anlamli bir degisikligi hayata gecirebilmek icin bir firsat olarak da
goriirler. Proaktif bireyler, uzmanlik alanlarindan faydalandiklar: icin hedeflerini gerceklestirme
olasiliklar1 daha ytiksek olan kisiler olarak tanimlanabilmektedir (Chen, Crant, Wang, Kou, Qin, Yu ve
Sun 2021: 200-201).

Proaktif bireyler, cevresel baskilarin pasif alicilar1 olmaktan ¢ikmuslardir. Onlar olduklar: ortamlari
etkileyen ve katkida bulunan bireylerdir. Bundan dolay1 proaktif kisilik 6zelligine sahip bireyler diger
bireylere gore daha kolay kogluk, mentorluk ya da liderlik yapabilmektedirler. (Pitt ve Ewing, 2002:
640). Buna gore firmalar, galisanlar1 daha proaktif davranmaya tesvik etmek icin yonetimsel
miidahaleler uygulayabilir. Bu miidahalelerden biri, proaktif kisiligi ytiksek bireyleri 6rgiite ¢ekmek,
se¢mek ve ise almaktir (Liguori vd., 2013: 724).

Orgiitsel vatandaglik davranis1

Sosyal miibadele teorisinin (Blau, 1964) teorik temelleri, 6rgtitsel vatandaslik davranisinin cercevesini
olusturmaktadir. Sosyal miibadele baglantisinda taraflar arasindaki iliskiler goniilliiliik esasmna
dayanmaktadir; orgiitsel vatandaslik davranisinda oldugu gibi bir yiikiimliiliige dayal: degildir. Sosyal
miibadele teorisine gore, miibadele sonucunda taraflarin elde edecekleri menfaatler miizakere konusu
olamaz ve bireylerin takdirine birakilmalidir. Bahsi gecen bu menfaatler parasal olarak ifade
edilmemektedir (Karacaoglu ve Giiney, 2010: 138).

Bateman ve Organ (1983: 588), orgilitsel vatandashk davranisinin; organizasyonun sosyal
mekanizmasini yaglayan ancak dogrudan olagan gorev performansi kavraminda yer almayan
jestlerden ornegin, is arkadaslarina isle ilgili bir problemde yardim etmek, calisma alanini temiz ve
diizenli tutmaya 6zen gostermek, isleyisteki gecici zorunluluklari sikdyet etmeden tolere etmek,
isyerindeki ¢atisma ortamini yumusatmak gibi davranislari icerdigini belirtmislerdir.

Orgiitsel vatandaslik davramigi, bireylerin calisma ortamlarinda kendileri igin belirlenen is tanimlar1 ve
standartlarinin 6tesine gegerek, goniillii olarak ¢aba ve fazladan rol davranisi gostermeleridir (Organ,
1988). Baska bir ifadeyle o¢rgiitsel vatandaslik davranisi hem bireysel hem orgiitsel basari icin
calisanlarin vasfin1 6n plana ¢ikaran; calisanlarin resmi gorev tamimlarmin disinda goniillii olarak
yaptiklar1 eylem ve faaliyetleri ifade etmektedir (Sezgin, 2005: 318). Bir calisanin bir faaliyeti
gergeklestirme olasiliginin yiiksek oldugu faaliyeti rol i¢i davramns olarak tanimladigimiz da orgtitsel
vatandaslik davranisinda onemli olan rol disi davramslardir yani calisanlarin kendilerine bigilen
rollerden daha fazlasini yapmalaridir. Calisanlarin rol disindaki davranislarin bir stire sonra rol igi
davranis olarak tanimlayabilmektedir (Morrison, 1994: 1546).

Orgiitii diistinmek, orgiitiin yaninda olmak ve gerektiginde orgiit icin fedakarlik yapmak orgiitsel
vatandaghk davranigimin kapsamindadir. Orgiitlerin iglerindeki sorumluluk duygusu biiyiidiikce
hedeflerine ulasmalar1 daha kolaydir. Calisanlarin yetkilerini ytikiimliliikleri cercevesinde
kullanmalar1 halinde ¢rgiit ici denetimler kolaylasacak ve kisilerin 6z kontroltintin artmasina neden
olacaktir (Ozdevecioglu, 2003: 119-120).
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Orgiitsel kaynaklarin tiretken amaglar i¢in dogru bir sekilde kullanimina, ekip iiyeleri ve calisma
gruplari arasinda koordinasyonu saglamaya destek olmak ve calisanlarin is tatminini artirmak orgtitsel
vatandaslhk kavrami kapsamindadir. Orgiitsel vatandaglik davranisi, sirketin mevcut galisanlar elde
tutmasina ve yenilikgi ve tiretken olacak yeni galisanlar: ¢ekmesine yardimci olmaktadir (Tokgoz ve
Seymen, 2013: 64-65). Organ (1988) bes orgtitsel vatandashk davramisi kategorisi belirlemistir: (1)
Ozgecilik, (2) vicdanlilik, (3) centilmenlik, (4) nezaket ve (5) Sivil erdem. Bu faktorler yillar iginde
olusturulmus ve gegerli ve giivenilir bulunmustur. Orgiitsel vatandaglk davranisi alanindaki en giincel
arastirmalar Organ'in (1988) 6lcegini temel almaktadir (Camarata, 1997: 47).

o Ozgecilik: Belirli bir kisiye orgiitsel olarak ilgili bir gérevde yardim etme etkisine sahip istege
bagl davramistir (MacKenzie, Podsakoff ve Fetter, 1993: 71).

e Vicdanllik: Asgari diizeyde gerekli olan rol ve gorev gereksinimlerinin 6tesine gecme,
beklenenden fazlasini tistlenme davranisidir (Allison, Voss ve Dryer, 2001).

e Centilmenlik: Calismanin kacinilmaz rahatsizliklarina ve dayatmalarma sikdyet etmeden
hosgoriiyle yaklasan bir durustur (Organ, 1988)

e Nezaket: Bagkalarmin isle ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasimi onlemeye yonelik eylemlerde
bulunmaktir (Podsakoff ve Mackenzie, 1994; Allison vd., 2001).

e Sivil Erdem: Bireyin 6rgiit yasamina sorumlu bir sekilde katildigini, dahil oldugunu veya orgiit
yasamiyla ilgili endiselerini gosteren davranisidir (Podsakoff vd., 1990: 115).

Proaktif kisilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisi ve hipotezler

Bireylerin orgiitsel vatandashk davramns: igerisinde gosterdikleri rol i¢i ve rol dist davramslar,
baskalarina yardimci olma konusundaki heyecanlar: 6lgiilebilir kisilik faktorleriyle bagdastirilabilir
(Organ ve Ryan, 1995: 780). Orgiitsel vatandaslik davramis: ve proaktif kisilik bircok ortak yone sahiptir.
Cuinkt orgtitsel vatandashik davramsinin tezahtirti kisisel bir tercih meselesidir ve oldukca proaktif
calisanlarin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi gostermesi beklenen bir durumdur (Baba vd.,
2009: 25). Proaktif kisilige sahip bireyler sadece kendilerini diisiinmez, diger bireylere de yardimci
olmaya calisirlar. Bundan dolay: 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile proaktif kisilik arasinda pozitif iliski
oldugu soylenebilmektedir (Rioxus ve Penner, 2001: 1310). Proaktif kisilik ve orgtitsel vatandaslik
davranisi, dogrudan rol gereksinimlerinin 6tesine gecen eylemlere odaklanmaktadir; her ikisi de dolayl
olarak genel orgiitsel etkinlige katkida bulunmaktadir (Frese, Kring, Soose ve Zempel, 1996).

Proaktif kisilikleri olan calisanlar, orgiitsel basariya katkida bulunmak igin inisiyatif almaya daha fazla
istekli olurlar; muhtemelen bu onlarin orgiitsel vatandashik davranisi seklinde istege bagl katkilarda
bulunma isteklerini artiracaktir. Proaktif calisanlar, kuruluslarina yardim etmek icin aktif olarak
firsatlar aramaya ve formel sorumluluklarin otesine gecen faaliyetlerde bulunmaya istekli
olduklarindan (Li vd., 2010: 396), proaktif kisilik ile orgiitsel vatandaslik davramnis: arasinda bir iligki
olabilecegi diistintilmiistiir.

Cinli havayolu calisanlari tizerinde yapilan bir calismada (Baba vd., 2009), proaktif kisilik ve davramigsal
sonuglar1 olan “orgiitsel vatandaslik davranisi ve is performansi” arasindaki iliskileri ve duygusal
tikkenme ile algilanan giivenlik ikliminin etkilesimli etkileri arastirilmistir. Calisma, pilotlar, ucus
gorevlileri, miihendisler ve servis calisanlar1 dahil olmak tizere 485 Cinli havayolu calisanin
icermektedir. Calisma sonucunda proaktif kisiligin, orgiitsel vatandaslik davranist ve bireysel
performans ile olumlu bir iliski icerisinde oldugu belirlenmistir.

Baska bir ¢alismada ise proaktif kisilik ile orgiitsel vatandaslik davranis iliskisinde kisiler aras1 uyumun
diizenleyici rolii, Cin devletine ait sirketlerdeki 158 calisan ile anket yoluyla toplanan veriler aracilig
ile incelenmistir. Bu g¢alismanin sonucunda da proaktif kisilik ve orgiitsel vatandaslik davranis
arasindaki iliskinin anlamli oldugu tespit edilmistir (Gan ve Cheung, 2010).

Newman, Schwarz, Cooper ve Sendjaya (2017) Cin'de devlete ait biiytik bir isletmedeki 446 stipervizor-
ast ikilisi tizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda, proaktif kisilige sahip takipgilerin hizmetkar
liderlige daha yiiksek lider-iiye degisimi ve daha yiiksek orgiitsel vatandashk davranisi gosterme
seklinde olumlu yanit verdigi ortaya konulmustur.

Pakistan'daki yedi kamu sektorti kurumu calisanlar1 arasindan segilen 292 kisiyle yapilan arastirma
sonucunda proaktif kisilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir (Farooq, Khalil ve Tufail, 2019). Baska bir calismada ise Li, Liang ve Crant (2010)
proaktif kisilik ve orgiitsel vatandaghk davranisi arasindaki iligkiyi ortaya koymak icin 54 calisma
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grubundan 200 Cinli ¢alisani se¢mislerdir. Calisma sonucunda proaktif kisiligin orgititsel vatandaslik
davranisini olumlu etkiledigi anlasilmustir.

Aghighi (2020) ise orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde etik liderlik ve proaktif kisilik 6zelliklerini
arasindaki iliskiyi duygularin aracilik roliiyle incelemeye galismustir. Bir kimya sirketinde ¢alisan 470
kisi icerisinden secilen 212 kisi ile anket yoluyla bir ¢alisma yapilmustir. Bu calismanin sonucunda,
calisanlarin proaktif kisiligi orgiitsel vatandashk davranisini olumlu duygular yoluyla etkilemezken
olumsuz duygular yoluyla etkileyebildigi sonucuna varilmistir (Aghighi, 2020).

Nadeem, Alvi ve Rehman (2021) tarafindan, orgiitsel vatandashk davranisi ile proaktif kisilik
ozelliklerinin arasindaki iliskinin iste basarili olma iizerine etkisini incelemek ic¢in Pakistan’in Lahor
kentinde bulunan bir tekstil fabrikasindaki 310 isciden toplanan veriler ile yapilan calisma sonucunda
proaktif kisilik ve orgtitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonla bir iliski bulundugu sonucuna
varilmistir. Buna gore calisanlarin is yerlerinde daha iyi kosullarda calismalarmi saglamak orgiitsel
vatandaslik davranigini arttiracaktir (Nadeem vd., 2021).

Deviren (2021) Tiirkiye’deki Sivil Toplum Orgiitlerinde goniilliiliik faaliyetlerinde bulunan 330 kisi
tizerinde yapmis oldugu c¢alismasinda proaktif kisiligin orgiitsel vatandashk davranisi alt
boyutlarindan olan 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenlik davranislarini artirdigin
ortaya koymustur. Ayrica, proaktif kisilige sahip kisilerin bilingli farkindaligin aracigiyla orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlarindan sadece sivil erdem davranisini sergiledigi 6ne stirtilmuistiir.

Bozdogan (2021) tarafindan yapilan calismada proaktif kisiligin is performansi tizerindeki etkisinde
orgiitsel vatandaslik davranisinin aracilik rolii ve proaktif kisiligin orgiitsel vatandashk davrarus
tizerindeki etkisinde galisan seslendirme davranisinin aracilik etkisini degerlendirilmistir. 447 6zel
hastane ¢alisanindan elde edilen veriler ile gerceklestirilen analizler sonucunda proaktif kisiligin,
orgiitsel vatandaslik eylemlerinin aracilik roli ile is performansi tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu
kesfedilmistir. Buna gore, proaktif kisiligin orgtitsel vatandashik davransi tizerinde olumlu bir etkisinin
oldugu ve bu iliskide calisanin ses davramisinin aracilik rolii tistlendigi belirlenmistir.

Zahra ve Kee (2022) 315 banka calisani tizerinde yapmis olduklar1 calismada proaktif kisilik ile is
performansinin ii¢ boyutu (gorev performansi, bireye yonelik vatandaslik davranisi ve érgiite yonelik
vatandaslik davranisi) arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugunu gostermislerdir.

Banka ¢alisanlariin gesitli resmi ve kurumsal diizenlemelere uymak ve yonetim tarafindan belirlenen
hedeflere ulagsmak icin sadece proaktif olmalar: yeterli degildir, ayni zamanda gorevlerini yerine
getirirken goniilli olarak banka yararma davranislar, diger bir deyisle 6rgiitsel vatandashik davranis:
sergilemeleri de gerekmektedir. Bu nedenle bu makale, Ttirkiye’deki bir kamu bankasinda goérev yapan
calisanlarin proaktif kisiliginin orgiitsel vatandaslik davramisi gostermeleri tizerindeki etkisini
incelemektedir.

Belirtilen c¢alismalara dayanilarak arastirma kapsaminda proaktif kisiligin orgiitsel vatandaslik
davranisi ve boyutlar1 tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla 5 hipotez asagidaki sekilde
olusturulmustur:

H1: Calisanlarim proaktif kisiligi orgiitsel vatandashik davramglarin pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir.
H2: Calisanlarm proaktif kisiligi 6zgecilik ve nezaket davranmslarim pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir.
H3: Calisanlarm proaktif kisiligi vicdanhlik davramislarim pozitif ve anlaml sekilde etkilemektedir.

H4: Calisanlarin proaktif kisiligi centilmenlik davramislarim pozitif ve anlaml sekilde etkilemektedir.

Hb5: Calisanlarin proaktif kisiligi sivil erdem davraniglarin pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir.

Metodoloji
Aragtirma modeli

Proaktif kisilik ile 6rgiitsel vatandaslik davramnis: arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla gelistirilen
arastirma modeli Sekil 1'de verilmistir.
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ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI

o Ozgecilik

PROAKTIF KISILIK > e Nezaket
e  Vicdanlilik

e Centilmenlik

e Sivil Erdem

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Arastirmanin 6rneklemi

Bu arastirmanin amaci Tirkiye'de faaliyet gosteren bir kamu bankasinda calisan bireylerin proaktif
kisilige sahip olmalarimin orgtitsel vatandashk davranisi gostermelerine etkisini ortaya koymaktir. Bu
kapsamda arastirmanin drneklemi kolayda drnekleme yontemi ile secilmistir. Arastirmanin 6rneklemi
183 kisiden olugmaktadir. Anket verileri Aralik 2021-Subat 2022 tarihleri arasinda toplanmuistir.
Degiskenler arasindaki etkiler, SPSS 22.0 programi kullanilarak korelasyon analizi, regresyon analizi
araciligiyla ortaya konulmustur.

Arastirmanin veri toplama araclar:

Arastirmada veriler anket yontemi ile goniilliliik esasmna dayali olarak toplanmustir. Arastirmanin
anketi online olarak katilimcilara sunulmustur. Arastirmada yer alan hipotezlerin test edilmesi
amaciyla literatiirde gecerliligi ve giivenirligi kanitlanmis 6lcekler kullanilmistir. Anket formu iig
bolimden olusmaktadir. Arastirmada katilimcilara sunulan ankete iliskin etik kurul onay1 30.11.2021
tarihinde Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Aragtirmalar1 Etik Kurulu'ndan 381 protokol
numarali karari ile alinmustir. ilk bolimde katilmcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, calisilan
pozisyon, egitim durumu, bulunduklar: kurumdaki ¢alisma stireleri ve mesleklerindeki toplam ¢alisma
siirelerini iceren demografik dzelliklerine iliskin sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde ise calisanlarin
proaktif kisilik ozelliklerini tespit etmek amaciyla Seibert, Crant ve Kraimer (1999) tarafindan
gelistirilen tek boyutlu ve 10 soruluk proaktif kisilik olcegi kullanilmustir. Uciinci bolimde ise
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davramsimn 6lgiilmesi icin Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen bes boyutlu ve 20 soruluk 6lgek kullanilmstir.

Olgeklere iliskin degerlendirme secenekleri; (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum seklinde; 5'1i Likert tipindedir.

Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara ait demografik bilgiler, giivenilirlik analizi ve faktor
analizine dair bulgulara yer verilmistir. Arastirma kapsamindaki degiskenler arasindaki karsilikl
iligkileri i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Bununla birlikte proaktif kisiligin orgtitsel vatandashk ve
boyutlar: tizerine olan etkisini belirlemek amacryla regresyon analizi uygulanmistir.

Demografik bilgiler

Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Arastirmanin Katilimcilarina Ait Demografik Ozellikler

N Yiizde
Cinsiyet Kadin 102 %55,7
Erkek 81 %44,3
. Evli 103 %56,3
Medeni Durum Bekar 30 %437
19-26 48 %26,2
Yas 27-30 54 %29,5
31-34 49 %26,8
35-47 32 %17,5
Lise 3 %1,6
" On Lisans 12 %6,6
Egitim Durumu Lisars 142 %77,6
Lisans Ustii 26 %14,2
1-4 90 %49,2
. 5-7 52 %28,4
Kurumda Calisma Siiresi 312 29 %15.8
13-23 12 %6,6
1-4 72 %39,3
. 5-7 49 %26,8
Meslekte Calisma Siiresi 312 10 %251
13-23 16 %8,7
Memur 76 %41,5
Yetkili Yardimcisi 35 %19,1
Yetkili 25 %13,7
heil . Ust Yetkili 10 %5,5
Caligilan Pozisyon Uzman Yardimcisi 14 %7,7
Uzman 15 %8,2
Miidiir Yardimcisi 5 %2,7
Miidiir 3 %1,6

Tablo 1’den hareketle 183 katilimcinin ¢ogunlugunu kadinlar (%55,7) olusturmaktadir. Katilimcilarin
biiytik ¢ogunlugunun evli (%56,3) oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yas araliklari incelendiginde
cogunlugu 27-30 yas araligr (%29,5)nda yer almaktadir. Katiimcilar egitim diizeyleri agisindan
degerlendirildiginde cogunlugunun yiiksek bir oranla lisans mezunu 142 (%77,6) oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaya katilanlarin yarisina yakininin (%49,2) kurumlarinda ¢alisma stirelerinin 1-4 yil
arasinda oldugu goriilmektedir. 183 katihmcinin ¢ogunlugunun (%39,3) 1-4 yil arasinda meslekte
calisma siiresine sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun (%41,5)
bankada memur pozisyonunda calisti1 goriilmektedir.

Arastirma 6lc¢eklerinin giivenilirlik ve faktor analizleri

Arastirma kapsaminda proaktif kisilik ve orgtitsel vatandaslik davrars: dlgeklerinin giivenilirliginin
ve gecerliliginin test edilmesi gerekmektedir.

Faktor analizi, cok sayida degisken arasindaki iliskileri analiz etmek ve bu degiskenleri ortak temel
boyutlar: (faktorler) acisindan aciklamak icin kullanilabilen istatistiksel bir yaklasimdir (Hair,
Anderson, Babin ve Black, 2019: 25-26). Ancak faktor analizine gegilmeden once dlgeklerin faktor
analizine uygunlugunun gesitli 6l¢iitlerle ortaya konulmas: gerekmektedir.

Aragtirmanin bu boliimiinde 6rneklem biiytiklagiintin faktor analizi igin yeterliligini belirlemek icin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri yapilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyonun yeterliligini
kontrol etmek amaciyla ise Barlett testi yapilmistir. Bununla birlikte giivenirliklerini test etmek
amactyla 6lgeklerin Cronbach’s Alpha degerleri belirlenmistir.

Tablo 2: Arastirmada Kullanlan Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerleri

KMO (Kaiser-Meyer
Olcek Cronbach’s Alpha Olkin) Barlett Testi
Proaktif Kisilik Olgegi 0,929 0,926
0
Orgiitsel Vatandaglik Davranist Olgegi | 0,906 0,902

Tablo 2'de yer alan test sonuglarindan da anlagilacag: iizere Proaktif kisilik ve Orgiitsel vatandaslik
davranisi KMO degerleri 0,50 degerinin tizerinde yer almaktadir, bu sonuca gore iki degiskenin de
faktor analizi uygunlugu mitkemmel (Kalayci, 2016: 322) diizeydedir. Tabloda ikinci olarak bakilmasi
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gereken Barlett testinde ise iki degisken i¢in de sonug anlamli ¢itkmaktadir (Hill, 2011: 37-43), bu da
degiskenler arasinda anlamli iliskiler oldugunu isaret etmektedir.

Arastirmada oOlgeklerin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla Cronbach’s Alpha istatistigi
kullanilmistir. Literattirde bir lgegin giivenilir kabul edilebilmesi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisinin
en az 0,7 olmas1 uygun bulunmaktadir (Nunnally ve Bernstein, 1994: 264-265). Degerlere bakildiginda
ise Proaktif Kisilik Olgegi Cronbach’s Alpha: 0,929 ile Orgiitsel Vatandaghik Davramsi Olgegi
Cronbach’s Alpha: 0,906 degeri ile yiiksek derecede giivenilir clgekler olarak yer almaktadir.

Proaktif kisilik 6lgegine uygulanan faktor analizi sonucunda literatiirle uyumlu olarak tiim ifadelerin
faktor ytikleri tek faktor altinda toplanmistir. Bagimli degisken igin yapilan analizde orgiitsel
vatandaslik Slgegi sorulari icerisinden 4 sorunun (centilmenlik boyutu) ters sorular olmasi nedeniyle
tersine gevrilmis ve analize devam edilmistir. Orgiitsel vatandaslik davrams: dlgegine iliskin uygulanan
faktor analizinde, Nezaket boyutundan 1 madde ve Vicdanlilik boyutundan 1 maddeye ait faktor
yikleri faktor agirhg dagilimmna uyum saglamadigi igin 6lgek ortalamasina alinmamustir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi 6lcegine uygulanan faktor analizi sonucunda orijinalinde 5 boyutlu olan ¢lcek, 4
boyutta toplanmustir. Literatiirde benzer durumlarla karsilasilmakla birlikte (Polat ve Celep, 2008: 314-
315; Ertuirk, 2014; Tenteriz ve Tozkoparan, 2022: 97; Ozkan Hidiroglu, 2021); 6rgiitsel vatandashk 6lgegi
ozgecilik-nezaket, centilmenlik, sivil erdem, vicdanlhlik olarak faktorlesmistir.

Degiskenlere ait bulgular
Degiskenler aras1 korelasyon analizi sonuglar1

Degiskenler arasindaki iliskinin yonti ve buytklugiinti tespit etmek icin korelasyon analizi
uygulanmistir. Korelasyon analizi degiskenler arasinda dogrusal iliskilerin biiytikltigii ve bu iliskinin
yoniinii 6l¢mek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Tabachnick ve Fidell, 2015: 57; Kalayci, 2016:
115).

Arastirmanin ana degiskenleri olan proaktif kisilik ve orgtitsel vatandashik davrans: arasindaki iliski
ve Orgiitsel vatandashik davranisi boyutlar: olan Ozgecilik—Nezaket, Vicdanlilik, Centilmenlik, Sivil
Erdem korelasyon analizi ile incelenecektir.

Tablo 3: Proaktif Kisilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Degiskenlerinin Korelasyon Testi

Proaktif Kisilik
Pearson Correlation 0,739**
Orgiitsel Vatandaglik Davranigt Sig. (2 Tailed) 0,000
N 183
Pearson Correlation 0,786**
Ozgecilik-Nezaket Sig. (2 Tailed) 0,000
N 183
Pearson Correlation 0,630**
Vicdanlilik Sig. (2 Tailed) 0,000
N 183
Pearson Correlation -0,122
Centilmenlik Sig. (2 Tailed) 0,099
N 183
Pearson Correlation 0,728**
Sivil Erdem Sig. (2 Tailed) 0,000
N 183

**Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)

Degiskenler arasinda gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda Proaktif Kisilik ile Orgiitsel
Vatandaglik Davranigi arasinda yiiksek, Ozgecilik-Nezaket boyutu ile yiiksek, Vicdanlilik boyutu ile
orta, Sivil Erdem boyutu ile yiiksek diizeyde pozitif ve anlaml iliskiler oldugu belirlenmistir. Ancak
Proaktif Kisilik ile Centilmenlik arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Degiskenler aras1 regresyon analizi sonuglar:

Regresyon analizi, aralarinda iliski bulunan iki ya da daha fazla degiskenden birini bagiml degisken,
digerlerini bagimsiz degiskenler olarak belirleyerek aralarindaki iliskiyi incelemek igin kullanilan
istatistiksel yontemdir (Biiytikoztirk, 2021: 93, Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017). Arastirmanin
bagimsiz degiskeni proaktif kisilik ile; bagimli degiskenleri olan orgiitsel vatandashik davranisi ve
boyutlari olan Ozgecilik-Nezaket, Vicdanlilik, Sivil Erdem arasindaki iligkinin agiklanmasina yénelik
regresyon analizi uygulanmustir.
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Sonucu
R? F B P(Sig)
Model 0,546 | 217,684
Bagimsiz Degisken: 0,739 0,000
Proaktif Kisilik

Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandaglik Davranigt

Tablo 4’te sunulan regresyon analizi sonuglarina gore proaktif kisiligin, drgiitsel vatandashk davranis
tizerinde pozitif ve anlamli (F=217,684; p<0,05) bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Proaktif kisilik
yapisindaki 1 birimlik artis, orgiitsel vatandashk davranisi tizerinde (B =0,739) 0,739 birimlik artis
saglamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramsmn (R2 = 0,546) %54,6's1 proaktif kisilik yapisi ile
aciklanmaktadir. Buna gore Hi hipotezi kabul edilmistir. Ortaya c¢ikan sonuclara gore, banka
personelinin proaktif kisiligi oOrgiitsel vatandashik davranisin1 gostermelerini pozitif yonde
etkilemektedir.

Tablo 5: Proaktif Kisiligin Ozgecilik-Nezaket (OVD) Boyutu Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Analizi
Sonucu

R2 F B P(Sig.)
Model 0,618 | 293,092
Bagimsiz Degisken: 0,786 0,000
Proaktif Kisilik

Bagimli Degisken: Ozgecilik-Nezaket

Tablo 5'te proaktif kisiligin orgiitsel vatandashk davramsmn bir boyutu olan Ozgecilik- Nezaket
davranisinin tizerindeki etkisine iliskin gerceklestirilen regresyon analizi sonuglari bulunmaktadir.
Tablo 5 incelendiginde modelin anlaml1 (F=293,092; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Proaktif kisiligin
Ozgecilik-Nezaket davranigi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Proaktif
kisilik yapisindaki 1 birimlik artis, Ozgecilik-Nezaket davranist tizerinde ($=0,786) 0,786 birimlik artis
saglamaktadir. Ozgecilik-Nezaket davramisinin (R2 = 0,618) %61,8'i proaktif kisilik yapist ile
acgiklanmaktadir. Elde edilen bulgulara dayanarak H» hipotezi kabul edilmistir. Banka personelinin
proaktif kisiligi Ozgecilik-Nezaket davranisi gostermelerini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 6: Proaktif Kisiligin Vicdanlilik (OVD) Boyutu Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonucu

R2 F B P(Sig.)
Model 0,397 | 119,211
Bagimsiz Degisken: 0,630 | 0,000
Proaktif Kisilik

Bagimli Degisken: Vicdanlilik

Tablo 6'da proaktif kisiligin orgiitsel vatandaslik davranisinin bir boyutu olan vicdanlilik davramsinin
tizerindeki etkisine iliskin gerceklestirilen regresyon analizi sonuglari bulunmaktadir. Tablo 6
incelendiginde modelin anlamli (F=119,211; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Proaktif kisiligin vicdanlilik
davranisi tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Proaktif kisilik yapisindaki 1
birimlik artis, vicdanlilik davramnis: tizerinde (B = 0,630) 0,630 birimlik artis saglamaktadir. Vicdanlilik
davranisinin (R?= 0,397) %39,7’s1 proaktif kisilik yapisi ile agciklanmaktadir. Bu nedenle ileri siiriilen Hs
hipotezi kabul edilmistir. Banka personelinin proaktif kisiligi vicdanlilik davranisi gostermelerini
pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 7: Proaktif Kisiligin Sivil Erdem (OVD) Boyutu Uzerine Etkisine liskin Regresyon Analizi Sonucu

R2 F B P(Sig.)
Model 0,530 | 204,052
Bagimsiz Degisken: 0,728 | 0,000
Proaktif Kisilik

Bagimli Degisken: Sivil Erdem

Tablo 7’de proaktif kisiligin orgiitsel vatandaslik davranisinin bir boyutu olan sivil erdem davranisinin
tizerindeki etkisine iliskin gerceklestirilen regresyon analizi sonuglar1 bulunmaktadir. Tablo 7
incelendiginde modelin anlamli (F=204,052; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Proaktif kisiligin Sivil
Erdem davramisi izerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Proaktif kisilik
yapisindaki 1 birimlik artis, sivil erdem davranisi tizerinde (P = 0,728) 0,728 birimlik artis saglamaktadir.
Sivil Erdem davranisinin (R?= 0,530) %53'1 proaktif kisilik yapisi ile agiklanmaktadir. Bu nedenle Hs
hipotezi kabul edilmistir. Banka personelinin proaktif kisiligi sivil erdem davranisi gostermelerini
pozitif yonde etkilemektedir.
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Bununla birlikte proaktif kisiligin orgiitsel vatandaslik davramisinin bir boyutu olan centilmenlik
davramisinin {izerinde anlamli etkisi bulunamamustir. Bu nedenle Hi hipotezi reddedilmistir.
Literatiirtin (Deviren, 2021) aksine proaktif kisiligin centilmenlik davramisini etkilemedigi tespit
edilmistir. Bu durum c¢alisanlarin proaktif kisilige sahip olmadan da centilmenlik davramns:
sergileyebilecegi seklinde yorumlanmistir. Calisanlarin islerin ytirtitiilmesinde sorun ¢ikmamasi igin
kisisel odiin verme acisindan proaktif olmalari zorunlu degildir. Bu noktada calisanlarin proaktif
olmasindan ¢ok orgiitiin calisanlarin centilmenlik davranisi gosterebilecekleri c¢alisma ortami
sunmalarinin etkili olacag: distintilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Orgiitler kat1 hiyerarsik yapilari terk ederek yerine inisiyatif alma ve is birligine dayal ekip caligmasini
benimsemeye baslamiglardir. Rekabetin giderek arttigi, stirekli degisen bir diinyaya uyum
saglayabilmeleri icin calisanlarin giiclti yonlerinin kesfedilmesi ve desteklenmesi kadar bu yonlerin
davraniga, eyleme doniismesi de bir o kadar 6nemli olmaktadir. Bu gelisme nedeniyle, proaktif kisilik
ve oOrgiitsel vatandashik davranist gibi calisanlarin kendilerine verilen emirler disinda orgiitiin yarar:
adma faaliyetler yiriitilmesini esas alan konular isletme yoneticilerinin ajandalarina girmistir
(Carpenter, 2008: 2). Orgiitlerin, calisanlarinin érgiitsel vatandaslik davranigini en iist diizeye ¢ikarmak
i¢in calisanlarinin proaktif kisiliklerini goéz ontinde bulundurmalar: literatiirde tavsiye edilen bir
durumdur (Newman vd., 2007: 59). Ozellikle orgiit icerisinde kendisine verilen goérevlerin diginda
orgiite faydali olabilecek davranislar1 gosterme potansiyeli olan galisan adaylar1 segmek igin proaktif
kisilige sahip olmalarinin belirlenmesi 6nemli bir kriterdir.

Arastirmada ilk olarak proaktif kisilik kavramina yer verilmistir. Arastirmada proaktif kisiligin
kavramsal cergevesi sunulmustur. Calisanlar acisindan proaktif kisiligin 6nemi literatiirden 6rneklerle
desteklenmistir.

Aragtirmada ikinci olarak Orgiitsel Vatandaglik Davranis konusu incelenmistir. Orgiitsel Vatandaslik
Davranist ve alt boyutlari olan “Ozgecilik ve Nezaket”, “Vicdanlilik”, “Centilmenlik” ve “Sivil erdem”
kavramlar1 agiklanmistir. Orgiitsel vatandaghk davramsinin literatiirdeki yeri ve 6énemi iizerinde
durulmustur.

Arastirma sonucunda proaktif kisiligin orgiitsel vatandaslik davramisini anlamli ve olumlu sekilde
etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgu literatiirdeki ¢alismalarla benzerlik gostermektedir (Deviren, 2021;
Bergeron vd., 2014; Hsiao ve Wang, 2020; Carpenter, 2008; Trifiletti vd., 2009). Bununla birlikte proaktif
kisiligin Orgtitsel Vatandaslik Davranist boyutlari ile olan iligkilerini ortaya koymak amaciyla yapilan
analizler neticesinde proaktif kisiligin Orgiitsel Vatandaglik Davranisi boyutlarindan “Ozgecilik-
Nezaket”, “Vicdanlilik” ve “Sivil erdem” boyutlarini anlamli ve pozitif yonli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Elde edilen bulgulara benzer sonuclar literatiirde yer alan bazi arastirmalarda tespit
edilmistir (Baba vd., 2009; Polat ve Celep, 2008; Deviren, 2021). Ancak orgiitsel vatandaslik davranis:
boyutlarindan “centilmenlik” boyutu tizerinde proaktif kisiligin anlamli bir etkisinin olmadig1
literattirdeki bircok calismaya zit olarak ortaya konulmustur.

Sonug olarak, bu arastirma proaktif kisiligin orgiitsel vatandaslik davranisini etkiledigi stirece dair fikir
vermektedir. Bu baglamda proaktif bir egilime sahip olan kisilerin, orgtitsel vatandaslik
davranislarinda bulunma olasiliklar1 daha ytiksektir. Proaktif kisilik, ise alim kararlarinda
degerlendirilmesi gereken gerekli egilimlerden biri olarak diistintilmelidir. Bankacilik sektort, calisma
ortaminda stirekli degisikliklerle kars: karsiya kalan hizmet odakli bir sektordiir. Degisen cevresel
unsurlara hizli cevap verebilmek ancak ¢alisanlarin gorev sorumluluklarinin disarisina ¢ikacak sekilde
orgiite faydali davramslar: benimsemesi ile miimkiin olabilmektedir. Banka ytnetimi, calisanlarin isteki
performansini artirmak i¢in ¢alisanlarin ise baghligina ve bununla ilgili faktorlere (6rnegin orgtitsel
vatandaslik davranisi) daha fazla nem vermelidir (Zahra ve Kee, 2022: 84).

Arastirmanin smnirlamalar1 nedeniyle arastirmalari yeniden iiretmek, stirdiirmek ve karsilastirma
yapabilmek icin gelecekteki arastirmalara ihtiyag vardir. Oncelikli olarak arastirma icin toplanan
verilerinin sadece bir kamu bankasi calisanlarindan elde edilmesi arastirmanin ilk kisitima
olusturmaktadir. Bundan sonraki ¢alismalarda arastirma modelinin farkli sektorde gorev yapan
calisanlara da uygulanmasi kiyaslama agisindan literatiire katk: saglayacaktir. Bununla birlikte modele
farkli degiskenlerin dahil edilmesi ile modeldeki degiskenlerin farkli etkilerinin ortaya ¢ikabilmesine
imkan sunarak; literatiire zenginlik katilabilecegi duistintilmektedir.

Ikinci kisit olarak ise orneklemi olusturan calisanlarin Tiirkiye'de yasayan bireyler olmasidir. Bu
noktadan hareketle farkl kiiltiir ortaminda yasayan calisanlardan elde edilen veriler ile modelin test
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edilmesinin literatiirde kiilttirel farklihiklarin belirlenmesi ve yorumlanmasi agisindan gelecekteki
calismalara farkli bir bakis agist sunacaktir.

Gelecekteki arastirmalarin, farkli kisilik o6zellikleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskilere odaklanarak orgiitsel vatandaslik davranist onciillerinin belirlenmesine katki saglayacag:
diistiniilmektedir. Bununla birlikte modelin uygulandig: sektoriin degistirilmesi modelin farkli sektor
calisanlar1 kapsaminda degerlendirilmesine imkan taniyacaktir. Ayrica birden fazla sektorde
uygulanmast durumunda ise sektor karsilastirmasina olanak saglayacaktir. Arastirma model ve
kapsaminin zenginlestirilmesi 6zellikle ise alim siirecinde insan kaynaklari uzmanlarina rehberlik
edecek calismalarin ortaya konulmasi agisindan énemli bulunmaktadir.
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