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Kuzey Kibris'ta hayat dis1 sigorta sirketlerinin etkinliginin
veri zarflama analizi ile 6l¢iilmesi?

Measuring the efficiency of non-life insurance companies in Northern
Cyprus with data envelopment analysis

Bekir Sonbag?
Bekir Kaya3

Emine Oner Kaya*

Oz

Sigorta sirketlerinin goreli etkinligini clgmek amaciyla yaygin olarak kullanilan yontemlerden biri
Veri Zarflama Analizi (VZA)'dir. VZA sonuglari, analiz kapsaminda yer alan her bir sigorta sirketinin
girdileri giktilara doniistiirmede analize dahil edilen diger sigorta sirketlerine kiyasla ne kadar etkin
faaliyet gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu calismanin amaci, 2019-2020 déneminde KKTC'de
faaliyet gosteren hayat disi sigorta sirketlerinin etkinliginin veri zarflama analizi kullamilarak
Olgtilmesidir. Analiz girdileri hayat dis1 sigorta sirketlerinin aktif biiytikliigli, 6denmis sermayesi ve
genel giderleri olarak belirlenmistir. Ciktilar ise prim tiretimi ve vergi oncesi kardir. Analizde
kullanilan degiskenlerin belirlenmesi stirecinde ilgili literatiir ve veri mevcudiyeti goz oniinde
bulundurulmustur. KKTC'de faaliyet gosteren 25 hayat dis1 sigorta sirketinin etkinligi, clcege gore
sabit getiri (CRS) varsaymm altinda hesaplanan CCR modeli kullanilarak ol¢tilmiistiir. Analiz
sonuclarma gore, her iki yilda da etkin performans gosteren alti hayat dis1 sigorta sirketi
bulunmaktadir. Ayrica, analiz kapsamina alinan sirketlerin 2019 ve 2020 yillarindaki etkinlik
degerlerinin ortalamasi sirastyla 0,720 ve 0,635 olarak hesaplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri, Etkinlik, Veri Zarflama Analizi, Kuzey Kibris
Jel Kodlar: G22, .25

Abstract

Data Envelopment Analysis (DEA) is one of the widely used methods to measure the relative
efficiency of insurance companies. The findings of DEA reveal how efficiently each insurance
company has operated compared to other insurance companies included in the analysis in
transforming inputs to outputs. This study uses data envelopment analysis to measure the efficiency
of non-life insurance companies operating in the TRNC for the 2019-2020 period. The inputs of the
analysis were determined as the assets, paid-in capital and general expenses of non-life insurance
companies. The outputs of the analysis are insurance premiums and profit before tax. The relevant
literature and data availability were considered in determining the variables used in the analysis. The
efficiency of 25 non-life insurance companies operating in the TRNC was measured using the CCR
model calculated under the constant return to scale (CRS) assumption. According to the results of the
analysis, there are six companies that perform efficiently in both years. In addition, the mean efficiency
scores for the companies included in the analysis in 2019 and 2020 were obtained as 0.720 and 0.635,
respectively.

Keywords: Non-Life Insurance Companies, Efficiency, Data Envelopment Analysis, Northern Cyprus
Jel Codes: G22, .25

© 2022 The Author(s). @

Bu makale, arastirma ve yayin etigine uygun hazirlanmis ve iThenticate ile intihal taramasindan gegcirilmistir.
This article was prepared in line with research and publication ethics and scanned for plagiarism by using iThenticate.


https://doi.org/10.15295/bmij.v10i4.2157
https://bmij.org/index.php/1/index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
mailto:bkrsnbs@gmail.com
mailto:bekir.kaya@hbv.edu.tr
mailto:emine.oner@hbv.edu.tr
mailto:emine.oner@hbv.edu.tr
https://doi.org/10.15295/bmij.v10i1.2157
https://orcid.org/0000-0002-6300-264X
https://orcid.org/0000-0003-2648-2864
https://orcid.org/0000-0002-4247-0866

Bekir Sonbas & Bekir Kaya & Emine Oner Kaya

Extended Abstract

Measuring the efficiency of non-life insurance companies in Northern Cyprus with data
envelopment analysis

Literature

Numerous studies have been conducted to measure the efficiency of insurance companies. Because the efficiency of insurance
companies affects shareholders, company management, potential investors, employees, policyholders, insurance regulators and
all other interested parties. Another reason why the efficiency of insurance companies attracts the attention of many researchers
is the insurance sector's contribution to the development process of countries. Among the various approaches to measuring
efficiency, Data Envelopment Analysis (DEA) is one of the most commonly used methods to evaluate the efficiency of insurance
companies. However, examining the literature, it has been determined that studies on the insurance sector in Northern Cyprus
are limited. To the authors' best knowledge, no study has yet been found which measures the efficiency of non-life insurance
companies in the Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) using DEA, and it is expected that this study will contribute to
the relevant literature. Therefore, this study uses data envelopment analysis to measure the efficiency of non-life insurance
companies operating in the TRNC for the 2019-2020 period.

Design and method

One of the most important stages in implementing DEA to measure efficiency is the selection of inputs and outputs. In this study,
the value-added approach was used to determine the outputs. Accordingly, insurance premiums and profit before tax were used
as the data envelopment analysis outputs. The inputs of the analysis were determined as the assets, paid-in capital and general
expenses of non-life insurance companies. The relevant literature and data availability were considered in determining the
variables used in the analysis.

According to TRNC Ministry of Finance - Department of Exchange and Growth Fund data, 33 insurance companies operate in
the TRNC insurance sector. Thirty of these companies are non-life insurance companies. The other 3 are life insurance companies.
Among the non-life insurance companies operating in 2019 and 2020, 25 non-life insurance companies (decision-making units -
DMUs) that did not have missing data and did not contain negative values for inputs and outputs were included in the scope of
the analysis. As of 2020, the premium product of the insurance companies included in the analysis constitutes approximately 94%
of the total premium production of the TRNC non-life insurance sector.

In this study, the CCR model, one of the most basic DEA models initially proposed by Charnes, Cooper and Rhodes in 1978, was
employed. There are two choices of orientation in DEA modelling: input orientation and output orientation. The efficiency of 25
non-life insurance companies operating in the TRNC was measured using the CCR model calculated under the assumption of
constant return to scale (CRS) with output orientation. The data for 2019 and 2020 used in the study were analysed through the
Deap 2.1 software.

Findings and discussion

According to the analysis results, the mean efficiency scores for the companies included in the analysis in 2019 and 2020 were
obtained as 0.720 and 0.635, respectively. According to the efficiency scores measured under the CRS assumption, 44 % of non-life
insurance companies are below the mean of the efficiency scores both in 2019 and 2020. In addition, five non-life insurance
companies (DMU1, DMU3, DMU10, DMU23, and DMU24) performed efficiently in 2019 and 2020. While DMU?7 was fully
efficient in 2019, a slight decline was observed in its efficiency score in 2020. On the other hand, it has been determined that DMUS6,
which was not fully efficient in 2019, became fully efficient in 2020. In summary, there are six DMUs, which perform efficiently
in both years.

Conclusion, recommendations and constraints

Although the insurance sector is small in Northern Cyprus, there are a large number of insurers operating in the non-life insurance
sector. This situation can be interpreted as intense competition in the non-life insurance sector. Increasing competitive pressures
force non-life insurance companies to reduce inefficiencies to maintain their existence. Accordingly, using data envelopment
analysis, this study aimed to measure the relative efficiency in the TRNC non-life insurance sector. The results obtained in this
study depend on the period covered and the inputs and outputs selected for analysis. The availability of data on the TRNC
insurance sector has been an important determinant in selecting the inputs and outputs used in the analysis. Furthermore, it
should be taken into account that the efficiency values of the decision-making units may also change when the analysed period
is changed, when the analysis is performed with different inputs and/or outputs, or when the number of inputs and/ or outputs
is changed.
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Etkinlik, bir sirketin kaynaklarinin dogru kullanimini belirtmek icin kullanilan temel bir kavramdir
(Zakery ve Afrazeh, 2015, s. 619). Sigorta sirketlerinin etkinligini 6l¢gmeye yonelik ¢ok sayida arastirma
yapimustir. Bu durumun nedenlerinden biri, sigorta sirketlerinin etkinliginin pay sahiplerini, sirket
yonetimini, potansiyel yatirimcilari, ¢alisanlari, polige sahiplerini, sigorta diizenleyicilerini ve diger
ilgili tiim taraflar1 etkiliyor olmasidir. Sigorta sirketlerinin etkinliginin ¢ok sayida arastirmacinin

dikkatini ¢cekmesinin bir diger nedeni ise, sigorta sektoriiniin tilkelerin kalkinma siirecine verdigi
katkidir.

Etkinligi 6l¢gmeye yonelik gesitli yaklasimlar arasinda, Veri Zarflama Analizi (VZA), sigorta sirketlerinin
etkinligini degerlendirmek igin yaygin olarak kullanilan yontemlerden biridir (Kaffash, Azizi, Huang
ve Zhu, 2020, s. 801). Literatiir incelendiginde, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) sigorta sektorii
ile ilgili calismalarin simirlt oldugu tespit edilmistir. KKTC'de faaliyet gosteren hayat dis1 sigorta
sirketlerinin etkinliginin veri zarflama analizi ile olctildiigti bir calismaya ise, yazarlarin bilgisi
dahilinde hentiz rastlanmamuistir. Dolayisiyla calismanin konuyla ilgili literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.

Bu ¢alismada, KKTC'de faaliyet gosteren hayat dis1 sigorta sirketlerinin etkinliginin veri zarflama
analizi ile olctilmesi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda, calisma, alti kissmdan olusmaktadir. Giris
boliimiintin ardindan, KKTC sigorta sektoriine iliskin temel gostergelere (aktif biiytikligii, prim
tiretimi, sigorta yayginlig1 ve sigorta yogunlugu) yer verilmektedir. Literatiir incelemesi kisminda, veri
zarflama analizi ile sigorta sirketlerinin etkinliginin 6lctildiigii 6nceki calismalar incelenmektedir. Veri
ve yontem kisminda, analizde kullanilan veri seti tanitilmakta ve veri zarflama analizi yonteminin
uygulanist anlatilmaktadir. Bulgular kisminda, analiz sonuglari ele alinmakta ve son kisimda ise sonug
ve degerlendirmelere yer verilmektedir.

Kuzey Kibris’ta hayat dis1 sigorta sektorii

KKTC'de sigortacilik faaliyetleri, Tiirkiye Cumhuriyeti'nde faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
acenteleri seklinde 1950'1i yillarda baslamis olup, uzun yillar bu sekilde devam etmistir (KKSRSB, 2022).
1993 yilinda hazirlanan ve 1996 yilinda yiiriirliige giren 39/1993 sayili Sigorta Hizmetleri (Diizenleme
ve Denetim) Yasasi, KKTC sigorta sektorii agisindan bir dontim noktasi olmustur. 39/1993 sayili yasa
ile birlikte KKTC'de yerli sigorta sirketleri kurulmaya ve bu sirketler kendi acente aglarin olusturarak
faaliyet gostermeye baslamistir (KKSRSB, 2022). Kiiresel sigorta sektoriinde yasanan gelismelere bagl
olarak 39/1993 sayili yasanin zaman iginde yetersiz kalmasi sebebiyle 60/2010 say1li Sigorta Hizmetleri
(Dtizenleme ve Denetim) Yasast 2010 yili sonunda yiiriirliige girmistir (Hoca, 2017, s. 22).

60/2010 sayili yasa geregi, KKTC'de sigorta sozlesmeleri, hayat sigortalar1 ve hayat dis1 sigortalar
olmak {iizere iki gruba ayrilmakta ve sigorta sirketleri bu gruplardan yalnizca birinde faaliyet
gosterebilmektedir. KKTC Maliye Bakanligi Para Kambiyo ve Inkisaf Sandig1 Isleri Dairesi verilerine
gore, KKTC sigorta sektoriinde faaliyet gosteren 33 sigorta sirketi bulunmaktadir. Bu sirketlerden 30'u
hayat disi, 3'i ise hayat sigorta sirketidir (KKTC Maliye Bakanlig1 Para Kambiyo ve Inkisaf Sandig
Isleri Dairesi, 2022a). KKTC sigorta sektoriiniin bir diger onemli unsuru sigorta acenteleridir. Agustos
2022 itibartyla KKTC sigorta sektoriinde 263 sigorta acentesi (gercek kisi sigorta acenteleri, tiizel kisi
sigorta acenteleri, banka sigorta acenteleri ve kooperatif sigorta acenteleri dahil) faaliyet gostermektedir
(KKTC Maliye Bakanlig1 Para Kambiyo ve Inkisaf Sandig1 Isleri Dairesi, 2022b).

KKTC'de bankacilik sektorii, sigorta sektorti, uluslararas1 bankacilik birimleri, kooperatifler ve doviz
biirolarindan olusan finans sektoriine (KKTC Merkez Bankasi, 2022a), aktif biiytikligii agisindan
degerlendirildiginde, bankacilik sektdriiniin hakim durumda oldugunu ifade etmek mumkiindiir (Bkz.
Tablo 1).
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Tablo 1: KKTC Finans Sektorii Aktif Biiyukliigii

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bankacilik Sektorii (milyon TL) 17.366,7 21.137,7 26.115,3 32.980,2 40.748,5 50.601,3
Uluslararas: Bankacilik Birimleri
(milyon ABD dolary) 410 4279 543 554,4 345,9 383,6
Kooperatifler 1.123,4 1.081,4 1.054,6 1.768,2 1.954,2 2.380,9
Sigorta Sektorii (milyon TL) 451,6 495,3 568,3 711,7 855,8 1.045,9
- Hayat dis1 (milyon TL) 271,6 299,7 347,7 451,2 524,2 675,4
- Hayat (milyon TL) 180,0 195,6 220,6 260,5 331,6 370,5
Déviz Biirolar1 (milyon TL) 24,3 28 37,4 35,4 41,3 54,4

Kaynak: KKTC Merkez Bankasi, 2022a; KKTC Merkez Bankast, 2022b; KKTC Maliye Bakanligi Para Kambiyo ve Inkisaf Sandig
Isleri Dairesi (2022c).

Tablo 1 incelendiginde, bankacilik sektorii aktif biytiklugii ile kiyaslandiginda, sigorta sektorii aktif
biiyukliiginin oldukca kiiciik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Hayat ve hayat disi sigorta sektorii
acisindan bakildiginda, incelenen tiim yillarda, sigorta sektorii aktif biiytikliigtintin yaklasik %60tk
kismini hayat dis1 sigorta sektorii olusturmaktadar.

Sigorta sektoriine iliskin en 6nemli gostergelerden biri, prim tiretimidir. KKTC sigorta sektoriiniin
konsolide teknik kar-zarar tablolarindan elde edilen veriler dogrultusunda, 2020 yili hayat dis1 sigorta
sirketleri toplam prim tiretimi 461,19 milyon TL, hayat dali sigorta sirketlerinin toplam prim tiretimi ise
77,09 milyon TL olarak gergeklesmistir (KKTC Maliye Bakanlig1 Para Kambiyo ve Inkisaf Sandig1 Isleri
Dairesi, 2022c). KKTC sigorta sektoriiniin 2015-2020 donemine iliskin prim tiretimi verileri Tablo 2’de
sunulmaktadir.

Tablo 2: KKTC Sigorta Sektorii Prim Uretimi

Prim Uretimi
(bin TL) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Hayat dis1 166.829,9 194.693,8 240.157,5 313.449,9 419.118,0 461.191,7
Hayat 30.407,5 27.934,1 30.416,7 36.271,3 55.048,1 77.090,7
Toplam 197.237,5 222.627,8 270.574,2 349.721,3 474.166,2 538.282,5

Kaynak: KKTC Maliye Bakanlig1 Para Kambiyo ve Inkisaf Sandig: Isleri Dairesi (2022c).

Yillar itibartyla KKTC sigorta sektorii prim tiretimi verileri incelendiginde, sektériin hayat disi
sigortacilik alaninda yogunlastigini ifade etmek miimkiindiir. Incelenen tiim yillarda hayat dis1 sigorta
sirketlerinin prim tretiminin toplam prim tiretimi igindeki pay1 %80’in tizerindedir ve 2020 yil1
itibariyla yaklasik %85 olarak gerceklesmistir.

Sigorta sektoriiniin degerlendirilmesinde goz 6ntinde bulundurulan bir diger gosterge, prim tiretiminin
gayrisafi yurt i¢i hasilaya orani (sigorta yayginligi/ penetrasyonu)’dir. 2015-2020 dénemi igin KKTC'de
sigorta sektorii prim tiretiminin gayrisafi yurt ici hasilaya orani Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: KKTC Sigorta Sektorii Yayginlig:

2015 2016 2017 2018 2019 2020

GSYI};S“IIY"“ 10.222,50 11.601,20 14.544,80 18.324,20 21.395,40 21.407 4
Toplam Prim /

CSYiH 0,0193 0,0192 0,0186 0,0190 0,0221 0,0251

Hayat Dis1 Prim /

GSyiH 0,0163 0,0168 0,0165 0,0171 0,0195 0,0215
Hayat Prim /

pANSi 0,0030 0,0024 0,0021 0,0019 0,0025 0,0036

Kaynak: KKTC Maliye Bakanligi Para Kambiyo ve Inkisaf Sandig Isleri Dairesi (2022c); KKTC Istatistik Kurumu (2022a).

Tablo 3’te hesaplanan veriler dogrultusunda, 2020 yilinda toplam prim tiretiminin ve hayat dis1 prim
tiretiminin gayrisafi yurt i¢i hasila icindeki payinin sirasiyla %2,5 ile %2,1 oldugu goriilmektedir. Ayrica
hem toplam hem de hayat dist prim tiretiminin payinin 2017 yilindan bu yana siirekli arttigr dikkat
cekmektedir. Hayat dali prim tiretiminin pay1 ise incelenen dénemde dalgali bir seyir izlemistir.
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Sigorta sektoriine iliskin bir diger 6nemli gosterge sigorta yogunlugu olup, kisi basina diisen prim tutari
olarak ifade edilmektedir. 2015-2020 doneminde KKTC icin hesaplanan sigorta yogunlugu verileri
Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: KKTC Sigorta Sektorii Yogunlugu

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kurumsal olmayan sivil 299,514 307.255 314.169 347.340 357.216 382.836*
niifus (kisi)

Kisi basina prim tutar1 (TL) 658,5 724,6 861,2 1.006,85 1.327,39 1.406,03
Hayat dig: - Kisi bagna prim 557,0 633,7 764,4 902,43 1.173,29 1.204,67
tutar1 (TL)

Hayat - Kisi basina prim

ratars (TL) 101,5 90,9 96,8 104,42 154,10 201,36

*2015-2019 yillarina iliskin kurumsal olmayan sivil niifus verisi, KKTC Istatistik Kurumu Hanehalki Isgiicti Anket Sonuglari'ndan,
2020 yili Y1l Sonu Toplam Niifus verisi KKTC Istatistik Kurumu 2020 Istatistik Yillig'ndan temin edilmistir.

Kaynak: KKTC Istatistik Kurumu (2022b); KKTC Istatistik Kurumu (2021).

Tablo 4 incelendiginde, KKTC de kisi basina prim iiretiminin hem hayat hem de hayat dis1 sigortalarda
2015-2020 déneminde artis gosterdigi goriilmektedir. Sadece 2016 yilinda hayat dali prim tiretiminde
yasanan diistise bagl olarak kisi basina diisen prim tutarinda da bir 6nceki yila gore diistis yasandigi
dikkat cekmektedir.

Literatiir incelemesi

VZA’'nin ¢ok sayida uygulamasi, sigorta sirketlerinin performansini 6lgmeye yonelik literatiirde yer
almustir. Sigorta sektoriinde VZA uygulamalarma yonelik ilginin 6zellikle 2010 yilindan sonra artis
gosterdigini ifade etmek miimkiindiir (Kaffash vd., 2020, s. 803). Calismalardan bazilarinda hayat,
bazilarinda hayat disi, bazilarinda ise hem hayat hem de hayat dis1 sigorta sirketlerinin etkinliginin
analiz edildigi goriilmektedir. Cummins, Tennyson ve Weiss (1999), Kilickaplan ve Karpat (2004), Chen
ve Chang (2010), Bertoni ve Croce (2011) ile Eling ve Schaper (2017) hayat sigortasi sirketlerinden olusan
veri setlerine veri zarflama analizi uygulayan ¢calismalar arasinda yer almaktadir. Hwang ve Kao (2006),
Kao ve Hwang (2008), Dalkili¢ (2012), Huang ve Eling (2013), Alhassan ve Biekpe (2015), Kiilekgi ve
Saldanli (2018) ile Ilyas ve Rajasekaran (2019) hayat disi sigorta sirketlerinin etkinligini arastiran
calismalardan bazilaridir. Veri setinde hem hayat hem de hayat dis1 sigorta sirketlerine yer veren
calismalara ise, Fecher, Kessler, Perelman ve Pestieau (1993), Shujie, Zhongwei ve Genfu (2007), Eling
ve Luhnen (2010a) ile Eling ve Jia (2019) ¢rnek verilebilir. Ayrica sadece belirli bir sigorta tiirtiniin
etkinligini arastiran galigmalar da bulunmaktadir. Ornegin, Turchetti ve Daraio (2004), 1982-2000
déneminde 45 sigorta sirketinin verilerini kullanarak Italyan motor sigortasi sektoriinde etkinligi
incelemistir. Segovia-Gonzalez, Contreras ve Mar-Molinero (2009), bir Ispanyol sigorta sirketi
tarafindan 2002 yilinda diizenlenen 80.000 araba sigorta poligesinin analizini gergeklestirmistir.
Naldoken ve Kaya (2020), Turkiye'de saglik sigortacilig1 alaninda faaliyet gosteren 20 sigorta sirketinin
2016, 2017 ve 2018 yillarindaki etkinligini incelemistir. Giilay ve Attila (2021) tarafindan yapilan
calismada, Turkiye'de faaliyet gosteren 31 sigorta sirketinin 2017, 2018 ve 2019 yillarinda
hastalik/saglik bransindaki etkinlikleri analiz edilmistir. Siddiqui (2022) ise, veri zarflama analizinin
aylak temelli 6l¢tim araglarini (SBM) kullanarak 2015-2019 déneminde Hindistan'da 27 saglik sigortasi
sirketinin etkinligini analiz etmistir.

Bazi galismalarda tek bir iilkede faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinligine odaklanilirken, bazi
calismalarda ise ¢ok sayida tilke analiz kapsamina dahil edilmistir. Farkli tilkelerdeki sigorta
sirketlerinin performansi hakkinda bilgiler sunan tilkeler aras: etkinlik karsilastirmalarina Donni ve
Fecher (1997), Eling ve Luhnen (2010a), Bertoni ve Croce (2011), Medved ve Kav¢i¢ (2012), Huang ve
Eling (2013) ve Shaddady (2022) tarafindan yapilan calismalar 6rnek gosterilebilir. Fransa’da Fecher vd.
(1993), Almanya’da Luhnen (2009), Yunanistan’da Barros, Nektarios ve Assaf (2010), Gana’da Ansah-
Adu, Andoh ve Abor (2012), Hirvatistan’da Jurcevié¢ ve Zaja (2013), [ran’da Rahmani, Barati, Majazi
Dalfard ve Hatami-Shirkouhi (2014), Sirbistan’da KneZzevié, Markovi¢ ve Brown (2015), Brezilya'da
Wanke ve Barros (2016), Suudi Arabistan’da Akhtar (2018) ve Turkiye'de Kiligkaplan ve Hayirsever
Bastiirk (2004), Baskaya ve Akar (2005), Salimi Altan (2010), Dalkilig¢ (2012), Oziidogru (2017), Kiilekgi
ve Saldanli (2018) ile Sahin ve Akkoyuncu (2019) etkinlik karsilastirmast igin belirli bir tilkedeki sigorta
sirketlerine odaklanan ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

Bazi calismalarda bir ya da bir kag yila iliskin verilerin analizi gerceklestirilirken (6rnegin Kilickaplan
ve Hayirsever Bastiirk, 2004; Hwang ve Kao, 2006; Salimi Altan, 2010; KneZevi¢ vd., 2015; Abdin,
Prabantarikso, Fahmy ve Farhan, 2022; Omrani, Emrouznejad, Shamsi ve Fahimi, 2022), baz
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calismalarda ise uzun bir donemin analiz kapsamina alindig1 goriilmektedir (6rnegin Turgutlu, Kok ve
Kasman, 2007; Luhnen, 2009; Barros vd., 2010; Chen ve Chang, 2010; Cummins ve Xie, 2013; Biener,
Eling ve Wirfs, 2016; Eling ve Jia, 2019; Ilyas ve Rajasekaran, 2019; Ekinci, 2021).

Bazi calismalarda sigorta sirketlerinin tiretim stireci, girdilerin ¢iktilara dontisturildiigi tek bir asama
olarak dikkate almirken, bazi calismalarda ise girdiler ve giktilar yam sira alt asamalar1 birbirine
baglayan ara ¢iktilarin da goz oniinde bulunduruldugu iki ya da daha c¢ok asamali network VZA
(NVZA) modelleri uygulanmistir. Ornegin iki alt asamadan olusan modelde, birinci {iretim siirecinin
ciktilari, ikinci tiretim stirecinin girdileri olarak alinmaktadir. Sigorta alaninda network VZA’y:
uygulayan ilk ¢alisma Hwang ve Kao (2006) tarafindan gerceklestirilmistir (Kaffash vd., 2020, s. 808-
809). Uretim siirecinin iki alt asamaya boliindtigii calismada, Tayvan'daki 24 hayat dist sigorta
sirketinin performansi degerlendirmistir. Performans ilk asamada pazarlanabilirlik (sigorta hizmetinin
pazarlanmasindaki performans), ikinci asamada ise karlilik (primlerden kar elde etme performansi) ile
Olgtilmiistiir. Daha sonra, Kao ve Hwang (2008) Tayvan’daki sigorta sirketlerinin etkinligini tiim stireg
i¢indeki iki alt siirecin iliskisini dikkate alarak incelemistir. Kao ve Hwang (2008)'1n 6lgege gore sabit
getiri varsayimu altinda teknik etkinligi tahmin eden iki asamali VZA modelini takip ederek, Eling ve
Jia (2019), 2003 ve 2013 yillar1 arasinda (her y1l icin ayr1 ayr1) 5000’ den fazla sigorta sirketinden olusan
kiiresel bir veri seti kullanarak hayat ve hayat disi sigorta sirketleri igin ayri ayri etkinlik tahmini
gerceklestirmistir. Nourani, Devadason, Kweh ve Lu (2017), 2008-2012 déneminde Malezya’daki sigorta
sirketlerinin yonetimsel etkinligini ve risk ytnetimi faaliyetlerinin etkinlik Sl¢timiine dahil edildigi
deger yaratma etkinligini degerlendirmek icin bir network veri zarflama analizi modeli uygulamistir.
Omrani vd. (2022) ise, Iran’da 22 sigorta sirketinin 2009 yili verilerini kullanarak iki asamali veri
zarflama analizini negatif veriler ve istenmeyen ciktilarla genisleterek uygulamustir.

KKTC sigorta sektoriinde etkinligin veri zarflama analizi ile 6l¢tildtigti bir calismaya, yazarlarin bilgisi
dahilinde heniiz rastlanmadigindan, KKTC'de faaliyet gosteren hayat dis1 sigorta sirketlerinin
etkinligini 6l¢gmeyi amaglayan bu ¢calismanin konuyla ilgili literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Veri ve yontem

Calismanin bu kisminda, analizde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri, degiskenlere iliskin verilerin
temin edildigi kaynaklar ve etkinligin Olgtilmesi amaciyla kullamilan veri zarflama analizi
incelenmektedir.

Veri

Veri zarflama analizi i¢in gerekli olan ciktilarin belirlenmesi, diger pek ¢ok hizmet sektoriinde oldugu
gibi, sigorta sektoriinde de zor bir siirectir (Huang ve Eling, 2013, s. 581). Berger ve Humphrey (1992)
finansal hizmetler sektortinde c¢iktilarin segimi icin varlik (aracilik) yaklasimi, kullanici-maliyet
yaklasimi ve katma deger yaklasimi olmak tizere tig temel yaklasimi ele almaktadir. Sigorta sektoriinde
ciktilarin belirlenmesi stirecinde yaygin olarak kullanilan yaklasimlarin basinda katma deger yaklasimi
gelmektedir (Eling ve Luhnen, 2010b, s. 218). Katma deger yaklasimina gore, sigorta sirketleri risk
havuzlama ve risk tasima hizmetleri, aracilik hizmetleri ve sigortali kayrplarla ilgili “gercek” finansal
hizmetler olmak {izere ii¢ temel hizmet sunmaktadir (Cummins, Turchetti ve Weiss, 1996, s. 17). Sigorta
sirketlerinin prim tiretimi, risk havuzlama ve risk tasima hizmetlerini temsil etmek tizere yaygin olarak
kullanilan ¢iktilardan biridir. Aracilik hizmetlerini temsil etmek {tizere ise yatirilan varliklar, yatirim
gelirleri ya da yatirimlarin getirisi degiskenleri ¢ikt1 olarak kullamilmaktadir. Hem primler hem de
yatirilan varliklar/yatirnm gelirleri, sigorta sirketlerinin sundugu ti¢tincti temel hizmet olan sigortali
kayiplarla ilgili finansal hizmetlerle de iliskilidir (Huang ve Eling, 2013, s. 581)

Etkinligi olgmek amactyla VZA'min kullanilmas: siirecinde en 6nemli asamalardan biri, girdi ve
¢iktilarin secimidir. Bu ¢alismada, giktilarin belirlenmesi siirecinde katma deger yaklasimi benimsenmis
olup, veri zarflama analizinin ¢iktilar1 olarak prim (Bertoni ve Croce, 2011; Medved ve Kav¢ic, 2012;
Huang ve Eling, 2013; Jurcevi¢ ve Zaja, 2013; Wanke ve Barros, 2016; Duramaz, 2021) ve vergi éncesi
kar (Salimi Altan, 2010; Ansah-Adu vd., 2012; KneZzevi¢ vd., 2015; Eling ve Jia, 2019; Duramaz, 2021)
degiskenleri kullamilmustir. Ilgili literattir dogrultusunda, prim degiskeninin sigorta sirketlerinin
sundugu risk havuzlama ve risk tasima hizmetleri ile sigortali kayiplarla ilgili finansal hizmetleri temsil
ettigi ifade edilebilir. Vergi oncesi kar/zarar ise, KKTC'de faaliyet gosteren hayat digsi sigorta
sirketlerinin hem temel sigortacilik faaliyetleri ile ilgili teknik gelir ve giderleri, hem de yatirim faaliyeti
ile ilgili mali gelir ve giderleri dikkate alarak hesaplandigindan, sigorta sirketlerinin sundugu ti¢ temel
hizmeti (risk havuzlama ve risk tasima, aracilik ve sigortali kayiplarla ilgili finansal hizmetleri) de temsil
ettigi ifade edilebilir.
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Sigorta sektoriinde veri zarflama analizi igin gerekli olan girdilerin belirlenmesi konusunda da
literattirde genel bir fikir birligi oldugu ifade edilebilir (Huang ve Eling, 2013, s. 581). Yaygmn olarak
kullanilan sigorta girdileri arasinda emek, 6zsermaye ve sabit varliklar (sabit sermaye) yer almakta
olup, s6z konusu degiskenler Cummins vd. (1996, s. 18-19) tarafindan sigorta sirketleri igin tiretim
faktorleri olarak ifade edilmektedir. Bu calismada, ilgili literatiir takip edilerek, analiz girdileri hayat
dis1 sigorta sirketlerinin aktif buytiklugii (Rahmani vd., 2014; Knezevi¢ vd., 2015; Davarcioglu Ozaktas,
2017), 6denmis sermayesi (Salimi Altan, 2010; Davarcioglu Ozaktas, 2017; Sahin ve Akkoyuncu, 2019)
ve genel giderleri (Jalali Naini ve Nouralizadeh, 2012; Zakery ve Afrazeh, 2015; Akhtar, 2018) olarak
belirlenmistir. Aktif toplami, KKTC’ de faaliyet gosteren hayat dis1 sigorta sirketlerinin sabit degerlerini
de icermektedir. Odenmis sermaye, sigorta sirketi ortaklarinin finansal tablo tarihinde sirkete yapmis
olduklar1 sermaye yatirimlarinin tutarimi gostermektedir. Genel giderler ise, basta personel giderleri
olmak {izere, genel idare giderleri, amortisman giderleri, karsilik giderleri ve diger giderleri
kapsamaktadir. Analizde kullanilan degiskenlerin belirlenmesi stirecinde ilgili literatiir yan1 sira veri
mevcudiyeti de goz ontinde bulundurulmustur.

Tablo 5: Analizde Kullanilan Girdi ve Ciktilar

Girdiler Ciktilar

Varliklar (I1) Primler (O1)

Genel giderler (12) Vergi oncesi kar (02)
Odenmis sermaye (I3)

Analizde kullanilan degiskenlere iliskin veriler, KKTC Maliye Bakanligi Para Kambiyo ve Inkisaf
Sandig Isleri Dairesi tarafindan sigorta sirketlerinin bagimsiz dis denetimden gegmis olarak sundugu
finansal tablolara dayali olarak hazirlanan ve yayimlanan istatistiki verilerden temin edilmistir (KKTC
Maliye Bakanligi Para Kambiyo ve Inkisaf Sandig1 Isleri Dairesi, 2022c). Analizde kullanilan girdi ve
cikt1 verileri Ek 1'de sunulmaktadar.

Daha once de ifade edildigi izere, KKTC Maliye Bakanligi Para Kambiyo ve Inkisaf Sandig Isleri
Dairesi verilerine gore, KKTC sigorta sektoriinde faaliyet gosteren 30 hayat disi sigorta sirketi
bulunmaktadir. 2019 ve 2020 yillarinda faaliyet gosteren, eksik verisi bulunmayan ve analiz girdi ve
ciktilarina iliskin verileri sifir ve negatif degerler icermeyen 25 hayat disi sigorta sirketi analiz
kapsamina dahil edilmistir (Bkz. Tablo 6). Analize dahil edilen 25 hayat dis1 sigorta sirketinin toplam
prim tiretimi, 2020 y1l itibartyla KKTC hayat dis1 sigorta sektdriiniin toplam prim {iretiminin yaklasik
%94’ tinl1 olusturdugundan, analize dahil edilen sirketlerin KKTC hayat dis1 sigorta sektoriinti temsil
ettigi ifade edilebilir.

Tablo 6: Calismada Etkinlikleri Analiz Edilen Karar Verme Birimleri

KVB1  Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sti. KVB14 Commercial Insurance Ltd.
KVB2  Kibris Kapital Insurance Ltd. KVB15 Tiirk Sigorta Ltd.

KVB3  Groupama Sigorta A.S. KVB16 As-Can Sigorta Sti. Ltd.
KVB4 Giiven Sigorta (Kibris) Sti. Ltd. KVB17  Kibris fktisat Sigorta Ltd.
KVB5  Seker Sigorta (Kibris) Ltd. KVB18 Can Sigorta Ltd.

KVB6  Limasol Sigorta Ltd. KVB19 Gulf Sigorta A.S.

KVB7  Tirkiye Sigorta A.S. KVB20 Akfinans Sigorta Ltd.
KVB8  Kibris Sigorta Sti.Ltd. KVB21 Segure Insurance Ltd.
KVB9  Dagh Sigorta Ltd. KVB22  Eurocity Insurance Co.Ltd.
KVB10 Creditwest Insurance Ltd. KVB23 AxaSigorta A.S.

KVB11 Zirve Sigorta Ltd. KVB24 Mapfree Insurance Co. Ltd.
KVB12 Northprime Insurance Ltd. KVB25 Tower Insurance Ltd.
KVB13 Ziirih Sigorta A.S.

Analize dahil edilen sirketler arasinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde kurulmus sigorta sirketleri
ile yabanci tilkelerdeki sigorta sirketlerinin Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'ndeki subeleri yer
almaktadir. KKTC'de kurulmus sigorta sirketleri yarni sira yabanci sigorta sirketlerinin KKTC'deki
subelerinin de, 60/2010 say1l1 Sigorta Hizmetleri (Dtizenleme ve Denetim) Yasas1'nin 44. maddesi geregi
yillik bilango ile kar ve zarar cetvellerini bagimsiz denetgilere denetletmesi ve ilan ettirmesi zorunludur.
KKTC'de sube agmak suretiyle faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin, KKTC’deki faaliyetlerine ait
bilangolar1 ile kar ve zarar hesaplari, KKTC'deki merkez olarak gosterilen sube tarafindan
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diizenlenmekte ve ana merkezlerinin son bilanco ve kar zarar hesaplari ile birlikte KKTC deki yetkili
makamlara sunulmaktadir (60/2010 sayili Yasa, md. 44).

Calismada sadece hayat dis1 sigorta sektoriine odaklanilmasi, diizenleyici ve sektorel etkilere iliskin
heterojenligin kontrol edilmesine imkan saglamaktadir (Nourani vd., 2017, s. 886). Ayrica calismada
VZA yaklasiminin bir diger gerekliligi olan, karar verme birimleri (KVB)nin sayismin (bu ¢calismada
hayat dis1 sigorta sirketlerinin sayis1) girdi ve ¢ikt1 sayisi toplaminin en az iki kat1 olmas: (Golany ve
Roll, 1989, s. 239) sart1 da karsilanmaktadir. Yani analize dahil edilen KVB sayis1 25 olup, ii¢ girdi ve iki
¢ikt1 toplaminin (3+2 = 5) iki katindan daha fazladur.

Veri zarflama analizi

Farrell (1957)'in calismasina dayali olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan onerilen VZA,
etkin sinir1 belirlemek icin kullanilan parametrik olmayan bir yaklasimdir (Kaffash vd., 2020, s. 801).
VZA, agirlikli ¢ikt1 toplaminin agirlikli girdi toplamina oranini maksimize ederek benzer KVB’lerin
goreli etkinligini tahmin etmektedir (Charnes vd., 1978, s. 430; Knezevi¢ vd., 2015, s. 95). Analiz
sonuglari, her bir KVB'nin girdileri ¢iktilara donitistiirmede diger KVB'lere kiyasla ne kadar etkin
performans gosterdigini ortaya koymaktadir (Kao ve Hwang, 2008, s. 418). VZA ile etkinlik
hesaplamaya yonelik temel formiil asagidaki gibidir (KneZzevi¢ vd., 2015, s. 95):
ctktilarin agirlikli toplanu

Etkinlile = girdilerin agirlikli toplami »

Etkinlik, 0 ile 1 arasinda deger alabilmektedir ve 1 olmasi ilgili KVB'nin etkin oldugunu, 1’den kiigiik
olmasi ise etkinsizligi gostermektedir. Bir karar verme biriminin, herhangi bir girdisini artirmadan ve
herhangi bir ¢iktisin1 azaltmadan, bagka bir c¢iktisini artirmasi miimkiinse, bu KVB etkin degildir.
Benzer bir sekilde, bir KVB'nin herhangi bir girdisini artirmadan ve herhangi bir ¢iktisin1 azaltmadan
baska bir girdisini azaltmasi miimkiinse, bu KVB etkin degildir (Charnes, Cooper ve Rhodes, 1981, s.
669).

Charnes vd. (1978)'nin 6lgege gore sabit getiri (constant returns to scale - CRS) varsayimi tizerine kurulu
olan CCR (Charnes, Cooper ve Rhodes) modelini 6nermesinden bu yana, VZA {izerinde calisiimaya
devam edilmis ve etkinlik dl¢timiine yonelik cesitli VZA modelleri gelistirilmistir (Cook ve Seiford,
2009, s. 2). Bunlarin bagsinda Charnes vd. (1978) nin galismasin genisleterek Banker, Charnes ve Cooper
(1984) tarafindan onerilen ve BCC (Banker, Charnes ve Cooper) modeli olarak adlandirilan 6lgege gore
degisken getiri (VRS) yaklasimi yer almaktadir. Bu calismada Charnes vd. (1978) tarafindan 6nerilen en
temel VZA modellerinden biri olan CCR modeli kullanilmaktadir. Bu modele gore, bir karar verme
birimi icin etkinlik, asagidaki denklemin ¢6ziimii ile elde edilmektedir (Charnes vd., 1978, s. 430;
Charnes vd., 1981, s. 671; Kao ve Hwang, 2008, s. 419-420; Cook ve Seiford, 2009, s. 2; Cooper, Seiford
ve Zhu, 2011, s. 9):

S m
ho =max Y uyre/ ) vikig @
r=1 i=1
Kisitlar:
S m
Zuryr]-/ Zvixi]- <1 j=1..,n
r=1 i=1
uv; =2e>0 r=1,..,s; i=1,..,m.

Denklem (2)'de y,; ve x;j, j. karar verme biriminin sirasiyla r. ¢iktis1 ve i. girdisi olup u, v; = ¢ bu
denklemin ¢oziilmesiyle belirlenecek olan degisken agirliklaridir. Burada, ¢, arsimedgil olmayan ¢ok
kiictik bir degerdir (Kao ve Hwang, 2008, s. 420; Cook ve Seiford, 2009, s. 2). Her bir karar verme birimi
s ¢ikt1 iretmek icin m girdi kullanmaktadir. Charnes ve Cooper (1962)'1n kesirli programlama teorisi
uygulanarak, Denklem (2), dogrusal programlama modeline doniistiirtilebilir (Ahn, Charnes ve
Cooper, 1988, s. 251; Cook ve Seiford, 2009, s. 2; Cooper vd., 2011, s. 10):

hO = max Z HrYro (3)

r=1
Kisitlar:

m

Z VX =1

i=1
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S m
Z,uryrj—ZvixijSO; j=1,....,n;
r=1 i=1

U v =€>0 r=1,..,s; i=1,..,m.

Veri Zarflama Analizi adinin ortaya ¢ikmasim saglayan, duali alinmis denklem ise asagidaki gibidir
(Ahn vd., 1988, s. 251; Cook ve Seiford, 2009, s. 2; Cooper vd., 2011, s. 11):

S m
min90—8<25;+25i_> 4)
1 i=1

r=

Kisitlar:

n

zljxij + 57 = Oyxi0; i=1...m

j=1

n

+ _ . — .

ZAerj —Sr = Yros r= 1""’S’
j=1
AjZO; j=1,...n i=1,..m r=1,..,s.

VZA modellemesinde, girdi yonelimli ve ¢ikt1 yonelimli olmak tizere iki yaklasim bulunmaktadir. Girdi
yonelimli durumda, ¢iktilar sabit kalirken girdiler orantili olarak azaltilmakta, ¢ikt1 yonelimli durumda
ise, girdiler sabit tutulurken ciktilar orantili olarak artirilmaktadir (Cook ve Seiford, 2009, s. 4). Ciktilarin
girdilere oranini iceren model (Denklem (2)), girdi yonelimli model olarak ifade edilmektedir; girdi
yonelimli bu oran tersine gevrilebilmekte ve boylelikle ¢ikti yonelimli minimizasyon problemi
coziilebilmektedir (Cook ve Seiford, 2009, s. 2; Cooper vd., 2011, s. 12):

m S

min Z ViXio / UrYro (5)
i 1

i=1 r=
Kisitlar:

m S

Zvixij/z Uy =1 j=1..,n
r=1

i=1

uv; =2e>0 r=1,..,s; i=1,..,m

Benzer bir sekilde, dogrusal kesirli programlama icin Charnes ve Cooper (1962) dontistimii Denklem
(5)’e uygulandiginda, asagidaki model elde edilmektedir (Cooper vd., 2011, s. 12):

m

min Z Vi Xio (6)

i=1

Kisitlar:

s

Z WrYro = 1

r=1

m s

Zvixij_ZﬂrYrj = 0; j=1..m
i=1 r=1

v =€>0 r=1,..,s; i=1,..,m.
Bu durumda zarflama modeli ise asagidaki gibidir (Cooper vd., 2011, s. 12):

S m
max<p0+s(Zsr++Zs[> @)
1 i=1

r=

Kisitlar:

n
ZAJXU + Si_ = Xio» i= 1, e, m;
j=1
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n
Zﬂjyrj =57 = QoYros r=1,..,s;
j=1
/1]20, j=1,...,7’l.

Tablo 7’'de girdi ve cikt1 yonelimli CCR modelleri sunulmaktadir.
Tablo 7: CCR VZA Modelleri

Girdi Yonelimli
Zarflama Modeli Carpan Modeli
S m S
minf, — ¢ <Z st + Z si‘) max Z UrYro
r=1 i=1 r=1
Kistitlar: Kisitlar:

m

n
Z Nxy + s = Ogxi0; i=1..,m Z VX =1
j=1

i=1
s

n m
Z/l,-yr,- Y r=1,..,s Zﬂryrj _Zvi %<0 j=1l..m

j=1 r=1 i=1
A4 =0 j=1..,n U 2e>0 r=1,.,s i=1.,m
Cikt1 Yonelimli
Zarflama Modeli Carpan Modeli
S m m

max ¢, + € (z s+ Z sl-) minz ViXio

r=1 i=1 i=1
Kisitlar: Kisitlar:
n s
ZA]-XU + 57 = X5 i=1..,m Zﬂryro =1
j=1 r=1
n m S
Z/l,-yr,- =85 = QoYro; r=1,..,s; Zvi Xij —Z#ryrj 20, j=lL..m
j=1 i=1 r=1

A = 0; j=1,..,n U 2e>0 r=1,..,s; i=1,..,m

Kaynak: Cooper vd. (2011, s. 13).

Borges, Nektarios ve Barros (2008), girdi yonelimli veya cikt1 yonelimli VZA se¢iminin, sigorta
sirketlerinin faaliyet gosterdigi piyasanin kosullarina bagh oldugunu ifade etmektedir. Genel bir kural
olarak, rekabetci piyasalarda, KVB'lerin ¢ikt1 odakli oldugu kabul edilmektedir (Borges vd., 2008;
Wanke ve Barros, 2016). Ciinki girdilerin, ¢iktilarini piyasa talebine bagli olarak (KVB'nin kontrolii
disinda olan bir sey) maksimize etmeyi amaglayan KVB'nin kontrolii altinda oldugu varsayilmaktadir.
Ote yandan, tekelci piyasalarda, analiz edilen birimlerin (KVB) girdi odakli oldugu kabul edilmektedir,
¢linkii bu piyasada cikt1 igseldir, girdi ise digsaldir (Borges vd., 2008; Wanke ve Barros, 2016).

KKTC sigorta sektorii nispeten kiiciik olgekli bir yapiya sahip olmasina ragmen, 6zellikle hayat dis
sigortacilik alaninda faaliyet gosteren ¢ok sayida sirket olmasi, hayat dis1 sigorta sektoriinde rekabetin
yogun oldugu seklinde yorumlanabilir. Rekabetci bir piyasada KKTC'deki hayat dis1 sigorta
sirketlerinin temel amacinin mevcut girdilerini kullanarak ciktilarini en tist diizeye ¢ikarmak oldugu
varsayillmakta ve ¢ikt1 yonelimli modelin tahmin edilmesinin uygun oldugu kabul edilmektedir (Borges
vd., 2008; Wanke ve Barros, 2016). Dolayisiyla galismada cikt1 yonelimli 6lgege gore sabit getiri (CRS)
varsayimi altinda hesaplanan CCR modeli temel alinmaktadir. Analizlerde kullanilan 2019 ve 2020
yillarina ait veriler, Deap 2.1 yazilimi araciligiyla analiz edilmistir.

Bulgular

KKTC sigorta sektoriinde faaliyet gosteren 25 hayat digi sigorta sirketinin 2019 ve 2020 yili verileri
kullamilarak CRS varsayimi altinda hesaplanan CCR modeli etkinlik degerleri Tablo 8'de
sunulmaktadar.
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Tablo 8: 2019 ve 2020 Yillarina Ait Etkinlik Degerleri

KVB 2019 2020 KVB 2019 2020

KVB1 1 1 KVB14 0,509 0,426

KVB2 0,862 0,639 KVB15 0,744 0,462

KVB3 1 1 KVB16 0,549 0,58

KVB4 0,806 0,793 KVB17 0,246 0,181

KVB5 0,792 0,682 KVB18 0,57 0,172

KVB6 0,923 1 KVB19 0,305 0,562
KVB7 1 0,971 KVB20 0,384 0,253
KVBS8 0,624 0,696 KVB21 0,284 0,188
KVB9 0,767 0,635 KVB22 0,527 0427
KVB10 1 1 KVB23 1 1
KVB11 0,995 0,649 KVB24 1 1

KVB12 0,557 0,408 KVB25 0,933 0,338

KVB13 0,631 0,815 Ortalama | 0,72 0,635

Kaynak: Etkinlik degerleri, Deap 2.1 yazilimi kullanilarak elde edilmistir.

Tablo 8’de yer alan, belirlenen girdi ve ciktilar ile CRS varsayimi altinda hesaplanan CCR modeli
etkinlik degerleri, KVB1, KVB3, KVB10, KVB23 ve KVB24'tin hem 2019 hem de 2020 yillarinda etkin
oldugunu gostermektedir. KVB7 ise 2019 yilinda tam etkin iken, 2020 y1ilinda etkinlik degerinde kiigiik
bir diisme gozlenmektedir. Ote yandan KVB6'nin 2020 yilinda tam etkin hale geldigi goriilmektedir.
Analize dahil edilen 25 KVB'nin 2019 yili ortalama etkinlik degeri 0,72 iken, 2020 yilinda bu deger
0,635’e gerilemistir. CRS varsayimu altinda olgtilen etkinlik degerlerine gore, hem 2019 yilinda hem de
2020 yiinda hayat disi sigorta sirketlerinin %44’ti sektdr ortalama etkinlik degerinin altinda
kalmaktadir.

Etkin olmayan karar verme birimlerinin etkin sinira ulasabilmeleri i¢in etkinsizlige sebep olan
faktorlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. VZA, etkin olmayan birimler i¢cin mumkiin olan
iyilestirmeleri de gostermektedir. Etkin olmayan hayat dis1 sigorta sirketlerinin etkin simra
ulasabilmeleri igin, potansiyel iyilestirmeleri gosteren ¢ikt1 yonelimli CCR modeli sonuglarina Tablo
9’da yer verilmektedir. Buna gore, etkin olmayan her bir karar verme biriminin mevcut degerleri, hedef
degerleri ve referans alabilecegi sirketler ile agirliklar: Tablo 9'da sunulmaktadir.
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Tablo 9: Cikt1 Yonelimli CCR Modeline Gore 2020 Yilina {liskin Potansiyel lyilestirme Tablosu

KBV i 2 3 o1 02 Referans KVB'ler
ve Agirliklar:
Gergeklesen 37.934.211 2.554.492 10.000.000 23.451.940 1.591.054
KVB2 3 (0,827),1 (0,136)
Hedef 37.934.211 2.554.492 7.272.103 36.711.308 3.395.535
Gergeklesen 52.825.297 4.812.989 9.000.000 32.608.546 6.114.879 1(0,395), 10
KVB4 et
Hedef 43.708.731 4.812.989 9.000.000 41.108.045 7.708.738 (0,454), 23 (1,248)
Gergeklesen 51.869.755 5.877.860 12.000.000 29.819.580 7.438.994 24 (0,185), 23
KVB5 (1,822),1 (0,224),
Hedef 51.869.755 5.877.860 12.000.000 43.741.365 10.912.017 10 (0,689)
Gergeklesen 42.432.018 2.462.537 8.941.550 22.764.803 7.466.942 1(0,137), 10
KVB7 e
Hedef 31.928.958 2.462.537 8.941.550 23.454.706 7.693.233 (0,069), 23 (2,125)
Gergeklesen 32.177.930 5.177.002 9.439.413 21.064.236 4.544.762 10 (0,268), 24
KVB8 g/
Hedef 32.177.930 3.932.983 9.439.413 30.272.314 6.531.472 (0,609), 23 (1,291)
Gergeklesen 30.025.307 5.251.919 7.000.000 19.949.754 3.272.287 23 (0,116), 10
KVB9 oo
Hedef 30.025.307 4.911.260 7.000.000 31.435.521 5.156.256 (0,660), 24 (0,656)
Gergeklesen 27.358.150 4143359 5.500.000 17.695.708 3.074.398 23 (0,138), 10
KVB11 (0,605), 24 (0,322),
Hedef 27.358.150 4.143.359 5.500.000 27.263.848 4.736.737 1(0,097)
Gergeklesen 30.506.438 3.687.832 5.000.000 14.706.452 1.293.323 10 (0,241), 23
KVB12 (0,218), 1 (0,483),
Hedef 30.506.438 3.687.832 5.000.000 36.012.535 3.167.034
24 (0,004)
Gerceklesen 26.015.203 1.493.659 5.050.000 13.765.720 3.062.246 1(0,117), 3 (0,103)
KVB13 e
Hedef 19.956.859 1.493.659 5.050.000 16.888.460 3.756.914 23 (0,954)
Gerceklesen 25.613.052 5.167.112 6.000.000 13.459.638 1.307.618 10 (0,353), 1
KVB14 et
Hedef 25.613.052 4.097.900 6.000.000 31.627.647 3.072.659 (0,120), 24 (0,631)
KVBI5 Gerceklesen 22.585.180 2.454.942 16.275.056 8.198.053 2.530.858 23 (1,581), 24
Hedef 22.585.180 1.950.698 7.408.271 17.745.736 5.478.367 (0,273)
Gerceklesen 10.912.121 1.883.931 3.500.000 6.608.398 1.153.842 10 (0,031), 24
KVB16 T
Hedef 10.912.121 1.340.955 3.500.000 11.394.179 1.989.451 (0,283), 23 (0,459)
Gerceklesen 18.543.888 2.124.033 6.000.000 4.593.108 124508
KVB17 3 (0,015), 1 (0,401)
Hedef 18.543.888 2.124.033 2.784.257 25.354.614 839.623
Gerceklesen 14.249.931 2.575.326 4.200.560 3.773.634 107.060
KVB18 24 (0,608), 1 (0,082)
Hedef 14.249.931 2.354.460 4.200.560 21.962.112 775.128
Gerceklesen 6.891.739 650.542 3.550.000 1.451.381 1.128.323
KVB19 23 (0,610)
Hedef 6.891.739 419.631 2228117 3.930.180 2.009.402
KVB2O Gerceklesen 4.974.295 999.744 2.900.000 1.680.320 146.975 24 (0,214), 23
Hedef 4.974.295 754403 1.691.699 6.654.381 582.048 (0,111)
Gerceklesen 13.348.745 1.592.783 5.200.000 3.500.994 85.070
KVB21 24 (0,035), 1 (0,285)
Hedef 13.348.745 1.592.783 2.101.436 18.584.767 590.487
Gerceklesen 22.943.026 3.958.742 7.000.000 15.201.404 178.823
KVB22 24 (1,049), 1 (0,106)
Hedef 22.943.026 3.869.966 7.000.000 35.616.915 1.265.514
Gergeklesen 6.160.188 3.225.774 3.336.000 3.319.467 55.311
KVB25 24 (0,355)
Hedef 6.160.188 1.122.761 2.129.866 9.834.649 358.309

Not: Son siitunda referans agirliklar1 parantez icinde yer almaktadir. I1: Varliklar; 12: Genel giderler; I3: Odenmis sermaye; O1:
Primler; O2: Vergi tncesi kar; KVB: Hayat disi sigorta sirketleri.

Kaynak: Sonuglar, Deap 2.1 yazilimi kullanilarak elde edilmistir.

Etkin olmayan hayat dis1 sigorta sirketlerinin Tablo 9'da yer alan hedef degerlere yaklasmaya yonelik
iyilestirmeler yapmalari, etkin sinira da yaklasmalarina olanak saglayacaktir. Etkin olmayan her bir
hayat dis1 sigorta sirketi i¢in potansiyel iyilestirme degerlerine iliskin aciklamalar birbirine benzer
olacagindan ve her birini agiklamak oldukga uzun stireceginden, burada ornek olarak sadece bir
KVB'nin degerlerinin agiklanmast tercih edilmektedir. Ornegin KVB5'in 2020 yil verilerine iliskin ¢ikt:
yonelimli CCR modeli potansiyel iyilestirme degerlerine gore, prim tiretimini 13.921.785 TL ve vergi
oncesi karini 3.473.023 TL artirmast durumunda etkin hale gelmesi beklenmektedir.

Sonug

KKTC sigorta sektoriinde artan rekabetci baskilar, sigorta sirketlerinin bir yandan hizmet kalitelerini
artirirken bir yandan da varliklarini stirdiirebilmek igin etkinliklerini goézden gegirmelerini gerekli
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kilmaktadir. Bu calismada, KKTC hayat disi sigorta sektoriinde veri zarflama analizi kullanilarak goreli
etkinligin ol¢tilmesi amaglanmustir. Birden ¢ok girdi ve ¢iktinin dikkate alinmasina izin veren veri
zarflama analizi, sigorta sirketlerinin etkinliklerinin ¢l¢tilmesinde kullanilan en yaygin yontemlerden
biridir. Analiz kapsamina 25 hayat dis1 sigorta sirketi dahil edilmis olup, bu sirketlerin 2020 y1l1 toplam
prim retimi, KKTC hayat dis1 sigorta sektorti toplam prim {retiminin yaklasik %94’tint
olusturmaktadir. Varliklar (I1), genel giderler (I2) ve 6denmis sermaye (I3) olmak tizere {i¢ girdi ile
primler (O1) ve vergi 6ncesi kar (O2) olmak tizere iki ¢ikt1 kullanilarak kurulan tlgege gore sabit getiri
varsayimi altinda hesaplanan CCR modeli ile 25 KVB'nin 2019 ve 2020 yillarina iliskin etkinlik degerleri
belirlenmistir.

Analiz neticesinde 2019 yili ortalama etkinlik degeri 0,72; 2020 y1il1 ortalama etkinlik degeri ise 0,635
olarak hesaplanmistir. Her iki yilda da analize dahil edilen sigorta sirketlerinin %44’{intin ortalama
etkinlik degerinin altinda kaldig1 belirlenmistir. Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sti. (KVB1), Groupama
Sigorta A.S. (KVB3), Creditwest Insurance Ltd. (KVB10), Axa Sigorta A.S. (KVB23) ve Mapfree
Insurance Co. Ltd. (KVB24)'nin hem 2019 hem de 2020 yillarinda etkin oldugu, Turkiye Sigorta A.S.
(KVB7?) ile Limasol Sigorta Ltd (KVB6)'nin ise sirasiyla 2019 ve 2020 yilinda etkin oldugu tespit
edilmistir.

Veri zarflama analizinde en ¢nemli asamalardan biri, daha once de ifade edildigi tizere, girdi ve
¢iktilarin belirlenmesidir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglar da, kapsanan déneme ve segilen girdi ve
ciktilara baghdir. Analizde kullanilan girdi ve ciktilarin belirlenmesi siirecinde veri mevcudiyeti énemli
bir belirleyici olmustur. Analiz edilen dénem degistirildiginde, farkli girdi ve/veya ciktilar ile analiz
gerceklestirildiginde ya da girdi ve/veya ¢ikt1 sayist degistirildiginde, karar verme birimlerinin etkinlik
degerlerinin de degisebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

KKTC sigorta sektoru ile ilgili daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu diistintilmekte ve yapilan
arastirmalarin artmasinin sektoriin gelisimine katki vermesi beklenmektedir. Bu dogrultuda gelecek
calismalarda daha genis bir veri seti kullanilarak, farkl: girdi ve ¢ikt1 degiskenleri kullanilarak ve/veya
farkli VZA modelleri kullanilarak KKTC’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinliginin
degerlendirilmesinin hem konu ile ilgili literatiire hem de KKTC sigorta sektoriine katk: saglamasi
beklenmektedir.
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Appendix (Ekler)
Appendix1: (Ek 1:) Analizde kullanilan girdi ve ¢ikt: verileri
KBV Yil Ju | 12 13 o1 02
KVB1 2020 44.766.667 5.208.768 6.650.000 61.895.300 1.950.875
2019 37.599.784 4.647.441 6.650.000 51.734.042 2.728.987
2020 37.934.211 2.554.492 10.000.000 23.451.940 1.591.054
KVB2 2019 25.814.866 2.233.837 5.000.000 23.629.170 1.490.182
2020 38.506.711 2.231.706 7.700.000 34.206.941 3.785.403
KVB3 2019 29.768.662 2.356.514 6.400.000 30.480.309 2.086.516
2020 52.825.297 4.812.989 9.000.000 32.608.546 6.114.879
KB4 2019 31.890.044 3.272.427 6.000.000 25.736.520 3.173.547
2020 51.869.755 5.877.860 12.000.000 29.819.580 7.438.994
KVB5 2019 34.560.574 4.687.147 6.000.000 24.536.716 5.019.205
2020 29.700.827 5.915.989 3.967.300 28.419.072 3.659.650
KVB6 2019 23.228.569 5.234.332 3.967.300 24.618.932 2.653.362
2020 42.432.018 2.462.537 8.941.550 22.764.803 7.466.942
KVB7 2019 33.045.542 2.107.674 8.941.550 18.538.768 7.306.045
2020 32.177.930 5.177.002 9.439.413 21.064.236 4.544.762
KVB8 2019 26.301.253 4.642.034 6.258.267 17.715.810 3.007.758
2020 30.025.307 5.251.919 7.000.000 19.949.754 3.272.287
KVB9 2019 21.424.124 4.947.363 6.000.000 17.511.272 3.162.540
2020 26.260.602 4.176.228 4.000.000 18.953.068 6.232.608
KVB10 2019 22.010.280 3.644.048 4.000.000 17.799.963 5.593.038
2020 27.358.150 4.143.359 5.500.000 17.695.708 3.074.398
KVBll 2019 22.476.960 5.161.301 3.400.000 19.451.399 3.422.653
2020 30.506.438 3.687.832 5.000.000 14.706.452 1.293.323
KVB12 2019 21.174.216 2.321.182 2.942.000 12.756.443 334.699
2020 26.015.203 1.493.659 5.050.000 13.765.720 3.062.246
KVBI13 2019 19.854.414 1.186.132 3.650.000 9.278.133 933.018
2020 25.613.052 5.167.112 6.000.000 13.459.638 1.307.618
KVB14 2019 19.679.341 2.909.280 4.553.000 11.949.772 1.366.234
2020 22.585.180 2.454.942 16.275.056 8.198.053 2.530.858
KVBI15 2019 20.744.199 2.183.562 13.562.476 8.490.163 3.620.527
2020 10.912.121 1.883.931 3.500.000 6.608.398 1.153.842
KVB16 2019 10.039.504 1.687.624 3.500.000 6.552.551 816.931
2020 18.543.888 2.124.033 6.000.000 4.593.108 124.508
KVB17 2019 12.877.915 1.609.244 6.000.000 4.149.584 286.490
2020 14.249.931 2.575.326 4.200.560 3.773.634 107.060
KVBI8 2019 15.326.185 2.460.874 2.575.600 11.413.795 584.336
2020 6.891.739 650.542 3.550.000 1.451.381 1.128.323
KVB19 2019 6.716.165 488.229 3.550.000 1.801.880 221.003
2020 4.974.295 999.744 2.900.000 1.680.320 146.975
KVB20 2019 4.884.377 1.020.383 2.900.000 2.416.598 262.281
2020 13.348.745 1.592.783 5.200.000 3.500.994 85.070
Kvbal 2019 9.392.865 1.281.048 4.300.000 3.764.915 68.109
2020 22.943.026 3.958.742 7.000.000 15.201.404 178.823
KVb22 2019 21.148.885 3.834.800 5.000.000 17.192.313 96.245
2020 11.289.733 687.420 3.650.000 6.438.242 3.291.711
KVB23 2019 9.494.535 637.245 3.650.000 6.420.565 1.859.290
2020 17.368.198 3.165.543 6.005.000 27.728.072 1.010.227
Kvbad 2019 11.704.983 2.872.156 3.005.000 20.214.369 407.203
2020 6.160.188 3.225.774 3.336.000 3.319.467 55.311
KVB25 2019 7.763.160 5.517.716 3.336.000 12.506.198 151.935

Kaynak: KKTC Maliye Bakanlig1 Para Kambiyo ve Inkisaf Sandig: Isleri Dairesi (2022c)

bmij (2022) 10 (4): 1200-1217

1217



