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Bu ¢aligmanin amaci insan sermayesi, Oziimseme kapasitesi ve yenilik performansi iliskisinin
incelenmesidir. Arastirma verileri Istanbul ve Ankara illerindeki teknoloji gelistirme bolgesindefaaliyette bulunan
isletmelerden toplanmustir. Arastirma sonuglarina gére insan sermayesi ve oziimseme kapasitesi, iiriin ve siire¢
yeniligini istatistiki a¢idan anlamli ve pozitif bir bi¢imde etkilemektedir. Ayrica insan sermayesi éziimseme
kapasitesini de anlamli bir sekilde etkilemektedir. Oziimseme kapasitesinininsan sermayesi ile yenilik performansi
arasindaki aractlik etkisine yonelik yapilan analizler sonucunda ise éziimseme kapasitesinin insan sermayesi ile
tirtin ve siire¢ yeniligi arasinda kismi aracilik yaptigi belirlenmistir.
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THE RELATIONSHIP AMONG HUMAN CAPITAL ABSORPTIVE CAPACITY
AND INNOVATION PERFORMANCE

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the relationship between human capital, absorptive capacity and
innovation performance. The research data were collected from the enterprises operating in the technology
development zone of Istanbul and Ankara. According to the results of the research, human capital and absorptive
capacity significantly and positively affect product and process innovation statistically. In addition, human capital
significantly affects the absorptive capacity. Analysis of the mediating effect of absorptive capacity on human
capital and innovation performance indicates that absorptive capacity is a partial mediator between human capital
and productand process innovation.
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1. GIRIS

Yenilik konusunun, hem isletme hem deiikke ekonomisinin verimliligi agismdan onemli
bir faktor oldugu goriilmektedir (Harris ve Mowery, 1990; Johannessen, 2008; Trott, 2005).
Ozellikle isletmeler acgismdan yenilik, pazardaki degisimlerin hizh oldugu bir ortamda, uzun
vadeli basarmmn saglanmasinda O6nemli bir role sahiptir (Liao ve Wu, 2010; Wolfe, 1994).
Teknolojik gelismelerin radikal bir diizeyde gergeklesmesi ve miisteri beklentilerinin her gegcen
giin degistigi, gelistigi bir ortamda mal ve hizmetlerin 6mrii kisalmaktadr. Dolayisiyla
isletmeler icin mal ve hizmetlerde iyilestirme, yenilik yapmalari, misteri ihtiyaglarina cevap
verip miisterileri tatmin edecek yeni iirlin ve hizmetler ortaya koymalarn stirdiiriilebilirlik
acismdan ka¢cmilmaz olmustur.

Yenilik¢iligin iike ve isletmeler i¢cin Oneminin artmasi, yenilik konusunda yapilan
cahsmalar1 arttrmustir. Yeniligin ne oldugu, yenilik¢i bir isletmenin ozelliklerinin nasil olmasi
gerektigi, isletmelerde yenilik ¢ahsmalarimi etkileyen igsel ve dissal faktorlerin tespiti
konusunda ¢ok sayida c¢ahsma yapimaktadir. Yapilan c¢ahsmalar, yenilk cabalarmin
verimliligini artrma noktasmda aydmlatic1 ve yonlendirici bilgi birikimi saglamaktadir.

Yenilik {izerine yapilan c¢ahsmalarda, yeniligi etkileyen c¢esitl faktorler {izerinde
durulmaktadir. Bilgi tabanh bir yaklagimla konuya odaklanildiginda, yeniligi etkileyen en
Oonemli faktor bilgidir. Basarili bir yenilik, yeni bilginin elde edilmesi veya firetimesi ve bu
bilgiden deger ortaya c¢ikarlmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu bakis agisiyla ‘yeni bilginin
degerini fark edebilme, bu bilgiyi Oziimseme ve ticari amaglar icin kullanabilme yetenegi’
(Cohen ve Levinthal, 1990: 128) olan 6ziimseme kapasitesi, yenilk cahgmalarini etkileyen
Oonemli bir faktordiir.

Bilginin yenilik c¢ahsmalar1 i¢in dnemli olmasi, bilginin degerini anlayan, mevcut bilgi
ile birlestirip yeni bilgi iireten ve bunlar1 yeni iriinler {iretmekte kullanan bireylerin var
olmasini gerekli kimaktadir. insan unsuru, orgiit icerisinde bilgi toplama ve isleme yetenegi
sayesinde yeniliklerin ve ilerlemelerin saglanmasinda kritk bir yere sahiptir (Toraman vd.,
2009: 99). Bireylerin sahip oldugu acik ve ortiilii bilginin igletmenin siireglerine aktariimasi ile

msan sermayesi olusmaktadir.

Insan sermayesi ve dziimseme kapasitesinin yenilik performansina etkisine iliskin gok
sayida teorik ve uygulamali g¢aligsmaya rastlamak miimkiindiir (Cohen ve Levinthal, 1990;
Jegede vd., 2016; Gries vd. ,2014; Dakhlive De Clercq, 2003; Hsin-Min, 2015; Lau ve Lo,
2015; Martinez-Senra vd.,2015). Yapilan gahsmalarin biiyik bir bolimiinde insan sermayesi
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ve Oziimseme kapasitesi faktorlerinin yenilik performansi ilizerinde olumlu bir etkisinin oldugu
ifade edimektedir. Bu cahsmalarin genellikle bagmli ve bagimsiz degiskenler arasmdaki
iliskinin incelenmesi tizerine oldugu goriilmektedir. Ancak sosyal diizenlerin karmasik yapisi,
bir olaym anlagilmasi i¢in farkh etkenlerin birlikte ele almmasini gerekli kilmaktadir. Bu
kapsamda, bu ¢alismada insan sermayesi ve Oziimseme kapasitesinin yenilik performansi
tizerindeki etkisinin ele almmasinin yam swra, Oziimseme Kkapasitesini insan sermayesi ile
yenilik performans1 arasmdaki aracik rolii de incelenmektedir. Bu kapsamda teknoloji
gelistrme bolgesinde faaliyette bulunan isletmeler iizerinde gerceklestirilen arastirma

sonucunda, Oziimseme kapasitesinin araciik roliine ilisgkin bir takim sonuglar ele edilmistir.
2. LITERATUR OZETI
2.1. Oziimseme Kapasitesi ve Yenilik iliskisi

Oziimseme kapasitesi kavramu, ik olarak Cohen ve Levinthal tarafindan ‘yeni bilginin
degerini fark edebiime, bu bilgiyi Oziimseme ve ticari amaclar i¢in kullanabilme yetenegi’
(Cohen and Levinthal, 1990: 128) olarak tanmlamistir. Cohen ve Levinthal (1990), 6ziimseme
yetenegini isletmenin sahip oldugu bilgi diizeyinin bir fonksiyonu oldugunu ifade etmektedir.
Bagka bir deyisle isletmenin belirli bir bilgi birkimine sahip olmasiy, onun yeni bilgileri
Ogrenmesini arttracaktr. Isletmelerin 6ziimseme kapasitesi, yeni (dissal) bilginin degerini
tammlama, degerlendirme ve anlama, mevcut bilgi birikimiyle 6ziimleme ve ticari bir sonug
olarak faydalanma yeteneklerine sahip olmasini gerektirmektedir. Bu ii¢ yetenek isletmelerin
yenilk¢iliginde Onemli rol oynamaktadir ve yeniligin hizini, sikhgmi ve biyiikligiini
etkilemektedir (Van Wijk vd. 2011: 275).

Ozimseme kapasitesi oOrgiit dismdaki teknolojlk uygulama ve bilimsel kesiflerin
Ogrenilmesi ve isletmeye aktarimasini ifade etmektedir (Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle,
2011: 190). Cohen ve Levinthal’in (1990) cahsmasinin ardndan Oziimseme Kkapasitesi
kavrammin agiklanmasi ve gelistirilmesi amaciyla ¢ok sayida ¢alisma yapimistr (Kim, 1998;
Lane ve Lubatkin, 1998; Lane vd., 2001; Mowery vd., 1996; Todorova ve Durisin, 2007
Volberda vd., 2010; Zahra ve George, 2002).

Mowery ve Oxley (1995: 81) Gziimseme kapasitesini dis ¢evreden edinilen bilginin
ortiilii unsurlarmi ele almak ve bu bilgiyi degistirmek icin gereken beceriler kiimesi olarak, Kim
(1997: 86-89) ise bir firmanin bilgiyi asimile etmesine ve yeni bilgiler iiretmesine imkan veren

Ogrenme yetenegi ve sorun ¢ozme becerisi olarak degerlend rmistir.
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Zahra ve George (2002: 186) temel {ic yetenege bir dordiinciisiinii ekleyerek, 6ziimseme
kapasitesini, ‘firmalarin deger yaratmak amaciyla bilgi elde ettigi, igsellestirdigi, doniistiirdiigi
ve faydalandigi orgiitsel prosediirler ve stratejik siiregler kiimesi olarak’ tanmlamaktadir.
Arastrmacilar, isletmelerin  deger iiretmek i¢in neden yetenek cesitlendirmesi yaptigini

aciklamak icin bu becerileri potansiyel ve gergeklesen Oziimseme kapasitesi olmak tizere iki alt
baghk olarak ele almislardir.

Potansiyel Oziimseme Kapasitesi: Edinim ve asimilasyon yeteneklerinden
olusmaktadir. Edinim yetenegi, isletme disnda ortaya cikan, isletmenin kendi faaliyet alani ile
ilgili 6nemli bilgilerin tespit edimesi ve isletmeye kazandrilmasi yetenegini ifade etmektedir
(Zahra ve George, 2002: 189). Isletmenin sahip oldufu mevcut bilginin yetersiz olmasi,
stratejik ~ alternatiflerin ~ belirlenmesini  giiclestirmekte ve c¢evredeki firsatlarin
degerlendirilmesini  etkilemektedir. Dolaysiyla isletmelerin  isletme  dismdaki  bilgileri

arastrmas1 ve gerekli olan bilgileri isletmeye kazandrmasi gerekmektedir.

Dis cevredeki bilgilerin arastrilmasi isletmenin sahip olmadigi bilgilere erisimini
saglamaktadir (Dikova, 2015:353) ve bu bilgiler 6zellikle yenilk ve performansin arttrilmasi
acismdan kritik Oneme sahiptir (Akgiin vd, 2009; Ireland vd., 2002; Zollo vd.,2002). Dis
cevredeki bilgiler, teknolojik bilgi, sektorel bilg, pazar bilgisi, {iriin, hizmet, iiretim stiregleri
ve yonetim ile ilgili bilgiler olmak tizere farkh kategoride bulunmaktadir (Sammarra ve
Biggiero, 2008: 803). Dis c¢evredeki bilgilerin degisken bir yapida ve ¢ok fazla olmasi,
isletmelerin  hangi bilgileri elde etmeleri gerektigi konusunda kendilerine bir cerceve
¢izmelerini zorunlu kimaktadir (Van den Bosch vd., 1999: 552). Bu gergevenin ¢izilmesinde
isletmelerin sahip oldugu bilgi birkimi etkili olmaktadw. Ciinkii bilgi birkiminin yeterli
olmasy, isletmenin elde ettifi yeni bilgiyi etkili bir sekilde kullanma derecesini arttrmaktad 1r
(Lichtenthaler, 2009: 825). Dolayisiyla mevcut bilgi sayesinde yeni bilginin saglayacagi deger
arttrilmaktadir.

Asimile etme (igsellestirme) yetenegi, disaridan edinilen bilginin analiz edilmesi,
yorumlamas1 ve anlagilmasina fayda saglayabilecek siire¢ ve rutinler gelistirme yetenegini ifade
etmektedir (Flatten vd., 2011: 100). Dis bilgi isletmenin sahip oldugu bilgiyle baglantili
oldugunda igsellestrme daha kolay gergeklesmektedir. Ayrica isletme icerisinde paylasilan
ortak bilgi seviyesinin yilkksek ve gelismis olmast igsellestirme etkinligini artrmaktadir
(Hopkins vd., 2015: 9). Bilginin edinimi tek basma isletmeye fayda saglamaz (Pennings ve
Harianto, 1992). Bu bilgilerin isletme icerisindeki birimlerce paylagilarak deger iiretimeye
cabsilmalidr. Dolayisiyla isletmenin sahip oldugu bilgi sistemleri igsellestirme siirecini
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etkilemektedir. Bilgi sistemleri bilgilerin toplanmasi, depolanmasi ve orgiit icinde dagtilmasini
saglayarak (Lane ve Lubatkin, 1998: 464) ¢alisanlarin bilgiye erisimini kolaylastrmaktadir.

Gergeklesen Oziimseme Kapasitesi: Gergeklesen kapasite ise doniistirme ve
faydalanma yeteneklerinden olusmaktadw. Déniistiirme yetenegi, disaridan edinilen ve asimile
edilen yeni bilgilerin igsellestirilmesini ifade etmektedir (Jiménez-Barrionuevo v.d., 2011). Bu
yetenek, isletmelerin gelecekte kullanmak tiizere mevcut bilgi ile disaridan edinilen ve asimile
edilen bilgiyi Dbirlestirmeyi kolaylastran rutinleri ve siiregleri gelistirme ve gereksiz
faaliyetlerden artma yetenegidir (Flatten vd.,2011: 100, Zahra ve George, 2002: 190). Bu
yetenek bilgi silebilme, bilgi ekleyebilme veya mevcut bilgiyi farkli bir sekilde yorumlayabilme
yeteneklerini igermektedir ( Jansen vd., 2005; Todorova ve Durisin, 2007).

Dis bilgi isletme smrrlart icerisine girdikten sonra doniistirme islemi baslamaktadir.
Elde edilen bilgi ie isletmenin sahip oldugu bilgi uyumlastrilarak isletmenin {iretimde
karsilastig1r bir problem ¢oziilmeye ya da bu bilgilerle yeni bir {iriin elde edilmeye cahsilir. Bu
stire¢ boyunca bilgi ekleme, ¢ikarma veya farkh bir sekilde yorumlama iglemleri yiiriitiilir. Son
olarak mevcut bilgi, icsel bilgiyle birlestirilerek somut bir iiriin ortaya koymak i¢cin hazr hale
getirilir (Fosfuri ve Tribo, 2008: 175).

Faydalanma yetenegi, mevcut teknolojiler, rutnler ve yetenekleri gelistrmek,
genisletmek ve doniistiriilen bilgiyi temel alarak yeni bir bilgi ortaya koyma ve isletmenin
kendi faaliyetlerinde kullanma yetenegidir (Flatten vd., 2011: 100, Zahra ve George, 2002:
190). Isletmenin bilginin elde edilmesi ve yaylmas: ile ilgili rutinlere ve prosediirlere sahip
olmas1 bilgiden fayda saglanmasmi sistematik hale getirmektedir (Zahra ve George, 2002: 190).
Bilgi edinimi ve yayillimu ile ilgili standart isleyisin varligi, aym zamanda karar alma siirecinin
daha hizli olmasmi da saglamaktadir.

Faydalanma, temel yetenek ve verimli kaynaklara sahip olma agismdan Onem arz
etmektedir (Patterson ve Ambrosini, 2015). Elde edilen bilgiden faydalanabilmek i¢in bilginin
isletme icerisinde icsellestirilmesi gerekmektedir. Isletmelerin bu sistematik faydalanma
rutinlerine sahip olmalarmin sonucu olarak yeni kalci {irlinler, sistemler, siirecler, bilgi veya

yeni Orgiitsel bicimler gibi ciktilar elde edilebilmektedir (Zahra ve George, 2002: 190).

Potansiyel ve gerceklestirilen Oziimseme kapasiteleri birbirlerinden farkh olsalar da,
birbirlerinin tamamlayicisidir (Zahra ve George, 2002: 185-190). Dis bilginin ¢esith olmasi1
potansiyel Oziimseme kapasitesini etkilerken, dig bilginin isletmeye aktarilarak i¢ bilgi ile

benzerlik gostermesi, gerceklestirilen Oziimseme kapasitesini etkilemektedir (Lau ve Lo, 2015:
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100). Dig kaynaklardan elde edilen bilginin etkin kullanilabilmesi i¢in o bilgiden nasil
yararlanilacag1 ile ilgili bilnce sahip olmak gerekir. Bu biling kimi zaman isletmedeki
bireylerin zhninde olusurken, kimi zamanda da isletmenin sahip oldugu bilgi ve deneyim

sayesinde olugmaktadir.

Ozimseme kapasitesi birgok yazar tarafindan yenilk siirecini destekleyen dinamik
yetenek olarak ele almmaktadir (Murovec ve Prodan, 2009; Volberda vd., 2010; Zahra ve
George, 2002). Dinamik yetenek isletmelerin hizli degisen ¢evre sartlarina cevap verebilmek
icin i¢csel ve digsal yeteneklerini birlestirmesi, yeniden insa etmesi ve sekillendirmesini ifade

etmektedir (Teece vd., 1997: 516).

Yenilik ticari bir sonuca ulagsmak {izere bilginin kullanildig1 karmasik bir iglemdir. Bu
bilginin bir kismu dig kaynaklardan firmaya ulasr. Dolaysiyla dis bilgiyi 6ziimseme kapasitesi,
yenilik¢i yeteneklerin onemli bir bilesenidir. Oziimseme kapasitesi yiiksek isletmeler rakipleri
ile benzer dis bilgi kaynaklarindan daha iyi faydalanarak (Fosfuri ve Tribo, 2008: 174) yenilik

konusunda rakiplerine karsi avantaj saglayabilir.

Oziimseme kapasitesi, isletme icindeki birimler arasmda bilgi akismi saglayan bir kanal
gorevi yaparak yenilik performansini artrmaktadr (W. Tsai, 2001: 1003). Bilgi, isletmede
gruplar ve birimler arasnda yayilir. Dolayisiyla bir birimdeki fikir veya bilgi baska birimde
yeni bir iiriin ya da hizmetin iiretimesinde &nemli role sahip olabilir. Oziimseme kapasitesi dis
bilginin islenmesi ve birimler arasmda yaylmasini saglayarak (Kostopoulos vd., 2011: 1337),
cahsanlarin kisisel becerileri ve tecriibeleri ile birlikte igletmenin yenilik performansini
arttrmaktadir.

Cohen ve Levinthal (1990: 136), oziimseme kapasitesinin iki Ozelliginin yenilik
performansmi etkiledigini ifade etmektedir. Yazarlara gore 0ziimseme kapasitesinin temelinde
ilk bilgi yatmaktadir. Zaman igerisinde isletmeler ik bilgiyle baglantilh baska bilgiler
biriktirerek yenilik performansmi artrabilir. Bir diger ozellk ise isletmeler bilgi birkimiyle
beraber dig ¢evreden alacaklar1 bilgi konusunda da uzmanlagirlar. Hangi bilgiyi nerede nasil
kullanacaklar1 konusunda beceri kazanrlar. Boylece 6ziimseme kapasitesi belirsiz bir ¢evrede
isletmelerin teknolojik gelismelerin dogasm ve ticari potansiyelini daha dogru bir sekilde
tahmin etmesine ve hedeflenen doniislimiin saglanmasina etki ederek yenilik performansini

etkiler.

Oziimseme kapasitesi yiiksek isletmeler, bilgi paylasma siirecinde kendilerine zengin ve

detayh iletisim saglayacak gelismis bilgi sistemlerine sahiptirler. Bu iletisim siireci {iriin
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tasarmlar1 i¢in yeni fikirler ve ¢oziimler {iretebilr. Bunun yam sra bu tiir isletmelerin yeni
fikirlerin degerini tanima ve etkin bir sekilde iirlin gelistrme ¢abalar icine entegre etme

olasihigi daha yiiksektir (K.-H. Tsai, 2009: 767).

Lau ve Lo (2015: 110), 6ziimseme kapasitesi ile yenilik performansi arasmda pozitif bir
liski oldugunu ve kisa vadede basarlh olunmasi i¢cin faydalanma becerinin arttrilmasi
gerektigini ifade etmektedirler. Boylece asimile edilmis ve donistiriilmiis bilgi kullanilabilir.
Uzun vadede ise 0ziimseme sermayesi unsurlarinin her biri ayr1 ayr gelistirilmelidir. Edinim

ve asimilasyon yeteneginin gelismesi isletmenin dis ¢evresiyle isbirligini arttrabilir.

Martinez-Senra  vd. (2015) temel arastrma, Oziimseme Kapasitesi ve triin yeniligi
iliskisini inceleyerek, temel aragtrmanin Oziimseme kapasitesinin artrilmas: yoluyla kisa
vadede iirtin yeniligini gelistirdigini ifade etmektedir. Cepeda-Carrion vd. (2010) potansiyel ve
gerceklestirilen Oziimseme sermayesi ile Orgiitsel yenilik arasmdaki iligkiyi inceledigi
calsmasinda, potansiyel ve gergeklestirilen Oziimseme sermayesi arasinda poztif bir iliski
oldugunu ifade etmektedir. Yeni elde edilen bilgi isletmelerin 6zgin fkir ve yeniligin
kesfedilmesini ve doniistirmesini saglamaktadwr. Gergeklestirilen Oziimseme kapasitesi ise
yeniligin temelini teskil eden yeni bilginin kullanimmi arttrmaktadir. Ayrica gerceklestirilen
Oztimseme kapasitesi ile Orgiitsel yenilk arasmda da direkt bir iliski bulunmustur. Sonuglara
gore yikksek seviyede gergeklestirilen 6ziimseme kapasitesine sahip isletmeler daha etkili yeni
uriin gelistirmektedir. Jansen vd. (2005) ve Lichtenthaler'in (2009) ¢alsmalar1 da &ziimseme
kapasitesinin yenilik iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Degerlendirmeler gergevesinde

gelistirilen hipotezler soyledir:

H1: Ozimseme kapasitesi iiriin ve siire¢ yeniligini anlaml ve pozitif yonde

etkilemektedir.
2.2. insan sermayesi, Oziimseme Kapasitesi ve Yenilik Performans: Tliskisi

Insan sermayesi, oOrgiitlerde {iretken degere sahip dogustan veya kazanilmis bireysel
ozellikleri ifade etmektedir. Diger bir ifade ile oOrgiit icin yararh olan bireylerin sahip oldugu
bilgi, beceri, kabiliyet ve diger karakter Ozellklerinin toplamudir (Molloy ve Barney, 2015:
310). Bireylerin sahip oldugu bilgi, yetenek ve Kkabiliyetler isletmelerin rekabet avantaji
kazanmalarini saglayan temel kaynaklarindan biridir (Hitt vd., 2001; Pennings ve Van
Witteloostuijn, 1998).

Insan unsuru, &rgiit igerisinde bilgi toplama ve isleme yetenegi sayesinde yeniliklerin

ve ilerlemelerin saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Toraman vd. , 2009: 99).
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Insan sermayesi formel ve informel egitim siiregleri yoluyla cabsanlarin tasidiklar:
ortlili ve acik bilgiyi kapsamaktadr. Calisanlarin egitim diizeyi ve formel egitim sonrasi aldigi
egitimler onun agik bilgisini gosterirken, tutumu, degerleri, motivasyonu, zekasi, icatgihgi, ekip
calsmas1 yapabilme ve sorun ¢ozebilme yetenegi, baghligi ve tatmini daha ¢ok ortiik bilgisinin
temel kaynagmi olusturur (Ozkara, 2008: 48). Ac¢ik ve ortiilii bilginin isletmenin siireglerine
aktarimas1 ile nsan sermayesi olusmaktadir.

Insan sermayesi, genel ve isletmeye ozgii insan sermayesi olmak iizere iki smifa
ayrilmaktadir (Swart, 2006: 140). Genel insan sermayesi, zekd olarak ifade edilen zhinsel
beceri ve diiriistliigli kapsamaktadwr. Bu oOzellikler vasttasiyla isletmeler performanslarini
arttirabilmektedir (Molloy ve Barney, 2015: 310). Genel insan sermayesinin isletmeler arasmda
transferi kolaydr. Bireyler genel msan sermayesini arttrmak i¢in harcama yaparlar. Bu
sermayenin gostergesi egitim diizeyi, cahsma tecriibesi, hangi konuda cahstigi ve yoneticilik

tecribesidir.

Isletmeye 6zgii insan sermayesi ise bireylerin kendi becerilerini isletme siireclerine
adapte etmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sermaye tiirli isletmeler agismdan kritk Gneme
sahiptir (Coff ve Raffiee, 2015: 327) ve ¢ok daha degerlidir. Ciinkii bu sermaye rakipler
tarafindan kolaylikla transfer edilemez. Transfer edilseler de istenilen deger elde ediemez.
Sermayenin gelisimi igletme igerisinde gerceklesmektedir (Swart, 2006: 140).

Isletmeye Ozgii insan sermayesi, Orgiitte cahsan bireylerin birbirleriyle etkilesimi
sonucu zamanla olusan bircok Ozel bilgi cesidini gerekli kimaktadir. Bu sermaye isletmede
yeteri kadar zaman gecirmis, Orgiitteki kaynaklar1 kullanan ve diger orgiitlerle etkilesim igine
olan bireyler tarafindan elde edilir ve sahiplenilir (Mahoney ve Kor, 2015: 297). isletmeye 6zgii
nsan sermayesinin olusabilmesi i¢in ortaya ¢ikan bilgilerin etkilesim halinde orgiit i¢inde

paylasilmas1 gerekmektedir.

Isletmeye ozgii beceriler isletmelere rekabet avantaji kazandrmaktadir. Ciinkii bu
beceriler i giicli piyasasmdan elde edilemez. Baz kisiye has becerilerle birlikte isletme iginde
gelistirilir.  Ayrica bu beceriler kendilerinin gelistirilmesi i¢in yapilan harcamalarin ¢ok
tizerinde deger kazandrarak (Lepak ve Snell, 1999: 36) isletmelerin rekabet giiciini

arttrmaktadir.

Giiniimiiziin bilgi tabanh ekonomisinde bilgi, temel gii¢ kaynag (Tabaghdehi ve Salehi,
2015: 351) ve deger olusturan en onemli girdi (Grant, 1996: 112) olarak kabul edilmektedir.
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Bilginin kaynag olarak insan sermayesi, Orgiitlerin yenilik¢iliginin degismez kaynaklarindan
biridir (Tabaghdehi ve Salehi, 2015: 351).

Isletmelerin kendilerine &zgii bilgi tabanma sahip olmalar1 rekabet avantaji kazanmalar1
icin yeterli olmaz. Isletmeye 6zgii bilginin yannda bu bilgiyi 6ziimseyecek ve kullanarak deger
olusturacak insan sermayesine ihtiyag vardr (H. C.Wang v.d., 2009: 1267). Gergekte Orgiitler
yeni bilgi iiretmezler, bilgiyi {ireten msanlardir. Bireyler yeni seyler Ogrenerek ve bilgi
birkkimini artwarak yeni bilgi iiretirler. Isletmelerin insan sermayelerini arttrmalar1 igin mevcut
cahsanlarinin bilgi ve becerilerini gelistirmeleri ya da yapilacak olan isler ile ilgili gerekli bilgi
birikimi olan bireylerin isletmeye kazandrmalari gerekmektedir (Youndt ve Snell, 2004: 339).
Isletme digmdan gelen bireylerin sahip oldugu bilgi, tecrilbe ve yetenekler difer cahsanlara

aktarilarak isletmenin msan sermayesi de gelistirilmektedir.

Isletmeye ozgii insan sermayesi rekabet avantaji potansiyelini temsil eden isletme
yeteneklerinin en onemli kaynagmi ifade etmektedir (Schulz wvd., 2013: 423). Yetenek,
isletmenin orgiitsel siiregleri kullanarak etkili sonuglar elde etmek icin kaynaklarm en etkili
bicimde kullanma kapasitesini ifade etmektedir. Isletmenin zaman igerisinde elde ettigi bilgi
tabant gorlinen ve goriinmeyen degerler bu kaynaklar1 olusturmaktadir. Yetenekler, isletmenin
msan sermayesi tarafindan gelistirilebilir, tagmabilir ve degistirilebilir. Bilgi tabanh yetenekler
gorinmeyen degerlerdir (Amit ve Schoemaker, 1993: 35).

Hem bireysel ve hem de orgiitsel diizeyde bilgiyi 6ziimseme, bilglyi alan kisilerin
mevcut bilgilerine yenilerini ekleme becerilerine baghdir. Bu durum bilginin farkl unsurlarinin
bir araya getirilmesini gerektirmektedir. Bilgi herkesin anlayabilecegi ortak bir dil ile ifade
edildiginde bilgi toplama etkinligi biiyikk Olgtide arttwilir (Grant, 1996: 111).

Cohen ve Levinthal (1990), bireyin sahip oldugu ik bilgi ne kadar fazla ise yeni bilgiyi
dziimsemesinin de o kadar fazla olacagmi ifade etmektedir. Oziimseme kapasitesinin orgiitteki
bireylerin {izerindeki etkisi insan sermayesinin gelismesine Onciiliik etmektedir (M A Youndt
v.d., 2004: 342). insan beyni bilgiyi elde etme, depolama ve isleme konusunda smirli bir
beceriye sahiptir. Isletme icerisindeki bireylerin birbirlerinin sahip oldugu bilgi kapasitesi
hakkmnda bilgi sahibi oldugunda etkili bir bilgi entegrasyonu ger¢eklesmektedir (Grant, 1996:
116).

Aidiyet duygusu, birlik ve galsalar arasmda giiven ortammm oldugu, bilgi paylasimi,
aktarmu ve biitiinlestirmesine olanak saglayan oOrgiitsel bir ortamm varhgir difer ¢alisanlarin

entelektlicl becerilerinden de yararlanmay1 saglar (Tabaghdehi ve Salehi, 2015: 352). Calisanlar
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ve Orgiitsel ortam uyumu saglanmasi durumunda isletmenin Oziimseme kapasitesini de

yiikselmek tedir.

Cabsanlarin  beceri, bilgi ve yeteneklerinin arttrilmasi Orgiitlin performans artigina
doniismektedir. Insanlar daha fazla bilgi ve beceriye sahip olduklarinda iiretim siireci ve {iriinler
ile ilgili yeni teknik ve fikirler gelistirecektir (M A Youndt v.d., 2004: 344). Ortak bilgi,
bireylerin bilginin farkh yOnlerini paylagsmalarini ve biitiinlestirmelerine olanak saglar. Farkl
bilgi cesitleri bilgiyi tamamlamada farkh rollerini yerine getirir (Grant, 1996: 115-116). Insan
sermayesi sayesinde isletmeler farkli bakis acillari ve degerleri Orgiitlerine kazandrarak
(Tabaghdehi ve Salehi, 2015: 351) deger olusturacak yenilik¢i c¢oziimler tretiimesini
kolaylastirmak tadr.

Insan sermayesi cabsmalary isletmeler icin deger olusturacak beceriler iizerine
odaklanmaktadir. Ozellikle firsatlar1 gdrebilme, yenilik¢i fikir iiretme, problem ¢dzme ve risk
alabilme gibi Ozellikler yenilik cabalarmin can damari olarak nitelendirilmektedir (Fox ve
Royle, 2014: 34).

Insan sermayesine yapilan yatrimlar isletmeye yenilik olarak geri dénmektedir.
Yapimis olan bir ¢ok ¢ahsmada insan sermayesinin yenilik performansmi etkiledigi
belirlenmisti (Jegede vd., 2016; Gries vd. ,2014; Dakhlive De Clercq, 2003; Hsin-Min, 2015).
Fox ve Royle'a (2014) gore, insan sermayesine yapilan yatrim yenilik performansmn en gliglii

belirleyicisidir.

Insan sermayesi yenilikcilik iliskisi iizerine yapilan ¢absmalar incelendiginde,
bireylerin sahip oldugu yetenek ve bilgiye wurgu yapilmaktadir. Bireyin sahip oldugu bilgi ile
isletmeye ait 6zel bilgi birlestiginde yenilik ortaya ¢ikmaktadwr. Cohen ve Levinthal (1990)
bireyin sahip oldugu ik bilgi miktarma gore yeni bilglyi Oziimsemesinin etkilenecegini ifade
etmektedir. Dolayisiyla insan sermayesi belirli yetenekleriyle yenilik¢iligi etkilerken ayni
zamanda yeni bilginin degerini fark edebilme, bu bilgiyi Oziimseme ve ticari amaglar igin
kullanabilme yetenegi olarak ifade edilen Oziimseme kapasitesini de etkilemektedir. Bu
degerlendirmeler dogrultusunda olusturulan hipotezler soyledir:

H2: Insan sermayesi iiriin ve siire¢ yeniligini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.
H3:Insan sermayesi oziimseme kapasitesini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Insan  sermayesinin  &ziimseme kapasitesi ve yenilik performansina  etkisi
diisiiniildiigiinde, Oziimseme kapasitesinin insan sermayesi ve yenilik performansi arasmda

aracilk etmesi miimkiindiir. Bu dogrultuda arasgtrmanm dordiincii hipotezi soyledir:
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H4: Oziimseme kapasitesi insan sermayesi ile iiriin ve siire¢ yeniligi iliskisinde aracilik

yapmaktadir.
3. ARASTIRMA TASARIMI
3.1. Olgekler ve Orneklem

Aragtrma hipotezlerini test etmek i¢in kullanilan Olgeklerin  her biri daha Once
uluslararas1 c¢algmalarda kullanilmis ve yiiksek gecerlilige sahip Olgeklerdir. Gelistirilen
hipotezlerin test edilmesi amaciyla katihmcilardan her bir ifadeye katihm diizeylerini besli
likert tipi Olcek (1=Kesmlkle Katimiyorum, 2= Katimiyorum, 3= Ne Katihyorum Ne
Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesmlkle Katiiyorum) iizerinde belirtmeleri istenmistir.
Ankette ayrica isletmelerin genel 6zelliklerini tespit etmeye yonelk ifadelere de yer verilmistir.

Arastrmada kapsammda Oziimseme kapasitesi, insan sermayesi ve yenilik performansi
olmak {izere ii¢ Olcekten yararlanilmigtir. Calgmada Oziimseme kapasitesi orgiit diizeyinde ele
almmstr. Oziimseme kapasitesini dlgmek amaciyla Flatten v.d. (2011) ve Jansen ve
digerlerinin (2005) cahsmalarindan yararlanilarak 14 ifadeli bir Slgek olusturulmustur.
Aciklayict faktor analizi sonuglarina gore Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,710 ve
Bartlett Kiiresellk Testi sonuglarinin  ki-kare degerinin anlamhi  oldugu  goriimiis tiir
(x?=2917,887; p<0.01). Analiz sonucunda faktdrlerin toplam varyansa yaptklar1 katki
faydalanma degiskeni (4 ifade) % 18,657, doniistirme degiskeni (4 ifade) % 18,154, edinim
degiskeni (3 ifade) % 15,227 ve asimilasyon degiskeni (3 ifade) ise % 14,262 oldugu
gorlimiigtiir. Dort faktoriin varyansa yaptiklar: toplam katki ise % 66,299 dur.

Insan sermayesi yukarda acikladigi gibi genel ve isletmeye ait insan sermayesi olarak
kiye ayrilmaktadir. Bu c¢ahsmada isletmeye ait insan sermayesi ele almmustir. Bu amagla
Youndt ve Snell (2004) ve Subramaniam ve Youndt'un (2005) calismalarindan yararlanarak alti
ifadeden olusan insan sermayesi Olcegi elde edimistir. Olcek tek faktdrden olusmaktadr ve
Olcegin KMO degeri 0,855; Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarnin ki-kare degerinin ise anlamli
oldugu goriilmiistir  (y2=3151,836; p<0.01). Analiz sonucuna gdre insan sermayesini
olusturan alt degiskenlerin toplam varyansin %84,241’ini agiklamaktadir.

Yenilk performansmi Olgmek icin ise Wang ve Ahmed'in  (2004) ¢ahsmasindan
yararlaimlmistir. Olcek 8 ifade ve iki faktorden olismaktadr. Olgegin  KMO degeri 0,847;
Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarmin anlamli oldugu goriilmiistiir (2 =1508,370; p<0.01).

Analiz sonucunda, faktorlerin toplam varyansa yaptiklar1 katki; siire¢c yeniliginin % 35,568,
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{iriin yeniliginin ise % 33,693 oldugu goriilmiistiir. ki faktoriin varyansa yaptiklar1 toplam katk1
ise % 69,261°dir.

Arastrmanin evreni Istanbul ve Ankara illerindeki teknoloji gelistirme bélgelerinde
faaliyet gOsteren isletmeler olusturmaktadir. Teknoloji gelistirme merkezleri tiniversite-sanayi
isbirligiyle yenilik iiretme c¢abalarmi yogun oldugu boélgeler olmalarindan dolayr aragtrmanin
bu bolgedeki isletmeler iizerinde yapimasinda etkili olmustur. Ankara ve Istanbul bélgelerinde
bulunan teknokent ve teknoparklarda yaklask 2500 isletme bulunmaktadir. Zaman ve maliyet
kisitlar1 nedeniyle kolayda 6rnekleme (Altunisik vd., 2012:142) yoluyla bu bélgelerde bulunan
500 isletmeye ulasilmast hedeflenmistir. Yiiz ylize goriisme ve e-posta yoluyla gerceklestirilen
aragtrma sonucunda eksik doldurulan anketler cikartidiktan sonra 406 kullanilabilir veriye
ulagilmistir. Bu saymin evren hakkinda genelleme yapilabilmesi i¢in yeterli oldugu sdylenebilir
(Altunisik vd., 2012: 137; Lin,1976: 446).

Anketi cevaplayacak kisilerin yOnetici olmast hedeflenmistir. Ciinkii yonetim
kademesindeki kisilerin igletme geneli hakkinda daha genis bilgiye sahip olmasi beklenir. Bu
cercevede anketi cevaplayanlarin % 53,2°si isletme sahibi, miidir ve bolim seflerinden
olusmaktadir. Diger anketler ise idari isler, muhasebe ve halkla iliskiler sorumlulari tarafindan
doldurulmustur. Arastrmaya katilan isletmelerin %47,3’linii yazilim ve bilisim teknolojileri,
%29,8’1 bilgisayar ve iletisim teknolojileri, %16,2°si elektronik sektorinde ve %3,9’u ise
makine ve techizat mmalat1 sektoriinde faaliyet gostermektedir. Katilimer isletmelerin %94,6°lik
bolimii ulusal, %5,2’lik bolim ise uluslararasi faaliyette bulunmaktadir. Diger isletmeler
yalmizca bolgesel olarak faaliyetlerini yiirtitmektedir.

3.2. Analizler ve Bulgular

Arastrma modelinde yer alan faktorlerin faktor yiikleri, birlesik giivenilirlikleri (CR),
cikarlan ortalama varyans (AVE) ve Cronbach’s Alpha (o) degerleri Tablo 1’de
gosterilmektedir. Arastrmada kullanilan tim degiskenlerin faktor yiiklerinin 0,40’dan yiiksek
(Cokluk v.d., 2014: 220), CR test sonuclarmin 0,70’den, AVE degerlerinin 0,50’den (Hair,
1998;612) ve Cronbach’s Alpha degerlerinin ise 0,70°den yiiksek olmasi (Altunisik v.d., 2012:
126) arzu edilmektedir.
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Tablo 1: Faktor Yikleri, CR, AVE ve (o) Degerleri

Birlesik Cikarilan Cronbach

Boyutlar Faktor Yiikleri Giivenili l§k CR Ortalama Alfa (o)

venilirlik (CR) Varyans (AVE) Degerleri
Edinim 0,480-0,966 0,826 0,629 ,795
Asimilasyon 0,607-0,749 0,710 0,451 ,707
Déniis tiirme 0,453-0,717 0,785 0,560 ,800
Faydalanma 0,626-0,861 0,822 0,539 ,820
insan Sermayesi 0,839-0,941 0,960 0,799 ,962
Uriin Yeniligi 0,675-0,804 0,831 0,553 ,834
Siire¢ Yeniligi 0,692-0,858 0,863 0,614 ,862

Tablo 1°de goriildiigii gibi arastrma degiskenlerinin faktor yiikleri, CR, Cronbach’s
Alpha ve asimilasyon yetenegi dismdaki diger degiskenlere ait AVE degerleri kabul edilebilir
degerlerin {izerinde ¢kmustr. Asimilasyon yetenegine ait AVE degeri istenilen seviyenin biraz
altmda kaldigi goézlenmektedir. CR ve (o) glivenilirlik katsaylarinin yeterli diizeyde olmast ve
CR>AVE sartmin saglanmis olmast nedeniyle (Har v.d., 2009°dan aktaran Akbiyik,
2012:174), tim degiskenlere iliskin igsel yap1 tutarliligi saglandig ifade edilebilir.

Tablo 2: Dogrulayic1 Faktoér Analizi (DFA) lle Ilgili Uyum Indeksleri

Uyum indeksleri

Degiskenler
$*/df GFI AGFI TLI CFI RMSEA
Oziimseme Kapasitesi Birincil DFA 2,242 0,953 0,927 0,949 0962 0,055
Oziimseme Kapasitesi ikincil DFA 2,182 0,953 0,929 0,952 0963 0,054
insan Sermayesi 2,271 0,993 0,962 0,994 0,998 0,056
Uriin Yeniligi 3,802 0,991 0,956 0,973 0991 0,083
Siirec Yeniligi 1,572 0,998 0,981 0,996 0,999 0,038

Tablo 2’de dogrulayici faktdr analizine ait sonuglar verilmektedir. Faktorlere ait
degerler incelendiginde; uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu (Hu ve Bentler,
1999; Tabachnick ve Fidel, 2001) goriilmektedir. Yalnizca {irlin yeniligine ait RMSEA degeri
kabul edilebilir degerin biraz listiinde ¢ikmustir. Ancak bu degiskene ait diger uyum indeksleri
yiksek uyum gosterdigi icin modele dahil edilmistir.

Bu asamadan sonra modelde yer alan degiskeler arasmdaki iliskilerin giici ve
anlamliliklar1 test edilmistir. Test edilen modelde yer alan, degiskenler arasi tek yonlii oklar ile
verilen katsayilar, degiskenler arasmdaki iligkileri ag¢iklayan standartlastirilmis regresyon
katsaylarinin  vermektedir. Test edilen modele iliskin uyum indeksleri Tablo 3’de, YEM

sonuglar1 ise sekil 1’de verilmistir.
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Tablo 3: Arastrma Modeli Uyum Indeksleri

Uyum indeksleri Sonuglar Kabul Edilebilir Deger
12/ df 2,161 <5
GFI 0,886 >0,8
AGFI 0,861 >0,8
TLI 0,940 >09
CFI 0,947 >09
RMSEA 0,054 <08

Arastrma modelnin  uyum indeksleri incelendiginde, uyum degerlerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Olgiim modelinde yer alan tiim degiskenler tek yonlii
oklar ile ifade edimekte (Sekil 1) ve degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri, aciklayicilik ve
anlamlilik diizeyleri Tablo 4’de verilmistir.

R*:0,15

R*:0,76

Oziimseme
Kapasitesi

Uriin

0,51*** s
Yeniligi

-
0,53%** \9,38***

0,32***

0,39***

Insan
Sermayesi

Siirec
Yeniligi

R*:0,35

Sekil 1: Arastrma Modeline Iliskin Yapsal Iliskiler

Tablo 4: Degiskenler Arasi Katsayillar ve Anlamlilik Diizeyleri

Etkilesim Std. Reg. Kats. Std. Hata P Sonug
R - Oziimseme e Kabul
Uriin Yeniligi <--- Kapasitesi 514 221
Siire¢ Yeniligi < Oziims eme 382 216 a— Kabul
Kapasitesi
Uriin Yeniligi < Insan Sermayesi 533 041 R Kabul
Siire¢ Yeniligi ~ <--- Insan Sermayesi 327 050 Hokk Kabul
Oziimseme - : . Hokok
Kapasitesi < Insan Sermayesi 339 027 Kabul
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Analiz sonuglarina gore; 6ziimseme kapasitesi {iriin (,514; p<0,001) ve siire¢ yeniligini

(,382; p<0,001) anlamli ve poztif yonde etkilemektedir. Dolasiyla HI hipotezi desteklenmistir.

Insan sermayesinin iiriin ve siire¢ yeniligine etkisi incelendiginde; insan sermayesi iiriin
(,533; p<0,001) ve siire¢ yeniligini (,327; p<0,001) anlamh ve pozitif yonde etkiemektedir. H2
desteklenmektedir. Insan sermayesi Oziimseme kapasitesini de anlamli bir sekilde

etkilemektedir (,339; p<0,001). Bu sonuclar ¢ercevesinde H3 hipotezi de desteklenmistir.

Arastrma kapsammnda test edilecek bir diger hipotez ise 6ziimseme kapasitesinin insan
sermayesi ile yenilik performansi arasmndaki araciik rolidiir. Araciik iligkisinin analizi i¢in
Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen araci degisken analizi yontemi kullanilmistir. Baron
ve Kenny’ye (1986: 1176) gore bagmmsiz degiskenle bagmli degisken arasmda bir ara
degiskenden s6z edebilmek icin ilic temel iliskiye sahip olmaldir: i Bagmsiz degisken ara
degiskeni dogrudan etkiler, i. Ara degisken bagimli degiskeni dogrudan etkiler, ii. Bagimsiz
degisken bagmh degiskeni dogrudan etkiler.

Yapilan analizler sonucu arastrma modelinin yukardaki ¢ kosulu sagladigi
goriilmektedir. Ancak aract degiskenin tam araci olabilmesi icin bagmsiz degiskenin
anlamlihgmi yitirmesi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986: 1176 ). Modelde goriildiigii gibi
insan sermayesi son durumda anlamliligin1 korumaktadr. Dolayisiyla dziimseme kapasitesinin
msan sermayesi ile yenilk performans1 arasmnda tam araciik roli bulunmamaktadir. Fakat

insan sermayesinin Beta degerlerinde azalma goriilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde, insan sermayesinin {iriin ve siire¢ yeniligine dogrudan ve dolayl
etkileri s6z konusudur. Insan sermayesinin {iriin yeniligine 0,735°lk siire¢ yeniligine ise
0,478’lik toplam etkisi bulunmaktadir. Bu etkilerin iirlin yeniligi icin 0,202, siire¢ yeniligi i¢in
ise 0,150’k bolimii dolayli etkiden olugsmaktadir. Dolayl etkilerin anlamli bir diizeyde olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in yaygm olarak kullanilan Sobel (1982) testi kullanilmugtir.
Hesaplamalar i¢in Soper’n (2017) web sayfasindan yararlanilmugstir. Test sonuglarma gore
insan sermayesinin dolayli etkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir (Sobel test istatistigi {iriin
yeniligi icin: 2.286, p<0,05; siire¢c yeniligi icin: 1.751, p<0,05). Dolayisiyla O6ziimseme
kapasitesi insan sermayesi ile yenilik performansi arasmda kismi araciik yaptigi sdylenebilir.
Insan sermayesi yenilik performansini etkilerken bu etkinin bir kismmi &ziimseme kapasitesi

tizerinden yapmaktadr. Bu dogrultuda H4 hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 5: Degiskenlerin Dogrudan ve Dolayli Etkileri

Dogrudan Etkiler Dolayh Etkiler Toplam Etkiler
‘B £ ‘B £ ‘D £
g% x 5 % g X
Degiskenler E E % § é E E % E E :E §
& Q X & O X 3 Q X
Oziimseme
Kapasitesi ,393 ,000 ,393
Siire¢ Yeniligi 327 ,382 ,150 ,000 478 ,382
Uriin Yeniligi ,533 514 ,202 ,000 735 514

4. SONUC VE ONERILER

Bu aragtrmada insan sermayesi, 0ziimseme kapasitesi ve yenilik performansi iligkisi ele
almmistr. Arastrma kapsammnda ik olarak 6ziimseme kapasitesinin {iriin ve siire¢ yeniligine
etkisi analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore; 6ziimseme kapasitesi, {iriin ve siire¢ yeniligini
pozitif yonlii anlamli bir sekilde etkilemektedir (p<0.001). Elde edilen bulgular daha once
yapimis c¢ahsmalarla uyum gostermektedir (Fosfuri ve Tribo, 2008; Kostopoulos v.d., 2011;
Leal-Rodriguez v.d., 2014; Tavani v.d., 2013).

Insan sermayesine yapilan yatwim, yenilik performansinin en giiclii belirleyicisi oldugu
ifade edilmektedir (Fox ve Royle, 2014). Insan sermayesinin yenilk performans: iizerindeki
etkisine yonelik yapilmis c¢alsmalar incelendiginde (Dakhlive De Clercq, 2003; Hsin-Min,
2015; Gries vd., 2014; Jegede vd., 2016), insan sermayesinin yenilikk performansi iizerinde
onemli bir etkismin oldugu gorilmektedir. Bu arastrma sonuclar1 da Onceki cahsmalari

dogrulamaktadir. Analiz sonuglarma gore msan sermayesi hem iiriin hem de siire¢ yeniligini
anlamli bir bigcimde etkilemektedir (p<0.001).

Oziimseme kapasitesi potansiyel Oziimseme kapasitesini olusturan edinim ve
asimilasyon ile gergeklesen Oziimseme kapasitesini olusturan doniistirme ve faydalanma
yeteneklerinden olugmaktadir (Zahra ve George, 2002). Bu yeteneklerin etkinliginde insan
sermayesinin rolii bulunmaktadr (Cohen ve Levinthal, 1990). Analiz sonuglarina gore insan

sermayesi Oziimseme kapasitesini anlamh bir bicimde etkilemektedir. Insan sermayesi

Oziimseme kapasitesinin %15’ini (R2:0,15) aciklamaktadir.
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Arastrma kapsammnda analiz edilen bir difer konu ise ziimseme kapasitesinin insan
sermayesi ile yenilik performansi arasindaki iliskide araciik rolidiir. Sonuglara gbre 6ziimseme
kapasitesi insan sermayesi ile iiriin ve siire¢ yeniligi iligkisinde kismi araciik yapmaktadir.
Buna gbre insan sermayesinin {iriin ve slire¢ yeniligine olan etkismin bir kisnu 6ziimseme
kapasitesi lizerinde yapmaktadwr. Dolayisiyla insan sermayesinin yenilik performansi
iizerindeki etkisi arttrilmak istendiginde aym zamanda Oziimseme kapasitesine de yatirim
yapilarak yenilik performanst arttirilabilir. Analiz sonucuna gore 6ziimseme kapasitesi ile insan
sermayesi birlikte iiriin yeniliginin %76’smt (R*:0,76), siire¢ veniliginin ise %35’ini (R*:0,35)
aciklamaktadr.

Arastrma sonuglarina gore nsan sermayesi Ozellkle {iriin yeniligi iizerinde en fazla
etkiye sahip faktordiir. Dolayisiyla yenilik cabasi olan isletmelerin ¢ahsanlarma yonelik
tutumlar1, yenilik performansmin arttrilmas: agismdan Snemli bir faktordir. Isletmelerin
cahsanlarinin beceri ve kabiliyetlerinden etkili bir bicinde faydalanabilmeleri icin, ¢alisanlarin
icsel ve digsal motivasyonlarmin arttrilmasi, maddi ve manevi acidan tesvik edecek

mekanizmalarin kurulmasi gerekmektedir.

Bilgi tiretiminin ve teknoloji degisiminin hizlh oldugu bir ortamda, bireylerin sahip
oldugu bilgi diizeyleri, yenilik iiretimi bakmindan zaman igerisinde yetersiz kalabilmektedir.
Isletmelerin ¢ahsanlarinin bilgi seviyelerini arttrmalar1 ve isletme cevresindeki degisime ayak
uydurabilmeleri icin sistemli bir egtim programu uygulamalar1 ka¢milmazdir. Egitim
programinda iizerinde durulmasi gereken en onemli husus ise bireylerin faaliyet alanlari ile
ilgili yeni bilgileri edinmelerinin saglanmasidwr. Ciinkii yenilk c¢ahsmalarinda {iriiniin ilk
iireticisi olmak, rakiplere karsi rekabet avantaji saglama ve yiikksek gelir elde etme agisindan
onemlidir

Yenilk c¢ahsmalari, mevcut bilgiye degerli yeni bilgilerin eklenmesi ile ortaya
cikmaktadrr. Isletme dismdaki bilgilere birgok isletme aym anda ulasma olanagma sahiptir.
Yeni bilgiden deger iiretme ise isletmenin mevcut bilgi ile yeni bilgiyi birlestirerek {iiretime
aktarmast durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle 6ziimseme kapasitesinin arttiriimasi i¢in

cabsanlarin yeni bilgilere erigiminin saglanmasi ve yeni {irlin denemelerinde kolaylik saglanmasi

gerekmektedir.

Cahsmanin baz kisttlar1 bulunmaktadir. Arastrmada veri elde etmek amaciyla anketten
yararlanilmistir.  Anket verileri, Oznel verierdir ve anlk duygular cergevesinde elde
edimektedir. Dolayisiyla ankete cevap veren bireylerin Onyargilari, verilen cevaplari
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etkilemektedir. Calsmanin diger kisit1 arastrma Orneklemi ile ilgilidir. Arastrma verilerinin
kapsamui Ankara ve Istanbul illerindeki teknokent ve teknoparkta faaliyet gosteren 406
isletmeden olusmaktadwr. Dolayisiyla belirli bir alandan 6rnek alndigi icin, bulgular daha
bliylikk alana genellenememektedir. Bu nedenle, ileride yapilacak arastrmalar, kapsami

genisletmek icin farkh sektor ve daha genis alanlarda yapilabilir.
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