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Z kusagimin siirdiiriilebilir tiiketim davranisini etkileyen
faktorlere yonelik kesifsel bir arastirma

Exploratory research on the factors affecting the sustainable
consumption behaviour of gen Z

Oguz Yildiz!

Alpaslan Kelleci?

Oz

Diinyanin farkli bolgelerinde yasanan sel felaketleri, orman yangmlari, balikgiligin bitmesi, orman
arazilerinin yok olmasi gibi iklim krizinin olumsuz etkileri, mevcut tiretim ve tiiketim anlayisinin artik
siirdiiriilemez olduguna isaret etmektedir. Baskin Sosyal Paradigmanin etkisi altindaki geleneksel
isletme anlayisi, diinyanin sinirh kaynaklarimi kar maksimizasyonu amaciyla tiiketmistir. Fakat bu
baskin anlayis, bilincli tiiketiciler ve Z jenerasyonunun tiiketim aliskanliklarindaki degisimi
yakalayamamis ve demode olmustur. Giiniimiizde, bilingli tiiketiciler ve Z Kusagi, isletmelerin
olumsuz dissalliklarimi en aza indirmelerini ve ekonomik ¢ikarlardan ¢ok, cevresel ve sosyal amaclara
katkida bulunmalarmi beklemektedir. Bu calisma, Z kusagi temsilcisi tiniversite &grencilerinin,
stirdiirtilebilir tiiketim davranisini etkileyen degiskenlerdeki boyutlar: belirlemeyi amaglamaktadir.
Calismada kolayda ornekleme yontemi kullanilarak, Istanbul’daki tiniversite 6grencilerinden yiiz
ylize anket yontemiyle veriler toplanmustir. Veriler analiz edilirken, veri, 6nce kesifsel faktor analizine,
daha sonra dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Daha ¢nceki ¢alismalardan farkli olarak, bu
calisma, stirdiiriilebilirligin sosyal boyutunu igeren degiskenlerle birlikte, stirdiiriilebilir tiiketim
davranisini etkileyen unsurlarin, dokuz boyuttan olustugunu belirlemektedir. Bu boyutlar; cevresel
ve sosyal endiseler, cevresel ve sosyal problemlere yonelik ciddiyet algis1 ve sorumluluk algisi,
cevresel ve sosyal problemler hakkindaki biling seviyesi, tilke imaji, agizdan agiza iletisimin etkisi,
sosyal normlar, stirdiirtilebilir tiiketime yonelik tutum ve niyetten olusmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Siirdiiriilebilir Kalkinma, Stirdiiriilebilir Tiiketim, Tiiketici [ktisad:
Deneysel Analiz, Cevre ve Kalkinma

Jel Kodlari: M31, Q01, Q56, D12, O13

Abstract

The consequential impact of flash floods, wildfires, collapsing fisheries, deforestation due to global
climate change, and depleting natural resources indicates that the regnant production and
consumption patterns are no longer tenable. So far, the traditional business approach under the
influence of the Dominant Social Paradigm (DSP) has devoured limited planetary resources with the
goal of pure profit maximization. Nevertheless, this dominant logic is outdated and cannot keep up
with the changing consumption habits of conscious consumers and Gen Z. Today, mindful consumers
and Gen Z expect business entities to minimize their negative externalities. They also expect business
entities to contribute to environmental and social causes other than economic interests. The study aims
to determine the dimensions of the variables that affect the sustainable consumption behaviour of the
university students who represent Gen Z. The data has been gathered via non-random convenience
sampling by administering face-to-face surveys among university students in Istanbul. First,
exploratory factor analysis was conducted in data analysis, and then a confirmatory factor analysis
was performed. Unlike the previous studies, the present study puts forward that sustainable
consumption behaviour consists of nine dimensions with variables, including social sustainability.
These dimensions are environmental and social concerns, perceived seriousness of environmental and
social problems, perceived environmental and social responsibility, consumers” existing knowledge
about environmental and social problems, country image, word-of-mouth communication, social
norms, and attitude and intention toward sustainable consumption.

Keywords: Marketing, Sustainable Development, Sustainable Consumption, Consumer Economics:
Empirical Analysis, Environment and Growth

Jel Codes: M52, M31, E24 M31, Q01, Q56, D12, O13

© 2022 The Author(s). @

Bu makale, arastirma ve yayin etigine uygun hazirlanmis ve iThenticate ile intihal taramasindan gegcirilmistir.
This article was prepared in line with research and publication ethics and scanned for plagiarism by using iThenticate.


https://doi.org/10.15295/bmij.v10i4.2134
https://bmij.org/index.php/1/index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
mailto:ogyildiz@gelisim.edu.tr
mailto:alpaslankelleci@gmail.com
mailto:alpaslankelleci@gmail.com
https://doi.org/10.15295/bmij.v10i4.2134
https://orcid.org/0000-0003-2164-975X
https://orcid.org/0000-0003-1589-2905

Oguz Yildiz & Alpaslan Kelleci

Extended Abstract

Exploratory research on the factors affecting the sustainable consumption behaviour of gen Z
Literature

Previous literature has categorized the determinants of sustainable consumption behaviour as internal, external, and situational
(Kumar and Ghodeswar, 2015). The internal determinants comprise factors such as concerns toward perceived environmental
problems and perceived responsibility. The external determinants include price, functional performance, and social norms.
Finally, the situational determinants involve legal regulations and economic incentives (Carrete, Castafio, Felix, Centeno,
Gonzilez, 2012). Moreover, the literature concerning sustainable consumption behaviour employs factors, which are: quality of
product, social influence, environmental concern, perceived seriousness of environmental problems, perceived environmental
responsibility, concern for self-image, and environmental attitude (Lee, 2008; Zhao and Zhong, 2014), green product experience,
social appeal (Kumar and Ghodeswar, 2015), personal knowledge, perceived consumer effectiveness and behavioural intention
(Jaiswal and Kant, 2018), confidence in green products, subjective norms, perceived behavioural control (Liobikiene,
Mandravickaite, Bernatoniene, 2016), perceived marketplace influence, attitude toward sustainable purchasing, supportive
behaviours for environmental organizations (Joshi and Rahman, 2017), product price, product brand, perceived availability of
sustainable products (Cerri, Testa, Rizzi, 2018), government initiatives, and green values, (Al-Swidi and Saleh, 2021).

Research subject
This study investigates the factors affecting the sustainable consumption behaviour of gen Z.
Research purpose and importance

The present paper aims to identify the dimensions of sustainable consumption behaviour of Gen Z, who are more eager to accept
and adopt novelties compared to previous generations (Wood, 2022). Considering the common determinants of sustainable
consumption, this study seeks to explain sustainable consumption behaviour by incorporating social sustainability indicators,
which have been employed in a relatively limited number of studies. The present paper endeavours to explain the sustainable
consumption behaviour of Gen Z by conducting exploratory and confirmatory factor analysis, which contributes to Sustainable
Development Goal 12 (SDG 12) of the UN and devising behavioural changes toward sustainable consumption patterns.

Contribution of the article to the literature

The present study explains the dimensions of sustainable consumption behaviour by incorporating social sustainability
indicators. Thus, this article will contribute to both business enterprises and academics seeking to examine sustainable
consumption holistically.

Design and method

In this study, a quantitative methodology has been conducted, which employs questionnaires. Considering the most frequently
used factors concerning sustainable consumption behaviour, first, a 42-item questionnaire was handed out to 330 participants
that represent Gen Z. Secondly, exploratory factor analysis was performed to identify factors which affect sustainable
consumption behaviour. Thirdly, a confirmatory factor analysis has been conducted to verify the sustainable consumption
behaviour of Gen Z.

Research type

Quantitative

Research problems

The present paper seeks to answer the following question: What factors affect gen Z's sustainable consumption behaviour?
Data collection method

This research was conducted using quantitative research methods and techniques. Data has been collected by survey technique.
The data is gathered via a face-to-face questionnaire delivered. Three hundred and fifty participants have been reached with the
convenience sampling method.

Quantitative/qualitative analysis

First, exploratory factor analysis has been performed to identify factors affecting sustainable consumption behaviour. Then, a
confirmatory factor analysis was conducted to verify the sustainable consumption behaviour of Gen Z.

Research model

Not Applicable
Research hypotheses
Not Applicable

Findings and discussion

The verified factors in this study differ from those of the previous research. The first is WOM communication, which helps adopt
and diffuse sustainable products. To illustrate, communicating sustainable product practices at all stages, from the provision of
raw materials to the sales stage, will raise awareness about sustainable consumption behaviour, helping to change consumption
patterns to be replaced by more sustainable ones. The second one is a country image, which means that states, local authorities
and corporations’ sustainability applications should be associated with environmental and social sustainability dimensions. This,
as a consequence, will have implications on the behaviour of consumers. Lastly, the present study explains the dimensions of
sustainable consumption behaviour by incorporating social sustainability indicators.
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Findings as a result of the analysis

In the exploratory phase of the research, sustainable consumption behaviour consists of 9 dimensions and 41 items. The
dimensions have been labelled as (1) perceived seriousness of environmental and social problems, (2) perceived environmental
and social responsibility, (3) word of mouth, (4) environmental and social concerns, (5) social norms, (6) country image, (7) existing
knowledge about environmental and social problems, (8) attitude toward sustainable consumption, and (9) behavioural intention
toward sustainable consumption. In the confirmatory phase of the research, sustainable consumption behaviour has been verified
with nine dimensions, which are similar to those of the exploratory phase. The remaining indicators include 35 items. All
dimensions meet the prerequisites of validity and reliability.

Hypothesis test results
Not Applicable
Discussing the findings with the literature

In parallel with previous research, the present study has revealed that the perception of seriousness towards environmental and
social problems is a significant variable in explaining sustainable consumption (Mostafa, 2006; Lee, 2008). The environmental and
social responsibility perception dimension has also been verified similarly to previous findings (Al-Swidi and Saleh, 2021; Kumar
and Ghodeswar, 2015; Konuk, Rahman, Salo, 2015). Confirmation of the dimension “concerns about environmental and social
problems” resembles previous literature results (Cerri et al., 2018; Joshi and Rahman, 2017; Suki, 2016). In a similar fashion to
those of the previous literature studies, peers impact gen Z's sustainable consumption behaviour, stimulating them to buy
sustainable product alternatives. (Al-Swidi and Saleh, 2021; Liobikien¢, Grincevi¢iené, Bernatoniené¢, 2017; Joshi and Rahman,
2017; Chen and Hung, 2016). In congruence with previous research, consumers' knowledge about social problems significantly
impacts sustainable consumption (Joshi and Rahman, 2017; Maniatis, 2016; Chen and Hung, 2016). Lastly, confirmation of
attitudes and intentions towards sustainable consumption is in line with extant findings in sustainability literature (Al-Swidi and
Saleh, 2021; Chen and Hung, 2016; Biswas and Roy, 2015; Lee, 2008).

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

The present study suggests that sustainable consumption behaviour consists of nine dimensions with variables, including the
dimension of social sustainability. These dimensions are environmental and social concerns, perceived seriousness of
environmental and social problems, perceived environmental and social responsibility, consumers’ existing knowledge about
environmental and social problems, country image, word-of-mouth communication, social norms, and attitude and intention
toward sustainable consumption

Suggestions based on results

Business enterprises should pay heed to gender equality, equal wage policies, paternity and maternity leave, and the termination
of child labour. This will increase the image of business enterprises and help grow market share for sustainable products.

Limitations of the article

This study has two major limitations: (1) the sample population includes university students that represent Gen Z, living in
Istanbul, and (2) the present paper employs common limiting factors that have been used in the previous research.
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Table 1: The Factors Affecting Sustainable Consumption Behaviour

Existing
Perceived knowledge
Dimensions seriousness off Perceived Attitude about
and items |environmenta] social and towards Environmental environmental
(Explained| and social |environmental Behavioural sustainable andsocial = Social andsocial Country
Variation):| problems |responsibility Intention WOM consumptiorn concerns (a norms  problems image
% 67) (a 0.888) (a 0.896) (a 0.860) (a0.839 (a0.864) 0.790) (20.732) (a0.777)  (a0.778)
VAR25 .833 (.744)
VAR21 .745 (-)
VAR26 .810 (.812)
VAR27 .671 (.752)
VAR22 .624 (.712)
VAR24 .650 (.767)
VAR23 .633 (.687)
VAR35 .868 (-)
VAR36 .848 (-)
VAR37 772 (.647)
VAR32 .586 (.912)
VAR38 .791 (.552)
VAR34 .525 (.698)
VAR33 .531 (.770)
VAR31 449 (.868)
VARS52 .920 (.841)
VARS51 .859 (.781)
VAR50 .857 (.721)
VARS53 722 (.782)
VAR44 .842
(.798)
VAR45 .824
(.827)
VAR43 .756
(.697)
VAR46 .658
(.704)
VAR?7 .946 (.913)
VARS8 .861 (.713)
VARG6 .880 (.861)
VAR16 .895 (.624)
VAR15 .836 (.641)
VAR14 .661 (.790)
VAR13 .385 (.638)
VAR1 .793
(.741)
VAR2 715
(.764)
VAR3 .743(-)
VAR4 .675(-)
VAR20 .881 (-)
VAR19 .804 (.573)
VAR18 .480 (.797)
VAR17 .369 (.751)
VAR29 .899 (.536
VAR30 .832 (.730
VAR28 .492 (.802

Table 2: Validity and Reliability Scores

The Validity and Reliability of Dimensions Composite Reliability (CR) | Average Variance Explained (AVE)

Perceived Seriousness of environmental and 0.883 0.558
social problems

Perceived social and environmental 0.883 0.565
responsibility
WOM 0.844 0.576
Existing knowledge about environmental and 0.753 0.509
social problems
Attitude towards sustainable consumption 0.871 0.694
Environmental and social concerns 0.770 0.458
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Social norms 0.723 0.566
Behavioural Intention 0.863 0.612
Country Image 0.736 0.488
Table 3: Correlation Coefficients Between Latent Variables
Seriousness | Responsibility | WOM | Knowledge | Attitude | Concerns | Social | Intention | Country
norms image
Perceived 0.747
Seriousness of
environmental
and social
problems
Perceived 0.562%** 0.752
social and
environmental
responsibility
WOM 0.288%** 0.480 *** 0.759
Existing 0.268*** 0.383 *** 0.598%** 0,713
knowledge
about
environmental
and social
problems
Attitude 0.557*** 0.504 *** 0.178 ** 0,173 * 0.833
towards
sustainable
consumption
Environmental 0.614 *** 0.479 ** 0.284*** 0.501*** 0.352*** 0.676
and social
concerns
Social norms 0.112* 0.361%** 0.418*** 0.403%** 0.238 ** 0.188* 0.753
Behavioural 0.379%** 0.545 *** 0.577%** 0.531%** 0.305*** | (0.318 *** | (.352%** 0.782
Intention
Country Image 0,604*** 0.603*** 0.321%** 0.267*** 0.529*** 0.601*** 0.106 * 0.280*** 0.690
Note: *p < 0.050; ***p < 0.001
bmij (2022) 10 (4): 1474-1491 1478
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Giris

Baskin sosyal paradigmada viicut bulan ve bu anlayis igerisinde gelisen isletmelerin kisa donemli bakis
acilari, daha ¢ok pazarda faaliyet gosterip daha ¢ok mal ve hizmet satmak adina dogada bulunan smirh
kaynaklarin somiiriilmesini beraberinde getirmistir (Kelleci ve Yildiz, 2021: 2). Diinya tsttindeki
popiilasyonlarin artis hiz1 da isletmelerin, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, kisa
donemli amaglar ugruna, biitiin kaynaklari fiitursuzca titketme egilimlerini koriiklemistir. Ayrica, artan
niifus orman alanlarinin yerlesim amaciyla tahribine, hava kirliligine, hane halk: tiiketim aliskanliklar1
sebebiyle atik yiginlariin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Hane halk: tiiketim aliskanliklar: kiiresel
bazda sera gazi emisyonlarinin %60'1ina temel teskil ederken, yerlesim alanlarmin kullanimi, materyal
gereksinimi, su tiiketimiyle birlestiginde, insanlarin kiiresel sera gazina olan katkis1 %80 oranina kadar
¢ikabilmektedir (Ivanova, Stadler, Steen-Olsen, Wood, Vita, Tukker ve Hertwich, 2015). Bu durum
cevrenin asimilasyon kapasitesinin ¢ok tistiinde bir yiike isaret etmektedir. Bunun yaninda gelir
dagilimindaki esitsizlikler de sosyal sorunlara temel teskil etmektedir. Maden ocaklar1 ve benzeri
yerlerde c¢ocuk iscilerin galistirilmasi, kiz ¢ocuklarmin okutulmamas: ve aktif bireyler olarak tiretim
hayatina katilmamalari, kadin erkek calisan sayilar1 dikkate alindiginda ataerkil anlayis cercevesinde
bir cinsiyetin baskin kilinmasi bu tiir sosyal problemlerin sadece birkagini olusturmaktadir. Uretim ve
tiketim kaynakli faaliyetler sonucu sera gazi saliimlarindaki artig, iklim degisikligini
koriiklemektedir. Diinyanin farkli tilkelerinden gelen ani sel baskin1 ve orman yangimni haberleri
gliniimiizde yaygin bir hal almakta ve iklim degisikliginin artik iklim krizine dogru ilerledigini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla artik kisa donemli amaglarla, “diinya” tistiinde hayatin idame ettirilmesi ve
smirli dogal kaynaklarin gelecekteki nesillerin ihtiyacini karsilamasi pek miimkiin goriinmemektedir
(Y1ldiz, 2022). Bu dogrultuda; insanlarin doganin geri kalanindan kendini ayrik ve tstiin bir varlik
oldugunu varsayan insan-merkezci (anthropocentric) anlayistan, insanlarin diger tiirlerle esit seviyede
doganin bir parcas: oldugunu kabul eden, ekolojik-merkezci (eco-centric) anlayisa dogru gegilmesi bir
zorunluluk arz etmektedir (Kemper ve Ballantine, 2019: 4; Borland ve Lindgreen, 2013).

Iklim degisikliginin yarattigi olumsuz etkilerin azaltilmasi amactyla, Birlesmis Milletler (BM) ve
Avrupa Birligi (AB) onciiltigiinde, ekolojik-merkezci anlayis ve stirdiiriilebilir kalkinmay1 temel alan
plan ve programlar gelistirilmistir. Siirdiirtilebilir kalkinma en temel anlamiyla, ekonomik faaliyetler
gerceklestirilirken dogaya verilen zararin asgari seviye indirilmesi, miimkiinse bertaraf edilmesi ve
icinde bulunulan topluma azami seviyede fayda saglanmasi anlamina gelmektedir (Elkington, 1998:
72). Ekolojik-merkezci anlayis1 da kapsayan ve stirdtirtilebilir kalkinmay1 odak noktas1 olarak belirleyen
“stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri”, BM tiye devletlerince 2015 yilinda Paris Iklim Anlagmasi
cercevesinde kabul edilmistir. 17 adet stirdiirtilebilir kalkinma hedefi; nitelikli egitim, esitsizliklerin
azaltilmasi, global olcekte adil gelir paylasimi, iklim degisikligi ile miicadele, karada ve denizlerdeki
canli hayatinin korunmasi gibi unsurlar1 icinde barindirmaktadir. Bahse konu 17 stirdiirtilebilir
kalkinma hedefleri arasinda sorumlu iiretim ve tiiketim amaci on ikinci hedef olarak belirlenmistir.
Sorumlu tiretim; iirtinler i¢in gerekli olan kaynak gereksinimini azaltan tasarimlara yine bu tirtinlerin
yasam dongtisii boyunca gevreye olan olumsuz etkilerini minimize etmeye isaret etmektedir (OECD,
2009; Biswas ve Roy, 2015; Zhao ve Zhong, 2015). Kullanilmus plastikten tiretilmis ev esyalarini, kagittan
yapilmus, geri dontstiiriilebilir veya tekrar kullanima sahip paketleri, ytiksek enerji verimliligine sahip
aydinlatma tirtinlerini, dogada ¢oziinebilir icerige sahip deterjanlari, dogay: kirletmeyen ve sentetik
icermeyen boyalar1 ve parfimleri kullanmak, stirdiiriilebilir tiiketim davramisina ornek olarak
gosterilebilir (Mostafa, 2006). Giiniimiizde 6zellikle Z kusagiin onciliigiindeki bilingli tiiketicilerin
tercih ettigi stirdiiriilebilir tiiketim davranisi, ayn1 zamanda dogaya ve gevreye zarar vermeyen {iriin ve
hizmetlerin tiiketimini de igermektedir (Liobikiené, Mandravickaité, ve Bernatoniene, 2016; Wood,
2022). Bu anlamda stirdiiriilebilir titketim aliskanliklarinin toplumun genis bir kesimine kazandirilmasi,
surdirtilebilir kalkinma hedefinin gerceklestirilmesinde anahtar bir unsur olarak 6n plana ¢gtkmaktadir.
Dolayisiyla stirdiirtilebilir tiiketim davranisini tesvik eden ve dntinde engel olarak duran unsurlarin
anlasilmasi, hem siirdiiriilebilir kalkinma hedefi olarak belirlenen on ikinci sorumlu tiretim ve tiiketim
amacinin gerceklestirilmesine hizmet edecek hem de s6z konusu davranis degisikligi gerekliliklerinin
formiile edilmesi ve tasarlanmasina katki saglayacaktir (Ritter, Borchardt, Vaccaro, Pereira ve Almeida,
2015; Mont, Neuvonen, ve Lahteenoja, 2014). Ote yandan arastirma kapsaminda yapilan literatiir
taramasinda, stirdiiriilebilir tiiketimin c¢ogunlukla cevresel boyutta davranisi etkileyen unsurlar
cercevesinde agiklanmaya calisildigr gortilmiistiir. Fakat, is yerinde ¢ocuk isci calistirilmasi, kadin ve
erkek calisanlar1 sayisinin esit olmamasi, toplumda farkl 6zellik ve tercihlere sahip bireylerin isletmede
istthdam edilmemesi ve ayrimcilik yapilmas: gibi stirdiiriilebilirligin sosyal unsurlar1 da tiiketicilerin,
surdurtlebilir tiiketim davramsini etkilemektedir. Bahse konu aciklamalar 1s1ginda, bu calismada,
stirdtirtilebilirligin sosyal degiskenleri de arastirmaya dahil edilerek, yeniliklere uyum gostermesi ve
aliskanlik olarak benimseme potansiyeli en yiiksek olan Z kusagimin (Wood, 2022), stirdiiriilebilir

bmij (2022) 10 (4): 1474-1491

1479



Oguz Yildiz & Alpaslan Kelleci

tiiketim davranisini etkileyen faktorlerin, hangi boyutlardan olustugunun belirlenmesi amaglanmuistir.
Calismada sorumlu tiretim ve tiiketime yonelik uygulamalar, {irtinler ve pazarlar tilkemiz i¢in nispeten
yeni olarak nitelendirilebileceginden, Z kusaginin stirdiiriilebilir tiiketime yonelik davranigsal niyeti ve
bu niyeti etkileyen faktorler arastirilmigtir.

Literatiir taramasi

2015 yilinda Birlesmis Milletler tiye devletleri tarafindan kabul edilen Stirdiiriilebilir Kalkinma i¢in 2030
Ajandasi, 17 stirdurtilebilir kalkinma hedefini icermektedir. Bu hedeflerin on ikincisi, sorumlu tiretim
ve tiiketim olarak adlandirilmaktadir. Sorumlu tiiretim ve tiiketim, dogal kaynaklarin verimli
kullanimina hem yiyeceklerden kaynaklanan atiklarin hem de diger atiklarin azaltilmasina, kimyasal
sureclerin sorumlu yoOnetimine, stirdiiriilebilir tedarik stireclerine ve isletmeler agisindan
surdurtlebilirlik uygulamalarinin = desteklenmesine isaret etmektedir (Rajadurai, Hanafi,
Bathmanathan, 2021). Literatiirde sorumlu tiiketim davranisi, uzun dénemde fayday1 maksimize eden
ve toplum ile tiiketicilere olan olumsuz etkileri minimize eden tirtinlerin satin alinmasi ve tiiketilmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Mohr, Webb, Harris, 2001). Stirdiiriilebilir tiiketim ise, gelecek nesillerin
ihtiyaglar1 goz ardi edilmeksizin var olan nesillerin ihtiyaclarinin karsilanmasi anlamina gelmektedir
(WCED, 1987). Ayrica sitirdiirilebilir tiiketim; gevresel kaygilarin azaltilmasi, gelismis ekonomik
biiytime, iyilestirilmis gtivenlik, toplumlarin tist seviyede ilerlemesi, istihdam, dogal kaynaklarin esit
dagilimi, artirilmis refah, saglikli yasam tarzi ve sosyal sorumluluk konularmin biitiinsel bir sekilde
iyilestirilmesine yardim etmektedir (Kilbourne, McDonagh, ve Prothero, 1997). 1990'larin sonlarindan
bu yana, sorumlu tiiketim kavramina paralel bir sekilde gelisen stirdiiriilebilir davranis kavramu ise,
dogal kaynaklarin korunmasini gozeten bir dizi bilingli ve 6nleyici eylem olarak tanimlanmistir. Ayrica,
hayvan ve bitki yasaminn biitiinltigii, mevcut ve gelecekteki nesillerin bireysel ve sosyal refahi da
sorumlu ve stirdiiriilebilir titketim kavramu icerisinde yer almaktadir. (Corral-Verdugo ve Pinheiro,
2004).

Surdtrtlebilir tiiketim davramsin ortaya cikmasiyla birlikte, isletmeler stirdirilebilir ttiketim
pazarindaki firsatlar1 degerlendirmek amaciyla, yesil tirtin ve hizmetleri tiiketicilere sunmaya
baslamistir. Yukarida da belirtildigi tizere, yesil tiriin satin alma davranisi, gelecekteki nesillerin kaynak
ihtiyacini gozeten ve dogadaki diger canlilarin yasam hakkini dikkate alan bir anlayisa isaret
etmektedir. Bu gelismelere paralel olarak, tiiketicilerin yesil tirtin satin alma davranislarim etkileyen
faktorler, literattirde, ti¢ baslikta smiflandirilmaktadir. Birinci kategoride; cevre sorumluluguna sahip
olunmasi, bilgi edinme arayisi, kisisel ilgi, kaynaklarin korunmasi ve gevre tistiindeki olumsuz etkilerin
azaltilmasina yonelik eyleme gecme istekliligi gibi i¢sel faktorler yer almaktadir (Kumar ve Ghodeswar,
2015). Ikinci kategoride yer alan digsal faktorler ise; fiyat, fonksiyonel performans, giivenlik gibi tiriin
ozelliklerinden, tiiketicilerin sosyal imajindan olusmaktadir. Son olarak {iclincii kategori; yasalar ve
tesvik edici ekonomik odiiller gibi durumsal faktorleri icermektedir (Carrete vd. 2012).

Arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda, stirdiirtilebilir titketim davranmisinin incelendigi
bir galismada gevresel kaygilarin, ekolojik etiketlere verilen 6nemin, iletisim kampanyalarina atfedilen
onemin, triin niteliginin, saticiya olan giivenin ve tirtin giivenliginin stirdiiriilebilir tirtinlere yonelik
tutum tistiinde ve stirdiiriilebilir tirtinlerin satin alinmasi kararinda etkili oldugu ileri stirtilmektedir
(Cerri vd. 2018). Avusturya ve Litvanya'nin yesil tiiketim aliskanliklarimin karsilastirildig: bir calismada
ise; cevre dostu davranis karakteristiginin, sosyal normlarin, tirtin fiyatinin ve cinsiyetin yesil satin alma
davranisini etkiledigi varsayilmaktadir (Liobikiené vd. 2017). Tiiketicilerin siirdiirtilebilir satin alma
davraniginin arastirildigi bir ¢alismada, gevresel orgiitleri destekleyici davranislarin, siirdiiriilebilirlik
hakkindaki bilgi seviyesinin, ¢evresel konulara yonelik kaygilarin, sosyal normlarin, stirdiiriilebilir
satin almaya yonelik tutumun ve algilanan pazar etkisi unsurlarmin bagimsiz degiskenler olarak
incelendigi goriilmiistiir (Joshi ve Rahman, 2017). Algilanan pazar etkisi kavrami, soz konusu ¢alismada
tiiketicilerin stirdiirtilebilir tiiketime doniik davranislarinin, pazarda diger tiiketicilerin ve isletmelerin
davranislarim etkileyecegi varsayimina dayandirilmaktadir. Yesil irlinlerin satin alinmasma karar
verilmesi siirecinde tiiketicileri etkileyen faktorlerin tespit edildigi bir diger calismada, tiiketicilerin
bilgi dagarciginin, baghliklarinin ve genel farkindaliklarinin arastirildigy; bunlarin gevresel, ekonomik,
giivenilirlige yonelik biling ile iliskilendirildigi belirlenmektedir (Maniatis, 2016). Malezya’da yesil tirtin
satin alma davranmisinin incelendigi bir baska calismada (Sheth, Newman, ve Gross 1991), gelistirilen
fonksiyonel, sosyal, duygusal, kosula ve bilgiye dayal1 deger yapilarinin, yesil {irtinlerin satin alma
davramgin etkilemesi yoluyla tiiketicilerin cevresel kaygilarini agikladig ileri stirtilmektedir (Suki,
2016). Planli davranis teorisinin (Ajzen, 1991) genisletilerek yesil tirtinlerin benimsenmesini etkileyen
faktorlerin incelendigi bir calismada, yesil tirtinlere yonelik tutumun, 6znel normlarin, algilanan
davranigsal kontroliin, sosyal izlenimin, cevresel etik algisinin, cevresel biling seviyesinin, kabul
davranisi tistiinde etkili oldugu ileri stirtilmektedir (Chen ve Hung, 2016). Yine tiiketicilerin yesil {iriin

bmij (2022) 10 (4): 1474-1491

1480



Oguz Yildiz & Alpaslan Kelleci

satin alma kararini etkileyen faktorlerin arastirildig: bir diger ¢alismada, ¢evre koruma faaliyetlerinin
desteklenmesi, cevresel duyarlilik, yesil tiriin deneyimleri, isletmelerin cevre dostu anlayis: ve sosyal
normlarin, satin alma kararlar: tistiinde etkiye sahip oldugu ileri siirtilmiistiir (Kumar ve Ghodeswar,
2015). Yesil tiiketici davranisinin 6niindeki engellerin ve onlar1 motive edici unsurlarin aragtirildig: bir
calismada ise, yesil tirtinlerin yararlar1 hakkinda yeterli bilgi sahibi olmanin, egitim seviyesinin,
medyanin bilgilendirici faaliyetlerinin igeriginin, geleneksel alternatiflerine gore fiyat seviyesinin s6z
konusu davranisin yerlestirilmesinde 6nemli unsurlar oldugu ileri siirtilmiistiir (Carrete vd. 2012). Son
olarak gengleri yesil satin alma davranisina motive eden faktorlerin arastirildig: bir calismada, tutum,
cevresel kaygilar, cevresel problemlerin ciddiyetine yonelik algi, cevresel sorumluluk algisi, gevresel
davramglarin etkinligi, kisisel imaja yonelik kaygilarin sz konusu davranisi etkiledigi ileri
surtilmektedir (Lee, 2008). Stirdiirtilebilirlik kavraminin temelinin cevresel, sosyal ve ekonomik boyuta
dayandig1 goz ontinde bulunduruldugunda, literatiirde, stirdiiriilebilir titketimin ¢ogunlukla cevresel
boyutta davranisi etkileyen unsurlarla agiklanmaya calisildig: goriilmektedir. Oysa ¢ocuk isgiler, kadin
ve erkek calisan sayisimnin esitligi, isyerinde cesitliligin desteklenmesi gibi sosyal unsurlarin da
stirdtirtilebilir tiiketim davramsmin agiklanmasinda rol oynadig asikardir. Bu anlamda, literatiirde
surdiriilebilir titketim davranisini, sosyal boyutta agiklamaya yonelik sinirli bir yaklasim sergilendigini
soylemek muimkiindyir.

Metodoloji

Z kusaginin siirdiiriilebilir titketim davranisini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilan
literatiir taramasinda, tist tiste gecen kavramsal yapilar disarda birakilarak, literatiirde stirdiiriilebilir
tiiketim davranisinin agiklanmasinda, sikca kullanilan degiskenler ile sosyal boyuttaki degiskenler de
arastirmaya dahil edilmistir. Stirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum icin 4 (Ajzen, 1991; Kaiser ve
Shimoda, 1999), stirdiiriilebilir tiiketim niyeti i¢in 4 (Ajzen, 1991; Taylor ve Todd, 1985); sosyal ve
cevresel kaygilar icin 8 (Schultz, Shriver, Tabanico, ve Khazian, 2004; Joshi ve Rahman, 2017), sosyal ve
cevresel problemlerin ciddiyetine yonelik algi i¢in 10 (Garcia-Mira, Real, ve Jose, 2005), sosyal ve
cevresel sorumluluk algis1 igin 8 (Kumar ve Ghodeswar, 2015) agizdan agiza iletisimin etkisi icin 4
(Turel, Serenko, ve Bontis, 2010; Yildiz, 2021), sosyal norm icin 4 (Joshi ve Rahman, 2017) degisken ve
toplamda ise 42 degisken (Ek-1), kesifsel faktor analizi yapilmak tizere arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirma kapsaminda olusturulan anket katilimcilarin stirdiiriilebilir tiiketim farkindaligin
belirlemek amaciyla, gesitli stirdiirtilebilir tiitketim davranislariin lctimlendigi bir soruyla baslamakta
ve literattirde konuyla ilgili daha onceki ¢alismalarda ol¢timlenmis, uyarlanmis ve test edilmis 42
degiskenle devam etmektedir. Ankette yer alan 42 degisken besli Likert tipi 6lgek kullanilarak “1”
Kesinlikle Katilmiyorum ve “5” Kesinlikle Katiliyorum seklinde etiketlenerek, cevaplayanlara
uygulanmstir. Olusturulan anket, Istanbul’da yasayan, siirdiiriilebilir titketim hakkinda farkindaliga
sahip universite dgrencilerine, kolayda ornekleme yontemi tercih edilerek, 2022 yili ocak ve subat
aylarinda, yiiz ytlize anket teknigiyle uygulanmistir. 330 adet veriden islemeye uygun 312 adet anket
arastirmaya dahil edilmistir. Gozlemlenen degiskenlerin oransal ifadesi anlaminda, genel bir kural
olarak, faktor analizinde g6zlem sayisinin bes kat: kadar veri toplanmasi, minimum seviyede yeterlilige
isaret etmektedir (Hair, Babin, Anderson ve Black, 2019). Bu baglamda, anketteki gzlemlenen degisken
sayistnin bes katindan fazla veri toplanmistir. Ankete katilan Z kusag temsilcisi tiniversite
ogrencilerinin yas aralig1 18-24’tiir. Z kusag1 yas araligy literatiirde degiskenlik gostermekle birlikte,
calismadaki katilimcilarin Z kusagimin temsilcisi olarak degerlendirildigi cesitli arastirmalar
bulunmaktadir (Francis ve Hoefel, 2018; Wood, 2022). Ayrica calismadaki katilimcilarin %55’ini
kadmnlar ve %45’ini erkekler olusturmaktadir. 312 adet veri, SPSS 25 yazilim ile temel komponent
analizi (principal component analysis) ve promax dondiirme yontemi kullanilarak kesifsel faktor
analizine tabi tutulmustur. Sonrasinda, faktorlerin igsel tutarliklari (Cronbach’s Alpha - a) test
edilmistir. Bir sonraki asamada ise, kesifsel faktor analizi sonucu ortaya cikan ortiik degiskenlerin
saglamasini yapmak amaciyla, Amos 24 yazilimi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis ve boyutlarin
gegerlilik ve giivenilirlik degerleri hesaplanmustir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda Z kusaginin suirdirtlebilir titketim davramsini 6lg¢timlemek tizere toplanan
veri, SPSS 24 yazilimi ile analiz edilmistir. Kesifsel faktor analizinde stirdiirtilebilir tiiketimi etkileyen
degiskenlerin temel boyutlarii ortaya koymak ve 6lgek gelistirmek amaciyla temel bilesenler analizi
(principal component analysis) ve faktorler arasinda temel seviyede bir iliski olmasi sebebiyle, egik
déndiirme yontemlerinden Promax yontemi tercih edilmistir. KMO degeri 0,873 olarak gerceklestigi ve
ayrica Bartlett’s kiiresellik test sonucu 0.05"ten kiigtik oldugu icin degiskenler arasinda yeterli seviyede
korelasyon oldugu tespit edilerek faktor analizi siirecine devam edilmistir (Hair vd. 2019). Kesifsel
faktor analizi siirecinde bes nolu degisken “iilkemizde stirdiiriilebilir titketimin benimsetilmesi temel
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esastir” degiskeni 0.3'tin altinda faktor yiikiine sahip oldugu i¢in analiz disinda birakilmistir. Ayrica
0,385 skoru ile yiiklenen cevresel ve sosyal endiseler/kaygilar boyutu degiskeni ile 0,369 skoru ile
yiiklenen tilke imaji boyutu degiskeni, faktor yiiklerini anlamh kilacak orneklem biiytiklugii sartini
sagladiklar1 ve olcekte daha gok degisken tutulmasi adina, analizden ¢ikarilmamistir (Hair vd. 2019)
Kesifsel faktor analizinde kullanilan 41 degisken ve analiz sonucunda ortaya ¢ikan 9 ortiik degisken ile
bunlara ait degiskenlerin faktor ytiikleri, aciklanan varyans oram ve giivenilirlik degerleri Tablo - 1'de
verilmistir. Kesifsel faktor analizi sonucunda stirdiirtilebilir tiitketim davranisi: 7 degiskenli cevresel ve
sosyal problemlere yonelik ciddiyet algis1 (%29), 8 degiskenli cevresel ve sosyal sorumluluk algis1 (%10),
4 degiskenli siirdiiriilebilir tiiketim niyeti (%6), 4 degiskenli stirdiiriilebilir tiiketimde agizdan agiza
iletisimin etkisi (%5), 3 degiskenli stirdtiriilebilir tiiketime yonelik tutum (%4), 4 degiskenli cevresel ve
sosyal endiseler/kaygilar (%4), 4 degiskenli sosyal norm (%3), 4 degiskenli cevresel ve sosyal
problemler hakkindaki biling seviyesi (%3), 3 degiskenli tilke imaj1 (%3) boyutlarindan olusmakla
birlikte stirdiiriilebilir tiiketim davranisi, toplamda %67 oraninda agiklanmistir. Kesifsel faktor
analizindeki faktor ytikleri 0,369 ve 0,946 arasinda degiskenlik gosterirken 9 boyutun igsel tutarliligin
dlgimlemek amaciyla, Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmistir. S6z konusu deger ¢evresel ve sosyal
problemlere yonelik ciddiyet algis1 boyutu igin 0,888, cevresel ve sosyal sorumluluk algisi icin 0,896,
surdirtilebilir tiiketim niyeti icin 0,860, stirdiiriilebilir tiitketimde agizdan agiza iletisimin etkisi igin
0,839, stirdiiriilebilir tiiketime yo6nelik tutum icin 0,864, cevresel ve sosyal endiseler/kaygilar icin 0,790,
sosyal norm icin 0,732, cevresel ve sosyal problemler hakkindaki biling seviyesi icin 0,777, {ilke imajt
icin 0,778 olarak hesaplanmistir. S6z konusu igsel tutarlilik degerlerinin 0,7'nin tsttinde olmasi
sebebiyle, faktor analizi sonucu ortaya ¢itkan boyutlarin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir (Hair
vd. 2019).

Kesifsel faktor analizi sonucu ortaya ¢itkan 6l¢iim modelinin saglamasini yapmak amaciyla, yapisal
esitlik modellemesi kullanilarak veri tistiinde dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor
analizi, deneysel olmayan verinin ¢oziimlenmesi, iliski ve etkilesim alaninin test edilmesinde sikca
kullanilan bir tekniktir (Kumar ve Ghodeswar, 2015). Dogrulayici faktor analizi siirecinde, AMOS 24
yazilimi ve “maximum likelihood” yontemi tercih edilmistir. Dogrulayici faktor analizi ilk asamasinda,
bazi uyum iyiligi degerleri acisindan yeterli sonuglar elde edilmemistir (x2 = 1945,562; CFI: .823 <,90;
RMSEA: ,075 > ,07). Dolayistyla daha iyi bir model uyumu elde etmek amaciyla, diistik faktor ytikli 21
no’lu degisken “bence tiilkemizdeki cevresel problemler (hava ve su kirliligi vb.) ¢ok ciddi bir
seviyededir,” 35 no’lu degisken “cevrenin korunmasinda sorumlu bir davranis sergiledigimi
diistiniiyorum,” 36 no’lu degisken “toplumsal kalkinmada sorumlu bir davrams sergiledigimi
disintiyorum,” 20 no'lu degisken “iilkemizdeki toplumsal problemlerin nasil diizeltilebilecegi
hakkinda sik sik dustintirim,” 3 no'lu degisken “stirdiriilebilir tiiketim/triinler hakkinda
tiniversitemden yeterince bilgi edinirim,” 4 no’lu degisken “stirdiirtilebilir titketim/tirtinler hakkinda
ebeveynlerimden yeterince bilgi edinirim,” analizden ¢ikarilmistir. Ek 1'de parantez icinde gosterilen
degerler, degiskenlerin dogrulayici faktor analizi stirecinde aldig1 yiikleri gostermektedir. 250" nin
ustiinde 6rnekleme ve 30’un tizerinde degiskene sahip lgtim modellerinde gecerli olan model uyumu
degerleri agisindan x2 / df = 1.961 (p:0,000) olmasi, CFI degerinin 0,92 olmasi, SRMR degerinin 0,049
olmasi, RMSEA degerinin 0,056 olmasi, s6z konusu 6l¢iim modelinin uyumluluk agisindan gerekli
sartlar1 sagladigini ortaya koymaktadir (Hair vd. 2019). Dolayisiyla siirdiiriilebilir tiiketim davranisin
etkileyen degiskenlerin, dokuz boyuttan meydana geldigi ortaya konmustur.

Tablo-1 6l¢iim modelindeki gtivenilirlik degerlerinin (composite reliability- CR) esik deger olarak
belirlenen degerden (0,7) yiiksek degerler (0,723 - 0,883) aldigini gostermektedir (Hair vd. 2019). Ayrica
yakinsak gecerliligi ortaya koyan AVE skorlarinin gevresel ve sosyal endiseler/kaygilar (0,458) ile
cevresel ve sosyal unsurlarin {iilke itibarina etkisi (0,488) boyutlar1 disinda esik olarak kabul edilen 0.5
degerinin tstiinde oldugu tespit edilmistir (Gaskin ve Lim, 2016). Diger taraftan literatiirde varyansin
yiizde 50'sinden fazlasi hatadan kaynaklansa bile, arastirmacinin yalnizca CR degerini temel alarak,
ilgili yapinin yakinsak gecerliliginin yeterliligine karar verebilecegi belirtilmektedir (Malhotra ve Dash,
2011). Bu dogrultuda esik degere ¢ok yakin AVE skorlarina sahip gevresel ve sosyal endiseler/kaygilar
boyutu ile gevresel ve sosyal unsurlarin iilke itibarina etkisi boyutunun, CR degerleri gercevesinde,
yakinsak gecerlilige sahip oldugu kabul edilmistir.

Arastirmada son olarak ayirt edici gegerlilik gostergesi olarak yapilar arasi korelasyon matrisi (Tablo 2)
hesaplanmis ve her yapi igin AVE skorunun karekokiine karsilik gelen degerlerin, ortiik yapi
korelasyonlarindan daha ytiiksek oldugu tespit edilmistir (Fornell ve Larcker, 1981). Boylece Tablo - 2"te
Slgtimlerin ayirt edici gegerliligi kanitlanmigtir.
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Tablo 1: Boyutlara Ait Gegerlilik ve Giivenilirlik

Giivenilirlik ve Gegerlilik Boyutlar Bilesik Giivenilirlik (CR) Aciklanan Ortalama Varyans (AVE)
Cevresel ve sosyal problemlere yonelik ciddiyet algis1 0,883 0,558
Cevresel ve sosyal sorumluluk algist 0,883 0,565
Agizdan agza iletisimin etkisi 0,844 0,576
Cevresel ve sosyal problemler hakkindaki biling seviyesi 0,753 0,509
Siirdiirebilir tiiketime yonelik tutum 0,871 0,694
Cevresel ve sosyal endiseler /kaygilar 0,770 0,458
Sosyal norm 0,723 0,566
Stirdiirtlebilir titketim niyeti 0,863 0,612
Ulke imaj1 0,736 0,488

Tablo 2: Ortiik Degiskenler Arasi Korelasyon

Ciddiyet | Sorumluluk | Agizdan Biling Tutum | Endiseler | Sosyal Niyet Ulke
algis1 algis1 agza Seviyesi Norm Imaji
iletisim
Cevresel ve sosyal 0,747
problemlere yonelik
ciddiyet algis1
Cevresel ve sosyal 0,562 0,752
sorumluluk algis1
Agizdan agza 0,288*** 0,480 *** 0,759
iletisimin etkisi
Cevresel ve sosyal 0,268%** 0,383 *** 0,598*** 0,713
problemler
hakkindaki biling
seviyesi
Siirdiirebilir tiiketime | 0,557*** 0,504 *** 0,178 ** 0,173 * 0,833
yonelik tutum
Cevresel ve sosyal 0,614 *** 0,479 ** 0,284*** 0,501*** 0,352%** 0,676
endiseler /kaygilar
Sosyal norm 0,112* 0,361*** 0,418*** | 0,403*** | 0,238 ** 0,188* 0,753
Sitirdiiriilebilir 0,379%** 0,545 *** 0,577*** | 0,531*** | 0,305*** | 0,318 *** | 0,352*** 0,782
tiikketim niyeti
Ulke imaj1 0,604*** 0,603*** 0,321*** | 0,267*** | 0,529*** 0,601*** 0,106 * 0,280*** | 0,690

*p < 0.050; **p < 0.001
Tartisma

Arastirma kapsaminda Z kusagi temsilcisi olan tiniversite ogrencilerinin, siirdiiriilebilir tiiketim
davranisini etkileyen faktorlerin hangi boyutlardan meydana geldiginin belirlenmesi amaglanmistir. Ek
olarak, literatiirde stuirduirtilebilirligin sosyal boyutunu dikkate alan simirli sayida calisma olmasi
nedeniyle, sosyal boyuttaki degiskenler calismaya dahil edilmistir. Calismada yapilan literatiir taramasi
sonucu, sirdirilebilir tiiketime yonelik tutum, stirdiiriilebilir tiiketim niyeti, sosyal ve cevresel
kaygilar/endiseler, sosyal ve cevresel problemlerin ciddiyetine yonelik algi, sosyal ve cevresel
sorumluluk algisi, agizdan agiza iletisim, sosyal norm kavramsal yapilariyla ilgili degiskenler, kesifsel
faktor analizine dahil edilmistir.

Kesifsel faktor analizi sonucu ortaya gikan boyutlardan, gevresel ve sosyal problemlere yonelik ciddiyet
algis1 toplam aciklanan varyansta en yiiksek yiizdelige sahip boyut olarak yer almustir. Tklim krizi
etkilerinin diinya olceginde her gecen giin daha hissedilir bir hal aldigi g6z oniinde
bulunduruldugunda, Z kusaginin stirdiiriilebilir tiiketim davranisinin, cevresel ve sosyal problemlere
yonelik ciddiyet algisi ile sekillenmesi makul goriilmektedir. Analiz siirecinde en ytiksek ikinci
acgiklanan varyans ytizdesine sahip boyut ise, gevresel ve sosyal sorumluluk algisidir. Satin alma
davraniglariyla isletmeleri etkileme potansiyeli yiiksek olan Z kusaginin, isletmelerden birinci
beklentisinin siirdiirtilebilirlik uygulamalarin artirmalar: oldugu ifade edilmektedir (Stambor, 2022).
Bu dogrultuda Z kusaginin cevresel ve sosyal konulardaki sorumluluk algilarinin yiiksek olmasi ve
surdirtilebilir tiiketim davranislarina rehberlik etmesi olagan bir sonuctur. Kesifsel faktor analizinde,
cevresel ve sosyal problemlere yonelik ciddiyet ve sorumluluk algisindan sonra agiklanan varyans
oraninda, en yiiksek {ticiincii ytizdelige sahip boyut, siirdiiriilebilir titketim niyeti olmustur. Gerekgeli
Eylem Teorisi (Ajzen ve Fishbein, 1980), Planli Davrars Teorisi (Ajzen, 1991), Teknoloji Kabul Modeli
(Davis, 1989) gibi temel davramis kuramlary; insanlarin davranislarinin niyetler cercevesinde
sekillendigi, niyetlerin de tutumlara temel tegkil ettigini ileri siirmektedir. Ozellikle yeni {iriin ya da
hizmetlere yonelik bilgi dagarciginin tiiketicide yeterli seviyede olmamasi ve s6z konusu {irtin ya da
hizmetlere yonelik pazarlarin gelismedigi ya da oturmadig1 durumlarda, tiiketicilerin davranis niyetleri
ve tutumlarn cercevesinde belirlenmektedir. Stirdiirtilebilir tiretim ve tiiketime yonelik bilincin yeni
gelistigi tilkemizde, tutum ve niyet boyutunun siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin agiklanmasinda yer
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almas1 anlamli bir sonugtur. Analiz siirecinde agiklanan varyans oraninda, yiiksek yiizdeye sahip bir
diger faktor, strdiiriilebilir tiiketimde agizdan agiza iletisimin etkisi boyutudur. Sosyal medya
mecralariyla elektronik bir forma da biirtinebilen agizdan agiza iletisim, tiiketici davranislarinda 6nemli
bir rol oynarken, bazi calismalar s6z konusu iletisim tiirtiniin satin alma davranislarindaki belirsizligin
azaltilmasida anlamli bir rol oynadigni ileri stirmektedir (Bansal ve Voyer, 2000; Koller ve Salzberger,
2007). Bu anlamda sosyal medya mecralarmi yogun bir sekilde kullanan Z kusagmin, stirdiirtilebilir
tiiketimle ilgili geri bildirimlerle stirdiiriilebilir titketim davranisi gostermesi, olagan bir sonug olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Kesifsel faktor analizi siirecinde, gevresel ve sosyal problemlere yonelik
endiseler ile Z kusaginin fikirlerine deger verdigi yakin cevrenin, siirdiiriilebilir tiiketime yonelik
beklentilerinin algilanmasina isaret eden sosyal baski boyutunun, siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
boyutlar1 arasinda oldugu belirlenmistir. Yukaridaki sonuglardan farkli ve en az bir o kadarda énemli
olarak kesifsel faktor analizi siirecinde, Tiirk kiiltiiriine 6zel iki farki boyutta degiskenlerin bir araya
geldigi gozlemlenmistir. Bunlardan ilki, Z kusag1 temsilcisi tiniversite 6grencilerinin ¢evresel ve sosyal
problemler hakkindaki biling seviyesi boyutudur. Bu boyutta yer alan “iilkemizdeki
toplumsal/ cevresel problemlerin nasil diizeltilebilecegi hakkinda sik sik diistintirim” ve “tilkemizdeki
toplumsal problemlerin (¢ocuk isgi, cinsiyet ayrimciligi vb.) ve cevresel problemlerin (hava ve su
kirliligi) ¢6ztimi ile ilgileniyorum” degiskenleri, Z kusagimin icinde bulundugu toplumun sosyal ve
cevresel problemleriyle ilgili bilissel eylemler icerisinde oldugunu kanitlamaktadir. Ikincisi ise,
“tilkemizdeki toplumsal problemler (cocuk isci, cinsiyet ayrimcilig1 vb.) ve cevresel problemler (hava
ve su kirliligi) tlkemizin itibarma zarar vermektedir” degiskenlerinin yer aldig1 tilke imajinn,
stirdtirtilebilir tiiketim davranig tistiinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan dogrulayici faktor analizinde, kesifsel faktor analizi sonucu ortaya ¢itkan
boyutlar dogrulanmis ve stirdiirtilebilir titketimi dokuz boyutta aciklayan 35 degisken tespit edilmistir.
Dogrulayicl faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan boyutlar, literatiirde daha 6nce yapilan galismalarla
birlikte degerlendirildiginde kesifsel faktor analizi siirecinde en biiyiik agiklayiciliga sahip cevresel ve
sosyal problemlere yonelik ciddiyet algisinin, benzer calismalarda da siirdiiriilebilir tiiketimin
acgiklanmasinda anlaml: bir degisken oldugu tespit edilmistir (Mostafa, 2006; Lee, 2008). Bu anlamda
yukarida da belirtildigi tizere iklim degisikliginin gozle goriiliir sonuglar tiiketicilerde dogal
felaketlerin daha da kotiilesecegi algisim1 desteklemektedir. Dolayisiyla sirketlerin cevresel ve
toplumsal sorunlarin ciddiyetinin farkinda olduklarini ortaya koyan stratejiler gelistirmeleri ve aym
zamanda iklim degisikligi ile miicadelede hedeflenen amagclar ve gerceklestirilen eylemleri
tiiketicilerine anlatmalar1 gerekmektedir. Dogrulanan boyutlar arasinda yer alan gevresel ve sosyal
sorumluluk algis1 boyutunun; ¢evresel sorumlulugun tesviki, sorumluluk duyma kavramsal yapilartyla
paralellik gosterdigi belirlenmistir (Al-Swidi ve Saleh, 2021; Kumar ve Ghodeswar, 2015; Konuk vd.,
2015). Mevcut tretim ve tiikketim anlayislarinin olumsuz sonuglari ile iklim krizinin etkilerinde
tiiketicilerin de 6nemli bir paya sahip olduklarini ortaya koyan bu sonug, gelecekte atilmas: gereken
adimlar anlaminda merkezi otoritelerin ve yesil tiiketim davranisina yonelik iirtin ve hizmetler tireten
isletmelerin isini kolaylastiracaktir. Bu noktada s6z konusu sorumluluk algisinin Z kusagimn
temsilcileri olan tiniversite 6grencilerine ait oldugunu unutmamak gerekmektedir. Dolayistyla diger
kusaklarin da cevresel ve sosyal problemlerin ortaya g¢ikmasindan sorumlu olduklar: fikrinin
yerlestirilmesi ve farkindalik yaratilmasi, siirdiiriilebilir tiiketimin benimsenmesi acisindan biiytiik bir
onem tasimaktadir. Teknolojik yeniliklerin kabulti ve benimsenmesinde etkisi oldugu kanitlanan
agizdan agiza iletisimin stirdiiriilebilir titketim davranisinda da etkili olmas: olagan goriinmektedir. Bu
noktada sorumlu tiretim ve tiiketimin ne anlama geldigi, stirdiiriilebilir titketimin hangi tirtinlerle nasil
desteklenebileceginin agiklanmasi biiyiik bir onem arz etmektedir. Siirdiiriilebilir trtinlerin
benzerleriyle rekabetci Ozelliklere sahip olmasi, stirdiiriilebilir tirtinlerin ham maddeden nihai
tiikketiciye ulastig1 tiim asamalarda stirdiriilebilir uygulamalar takip ettiginin agiklanmasi,
stirdiirtilebilir tiiketim davranisi hakkinda farkindalik olusturacak ve bu davramsin tiiketiciler arasinda
agizdan agiza iletisim yoluyla yayilmasini saglayacaktir. Bu anlamda sorumlu ve stirdiiriilebilir tiretim
yapan sirketlerin tutundurma eylemlerinde siirdiiriilebilir tiiketimin sosyal ve cevresel faydalarina
vurgu yapmast ve Ozellikle Z kusagmin kullandigi sosyal medya mecralarim tercih etmesi
gerekmektedir. Yine sinurl kaynaklara sahip bir gezegende yasadigimiz algisimi kanitlayan cevresel ve
sosyal problemlere yonelik endiselerin ve kaygilarin nispeten bilingli Z kusagi temsilcilerince
dogrulanmasi onemli bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica bu sonug literatiirdeki benzer
calismalarla paralellik gostermektedir (Cerri vd., 2018; Joshi ve Rahman, 2017; Suki, 2016). Cevresel ve
sosyal kaygi ve endiseleri giderecek politika ve eylemler gerceklestirmede hem merkezi ve yerel
otoritelere hem de tiriin ve hizmet tireten isletmelere biiyiik gorevler diismektedir. Bu anlamda sorumlu
tiretim yapan sirketlere vergi indirimi, tesvik saglanmasi gibi avantajlarin sunulmasi, stirdiiriilebilir
tretimi destekleyecektir. Bunun yamn sira ilk 6gretimden itibaren toplumlara sorumlu / stirdiirtilebilir
tiiketim davranisinin benimsetilmesi, kayg1 ve endiselerin giderilmesinde biiyiik bir rol oynayacaktir.
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Gerekgeli Eylem, Planli Davranis, Teknoloji Kabul Modeli gibi davranisi agiklayan temel teori ve
modeller, sosyal normu davranisin gosterilmesinde etkili bir unsur olarak kabul etmektedir. insanlarmn
fikirlerine deger verdigi yakin cevresinin, stirdiiriilebilir davranis kaliplari hakkindaki goriisleri,
tiiketicileri sorumlu ve stirdiiriilebilir tiiketim yapmaya yonlendirmektedir. Calismadaki bu sonuca
benzer sekilde, literatiirde bir¢ok arastirma bulunmaktadir (Al-Swidi ve Saleh, 2021; Liobikiené vd.
2017; Joshi ve Rahman, 2017; Chen ve Hung, 2016). Dolayisiyla devlet yonetimlerinin temel egitim
suirecinde stirdiiriilebilirlikle ilgili farkindalig1 artirmasi, stirdiiriilebilir tiiketimin kural koyucular ve
isletmeler tarafindan tesvik edilmesi, stirdiiriilebilir tiiketim kaliplarinin toplumda yazili olmayan
kurallar seklinde yerlesmesine ve benimsenmesine katki saglayacaktir. Z kusaginin temsilcisi tiniversite
ogrencilerinin sosyal ve gevresel problemler hakkinda bilince sahip olmasi, bu kusagin en 6nemli
farkliliklarindan biridir. Toplumlarda her ne kadar farkli nesillerden bilingli tiiketiciler bulunsa da
sayilar1 stnirlidir. Ayrica Z kusaginin yerlesik is/ tiretim anlayislarinin getirdigi olumsuzluklar (karbon
salmimi, hava ve c¢evre kirliligi, iklim degisikligi, cesitlilik ve kapsayiciligin desteklenmemesi)
hakkindaki bilgi dagarcig1 daha ytiiksektir. Bu anlamda Tiirk kiiltiirtinde ortaya gikan cevresel ve sosyal
problemler hakkindaki biling seviyesinin stirdiiriilebilir tiiketim davranis: tistiinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu sonucu, literatiirdeki diger ¢alismalarla paralellik arz etmektedir (Joshi ve Rahman, 2017;
Maniatis, 2016; Chen ve Hung, 2016). Sosyal ve ¢evresel farkindalig1 yiiksek olan Z kusaginin, yakin
gelecekte trtin ve hizmetlerin en biiyitk misterisi ve tiiketicisi olacagl goz oOniinde
bulunduruldugunda, isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin s6z konusu neslin ilgisini ¢eken
urtin ve hizmetlerle desteklemesi ve yine bu neslin tercih ettigi mecralar1 kullanarak pazarlamasi,
isletmelere 6nemli bir rekabet avantaji saglayacaktir (Bathmanathan ve Rajadurai, 2018). Stirdiirtilebilir
tiiketimin onemli bir parcasi olan atik ayristirma konusunda yasanan olumsuz bir 6érnegi hatirlatmak
gerekirse, ingﬂtere’de ilk ogretim 6grencilerinin plastik atiklar1 ayristirdigr ve bu atiklarin geri
dontistim amaciyla tilkemizdeki bazi isletmelerce ithal edilip, Adana’da yakildig1 ulusal ve uluslararasi
medya kuruluslariin basin biiltenlerine yansimistir (Snowdon, 2021). Sirdiriilebilirlik
uygulamalariin tilke ve isletmeler bazinda ciddi bir sekilde takip edilmesi, tilkelerin stirdiirtilebilirlikle
ilgili itibarina olumlu anlamda katkida bulunmaktadir. Bu dogrultuda calismada, sosyal ve cevresel
problemlerle miicadelede kullanilan tiilke ozelindeki stirdiiriilebilirlik uygulamalarinm, {lkenin
stirdtirtilebilirlikle ilgili itibarmm etkiledigi ve bununda stirdiiriilebilir tiiketimi etkiledigi sonucuna
varilmustir. Gerekgeli Eylem, Planli Davrams, Teknoloji Kabul Modeli gibi davranis: agiklayan temel
teori ve modellerde yer alan siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum ve niyet yapilarinin, dogrulayici
faktor analiziyle teyit edilmesi, bu alanda yapilan bir¢ok calismayla paralellik arz etmektedir (Al-Swidi
ve Saleh, 2021; Chen ve Hung, 2016; Biswas ve Roy, 2015; Lee, 2008).

Sonug

Sonug olarak bu mevcut calisma, Z kusaginin temsilcisi tniversite 6grencilerinin, stirdiirtilebilir
tiiketim davranmisini kesifsel ve dogrulayic1 faktor analiziyle agiklamaktadir. Boylece, stirdiirtilebilir
kalkinma hedefi olarak belirlenen, on ikinci amag¢ olan sorumlu iiretim ve tiiketim amacinin
gerceklestirilmesine katki saglamaktadir. Ayrica ¢alisma, siirdiiriilebilir tiiketimin gerekliliklerinin
formiile edilmesi ve tasarlanmasmna da kilavuzluk etmektedir. Ek olarak, calismada yer alan
degiskenlere stirdiiriilebilirligin sosyal boyutu ile ilgili gostergelerin eklenmesi, calismayr bu alanda
yapilan diger calismalardan ayristirmaktadir. Calismamin Z kusagi ve Istanbul’daki tiniversite
Ogrencileri {iistiinde yapilmasi arastirmanin kisitlar1 arasinda yer almaktadir. Bu baglamda,
surdiriilebilir titketim davranisinin, Z kusaginin diger temsilcileri arasinda ve diger kusaklar 6zelinde
yapilmas, literatiire katk: saglayacaktir.
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Appendix (Ekler)

Appendix 1: (Ek 1 Tablo: Siirdiirtilebilir Ttiketim Davranisini Etkileyen Boyutlar)

Cevresel ve

Cevresel ve

sosyal sosyal
problemlere Cevresel ve Agizdan problemler
yonelik sosyal agza Siirdiiriilebilir Cevresel Sosyal hakkindaki Ulke
Degiskenler ve Boyutlar ciddiyet sorumluluk Siirdiiriilebilir iletisimin  tiiketime  ve sosyal norm biling imaj1
(A¢iklanan Varyans Orant: algis1 algis1  tiiketim niyeti etkisi yoOnelik tutum endiseler (a  Seviyesi(a (a
% 67) (a 0,888) (a 0,896) (a 0,860) (a 0,839) (a 0,864) (a 0,790) 0,732) 0,777) 0,778)
Bence iilkemizdeki ¢evresel ,833 (,744)
problemler gittikce
kotiilesmektedir.

Bence iilkemizdeki ¢evresel 745 (-)
problemler (hava ve su
kirliligi vb.) ¢ok ciddi bir
seviyededir.
Bence iilkemizdeki ,810 (,812)
toplumsal problemler
gittikce kotiilesmektedir.
Ulkemizdeki cevresel ,671 (,752)
problemler (hava kirliligi
vb.) insan sagligini tehdit
etmektedir.
Bence iilkemizdeki ,624 (,712)
toplumsal problemler (¢ocuk
isci, cinsiyet ayrimcilig1 vb.)
¢ok ciddi bir seviyededir.
Bence toplumsal ,650 (,767)
problemlerin ¢oziimii
hakkinda bir an evvel
eyleme gecilmesi
gerekmektedir.
Bence cevresel problemlerin ,633 (,687)
¢Oziimii hakkinda bir an
evvel eyleme gegilmesi
gerekmektedir.

Cevrenin korunmasinda ,868 (-)
sorumlu bir davranis
sergiledigimi diisiiniiyorum.
Toplumsal kalkinmada ,848 (-)
sorumlu bir davranis
sergiledigimi diisiiniiyorum.
Cevresel problemlerin 772 (,647)
¢oziimiinde sorumluluk
almaya hazirim.
Toplumsal kalkinma ,586 (,912)
konusunda sorumlu bir
davranis sergilemem
gerekir.
Toplumsal kalkinma ,791 (,552)
problemlerinin ¢oziimiinde
sorumluluk almaya hazirim.
Toplumsal kalkinmada ,525 (,698)
bireylerin de sorumlulugu
vardir.
Cevrenin korunmasinda ilk ,531 (,770)
adim kisinin kendisinden
baslar.
Cevrenin korunmasinda ,449 (,868)
sorumlu bir davranis
sergilemem gerekir.

Gelecekte siirdiiriilebilir ,920 (,841)
tiiketim yapabilirim.
Gelecekte cevreye daha az ,859 (,781)

zarar veren ve topluma katki
(cocuk is¢i ¢alistirmayan
sirketlerden vb.) saglayan
iiriinler satin almay1
planliyorum.
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Gelecekte siirdiiriilebilir
titkketim yapmay1
planliyorum.
Siirdiiriilebilir tiikketim
yapmaya / stirdiiriilebilir
iiriinler kullanmaya devam
edecegim.

Oguz Yildiz & Alpaslan Kelleci

857 (,721)

722 (,782)

Tavsiyemi soran
arkadaglarima siirdiiriilebilir
tilketimi/iiriinleri 6neririm.
Yakin ¢evremi
siirdiiriilebilir tiiketim
yapmalar1 konusunda /
siirdiiriilebilir iiriinleri
kullanmalar1 konusunda
cesaretlendiririm.
Siirdiiriilebilir
tilkketim/iiriinler hakkindaki
fikirlerimi etrafimdaki
insanlarla paylasirim.
Arkadaslarimin
siirdiiriilebilir
tilkketim/iiriinler hakkinda
soylediklerini dikkate
alirim.

842 (,798)

824 (,827)

756 (,697)

658 (,704)

Ulkemizde toplum ve gevre
icin faydali eylemlerin
artirilmasi gereklidir.
Ulkemizde siirdiiriilebilir
tiikketim/iiriinler hakkinda
farkindalik olusturmak ¢ok
onemlidir.
Ulkemizde toplum ve cevre
icin fayda yaratan
eylemlerin olmasi
gereklidir.

1946 (,913)

861 (,713)

,880 (,861)

Ulkemizdeki toplumsal
problemler temel kaygimdr.
Ulkemizdeki cevresel
problemler temel kaygimdar.
Ulkemizdeki toplumsal
problemlerin (¢cocuk isciler,
cinsiyet ayrimcilig1 vb.) daha
da kotiilesecegi hakkinda
endiselere sahibim.
Ulkemizdeki cevresel
problemlerin (hava ve su
kirliligi vb.) daha da
kotiilesecegi hakkinda
endiselere sahibim.

Siirdiiriilebilir
tiikketim/iiriinler hakkinda
yakin arkadaslarimdan
yeterince bilgi edinirim.
Fikirlerine deger verdigim
insanlardan siirdiiriilebilir
tilketim/iiriinler hakkinda
yeterince bilgi edinirim.
Siirdiiriilebilir
tiikketim/iiriinler hakkinda
iiniversitemden yeterince
bilgi edinirim.
Siirdiiriilebilir
tiikketim/iiriinler hakkinda
ebeveynlerimden (anne-
baba) yeterince bilgi
edinirim.

793
(,741)

715
(,764)

743 (-)

675 (-)

Ulkemizdeki toplumsal
problemlerin nasil
diizeltilebilecegi hakkinda
sik sik diisiiniiriim.
Ulkemizdeki cevresel
problemlerin nasil
diizeltilebilecegi hakkinda
sik sik diisiiniiriim.
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881 ()

804 (,573)
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Ulkemizdeki toplumsal
problemlerin (¢cocuk isci,
cinsiyet ayrimcilig1 vb.)
¢oziimii ile ilgileniyorum.
Ulkemizdeki cevresel
problemlerin (hava kirliligi
vb.) ¢6ziimii ile
ilgileniyorum.

Oguz Yildiz & Alpaslan Kelleci

1480 (,797)

,369 (,751)

Ulkemizdeki cevresel
problemler (hava ve su
kirliligi vb.) iilkemizin

itibarina zarar vermektedir.
Ulkemizdeki toplumsal
problemler (¢ocuk isci,
cinsiyet ayrimcilig1 vb.)

tilkemizin itibarina zarar
vermektedir.

Ulkemizdeki toplumsal
problemler (¢ocuk isci,
cinsiyet ayrimcilig1 vb.)

toplumsal kalkinmay: tehdit

etmektedir.

1899
(,536)

832
(,730)

492
(,802)
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