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ise adanmislik iizerindeki etkisinin incelenmesi: Zincir otel
isletmeleri iizerine bir arastirmal

The effect of quality work life and corporate social responsibility on
work engagement examination: A research on chain hotel businesses

Sefa Oksiiz?

Eren Erkili¢3
Oz

Insan kaynagi konaklama isletmelerinde hizmet kalitesini belirleyen dnemli bir faktor olmakla
birlikte, isletmelerin basarisinda kilit role sahip olarak rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadar.
Arastirmacilar tarafindan son yillarda siklikla incelenen ise adanmislik kavrami insan kaynaginmn
tiretkenligini ve verimliligini artrmada etkili olan bir konudur. Ise adanmus is gorenler isletmelere
rekabet ve maliyet avantaji saglarken hizmet kalitesinin de artmasma katki saglamaktadir. Bu
kapsamda zincir otel isletmeleri is gorenlerinin ise adanmushiklarmi artrmanin bir yolunun da is
yasam kalitesi ve kurumsal sosyal sorumluluk algst ile iliskili oldugu diistiniilmektedir. Bu arastirma,
is yasam Kkalitesi ve kurumsal sosyal sorumluluk algisimin ise adanmuslik tizerindeki etkisini
incelemek amaciyla, Trabzon’daki zincir otel isletmesi is gorenleri iizerine gerceklestirilmistir.
Trabzon'daki zincir otel isletmesi is gorenlerinden 343 gecerli anket elde edilmistir. Arastirma
modeline uygun olarak is yasam kalitesi, kurumsal sosyal sorumluluk algis1 ve ise adanmishik
arasindaki iliskiyi belirlemek icin korelasyon analizi ve kavramlarm neden-sonug iliskini belirmek igin
regresyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi bulgularma gore is yasam kalitesi ve ise
adanmuslik arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu;
kurumsal sosyal sorumluluk algist ile ise adanmuislik arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore is yasam kalitesinin ve kurumsal
sosyal sorumluluk algismimn ise adanmislik tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Sonug olarak is gorenlerin is yasam kalitesi ve kurumsal sosyal sorumluluk
algilarmin dtizeylerinin ytikselmesi ise adanmusliklarmi artirdig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Yasam Kalitesi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Ise Adanmuslik, Zincir Otel
Isletmeleri

Jel Kodlari: D23, J24, M14

Abstract

In addition to the fact that human resource is an important factor that determines the service quality
in hospitality businesses, it has a key role in the success of businesses. It enables them to gain a
competitive advantage. Frequently examined by researchers in recent years, the concept of work
engagement is an effective issue in increasing the productivity and efficiency of human resources.
Engaged employees contribute to the increase in service quality while providing competitive and cost
advantages to businesses. In this context, it is thought that one of the ways to increase the work
engagement of the employees of the chain hotel businesses is related to the quality of work life and
the perception of corporate social responsibility. This research was carried out on the employees of
chain hotel businesses in Trabzon to examine the effect of the perception of work life and corporate
social responsibility on work engagement. Three hundred forty-three valid questionnaires were
obtained from the employees of the chain hotel business in Trabzon. The research model used a
correlation analysis to determine the relationship between quality of work life, perception of corporate
social responsibility and work engagement. Then regression analysis was to determine the cause-
effect relationship between the concepts. According to the results of the correlation analysis, it was
found that there is a statistically significant, positive and moderate relationship between the quality
of work life and work engagement. Moreover, it has been determined that there is a significant,
positive and moderate relationship between the perception of corporate social responsibility and work
engagement. According to the results of the regression analysis, it was concluded that the quality of
work life and the perception of corporate social responsibility have a statistically significant effect on
work engagement. As a result, it has been determined that increasing the perceptions of employees’
quality of work life and corporate social responsibility increases their engagement.

Keywords: Quality of Work Life, Corporate Social Responsibility, Work Engagement, Chain Hotel
Business
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Extended Abstract

The effect of quality work life and corporate social responsibility on work engagement examination:
A research on chain hotel businesses

Literature

As a result of the literature review, it is seen that there are separate studies done on the quality of work life, corporate social
responsibility and work engagement (Kanten & Sadullah, 2012; Singhapakdi, 2014; Arndt, Singhapakdi & Tam, 2015; Zientara,
Kujawski & Bohdanowicz-Godfrey, 2015; Tiirkay, 2015; Kim, Rhou, Uysal & Kwon, 2017; Wahlberg, Ramalho & Brochado, 2017;
Giirlek & Tuna, 2019; Nazir & Islam, 2019; Kim, Kim, Marshall & Afzali, 2018; Adrian & Anggiani, 2020; Kim, Rhou, Topcuoglu
& Kim, 2020). Therefore, in the research, empirical and theoretical studies about quality of work life, corporate social responsibility
and work engagement were examined, and a literature review was carried out. However, no study has been found that examines
the effect of quality of work life and perception of corporate social responsibility on work engagement. Therefore, this situation
reveals the importance and originality of the research.

Employees who are devoted to their work, who do their work willingly, with enthusiasm and passion, increase efficiency in the
organization and reduce costs. In terms of the employee, it contributes to the improvement of the general quality of life due to
satisfaction, success, self-realization, career development, economic benefit, prestige, and the development of social life. It is
thought that the benefits of the quality of work life and corporate social responsibility will trigger the social change perceptions
of the employees and increase their commitment to work. In this context, the research aims to examine the effect of the quality of
work life and corporate social responsibility perceptions of chain hotel employees on their work engagement.

Design and method

It is important to understand human resource behaviour, as people produce and consume the service in the tourism industry.
Blau (1964) explains the social change as the exchange of material and non-material resources between at least two people in the
process of social cohesion. The awards to be provided by the organizations to increase the perceptions of the employees' work-
life quality through social change can be listed as follows: employment guarantee, positive working climate, career development
opportunities, and fair working environment. Employees make meaningful contributions to the business with the help of
corporate social responsibility. As a result, it meets their psychological needs by increasing job satisfaction, self-esteem and sense
of belonging. Within the scope of social exchange theory, financial rewards, competitive wages, other material benefits, career
training and development opportunities, fair treatment of employees, empowerment, and being included in the decision-making
process positively affect work engagement. Therefore, work engagement is a positive outcome of economic and socio-emotional
job resources created through social change. In this context, it is thought that the employees' work engagement will increase as a
result of increasing the quality of work life and corporate social responsibility perceptions of the employees in chain hotel
businesses.

The data were obtained from employees with the questionnaire technique. The questionnaire measures demographics in the first
section. In the second section, employees' perceptions of the quality of work life were taken by the “Quality of Work Life Scale"
developed by Timossi, Pedroso, Francisco and Pilatti (2008) to measure. In the third section, the “Corporate Social Responsibility
Scale” prepared by Park and Levy (2014) was preferred to measure employees' perceptions of corporate social responsibility.
Finally, the last “Work Engagement Scale” was employed, updated by Rich, Lepine and Crawford (2010).

The target population of the research is the employees of chain hotel businesses operating in Trabzon with the "Ministry of Culture
and Tourism Tourism Operation Certificate". Due to the large number of units that make up the research universe, time and cost
constraints, ane outdated data, sampling was preferred. In this context, a simple random sampling method was preferred. In
addition, quantitative research methods were preferred in the study. Following the research model, the correlation between the
quality of work life, perception of corporate social responsibility and work engagement was determined.

Normal distribution analysis was performed to determine which parametric or nonparametric tests would be preferred. The data
were analyzed, and normal distribution was observed. Skewness and kurtosis are excellent at +1, but +2 is generally accepted in
most cases (George & Mallery, 2010; Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2013). In this case, a normal distribution is provided
according to the data. Normal distribution analysis results in Parametric tests were applied.

Quality of work life
(independent variable)

Work engagement

(dependent variable)
Corporate social /
responsibility

2

(independent variable)

Figure 1: Research Model

They examined the effect of quality work life and corporate social responsibility on work engagement. The research model
developed hypotheses.

Hz: Quality of work life has a significant effect on work engagement.
Ho: Corporate social responsibility has a significant effect on work engagement.
Findings and discussion

As a result of the correlation analysis that there was a moderate and positive relationship between quality of work life and work
engagement (0,632; p<0,001). It is seen that there is a moderate and positive relationship between corporate social responsibility
and works engagement (0,550; p<0,001). The model built on the influence of work engagement behaviour is significant (p<0,001).
It is seen that the quality of work life makes the most important contribution to the model ($8=0,434). According to the results of
the regression analysis, it was concluded that the perception of work-life quality and corporate social responsibility had a
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statistically significant effect on work engagement (r=0,663; p<0,001). It has been determined that the perception of work-life
quality and corporate social responsibility explains 43,7% of work engagement behaviour.

According to the results that 43,4% of work engagement was explained by the quality of work life (8=0,434). Wahlberg et al. (2017)
examined the mediating relationship between work-life quality and work engagement of accommodation business employees in
Lisbon and concluded that work-life quality has a mediating effect on work engagement. Thanks to the high quality of work life,
the improvement of the physical characteristics of the work environment, and the availability of necessary and sufficient
equipment for the work, the use of technology may cause the employees to be less physically tired. A high-quality working
environment will make the employee want to spend more time in the work environment and adapt to the workplace socially.
Thus they will cause the employee to do his work lovingly and willingly. Therefore it may cause employees to feel emotionally
positive. In addition, it can cause the employee to feel mentally positive and comfortable, as a higher quality of work life will
provide positive benefits to the employee in and out of work, satisfy the employee with adequate wages, and meet his/her social
security needs. Therefore, it can be said that the employee will exhibit high work engagement behaviour.

The results show that 28,2% of work engagement is explained by the perception of corporate social responsibility (8=0,282). It has
been concluded in the study by Lee, Choi, Moon and Babin (2014) that the ethical responsibilities of the accommodation businesses
operating in Korea positively and significantly affected the employee's work engagement. It is portrayed in the study by Zientara
etal. (2015) that the corporate social responsibility perceptions of the employees of accommodation establishments in Poland have
a positive and significant relationship with their perceptions of work engagement. Nazir and Islam (2019) found a significant and
positive relationship between the employees' intrinsic motivation and their work engagement through the corporate social
responsibility activities implemented by the accommodation businesses in India. Giirlek and Tuna (2019) concluded that the
corporate social responsibility perception of the employees of the accommodation business in Antalya has a significant and
positive effect on their work engagement. Thanks to corporate social responsibility activities, it can be said that the high perception
of corporate social responsibility by employees increases their commitment to work. It can be said that with social responsibility
activities towards society, the organization cares about society, strives to reduce the negativities in society, and therefore the
employee creates meaningful values. In his work by having a sense of pride. Therefore, it can be thought that the employee has
positive feelings physically, emotionally, and mentally. In addition, it can be said that the employee's feeling that they contribute
to the reduction of the damage to the cultural heritage and natural environment through social responsibility activities towards
the environment causes the employee to feel physical, emotionally, and mentally positive. It can be said that with social
responsibility towards customers, employees see that customers are valued. When it is understood that customers behave more
kindly and politely towards employees by having positive feelings towards the organization, they feel that they have successfully
executed their job. Thus, it can be said that employees feel positive physically, emotionally, and mentally and engage in higher
work engagement behaviour.

Hypotheses Hiand H»are accepted.
Conclusion, recommendation and limitations

As a result of the research findings suggest that it is important for chain hotel business managers to develop the necessary
strategies to increase their work-life quality and perceptions of corporate social responsibility to increase employees” work
engagement. The quality of work life is an important factor in raising the general quality of life of the employee. In order to
maximize the efficiency of human resources in the hospitality industry, it is important to improve the overall quality of life of the
employee. Since corporate social responsibility is perceived positively by the employees in accommodation establishments, it is
known that the strategies and practices to be adopted have positive effects on the employees. In this context, it is recommended
to these managers because they give importance to the quality of work life and corporate social responsibility, playing a key role
in the success of the business by adapting to the sustainable competitive environment.

Finally, the research was carried out in chain hotel businesses. Therefore, there are limitations as to whether the answers given
by the respondents to the survey study are objective. In addition, future studies may include additional sector research. In order
to reach a larger sample size for future studies, it can be applied in larger provinces. Instead of the work-life quality, corporate
social responsibility and work engagement scales used in the study, it can be preferred to use different scales in the literature.
Quantitative research methods were used in the study. Unlike quantitative research, it is recommended that interview and focus
group methods are preferred among qualitative research methods.
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Giris

Organizasyonlarin zorlu rekabet ortamina ayak uydurabilmesi insan kaynagina verdigi 6nemle
saglanmaktadir. Nitekim insan kaynagimn, sadakati, is birikimi, yetenekleri, becerileri ve ise
adanmishgr gibi hususlarda verimliligin artmasina katk: saglamaktadir. Turizm endiistrisinde insan
kaynaginin konaklama sektoriinde yogunlastig1 goriilmektedir. Konaklama isletmelerinin ana tiriini
olan hizmet faktorii is gorenler tarafindan emek-yogun bir bicimde tiretildiginden dolay1 insan kaynag:
daha 6nemli bir hal almaktadir. Bu kapsamda konaklama isletmelerinde insan kaynag {iretkenligin,
verimliligin ve hizmet kalitesinin temel yap1 tas1 konuma gelmektedir. Insan hayatmin bir kismin is
ortami olusturdugu icin is yasami, sosyal hayat, aile hayati, finansal konular ve genel yasam kalitesi
tizerinde etkili olmaktadir (Orﬁcii, Yumusak ve Bozkir, 2006, s. 39; Altay ve Turung, 2018, s. 84). Is
gorenlerin is ortamina karst olumlu duygular beslemesi ve adanmisliklarini artirmak igin is yasam
kalitelerinin ytikseltilmesi amaclanmaktadir. Organizasyonlarda sosyal anlayisin paylasilmasi is
gorenlerin yasam kaliteleri tizerinde olumlu etkiler olusturmaktadir (Nimalathasan, 2011, s. 2). Bu
kapsamda kurumsal sosyal sorumluluk sosyal anlayisin paylasilmasina katki saglarken is gorenlerin de
genel tatmin diizeylerini etkiledigi 6ne siirtilebilir.

Ise adanmushik is gorenin fiziksel, duygusal ve zihinsel kaynaklarim igine adamast durumunda ortaya
cikan olumlu bir sonugtur. Is gorenin fiziksel, duygusal ve zihinsel kaynaklarini isine adamast elde
edilecek faydalar sonucunda olmaktadir. Yiiksek sosyal degisim algisina sahip is gorenler is ortamini
daha adil algiladiklar: i¢in daha yiiksek ise adanma davranisinda bulundugu goriilmektedir (Witt,
Kacmar ve Andrews, 2001, s. 506). Is yasam kalitesi ve kurumsal sosyal sorumlulugun saglayacagi
faydalarmn is gorenlerin sosyal degisim algilarimi tetikleyip ise adanmuisliklarimi artiracagt
dtistintilmektedir. Ise kendini adayan, isini isteyerek, heyecan ve tutku ile yapan is gorenler
organizasyonda verimliligi artirarak maliyetlerin diismesini saglamaktadir. Is goren agisindan ise
tatmin, basari, kendini gergeklestirme, kariyer gelisimi, ekonomik fayda, sayginlik, sosyal hayatin
gelismesi dolayisiyla genel yasam kalitesinin iyilesmesine katki saglamaktadir. Bu arastirmanin amaci
zincir otel isletmesi is gorenlerinin is yasam kalitesi ve kurumsal sosyal sorumluluk algilarmin ise
adanmusliklar tizerindeki etkisini incelemektir.

Literatiir
Is yasam kalitesi

Is goren rolii insan yasaminin biiytik bir kismini olusturarak bireyin yasamini etkilemektedir (Arndt,
Singhapakdi ve Tam, 2013, s. 98; Sojka, 2014, s. 288). Insan hayatinin 6nemli bir parcasi olan is yasaminin
ekonomik faydalarma ek olarak toplumla etkilesim, toplumdaki rol, sayginlik, tatmin ve gurur
duygularmin kazanildig1 bir ortamdir (Erdem ve Kaya, 2013, s. 136; Nelson-Horcher, 1991, s. 42-44;
Turkay, 2015, s. 239-240). Is ve yasam kosullari stirekli etkilesim icinde oldugu icin is yasamu aile, bos
zaman, is hayati, sosyal ihtiyaclar, bos zaman, seyahat sekli, egitim ve Kkariyer imkanlarmi
etkilemektedir (Deery ve Jago, 2009, s. 97; Kanten, 2014, s. 254-255). Is yasam kalitesi is gorenlere kaliteli
is ortami sunarak is gérenlerin tutum ve davranislarini olumlu yonde degistirmektedir (Huzzard, 2003,
s. 21; Kanten, Esirgemez, Hasekioglu ve Kegeli, 2018, s. 560).

Is gorenlerin is yasam kalitesini etkileyen unsurlar ¢alisma ortaminin fiziksel 6zellikleri, bireyler arasi
iletisim, davramnslar, is sozlesmesinden kaynakli haklar, 6diillendirme, ticretler, egitim faktorleri, iste
teknoloji kullanimi, istihdam giivencesi, sosyal adalet ve giivenlik ihtiyaglar1 olarak siralanmaktadir
(Can, 1999; Tiirkay, 2015, s. 251). Tum bunlar miikemmel is ortaminin olusmasina katk: saglarken
tretkenligi ve verimliligi artirarak stratejik amaclara da katk: saglamaktadir (Kanten vd., 2018, s. 560).
Bu ihtiyaclar karsilanmadiginda is goren refahi olumsuz etkilenerek is performansinin diismesine ve is
gorenin stres yasamasina neden olmaktadir (Emadzadeh, Khorasani ve Nematizadeh, 2012, s. 438). Is
yasam kalitesinin hissedilmedigi veya diisiik algilandig1 durumlarda tiikenmislik, devamsizlik, isten
ayrilma, tatminsizlik ve dusik orgiitsel baghlik gibi olumsuz sonuglar ortaya c¢ikmaktadir
(Mosadeghrad, 2013, s. 43-44). Bu kapsamda gelistirilen is yasam kalitesi kavrami Walton (1975)
tarafindan “verimlilik ve ekonomik biiyiimenin teknolojik ilerlemesi lehine ihmal edilen insani ve gevresel
degerleri kurtarmanin bir yoludur” seklinde tanimlamustir. Timossi, Pedrose, Francisco ve Pilatti'ye (2008)
gore is yasam kalitesi, is gorenler ile organizasyon arasindaki iliskiyi giiclendirerek tirtinlerin kalitesini
artirarak verimlilige katki saglamaktadir. Walton’a (1975) gore is ortaminn iyilestirilmesi icin; iyi bir
odiil sistemi, fiziksel ve psikolojik calisma ortaminin giivenlikli ve saglikli olmasi, is gorenlerin ve
organizasyonun tiim ihtiyaglarinin karsilanmasi, kariyer gelisimine olanak saglarken istihdam
giivencesi olusturmasi, olumlu bir sosyal ortam ile sosyal entegrasyonu kolaylastirmasi, bireysel haklar,
karar alma stirecine katilim, is ve hayat arasindaki ¢izginin belirlenmesiyle is hayatinin sosyal hayata
olumsuz miidahalesinin engellenmesi, sosyal hayatin iyilestirilmesi sonucunda is gérenin drgiitiin i¢ ve
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dis iliskilerinde sosyal sorumluluklarinin farkinda olarak diiriistce hareket etmesine odaklanmistir
(Walton, 1975).

Turizmin ana konusu olan hizmet insan kaynag: tarafindan emek-yogun bir sekilde tiretildiginden
dolay1 insan kaynag: hizmetin kalitesini belirleyen 6nemli bir faktordiir (Seckin ve Coban, 2018, s. 8).
Turizm endiistrisinde insan kaynagimin konaklama isletmelerinde yogunlastig1 igin insan kaynagi
konaklama isletmelerini birbirinden ayiran énemli bir faktérdiir (Dominguez Albiter, Vargas Martinez,
Zizumbo Villarreal ve Velazquez Castro, 2021, s. 2; Iskin, 2021: 1972). Insan kaynagi faktoriine is yasam
kalitesiyle verilen ¢nem konaklama isletmelerine rekabet avantaji, stirdiiriilebilirlik, tehditlerle
miicadele, pazar payint koruyabilme ve basarili olabilmesine katki saglamaktadir (Percin ve Yabaci,
2021, s. 35). Konaklama isletmelerinde duistik ticret uygulamalari, distik is glivenligi, uzun ¢alisma
saatleri, vardiya sistemi, yetersiz calisma kosullari, is kazalari, yetersiz gelisme ve egitim firsatlar1 gibi
olumsuz yonleri is gorenlerin is tatminlerini, 6rgiitsel bagliliklarin ve iste kalma niyetlerini olumsuz
etkilemektedir (Cakir, Dogantan ve Bayar, 2018, s. 346; Deery ve Jago, 2009, s. 97; Kusluvan ve Kusluvan,
2000, s. 252-253; Sii, 1999; Powell, 2009; Muskat ve Reitmaser, 2020, s. 265). Bu olumsuzluklarn
iyilestirilmesi noktasinda is yasam kalitesi kavrami 6nemli bir konu haline gelmektedir (Erdem ve Kaya,
2013, s. 136; Fatma, Kadir, Sariman ve Yuliana, 2016, s. 807).

Is yasam kalitesine onem veren konaklama isletmelerinde is gorenlere kaliteli is ortam, is kosullarmin
iyilestirilmesi, egitim, bireysel hedeflere ulasma, is yiikiintin dengeli dagitilmasi, bos zamana verilen
onem, is-aile yasami dengesi, genel yasam kalitesinin iyilesmesi, sosyal statti, is kazalarmin ¢niine
gecilmesi gibi faydalar saglamaktadir (Back, Lee ve Abbott, 2011, s. 114-115; Benckendorff, Edwards,
Jurowski, Liburd, Miller ve Moscardo, 2009, s. 181-182; Deery, 2008, s. 792-793; Dominguez Albiter, vd.,
2021, s. 3; Ma, Ma, Yu ve Hao, 2011, s. 433). Tum bunlar sonuncunda isinden memnun olan is gérenler
hizmet kalitesinin artmasina katk: saglamaktadir (Bulgan, igler ve Cinar, 2021, s. 115; Dienhart ve
Cregoire, 1993, s. 41).

Kurumsal sosyal sorumluluk

Gelisen rekabet ortaminda isletmeler ekonomik ciktilar tireten birimlerden kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleriyle beraber sosyal ciktilar tireten birimlere dogru gelismektedir (Hamarneh, 2013, s. 36-38;
Sagir ve Tiirkeri, 2015, s. 284). Isletmeler ekonomik faydalarma ek olarak, insan haklari, stirdiiriilebilir
ekonomi, surdiriilebilirlik, gevre kirliligi ve toplumun gelismesi gibi konularda da sorumluluk
tstlenerek tiim paydaslarin ¢ikarlarini korumaktadir (Calveras, 2015, s. 399; Valentine ve Fleichemn,
2008, s. 160-161). Diinya Is Konseyi'ne (1999) gore kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin “insan
haklari, calisan haklari, cevre koruma, toplumsal katilim, tedarikgi iliskileri, paydas haklar1 ve izleme”
konulariyla ilgili oldugu goriilmektedir (WBCSD, 1999, s. 5). Rupp, Ganapathi, Aguilera ve Williams
(2006) tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk stirdiirtilebilirlik ve olumlu sosyal degisimleri
tetiklemek icin organizasyonlarin benimsedikleri strateji ve uygulamalar olarak agiklamistir (Rupp vd.,
2006, s. 537). Kurumsal sosyal sorumluluga ait genel kabul gormiis tanimi Carroll (1979) yapmustir.
Carroll (1979) kurumsal sosyal sorumluluk kavramini “belirli bir zamanda toplumun kuruluslardan sahip
oldugu ekonomik, yasal, etik ve goniillii faaliyetler” seklinde tanimlamistir (Carroll, 1979, s. 500). Ekonomik
sorumluluk, isletmenin temel sosyal sorumlulugu ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetleri tiretmek oldugu
i¢in (Carroll, 1979, s. 500), diger sorumluluklar: buna baghdir (Carroll, 1991, s. 40-41). Yasal sorumluluk,
isletme mal ve hizmetleri tiretirken kanunlara ve yasal diizenlere uymalidir (Carroll, 1989, s. 283-284).
Etik sorumluluk, isletme mal ve hizmetleri tiretirken toplum tarafindan kabul edilen etik ve ahlaki
normlart kabul etmelidir (Carroll, 1991, s. 41). Gondlliiliik, isletme faaliyetlerini gerceklestirirken
toplum tarafindan beklenen isteklere karsilik veren faaliyet ve uygulamalar1 kapsamaktadir (Carroll,
1991, s. 42).

Kurumsal sosyal sorumluluk isletmenin tiim paydaslarina yatirim yapmay: kapsamaktadir. Bu
yatirimlar, paydaslara karst yatirnmlar, ¢alisma kosullari, is goren-yonetici iliskileri ve gevreye karsi
duyarli teknolojilere yatirimlar olarak siralanmaktadir (Unliibulduk, 2019, s. 7). Bu kapsamda kurumsal
sosyal sorumluluk orgiitiin tiim paydaslarina gonulliiliik esasma gore etik kurallar cercevesinde
misyon ve vizyonuna uygun olarak sosyal, ekonomik, cevresel ve kiiltiirel konulara duyarl: faaliyetler
olarak agiklanabilir.

Turizm endiistrisi igcinde bulundugu dogal ve sosyal cevre ile birlikte faaliyet gostermektedir (Sagir ve
Tturkeri, 2015, s. 284). Turizmden etkilenen paydaslar yerel toplum, is gorenler, ttiketiciler, kiilttirel ve
dogal cevreden olusmaktadir (Mao, He, Morrison ve Andres Coca-Stefaniak, 2021, s. 2718). Turizmden
kaynaklanan gevresel ve biyolojik bozulma, yerel halkin dislanmasi, enflasyon, sug, kiiltiirel bozulma,
yetersiz calisma kosullari, diisiik {iicretler, turizmin mevsimsellik 6zelligi, yerlesiklerin yerinden
edilmesi gibi olumsuzluklarin oniine gecilmesinde kurumsal sosyal sorumluluk onemli bir rol
oynamaktadir (Camilleri, 2014, s. 49; Cooper, Fletcher, Gilbert ve Wanbhill, 2008, s. 119-120; Hall, 2007).
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Konaklama isletmeleri i¢in énemli bir yer olan kurumsal sosyal sorumluluk is yasam kalitesi, sosyal
hayata saygi, aile hayati, liyakat uygulamalar1 ve is tatminini olumlu etkilemektedir (Caliskan ve
Uniisan, 2011, s. 153-155). Ayrica konaklama isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk is gorenlere
sagladig1 faydalar giiven ve iletisimi artirir, takim ¢alismast ruhunu artirir, 6rgiitsel baghilig: artirr,
sadakat duygusunu artirir, tecriibe, 6zgiiven, yaratici diistinme yetenegini artirir, calisma ortaminin
diizenlenmesine ve iyilestirilmesine katki saglar, is hakkinda egitimler verilmesine olanak saglar, is
giivenligini artirir, liyakat ilkesinin uygulanmasina katki saglar, is gorenlerin aile ve 6zel hayatina
saygili olunmasi saglanir, motivasyonu artirir, sosyal refahi artirir ve iste kalma niyetini artirir (Ates ve
Senal, 2012, s. 74; Caliskan, 2010, s. 20; Lee, Choi, Moon ve Babin, 2014; Tripahthy ve Rath, 2011, s. 120-
122; Wong ve Ko, 2009, s. 195).

Ise adanmiglik

Organizasyonlar rekabet avantaji elde edebilmek icin is rollerine yatirim yapmaya istekli, yeteneklerini
gelistirmek isteyen ve isine adanmus is gorenlere ihtiya¢c duymaktadir (Bakker, Albrecht ve Leiter, 2011,
s. 5). Ciinkii ise olumlu duygular besleyen is gérenler yeteneklerini ve motivasyonlarini isine adayarak
organizasyonun verimli olmasini saglamaktadir (Banihani, Lewis ve Syed, 2013, s. 400-401; Burke,
Koyuncu, Jing ve Fiksenbaum, 2009, s. 4). Insan kaynagmin sadakati, bagliligy, is birikimi, yetenekleri
ve becerileri verimliligi artirarak organizasyonlar1 diger organizasyonlardan ayirmaktadir (Sahin ve
Cankiar, 2019, s. 196-197). Tiim bunlar gz oniine alindiginda ortaya ¢ikan ise adanmislik kavrama is
gorenin organizasyon icindeki rollerini fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak farkli derecelerde
algilamasi olarak aciklanmaktadir (Khan, 1990, s. 692-694). Khan'in (1990) olusturdugu ti¢ boyutlu
model fiziksel, duygusal ve zihinsel adanma boyutlarindan olusmaktadir. Bu boyutlar;

o Fiziksel adanmuslik, is gorenin tiim fiziksel varligini isine adamasi ve buna ragmen tiikenmis
hissetmemesini (Ciftci ve Erkanli, 2020, s. 337; Salanova, Agut ve Peir6, 2005, s. 1217-1220),

o Duygusal adanmislik, is gérenin tiim kalbini isine adamas isinden gurur ve sevk duymasini,

o  Zihinsel adanmuslik, is goren is esnasinda her seyi unutarak isine yogunlasmasini ifade etmektedir.
(Babcock-Roberson ve Stricklan, 2010, s. 315-316).

Ise adanmis is gorenler rekabet avantaji saglamakta, orgiitsel bagliligi yiikseltmekte, yiiksek is
performansi saglamakta, miisteri sadakati olusturmakta ve iste kalma niyetini yiikselterek is gérenleri
orgiitiin vizyon, misyon, amag ve stratejileri dogrultusunda fazladan ¢aba gostermesini saglamaktadir
(Bakker ve Demerouti, 2008, s. 209; Ciftci ve Erkanli, 2020, s. 337: Gruman ve Saks, 2011, s. 123-124;
Karatepe, 2013a, s. 82; C)zyﬂmaz ve Siiner, 2015; Salanova vd., 2005, s. 1217; Schaufeli, Bakker ve
Salanova, 2006, s. 293; Rich, Lepine ve Crawford, 2010, s. 617-620). Ise adanmishigin organizasyona
saglayacag: diger faydalar; is gorenlerin organizasyona karsi tutum ve davranislar: gelisir, is gorenler
ruhsal doyuma ulasir, is gorenler is doyumuna ulasir, is gérenlerin drgiitsel baghlig: artar, is gérenlerin
yaraticth$ artar, is gorenler diisiik devamsizhik gosterir, kalifiyeli is gorenler elde tutulur, tirtin ve
hizmetlerin kalitesi artar, tirtin ve hizmetlerde hata oran1 diiser, satis oranlar1 artar, karlilik ytikseler,
verimlilik artar, maliyetler diiser, organizasyonun biiytimesi, miisteri memnuniyeti ve sadakati artmasi
olarak siralanmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2008, s. 210-212; Stairs ve Galpin, 2010, s. 155-160).

Turizmde insan kaynagi, hizmetin kalitesini belirleyen 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir.
[nsan kaynaginin fazlalig, kalifiyeli is goren azlig1 ve yiiksek egitim maliyetleri insan kaynaklart
sorunlarinin basinda gelmektedir (Li, Kim ve Zhao, 2017, s. 193-194). Ozelikle konaklama isletmelerinde
uzun mesai saatleri, is yiiki, egitimsiz is gorenler, yetersiz orgtitsel politikalar, duygusal uyumsuzluk,
stirekli kapali ortamda ¢alisma, is-aile arasinda catisma, yiiksek personel devir hizi, diisiik ticretler, is
glvensizligi, yetersiz finansal ve finansal olmayan 6diilleri ve 6l¢tim kriterlerinin yetersiz olmasi is
glicti sorunlarin basinda gelmektedir (Cleveland, O’Neill, Himelright, Harrison, Crouter ve Drago,
2007, s. 275-277; Putra, Cho ve Liu, 2017, s. 228-230; Bhutto, Farooq, Talwar, Awan ve Dhir, 2021, s.
1717). Tiim bu sorunlarin ¢oziimiinde konaklama isletmeleri yiiksek motivasyonlu ise adanmus is
gorenlere ihtiya¢ duymaktadir (Li, Sanders ve Frenkel 2012, s. 1059).

Arastirma yontemi

Bu arastirmanin yaklasimi nicel arastirma yontemidir. Nicel arastirma, “nesneleri insanlari, olaylar: ya da
her neyi ise, belirli kurallar manzumesine gore, sayilarla ifade etmeyi” icermektedir (Punch, 2005: 85).
Arastirmada oncelikle is yasam kalitesi, kurumsal sosyal sorumluluk ve ise adanmishk hakkinda
ampirik ve teorik calismalar incelenerek literatiir taramasi yapilmistir. Sonraki asamada arastirmanin
amaci dogrultusunda Trabzon’daki zincir otel isletmeleri is gorenlerinin is yasam kalitesi ve kurumsal
sosyal sorumluluk algisinin ise adanmuislik tizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek i¢in anket
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teknigi uygulanmistir. Degisken arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
Kavramlarin neden-sonug iliskisini belirlemek i¢in de regresyon analizi uygulanmaistir.

Arastirmanin amaci ve énemi

Organizasyonlarin rekabet ortaminda basarili olabilmesi insan kaynagina verdigi ©nemle
saglanabilmektedir. Insan kaynag tiretimin, verimliligin ve karmn temelini olusturmaktadir. Bu
kapsamda stirdiirtilebilir rekabet i¢in is gorenlerin gelisimini saglamak, elde tutmak, yasam kalitelerini
ylikseltmek, isinden gurur duymasini saglamak, sosyal hayata entegrasyonunu kolaylastirmak ve ise
adanmushklarim saglamak hedeflenmektedir. Is gorenlerin is ortamindan sogumasini engellemek,
bagliliklarini artirmak, is tatminlerini ve genel yasam kalitelerini yiikseltmek igin is yasam kalitelerini
gelistirmek hedeflenmektedir. Ayrica organizasyonlar tiim paydaslarinin ¢ikarlarini kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 ve politikalar1 ile bnem gostermesi tiim paydaslarin dolayisiyla is gorenlerin
algilarim1 olumlu etkilemektedir. Téim bunlar is gorenlerin ise adanmalarim tetikleyerek; istekli,
heyecanli ve tutkulu bir sekilde islerini yapmalarina neden olacag diistintilmektedir. Bu durum
verimliligi ve performansi artirarak hem maliyetleri diisiirmektedir hem de organizasyon ile paydaslar
arasindaki iliskinin gelismesine olanak saglamaktadir. Bu kapsamda zincir otel isletmelerinde is
gorenlerin is yasam kalitelerini ve kurumsal sosyal sorumluluk algilarimi artirmanin bir sonucu olarak
is gorenlerin ise adanmuslhiklariin ytikselecegi diistintilmektedir.

Bu ¢alismada Trabzon’daki zincir otel isletmeleri is gorenlerinin is yasam kalitesi ve kurumsal sosyal
sorumluluk algilarinin ise adanmuisliklari tizerindeki etkisinin incelenmesinin amaclandig1 bir
arastirmaya yer verilmistir. s yasam kalitesi ve kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ise adanmislik
tizerindeki etkisinin tespit edilmesinin literatiire katki saglayacag ve isletme yoneticilerine énemli bir
veri kaynag1 olusturacag1 beklenilmektedir.

Evren ve orneklem

Arastirmanin hedef kitlesi Trabzon’da faaliyet gosteren “Kiiltiir ve Turizm Bakanligr Turizm Isletme
Belgeli” zincir otel igletmeleri is gorenleridir. Turizm Bakanligi'nin “Otelcilik ve Turizm Sektdriinde Isgiicii
Aragtirmas:” (1989) verilerine gore, Tiirkiye'de yildizli ve diger konaklama tesislerini kapsayan oda
basina ve yatak basina diisen personel sayist genel ortalama tizerinden oda basina diisen personel sayis1
0,70 ve yatak basina diisen personel sayis1 0,35 olarak hesaplanmistir (Turizm Bakanligi, 1989).

Trabzon I Kilttir ve Turizm Mudirligi (2021) verilerine gore Trabzon’daki zincir otel isletmelerinin
toplamda 1165 oda ve 2608 yatak oldugu goriilmektedir. Trabzon'daki zincir otel isletmelerinin oda
sayisina gore gerekli personel sayis1 (1165 x 0,70) 815,5 personel; yatak sayisina gore (2608 x 0,35) 912,5
personel olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore arastirma evreni yatak sayisia gore 912,5 personel
olarak kabul edilmistir. Arastirma evrenini olusturan birimlerin sayisinin fazla olmasi, zaman, maliyet
kisitlilig1 ve verilerin giincelligini kaybetmesinden dolay:1 érneklem alma yoluna gidilmistir (Gazeloglu
ve Erkilig, 2020, s. 16-17). Bilimsel arastirmalar yapilirken arastirmacilar evrenin tamamina ulasabilecegi
gibi arastirma kapsaminda belirli yontemlerle secilen 6rneklem ile evren temsil edilebilmektedir (Ural
ve Kilig, 2018, s. 29). Ozdamar (2001) ve Ural ve Kilig (2018) calismalarindan yola ¢ikarak sinirli evrene
(n<10000) gore formiil hesaplandiginda 207,55 6rneklem sayisina ulasilmistir. Bu kapsamda orneklem
hatalar1 igin ulasilmasi gereken orneklem biiytikliigiu desteklenmektedir (Gazeloglu ve Erkilig, 2020).
Bu kapsamda basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile Trabzon’daki zincir otel isletmelerinde 430 anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Eksik, hatali ve geri donmeyen 87 anket degerlendirilmeden ¢ikarilarak
343 anket analize alinmistur.

Veri toplama araclar:

Anket formunun ilk boltimiinde demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, aylik gelir diizeyi,
egitim durumu, egitim durumu, turizm egitimi durumu, isletme igindeki gorev, isletmedeki ¢alisma
stiresi) belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Ikinci boliimde is gorenlerin is yasam kalitesi algilarin1 6lgmek icin Walton (1973)'in olusturdugu
Timossi vd.’nin (2008) gelistirdigi “Is Yasam Kalitesi Olgegi” tercih edilmistir. Walton (1975)'1n
gelistirdigi is yasam kalitesi modeli ¢ok fazla kullanilmasina ragmen egitim diizeyi diisiik toplumlarda
tam olarak anlasiimadig icin Timossi vd. (2008) tarafindan uyarlanarak gelistirilmistir. Bu model;
yeterli ve adil ticretlendirme, ¢alisma kosullari, kapasitenin iste kullanimi, iste sahip olunan firsatlar, is
hayatinin sosyal entegrasyonu, ¢rgiintin yasalara saygisi, isin hayatta kapladig: yer, yapilan isin dnemi
ve sosyal iliskiler olmak tizere 8 boyuttan olusmaktadir (Timossi vd., 2008).

Ucgtincii boliimde kurumsal sosyal sorumluluk algisini 6lgmek igin Park ve Levy (2014) tarafindan
hazirlanan giincel “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi” tercih edilmistir. Bu model Park ve Levy
(2014) onceki arastirmalardan yola cikarak ozellikle Carroll'in (1979) modelini gelistirerek kurumsal
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sosyal sorumlulugu dort boyutta ele almistir. Bunlar; topluma karsi, gevreye karsi, is gorenlere karsi,
miigterilere kars1 sosyal sorumluluk olarak siralanmustir (Park ve Levy, 2014).

Dérdiincii boliimde is gorenlerin ise adanmisliklarini 8lgmek icin Kahn'in (1990) hazirladig1 ve Rich vd.
(2010) tarafindan giincellenen “ise Adanmuslik Olgegi” tercih edilmistir. Bu model Khan (1990)'1n
gelistirdigi 6lcek daha sonra Rich vd., (2010) tarafindan uyarlanarak giincellendiginden dolay: tercih
edilmistir. Bu olcek fiziksel adanmislik, duygusal adanmislik ve zihinsel adanmislik olmak tizere 3
boyuttan olusmaktadir (Rich vd. 2010).

Anketlerde kullanilan 6lgekler literatiirde kullanilan 6l¢eklerden uyarlanmistir. Bu kapsamda arastirma
amaci ve kapsami dogrultusunda daha 6nce Tiirkiye’de uygulanan 6lcekler tercih edilmistir. Olgekler
orijinal dilinde ingﬂizce oldugu icin dilsel gegerlilik calismas1 yapilmistir. Bu kapsamda ¢lcekler ters
ceviri yontemi ile Ingilizceden Tiirkceye uyarlannmustir (Brislin, 1976). Segilen tlgekler hem Ingilizce
hem de Tiirkge bilen bir alaninda uzman bir arastirmac: ve dort dil bilimci tarafindan ters ¢eviri yontemi
ile Tiirkceye gevrilmistir. Tiirkceye cevrilen 6lcekler baska bir dil bilimci tarafindan tekrar Ingilizceye
cevrildiginde anlam bozulmasina ugramadan cevrildigi ve ¢evrilen 6lceklerin ayn1 anlami ifade ettigi
gorulmistur.

Arastirma kapsaminda ilk olarak olgeklerin giivenilirligi test edilmistir. Cronbach’s Alpha, KMO
(Kaiser-Mayer Olkin Measure of Sampling Adequacy) ve Bartlet's degerleri Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1: is Yasam Kalitesi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Ise Adanmishga iliskin Gtivenilirlik Analizi
Sonuglari

Cronbach’s Alpha KMO Bartlet’s
] . x2-6733,101
Is yasam kalitesi 0,957 0,939 df-436(p<0,000)
x2-4896.76
Kurumsal sosyal sorumluluk 0,945 0,948 df-153(p<0,000)
. x2-6733,101
Ise adanmighik 0,928 0,928 df-105(p<0,000)

Givenilirlik analizi sonuglarina gore olgeklerin yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugu ve
Olgeklerin agimlayici faktor analizi (AFA) icin yeterli bitytikliikte oldugu goriilmektedir.

Is yasam kalitesi olgegine iliskin AFA sonucunda 35 maddeden olusan is yasam kalitesi 6lgegi 8 alt
boyutlu (faktorlii) bir yapida oldugu ve bu 8 faktoriin toplam varyansin %73,15 acikladig1 ve bu
sonucun gegerli oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda 6lgek orijinal 6lgegin teorik 6zelliklerine uygun
dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk algis1 ¢lgegine iliskin AFA sonucunda 18 maddeden olusan kurumsal
sosyal sorumluluk o6lceginin 4 alt boyutlu (faktorlt) bir yapidan oldugu ve bu 4 faktoriin toplam
varyansin %76,17 agikladig1 ve bu sonucun gegerli oldugu sonucuna ulasilmstir.

Ise adanmuslik dlgegine iliskin yapilan AFA sonucunda 16 maddeden olusan ise adanmuslik slgeginin 3
alt boyutlu (faktorli) bir yapidan olustugu goriilmiistiir. Bu kapsamda 15 maddeden olusan 3 alt
boyutlu &lgegin toplam varyansin %73,26'sm1 acikladigi ve bu sonucun gecerli oldugu sonucuna
ulagilmugtir. Olgegin orijinal teorik 6zelliklerine uygun dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Aragtirma modeli

Turizm endiistrisinde hizmeti hem tireten hem de tiiketen insan oldugu igin bu kaynagin davranisini
anlayabilmek 6nem kazanmaktadir. Blau (1964) sosyal degisimi toplumsal birliktelik siirecinde en az
iki kisi arasinda maddi ve maddi olmayan kaynaklarin alisverisi olarak agiklamaktadir. Sosyal degisim
yoluyla is gorenlerin is yasam kalitesi algilarini yiikseltmek icin organizasyonlarin saglayacag ddiiller;
istthdam garantisi, olumlu ¢alisma iklimi, kariyer gelisim olanaklari, adil ¢alisma ortamu olarak
siralanabilir (Mirvis ve Lawler, 1984: 200; McDonald ve Makin, 2000, s. 84; Witt vd., 2001, s. 505; Seckin
ve Coban, 2018, s. 9-10; Dalgig, 2020, s. 1922; Kim, Milliman ve Lucas, 2020, s. 1164-1167). Kurumsal
sosyal sorumluluk organizasyon ve is gorenler arasinda yiiksek kaliteli sosyal degisim iliskisi
olusturmaktadir (Aguilera, Rupp, Williams ve Ganapathi, 2007). Sosyal degisim teorisi is gorenlerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilimina yardimci olarak organizasyon ile is goren
arasindaki iliskide kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin saglayacag: ekonomik faydadan daha
cok sosyal etkilerine odaklanmaktadir (Slack, Corlett ve Morris, 2015, s. 537). Is gorenler kurumsal
sosyal sorumluluk yardimiyla ise anlamli katkilarda bulunmasi sonucunda is tatmininin, benlik
saygisinin ve aidiyet duygusunun artmasina sebep olarak psikolojik ihtiyaglarin karsilamaktadir (De
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Roeck, Marique, Stinglhamber ve Swaen, 2014). Kurumsal sosyal sorumluluk is gorenlerin refahir
etkileyerek olusturdugu karsilikli fayda durumu motivasyonu artirarak is gorenleri organizasyon ve
toplum icin ekstra rol davranisi yapmaya sevk etmektedir (Caldwell, Floyd, Atkins ve Holzgrefe, 2012;
De Roeck ve Maon, 2018, s. 615). Is gorenlerin organizasyonlarina adanmis olmalari igin sosyal degisimi
tetikleyecek olan is gereksinimleri ve is kaynaklar1 faktorleridir (Bakker, Demerouti, De Boer ve
Schaufeli, 2003). Bu kapsamda ise adanmuslik, sosyal degisim yoluyla olusturulan ekonomik ve sosyo-
duygusal is kaynaklarinin olumlu bir sonucudur (Saks, 2006; Ancarani, Di Mauro, Giammanco ve
Giammanco, 2018, s. 1-2). Sosyal degisim teorisi kapsaminda organizasyonlarin is gérenlere sagladig:
maddi odiiller, rekabetci ticretler, diger maddi faydalar, kariyer egitimi ve gelisimi firsatlari, is
gorenlere adil davranilmasi, yetkilendirme, karar alma stirecine dahil edilme ise adanmishk tizerinde
olumlu etkilere neden olmaktadir (Jr, Stumpf ve Doh, 2010; Yin, 2018, s. 874-875; Guan, Yeh, Chiang ve
Huan, 2020, s. 261). Literatiirde ise adanmislik kavrami is yasam kalitesi ve kurumsal sosyal sorumluluk
ile ayr1 ayri iliskilendirildigi goriilmektedir (Kanten ve Sadullah, 2012; Singhapakdi, 2014; Arndt vd.,
2015; Zientara, Kujawski ve Bohdanowicz-Godfrey, 2015; Tiirkay, 2015; Kim, Rhou, Uysal ve Kwon,
2017; Wahlberg, Ramalho ve Brochado, 2017; Giirlek ve Tuna, 2019; Nazir ve Islam, 2019; Kim, Kim,
Marshall ve Afzali, 2018, Adrian ve Anggiani, 2020; Kim, Rhou, Topcuoglu ve Kim, 2020). Ise
adanmislik kavrami sosyal degisim teorisi kapsaminda bu iki paradigma ile iligkili oldugu ve karsilikl
fayda takasi saglayacagi beklenilmektedir. Bu kapsamda is yasam Kkalitesi ve kurumsal sosyal
sorumluluk is gorenlerin sosyal degisim algilarin tetikleyip ise adanmusliklar: tizerinde etkili olacag:
duistntilmektedir. Bu kapsamda asagidaki arastirma modeli gelistirilmistir.

. Hi
Is yasam kalitesi
Ise adanmuslik
Kurumsal sosyal H
sorumluluk

Sekil 1: Aragtirma Modeli
Is yasam kalitesi ve ise adanmislik

Is yasam Kkalitesi, is goren motivasyonunu etkileyen ve organizasyon performansimna etki eden bir
faktordiir (Gupta ve Sharma, 2011, s. 80). Ise adanmuslik titkenmislik kavraminin olumlu bir yonii olarak
anilsa da ortaya cikabilecek olumsuz yonler is yasam kalitesi ile iyilestirilebilmektedir (Taipale,
Selander, Anttila ve Natti, 2011, s. 489). Yiiksek is yasam kalitesi algis1 is gorenlerin ise adanmisliklarimi
olumlu etkilemektedir (Kanten ve Sadullah, 2012, s. 360; Wahlberg vd., 2007, s. 16-17). Is yasam
kalitesinin boyutlarindan yeterli ve adil iicretlendirme, giivenli ve saglikli calisma kosullari, bireyin
kapasitesinin kullanilmasin1 ve gelistirmesini saglayan uygun c¢alisma ortami bireyin sosyal
entegrasyonuna katki saglamaktadir (Gupta ve Sharma, 2011; Kanten ve Sadullah, 2012, s. 361). s
gorenler aile, is ve genel yasamu arasindaki dengeyi saglayabilmek ve yasamlarim yonetmek
istemektedirler (Coetzee ve De-Villiers, 2010; Kanten ve Sadullah, 2012; Karatepe ve Demir, 2014, s. 307).
Bu kapsamda ise adanmislik motivasyonel ve davranissal bir kavram oldugu icin is yasam kalitesi is
gorenleri motive ederek is gorenlerin ise adanmisliklar1 {izerinde olumlu sonuglar dogurmaktadir
(Herzberg, Mausner ve Snyderman,1959; Karatepe, 2013a). s yasam kalitesi bireyin is ve genel yasam
kalitesini etkileyerek is performansi tizerinde olumlu etkisi oldugu i¢in is gorenin is yasam kalitesinin
yiikseltilmesinin ise adanmishgini artiracagr distintilmektedir. Bu kapsamda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H;: Is yasam kalitesinin ise adanmighk tizerinde anlamh bir etkisi vardir.
Kurumsal sosyal sorumluluk ve ise adanmislik

Is gorenler kurumsal sosyal sorumlulugu algiladiklarinda organizasyona karst olan tutum ve
davraniglar gelismektedir (Gond, El-Akremi, Igales ve Swaen, 2010). Kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 is goren ve organizasyon arasinda sosyal bag olusturarak is gorenlerin aidiyet
ihtiyaglarimi gidererek igcsel motivasyonlarini artirmaktadir (Nazir ve Islam, 2020, s. 3058). Kurumsal
sosyal sorumluluk is gorenleri karar alma siirecine dahil eder, organizasyondaki statiilerini korur,
giiven duygusu gelistirir ve yasamlarini kontrol etme isteklerini gerceklestirir (May, Gilson ve Harter,
2004). Organizasyonlar insan haklarma olan saygisin1 kanitlamak, etik ve ahlaki sorumluluklarimi
yerine getirmek i¢in benimsedigi kurumsal sosyal sorumluluk is gérenlerin gurur duygusunu artirarak
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ise adanmusliklarini olumlu etkilemektedir (Chaudhary ve Akhouri, 2018, s. 820-821). Kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalari sosyal olarak organizasyona sagladigi faydalar sayesinde is gorenlere kariyer
olanaklar1 saglar ve is gorenler ekonomik fayda elde edeceklerini hissettikleri i¢in ise adanmusliklar:
olumlu etkilenmektedir (Vlachos, Panagopoulos ve Rapp, 2013). Kurumsal sosyal sorumluluk ile
organizasyon tiim paydaslarin ¢ikarlarini gozetirken en énemli paydas olan is gorenin ise adanmislig
tizerinde etkili olacag: diistintilmektedir. Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hy: Kurumsal sosyal sorumluluk algisimin ise adannuslik tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Arastirmada kullanilan istatistiksel analiz yontemleri

Arastirma kapsaminda verileri analiz etmeden 6nce nasil bir dagilim gosterdigi belirlenmek istenmistir.
Analiz sonuglarina gore parametrik veya non-parametrik testlerin hangisinin uygulanacagim
belirlemek i¢in normal dagilim analizi yapilmistir. Verilerin normal dagilmas: durumdan parametrik
testler uygulanirken; normal dagilmamas: durumunda non-parametrik testler uygulanmaktadir
(Saruhan ve Ozdemirci, 2018, s. 236).

Tablo 2: Is Yasam Kalitesi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Ise Adanmislik Olceklerinin Normal
Dagilim Analizi

Skewness Kurtosis
Deger s.5 Deger .8
i§ yasam kalitesi -0,126 0,132 0,522 0,263
Kurumsal sosyal sorumluluk -0,817 0,132 1,958 0,263
i§e adanmighik -0,187 0,132 0,022 0,263

Verilerin normal dagilima sahip olup olmadigini belirlemek icin carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerine bakilmaktadir (George ve Mallery, 2010). Skewness ve kurtosis £1 durumunda
miikemmel kabul edilir, ancak ¢ogu durumda +2 genel kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2010;
Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2013). Tablo 2'ye gore verilerin normal dagilim saglandig:
goriilmektedir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda 343 katilimcimin vermis olduklar1 cevaplar degerlendirilerek veri analizi
gerceklestirilmistir.

Katilimcilarin demografik verileri incelendiginde 343 katilimcinin; %54.8'i erkek ve %45.2'si kadin;
%53.1'1 evli, %46.9'u bekar, %9.3"t 20 yas alt1, %35.9'u 22-30 yas aras1, %32.9'u 31-40 yas aras1, %11.1'i
41-50 yas aras1 ve %10.8'1 51 yas ve tizeri; %9.6'si 4252 TL ve alt1, 53.9'u 4253-5252 TL arasi, %21'i 5253-
6252 TL arasi, %8.7’s1 6253-7252 TL aras1 ve %6.7’si 7253 TL tizeri gelire sahip; %12.8'i ilkogretim ve alti,
%37.6's1 ortadgretim ve %49.6's1 yiiksekogretim mezunu; %50.4’t turizm egitimi almadi, %20.4't
turizm ve otelcilik meslek lisesi, % 14.9’u turizm o6n lisans, %11.7’si turizm lisans ve %2.6’si turizm
lisanstistli egitimine sahip; %7.9'u iist kademe yonetici, %11.1'i orta kademe yonetici, %21.6's1 alt
kademe yonetici ve %59.5"i personel; %26.5'i 1 yil ve daha az, %36.2’si 2-4 y1l aras1, %20.1'i 5-7 y1l aras1,
%9"u 8-10 y1l aras1 ve %8.2si 11 yil ve tizeri gorev stiresine oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
Erkek 188 | 54,8 [Ikogretim ve altr 44 12,8
Cinsiyet eIy
Kadin 155 | 452 Egitim Durumu | Ortadgretim 128 37,3
20 ve altt 32 93 Yiiksekogretim 171 49,9
22-30 yas 123 | 359 Almadi 151 | 44,3
Yas 3140 yas 13 | 329 Eirelszlm ve otel Meslek | 20,1
Turizm Egitimi - —
41-50 yas 38 11,1 Diizeyi Turizm On lisans 48 14,0
51 ve tizeri 37 10,8 Turizm Lisans 43 12,5
4252 TL ve Altt 31 9,0 Turizm Lisanstistii 31 9,0
4253-5252 TL 182 | 531 1 y1l ve daha az 90 26,2
Aylik Gelir 5253-6252 TL 67 | 195 24yl 123|359
Diizeyi Isletmedeki
6253-7252 TL 30 8,7 g . 5-7 yil 67 19,5
Gorev Siiresi
7253 ve tizeri 33 926 8-10 y1l 31 9,0
Ust Kademe 36 10,5 11 y1l ve tizeri 32 93
i§letmedeki Orta Kademe 40 11,7 Evli 182 53,1
. Medeni Durum
Gorevi Alt Kademe 69 20,1 Bekar 161 46,9
Personel 198 57,7

Korelasyon analizine iliskin bulgular

Arastirmanin kapsaminda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olup olmadigini belirlemek icin korelasyon analizi yapilmistir. Veriler normal dagilim sagladig: icin
Pearson katsayis1 kullanilmistir. Korelasyon kat sayis1 0-0,29 arasinda olmas: zayif veya diistik, 0,30-
0,64 arasinda olmas: orta, 0,65-0,84 arasinda olmas: yiiksek ve 0,85-1 arasinda olmas:t ¢ok yiiksek
seklinde yorumlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2018, s. 232).

Tablo 4: Korelasyon Analizi

Ratitesi | Soramiutule | Ise Adanmishi

Pearson Correlation 1 0,772%* 0,632**
is Yasam Kalitesi Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

N 343 343 343

Pearson Correlation 0,772%* 1 0,550**
Kurumsal Sosyal Sorumluluk | Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

N 343 343 343

Pearson Correlation 0,632** 0,550%* 1
ise Adanmishik Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

N 343 343 343

**p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4 incelendiginde is yasam kalitesi ve ise adanmighik arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir (0,632; p<0,001). Kurumsal sosyal sorumluluk ve ise adanmiglik arasinda
orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir (0,550; p<0,001).

Regresyon analizine iliskin bulgular

Is yasam kalitesi ve kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ise adanmishik tizerindeki etkisini belirlemek
i¢in arastirma modeli kapsaminda regresyon analizi yapilmistir. Hatalarin bagimsizligi icin kabul géren
Durbin-watson degeri 1-3 arasinda kabul gormektedir (Field, 2009, s. 221). VIF (Variance Inflation
Factor) degeri 10'un altinda ve T (Tolerance) degeri 0,1'den kiiciik olmadigi icin coklu dogrusal baglanti
sorunu olmadigini gostermektedir (Field, 2009).
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Tablo 5: Regresyon Analizi

. Standart
Degisken B Hata s t P Tolerance VIF
Sabit 1,510 0,154 9,803 0,000*
Is yasam Kalitesi 0,461 0,060 0,434 7,621 0,000* 0,508 1,970
Kurumsal sosyal sorumluluk algist 0,208 0,042 0,282 4.955 0,000* 0,508 1,970
r=0,663 r2=0,440 Ar?=0,437

Durbin-Watson=1,669

F=133,608 p<0,001

Bagiml1 degisken: Ise adanmuslik

Ise adanmislik davramsimin etkilenmesi {izerine kurulan model biitiin olarak anlamlidir (p<0,001). Is
yasam kalitesi modele en 6nemli katkiy1 sagladig goriilmektedir (8=0,434). Regresyon analizi sonucuna
gore is yasam kalitesi ve kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ise adanmishik tizerindeki istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (r=0,663; p<0,001). Ise adanmishik davramsmin
%43,7’si is yasam kalitesi ve kurumsal sosyal sorumluluk algis1 tarafindan agiklandig tespit edilmistir.
Bu kapsamda Hi: “is yasam kalitesinin ise adannmughk dizerinde anlaml bir etkisi vardir” ve Ha: “kurumsal
sosyal sorumluluk algisimin ise adanmshk vizerinde anlaml bir etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmistir

Tablo 6: Hipotez sonuglar1

Hipotezler Sonug

Hi | Is yasam kalitesinin ise adanmuslik tizerinde anlamli bir etkisi vardir Kabul

H> | Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ise adanmislik tizerinde anlamli bir etkisi vardir | Kabul

Sonucg

Insan kaynag1 organizasyonlarin en énemli kaynagini olusturmaktadir. Konaklama igletmeleri icin bu
kaynagin iyi yonetilmesi stirdiiriilebilir rekabet ve hizmet kalitesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda konaklama igletmelerinin tiim paydaslarinin ¢ikarlarim gézetirken en 6nemli kaynagi olan
is gorenleri goz ardi etmemesi gerekmektedir. Bu noktada insan kaynagimn ve diger paydaslarinin
cikarlarmni gozetmek igin kurumsal sosyal sorumluluk onemli bir rol oynamaktadur. Is yasam kalitesi
insan kaynagma verilen degeri ortaya koymak, saglikli ¢alisma kosullarini saglamak, sosyal ve
ekonomik olarak gelisimine olumlu katkilar saglamaktadir. Tim bunlar sayesinde insan kaynagina
zarar vermeden stirdiiriilebilir bir sekilde maksimum verimliligi saglamak icin is gorenlerin ise
adanmuisliklarini yiikseltmek 6nemlidir.

Bu arastirma is yasam kalitesi ve kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ise adanmislik tizerindeki
etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ongoriildiigii gibi is gorenlerin sosyal degisimi algilayarak is
yasam kalitesini ve kurumsal sosyal sorumlulugu olumlu algiladiklarmi ve bu sayede ise
adanmusgliklarinin olumlu yonde etkilendigi bulgularla desteklenmistir. Daha genis bir ifade ile ise
adanmishik davranisinin %43,7’si is yasam kalitesi ve kurumsal sosyal sorumluluk algis1 tarafindan
aciklandig; tespit edilmistir.

Ise adanmighigin %43,4'1i is yasam kalitesi tarafindan agiklandig1 tespit edilmistir (8=0,434). Wahlberg
vd. nin (2017) calismalarinda Lizbon’daki konaklama isletmesi is gorenlerinin is yasam kalitesinin ise
adanmislik arasindaki aracilik iliskisi incelediklerinde is yasam kalitesinin ise adanmisliga aracilik etkisi
oldugu sonucuna ulasmislardir. Yiiksek is yasam kalitesi sayesinde is ortaminin fiziksel 6zelliklerinin
iyilestirilmesi, is i¢in gerekli ve yeterli ekipmanlarin varligi, teknolojinin kullanimui is gérenlerin fiziksel
olarak daha az yorulmasina; ytiksek kaliteli calisma ortaminin is gorenin is ortaminda vakit gecirmek
istemesine, sosyal olarak uyum saglamasina, isini severek ve isteyerek yapmasma neden olarak
duygusal acidan olumlu hissetmesine; daha ytiksek is yasam kalitesinin is ici ve dis1 zamanda is gorene
olumlu faydalar1 olacag, yeterli ticretlerle tatmin edecegi, sosyal giivenlik ihtiyaglarini karsilayacag:
icin zihinsel olarak olumlu ve rahat hissetmesine neden olarak is gorenin yiiksek ise adanmislik
davranisinda bulunacagi soylenebilir.

Ise adanmighigin %28,2’sinin kurumsal sosyal sorumluluk algsi tarafindan agiklandig1 goriillmektedir
(8=0,282). Lee vd., (2014) calismalarinda Kore'de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin etik
sorumluluklarinin is gorenler tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Calismalarinda kurumsal sosyal
sorumlulugun ige adanmughk iizerinde pozitif yonde anlaml iliskisi oldugu goriilmektedir. Ozellikle
hayirseverlik boyutunun diger boyutlara gore daha yiiksek etkisi oldugu sonucuna ulasmuslardur.
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Zientara vd., (2015) calismalarinda Polonya’daki konaklama isletmeleri is gorenlerinin kurumsal sosyal
sorumluluk algilarinin is tatmini, orgiitsel baghlik, is tutumu ve ise adanmushk {izerinde etkisini
incelemislerdir. Calismalarinda kurumsal sosyal sorumluluk ile ise adanmislik arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Nazir ve Islam (2019) Hindistan’daki konaklama isletmelerinin
uyguladig1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri sayesinde is gorenlerin i¢sel motivasyonlari ile ise
adanmisliklar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu gortilmustiir. Guirlek ve Tuna (2019)
Antalya’daki konaklama isletmesi is gorenlerinin kurumsal sosyal sorumluluk algilarmi ise
adanmishiklarmin nasil etkiledigini arastirmayr amaglayan c¢alismalarinda kurumsal sosyal
sorumlulugun ise adanmisligi anlamli ve olumlu etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri sayesinde is gorenler tarafindan algilanan yiiksek kurumsal sosyal sorumluluk
algisiin is gorenlerin ise adanmugliklari artirdigi soylenebilir. Topluma kars: sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile organizasyon toplumdaki olumsuzluklari azaltmak ve toplumun refah seviyesini
yiikseltmek icin g¢aba harcadigini gosterebilir. Bu kapsamda topluma fayda sagladigini hisseden is
gorenin elde ettigi gurur duygusu is goreni fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak isine adamasin
saglayabilir. Cevreye karsi sosyal sorumluluk faaliyetleri ile kiiltiirel mirasa ve dogal ¢evreye verilen
hasarin azaltilmasinda is gorenin de katkisi oldugunu hissetmesi is gorenin fiziksel, duygusal ve
zihinsel olarak isine adanmasina neden olabilir. Is gorene karsi sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
organizasyonun is gorene deger verdigi, haklarin1 korudugu, calisma ortamini iyilestirdigi, kariyer
gelisimine ve egitimine katki sagladig1 icin is gorenin fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak isine
adanmasini saglanabilir. Miisterilere karsi sosyal sorumluluk ile miisterilere verilen deger, miisterilerin
organizasyona olumlu duygular beslemesine ve is gorenlere kars: daha nazik ve kibar davranmasina
neden olabilir. Bu kapsamda is gorenler islerini basariyla yapmis olmanin gururuyla fiziksel, duygusal
ve zihinsel olarak isine adandig1 soylenebilir.

Trabzon’'daki zincir otel isletmesi is gorenlerinin ise adanmusliklarini artirmanin bir yolu olarak is
yasam kalitesi ve kurumsal sosyal sorumluluk algilarimnin artirilmasiyla saglanabilir.

Arastirmanin  bulgular1 sonucunda zincir otel isletmesi yoneticilerinin is gorenlerin ise
adanmisliklarinin artirmanin bir yolu olarak is yasam kalitelerini ve kurumsal sosyal sorumluluk
algilarmni yiikseltmek icin gerekli stratejileri gelistirmelerinin onemli oldugu diistintilmektedir. Is yasam
kalitesi is gorenin genel yasam kalitesinin yiikseltmekte 6nemli bir etkendir. Konaklama sektoriinde
insan kaynaginin verimliligini maksimize etmek igin is gorenin genel yasam kalitesini yiikseltmek
onemlidir. Konaklama isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk is gorenler tarafindan olumlu
algilandig1 icin benimsenecek stratejilerin ve uygulamalarin is gorenler tizerinde olumlu etkileri
olmaktadir. Is gorenlerin ise adanmishigini artirmanin konaklama isletmelerine gesitli olumlu sonuglari
olmaktadir. Bunlar; yiiksek orgiitsel bagllik, yiiksek is performansi, diistik isten ayrilma niyeti gibi
olumlu faydalar1 sonucunda maliyetlerin azaltilmasi, isgiicii verimliligi ve miisteri sadakati ile
sonuglanmaktadir (Salanova vd., 2005; Schaufeli vd., 2006; Bakker ve Demerouti, 2008; Gruman ve Saks,
2011; Karatepe, 2013b, s. 82; Ozyﬂmaz ve Stiner, 2015). Konaklama isletmesi yoneticilerine elde edilen
bulgular neticesinde;

o Kadin is gorenlere daha fazla tesvikler verilerek, kariyer gelisimlerine katki saglanmasi bu sayede
konaklama isletmelerinde kadin isgiictiniin tercih edilmesi i¢in daha cazip hale getirilmesine,

o Turizm, yapisindan dolay1 geng ve dinamik isgiictine ihtiya¢ duymaktadir. Ancak kalifiyeli is
gorenler fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak yoruldugu icin sektdrden erken yasta ayrilmaktadir.
Geng isgiictinin egitilmesinde kalifiyeli is gorenlerin tercih edilerek sektorde kalmalarinin
saglanmasina,

o Egitim diizeyi diisiik, sektore yeni baslayan ve kalifiyeli is gorene dahil asgari ticret verilmesi, is
gorenleri zihinsel ve duygusal olarak olumsuz etkileyerek fiziksel performansin diistirmektedir. Is
gorenlere yeterli ve adil iicretlendirmeyle fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak daha fazla ise
adanmalarina,

« Is gorenin sahip oldugu nitelikleri sayesinde potansiyelini ortaya cikaracak kararlara katilimina
destek verilmesi, is gorenin fiziksel olarak daha fazla caba harcamasina neden olarak duygusal ve
zihinsel agidan olumlu hissetmesine,

o lIsyasam kalitesi ve kurumsal sosyal sorumluluk ile organizasyonun sosyal hayata deger verdigini,
yaptiklari isin anlaml oldugunu ve 6rgtitiin yasalara saygisi oldugunu hissetmesine,

o Kurumsal sosyal sorumluluk politikalar: ve stratejilerinin benimsenmesi organizasyonun imajin
yiikselterek is gorenin isinden gurur duymasinin saglanmasina,
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o  Kurumsal sosyal sorumluluk politika ve stratejileri sayesinde is gorenlerin topluma anlaml katkilar
saglamasi, cevresine saygili davrandigini hissetmesi, miisterilere gerektigi degerinin verildigini ve
miisterilerinde bunun karsiligini verdigini hissetmesi, is gorenlerin ise haklarina sahip ¢ikildigins,
kariyer gelisimine 6nem verildigini, sosyal hayatina saygi duyuldugunu hissetmesi is gorenlerin
ise adanmusliklarin1 olumlu etkilemesine,

o Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerin benimsenip uygulanmasi, is gorenin is icinde ve disinda
isinden gurur duymasin saglayarak benlik ve aidiyet hissetmesine bu sayede ise olumlu duygular
beslemesine,

 Is ortamun iyilestirilmesi is gorenlerin galisma ortaminda ve disinda fiziksel, duygusal ve zihinsel
olarak olumlu hissetmesine neden olacag: sdylenebilir.

Bu kapsamda is yasam kalitesine ve kurumsal sosyal sorumluluga ¢nem vermelerinin igletmenin
surdiriilebilir rekabet ortamina uyum saglayarak basarili olmasinda kilit bir rol oynamasindan dolay:
yoneticilere 6nerilmektedir.

Son olarak arastirma zincir otel isletmelerinde gerceklestirilmistir. Bu nedenle, anket ¢alismasina yanit
verenlerin verdikleri cevaplarin objektif olup olmadig1 konusunda sinirlamalar bulunmaktadir. Ayrica
ileride yapilacak galismalar igin farkli sektor arastirmalar: uygulanabilir. Gelecekteki ¢alismalar igin
daha biiyiik bir 6rneklem biiyiikliigiine ulasmak icin daha biyiik iller de uygulama yapilabilir.
Calismada kullanilan is yasam kalitesi, kurumsal sosyal sorumluluk ve ise adanmuislik 6lgekleri yerine
literatiirde yer alan farkli dlgekler ile uygulama tercih edilebilir. Calismada nicel arastirma yontemleri
kullanilmistir. Nicel arastirmadan farkli olarak nitel arastirma yontemlerinden goriisme ve odak grup
yontemlerinin tercih edilmesi 6nerilmektedir.
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