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Muhasebe denetiminde biiyiik veri analizi kullanimina
yonelik giiven tutumunun incelenmesi: Nitel bir arastirma

Examining the attitude of trust towards the use of big data analysis in
auditing: A qualitative study

Merve Aygtn!

Nilgiin Kutay?

Oz

Bu calismada biiytik veri analizi kullanimina iligskin giiven tutumunun muhasebe denetiminde
incelenmesi amaclanmistir. Calismada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Teknolojiye Giiven
Olgeginden yararlanilarak olusturulan yar1 yapilandirilmig miilakat sorular: 10 bagimsiz denetciye
yoneltilmistir. Giiven tutumu; genel teknolojiye giiven tutumu ve inang, durumsal normallik, yapisal
gilivence ve belirli bir teknolojiye duyulan inang; giivenilirlik, islevsellik ve yardim saglama
temalarinda incelenmistir. Katilimcilarla yapilan goriismelerde en yogun ifade edilen diistincelere
gore ise kodlar ve kategoriler olusturulmustur. Verilerin analizinde Maxqda 22 programi
kullanilmustir. Calismaya dahil olan bagimsiz denetcilerin genel teknoloji karsisindaki giiven
tutumlari kontrol gibi sartlara baglanmistir. Is siireglerine olumlu katkistyla genel teknolojiye inang
duyulmaktadir. Yasal giivence katilimcilar giivende hissettirmektedir. Biiyiik veri analizi araglariyla
calismaktan genelde memnun olunmaktadir. Biiyiik veri analizinin denetimde islevsel, giivenilir ve
yardim saglamaya iliskin inanc1 ise olumludur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Denetimi, Teknolojiye Giiven Olgegi, Biiyiik Veri Analizi
Jel Kodlari: M42, O31, O33

Abstract

This study aims to examine the attitude of trust regarding using big data analysis in the audit. A
qualitative research method was adopted in the study. Semi-structured interview questions created
using the Trust in Technology Scale were directed to 10 independent auditors. Trust attitude was
examined under trust and belief in general technology, situational normality, structural assurance
and belief in a particular technology, reliability, functionality and helpfulness. In the interviews with
the participants, codes and categories were created according to the most intensely expressed
thoughts. Maxqda 22 program was used in the analysis of the data. The trust attitudes of the
independent auditors involved in the study towards general technology are tied to conditions such
as control. There is a belief in general technology's positive contribution to business processes. Legal
assurance makes participants feel safe. They are generally satisfied with working with big data
analysis tools. The belief that big data analysis is functional, reliable and helpful in auditing is
positive.
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Extended Abstract

Examining the attitude of trust towards the use of big data analysis in auditing: A qualitative study
Literature

Trust is a very important aspect of decision processes. As individuals' confidence in a certain technology increases, their intention
to use this technology is also positive (Madhlangobe, 2018: 29). The use of big data analytics will be limited if users and decision-
makers do not have confidence in the data (Bolonne and Wijewardene 2020: 151). Therefore, it is thought that the use of big data
analysis in companies depends on the positive trust attitudes of individuals towards using this technology.

When the literature is examined, it has been seen that the trust factor is generally an important reservation in big data analysis in
the research on audit companies. Shukla and Mattar (2019) examined the barriers to using Big Data Analytics in Audit Systems.
Poor quality of data, data security concerns, the complexity of data management, the inadequacy of technological developments,
lack of information sharing, lack of skilled workforce, scalability problems and organizational resistance to change are counted
among these obstacles.

Perera and Abeygunasekera (2021), on the other hand, reveal that incompatibility of big data obtained from various sources,
privacy concerns and data reliability issues are among the problems of using big data analysis in accounting auditing.

Stensjo (2020) addressed the challenges associated with audit support systems, big data and its analysis in his study “The
Changing Nature of the Audit Profession”. Technology dominance, employee support and information, data features and
security, conversion of audit services to consulting services, less time spent with customers and increased competition are among
the challenges. Individuals participating in the study stated that trusting technology without questioning creates the risk of
technology dominance. In addition, the view that technology limits professional judgment and critical perspective were also
expressed in the study.

In the study conducted to determine the changes of digital transformation on auditors' work, it has been observed that four large
audit companies have a positive attitude towards new technologies and accompanying actions (Liew, Boxall, and Setiawan, 2022).

Research subject, purpose and importance

It examines the attitude of trust towards using big data analysis in accounting auditing. One of the biggest barriers to the use of
emerging technologies is trust. Risk, uncertainty, and lack of user control create a negative trust in technology use. On the other
hand, a positive attitude of trust in using technologies such as big data analysis adds value to business processes. Thus, it is
thought that the ability to obtain value from big data analysis and use it in strategic business decisions is related to the attitude of
trust. This study aims to examine the trust attitudes of the auditors active in the audit towards big data analysis.

Contribution of the article to the literature

When the literature review is done, it is seen that the attitude of trust regarding big data analysis in accounting auditing in Turkey
has not been examined before. Therefore, it is thought that this study will add value to using big data analysis in accounting
audits and other areas.

Design and method
In the study, the semi-structured interview technique, a qualitative research method, was used. Thematic analysis was made.
Research type

A qualitative research method was adopted in the study. Thematic analysis was made. Based on the Trust in Technology Scale,
semi-structured interview questions were created.

Research problems

Audit practices are one of the main areas affected by the trend of using big data analytics, which handles large amounts of
information. However, when the obstacles related to the use of big data analysis in audit systems are examined in the literature,
ithas been determined that the security problem is an important obstacle. For this reason, the study's starting point was to examine
the attitude of trust towards using big data analysis among independent auditors.

Data collection method

Participants were first contacted via e-mail or telephone. Then, the purpose of the academic study was conveyed to them. Then,
according to the workload of the participants, one-to-one interviews were conducted with them or interview questions were sent
via Google Docs.

Quantitative / Qualitative analysis
The data obtained from the interviews with the independent auditors were analyzed by uploading to the MAXQDA 22 program.
Research model

Semi-structured interview questions were created based on The Trust in Technology Scale. Within the scope of this scale, seven
components were emphasized. These components can be listed as Trusting Stance: General Technology, Faith in General
Technology, Structural Assurance: Technology, Situational Normality: Technology, Trusting Belief-Specific Technology-
Reliability, Trusting Belief-Specific Technology-Functionality and Trusting Belief-Specific Technology-Helpfulness

Finding and discussion

When the participant group included in the study is evaluated, it is seen that the attitude of trust towards the use of big data
analysis in auditing is positive. However, since big data is obtained from many different sources today, the reliability of the data
source, the condition of control with traditional methods, working with the right program and modelling, accurate analysis,
reducing costs and the future of auditing make the attitude of trust conditional. Furthermore, factors contributing to business
processes such as reducing the error rate, accelerating the tasks, increasing the capabilities, analyzing the entire data, facilitating
the audit process, and increasing efficiency and quality positively shape the attitude of trust towards big data analysis. However,
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the reasons such as the thought that the risk related to the results cannot be eliminated despite the use of big data analysis
techniques and tools, the data is not healthy, the auditor takes the final decision. Furthermore, the infrastructure problem in the
audit distracts the participants from a positive attitude towards the use of big data analysis.

Finding as a result of the analysis

The study focused on seven basic themes. The dimensions of Trust in Technology Scale shaped these themes. Participants
emphasized that their confidence in general technology depends on certain conditions. Independent auditors believe in general
technology in terms of its positive contributions to business processes. Another issue that the participants included in the study
focused more on is that they feel safe with the advantages offered by data solutions. Independent auditors stated that they are
mostly satisfied with working with big data analysis tools, but this situation will change according to some conditions. These
requirements are the accuracy of the data and its analysis, accurate modelling and programs, and the necessity of manual control.
The majority of the participants believe that big data analysis is reliable. Participants stated that big data analysis is functional in
performing audit tasks. He sees the issues of easing the workload among the participants, facilitating the audit process and
detecting errors among the outputs of assisting with big data analysis.

Discussing the findings with the literature

Shukla and Mattar (2019) examined the barriers to using Big Data Analytics in Audit Systems. Poor quality of data, data security
concerns, the complexity of data management, the inadequacy of technological developments, lack of information sharing, lack
of skilled workforce, scalability problems and organizational resistance to change are counted among these obstacles. In this
study, obstacles that make the attitude of trust in big data analysis conditional or turn it into a negative attitude were found. Data
source security, auditing infrastructure problems and independent auditors' manual control are among these obstacles. In
particular, it is similar to the studies in the literature that the problem of trust in the data source and the risk of the results may
always exist, especially because the data is obtained from many sources.

Conclusion, recommendation and limitations

When the participants' statements were examined, it was determined that trust in big data analysis depended on some conditions.
This shows that the participants do not have full confidence in the technology. Therefore, it is recommended to invest in the right
programs, employ information technology specialists from audit companies and carry out the studies jointly, apply the latest
technologies in audit processes, and lead the assistant auditors in this regard.

Result of the article

It is seen that trust towards the use of big data analysis in auditing is positive. However, the fact that big data is obtained from
many different sources today, the condition of control with traditional methods, working with the right program and modelling,
accurate analysis, reducing costs and the future of auditing make the attitude of trust conditional. Furthermore, factors
contributing to business processes such as reducing the error rate, accelerating the tasks, increasing the capabilities, analyzing the
entire data, facilitating the audit process, and increasing efficiency and quality positively shape the attitude of trust towards big
data analysis. However, the reasons such as the thought that the risk related to the results cannot be eliminated despite the use of
big data analysis techniques and tools, the data is not healthy, the auditor takes the final decision. Furthermore, the infrastructure
problem in the audit distracts the participants from a positive attitude towards using big data analysis.

Suggestions based on results
Suggestions for making the attitude of trust in accounting audit more positive for independent auditors are as follows:

Audit companies need to employ competent human resources in their field. Therefore, the role of data scientists in companies
with multidisciplinary abilities in Mathematics, Statistics, data visualization, data engineering and predicting a possible hacking
should be revealed.

Training activities to gain the efficiency and effectiveness of big data analysis tools should be supported and carried out.
Software engineers should also be employed in audit companies to overcome software-based business process problems.

Investment should be made in the right programs for big data analysis in auditing, and the infrastructure problem in auditing
should be tried to be solved.

Limitations of the article

Due to the workload of the working group, participation from The Big Four Audit Companies could not be achieved. Still, the
study was conducted with independent auditors actively working in other audit companies.
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Giris

Buyiik veri analizi orgiitlenmemis biiyiik miktardaki veriye anlam kaliplar1 bulma (Chaudhary ve
Alam, 2022: 20); akilli algoritmalar kullanarak verilerden yararh bilgi ve kaliplar1 kesfetmek ve karar
vermeyi desteklemek icin biiyiik veriyi inceleme, temizleme, doniistiirme ve modelleme (Dagiliené ve
Kloviene, 2019); cesitli araglar ve platformlar kullanilarak biiyiik hacimli verinin madenciligi ve analizi
olarak ifade edilebilir. HBase, Tableau, Apache Spark, Excel, Storm, Pig, Hive ve NoSQL biiytik veri

analiz araglar1 kapsaminda degerlendirilebilir. Biiytik veri analizi i¢in alinan degiskene bagli olarak bu
analiz araglar1 kullanilmaktadir (Imran, Ahamad, Haque ve Shoaib, 2021: 80).

Biiytiik veri analizi; finansal muhasebe, yonetim muhasebesi ve muhasebe denetiminde farkli kullanim
amagclartyla yer bulmaktadir. Veriye gercek zamanli erisim saglama, riskin yonetimi, anomalilerin
tespiti, stok bulundurma miktarini saptama, kaliteli denetim kanit1 elde etme gibi konular, biiyiik veri
analizinin muhasebede kullanim amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Mubhasebe denetimi alaninda veri gesitliliginin artmasiyla daha hizl ve gelismis analizlerin gerekliligi
ortaya c¢ikmistir. Denetim prosediirlerinin yiiriitiilmesinde denetim verimliligini ve etkinligini
artirabilecek veri analizinin olusturulmasi aynmi zamanda miisterilerin de denetim sirketlerinden
beklentisi durumuna gelmistir. Bagimsiz denetciler artik biiytik veri analizinde gelismis bilgisayar
yazilimlar1 kullanmaktadir. Denetim sirketlerinin dogru veri analizi araglar1 ve yetenekleri, biiytik
verileri denetim siirecine entegre etmelerinde etkili olmaktadir. Biiyiik veri analizinin muhasebe
denetiminde kullanims; veri setinin tamaminin analizi, risk ve hile tespiti, anomalilerin tespiti, denetim
kalitesinin artmasi ve denetim sonugclarmin giivenirliginin artmasinda temel avantajlar saglamaktadir
(Vanbutsele, 2018: 30-31). Muhasebe denetiminde biiyiik veri analizi kullanmmi biiytik veri
teknolojilerinin benimsenmesi ve uygulanmasiyla baglantilidir. Ancak biiyiik veri analizini benimseme
cekinceleri de oldukga fazladir. Bu gekinceler; belli bir teknolojiye iliskin giiven tutumu, biiyiik veriyi
kullanabilme ve yonetebilme konusunda yetkinlik boyutu ve veri gtivenligi sorunlar: olabilir. Donanim
altyapisi, yiiksek boyutlu veri, veri kalitesi, veri entegrasyonu, gercek zamanl veri ve veri kaynagi
(verinin heterojenligi), veri depolama ve analizi, yanlis verilerin giivenli olmayan sonuglar1 verebilmesi
(Goundar, Bhardwaj, Singh, Singh ve Gururaj: 2021: 13) de cekinceler arasindadir. Ayrica istatiksel
paradokslar; yapay zeka, makine 6grenimi diger bir zorluk alanidir. Paradokslar, otomatik veri analizi
sonuglarindaki hata olasiliklarini belirtir. Verilerin yansittig1 ve gercekte var olan birbirinin aymn
olmadiginda veri analizleri hatali sonuglar ortaya cikarabilir. Veri kiimelerinde ¢elisen faktorler uygun
sekilde ele alinmazsa, veri analizinin sonuglar1 tamamen zit olabilir (Sharma, Kaushik, Peious, Shahin,
Vidyarthi, Tiwari ve Draheim: 2022: 61).

Bireyler giivenmedikleri ya da yanlis yapmaktan korktuklari bir teknolojinin kullanimina sans
vermemektedir. Bireylerin giiven tutumu bu durumda biiyiik 6nem tasimaktadir. Biiytik veri
analizinden deger elde edilebilmesinin ve stratejik is kararlarinda kullanilabilmesinin giiven tutumuyla
iliski oldugu diistintilmektedir.

Bu arastirmada, muhasebe denetiminde biiyiik veri analizi kullanimina iliskin giiven tutumunun
bagimsiz denetgilerin deneyimleri aracilifiyla ortaya g¢ikarilmasi amaglanmistir. Giiven tutumunun
incelenmesi amaciyla Teknolojiye Giiven Olgeginden yararlanmilmistir. Teknolojiye Giiven Olgegi temel
alinarak yar1 yapilandirilmis miilakat teknigiyle katilimcilara sorular yoneltilmistir. Arastirma yontemi
olarak nitel arastirma yontemi ve fenomenoloji arastirma deseni benimsenmistir. Arastirmada genel
teknolojiye giiven tutumu, genel teknolojiye inang, durumsal normallik, yapisal giivence ve belirli bir
teknolojiye duyulan inang; giivenilirlik, islevsellik ve yardim saglama temalarinda incelenmistir.

Literattir kapsaminda yapilan incelemelerde, ulusal ve wuluslararasi ¢alismalarda muhasebe
denetiminde biiytik veri analizinde giiven tutumunun smirh calisildigl saptanmistir. Bu nedenle
calismanin literattirdeki boslugun doldurulmasma katk: saglayacag: diistintilmektedir.

Literatiir

Giiven, karar siireglerinin gok énemli bir yoniinii olusturmaktadir. Bireylerin belirli bir teknolojiye olan
gliveni arttikga, bu teknolojiyi kullanma niyetlerinin de olumlu olmasi bunun gostergesidir
(Madhlangobe, 2018: 29). Kullanicilar ve karar vericilerin verilere giiveni olmadig: takdirde biiytik veri
analizinin kullanimi sinirl olacaktir (Bolonne ve Wijewardene, 2020: 151). Sirketlerde biiyiik veri analizi
kullanimimnin bireylerin bu teknolojiyi kullanmaya iligkin olumlu giiven tutumlarma bagli oldugu
diistintilmektedir.

Literatiir incelendiginde denetim sirketlerine yonelik yapilan arastirmalarda giiven unsurunun
genellikle biiytik veri analizinde 6nemli bir cekince oldugu gorulmiistiir. Shukla ve Mattar (2019),
Denetim Sistemlerinde Biiytik Veri Analizi Kullanimina iliskin engelleri incelemislerdir. Verilerin
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kalitesizligi, veri gtivenligi endiseleri, veri yonetiminin karmasikligi, teknolojik gelismelerin
yetersizligi, bilgi paylasim eksikligi, yetenekli isgticii eksikligi, dlgeklenebilirlik sorunlar1 ve degisime
kars1 orgtitsel direng bu engeller arasinda sayilmustir.

Perera ve Abeygunasekera (2021) ise gesitli kaynaklardan elde edilen biiyiik verilerin uyumsuzlugu,
gizlilik endiseleri ve verilerin giivenirligi konularmin muhasebe denetiminde biiyiik veri analizi
kullanimi sorunlar1 arasinda oldugunu ortaya koymaktadir.

Stensjo (2020), “Denetim Mesleginin Degisen Niteligi” konulu ¢alismasinda denetim destek sistemleri,
biiytik veri ve analiziyle ilgili zorluklara deginmistir. Teknoloji egemenligi, calisan destegi ve bilgisi,
veri ozellikleri ve veri giivenligi, denetim hizmetlerinin danismanlik hizmetine déntismesi, miisterilerle
daha az zaman gecirilmesi ve artan rekabet zorluklar arasindadir. Calismaya katilan bireyler,
teknolojiyi sorgulamadan giivenmenin teknoloji egemenligi riskini olusturdugu belirtmistir. Ayrica
calismada teknolojinin mesleki muhakeme ve elestirel bakis agisini sinurlandirdigr goriisii de ifade
edilmistir.

Dijital déntisimiin denetgilerin isi tizerindeki degisimlerini saptamaya yonelik yapilan calismada;
Deloitte, Pricewaterhouse Coopers, KPMG ve Ernst & Young gibi dort biiyiik denetim sirketinin yeni
teknolojilere ve buna eslik eden eylemlere karsi olumlu bir tutum sergiledigi gozlemlenmistir (Liew vd.,
2022).

Arastirma
Arastirmanin amaci ve arastirma sorular:

Biiytik veri teknolojisine dayanan denetim uygulamalarmi kullanma tutumunun denetcilerin bu
konudaki kabiliyetlerine bagli oldugu diistintilmektedir. Kabiliyetlere etki eden faktorler ise, biiyiik
verinin kaynaklar1 olarak da ifade edebilecegimiz soyut/somut faktorler ve kisilerin yetenekleri
tarafindan sekillenmektedir (Gupta ve George, 2016: 47). Bireylerin biiytik veri analizi araglar1 ve
programlarini kullanabilme kabiliyetleri olmasmna ragmen giiven tutumlarimin olumlu olmamasi
durumunda bu teknolojilerin kullanimina sans vermeyecekleri diistintilmektedir. Risk, belirsizlik,
kullanicinin kontrol eksikligi gibi faktorlere bagli olarak biiytik veri analizi kullanimina kars: olumsuz
giiven tutumu olusmaktadir. Bu nedenle yeni ¢ikan teknolojilerin kullaniminda giiven unsurunun
onemli bir sorun oldugu diistintilmektedir. Arastirmaya da bu problem y6n vermistir.

Biiytik veri analizinden deger elde edilebilmesinin ve stratejik is kararlarinda kullanilabilmesinin giiven
tutumuyla iligkili oldugu diistintilmektedir. Muhasebe denetiminde biiyiik veri analizi kullanimia
iliskin giiven tutumunun olumlu olmas: durumunda; kalite, verimlilik, hatalarin tespiti ve denetim
stirecine deger saglamas1 beklenmektedir. Bu arastirmanin amact muhasebe denetiminde biiytik veri
analizi kullanimina iliskin giiven tutumunun bagimsiz denetgilerin deneyimleri araciligiyla ortaya
¢ikarilmasidir. Giiven tutumunun incelenmesi amaciyla McKnight, Carter ve Clay (2009) tarafindan
gelistirilen Teknolojiye Giiven Olgegi boyutlarindan yararlanilmis ve aragtirma sorulari
olusturulmustur.

Tablo 1’de Teknolojiye Giiven Olgegi boyutlar1 ve taimlarma yer verilmistir (Mcknight, Carter,
Thatcher ve Clay, 2011):

Tablo 1: Teknolojiye Giiven Olgegi Boyutlart

Teknolojiye Giiven Olcegi Boyutlar1

Boyut Tanim

Giivenen Tutum: Genel Teknoloji Teknolojiye giivenilebilecegini varsayarak daha iyi sonuglara ulasilacagi
varsayimi

Genel Teknolojiye Inang Teknolojilerin genellikle tutarli, giivenilir, islevsel oldugu ve ihtiyac
duyulan yardimi sagladig varsayimi

Yapisal Giivence: Teknoloji Destek ve giivence gibi yapisal kosullarm genel teknoloji tiiriinde mevcut
olduguna inanma

Durumsal Normallik: Teknoloji Kisinin belirli bir teknoloji ttirtinii kullandiginda kendini rahat hissetmesi

Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: | Belirli bir teknolojinin tutarli bir sekilde diizgiin galisacagima olan inang
Giivenilirlik

Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: | Belirli bir teknolojinin, yapilmasi gerekeni yapabilecek kapasiteye,
Islevsellik islevsellige veya tzelliklere sahip oldugu inanc1

Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Yardim | Belirli bir teknolojinin kullanicilar igin yeterli ve hizli yardim sagladig
Saglama inanct

Kaynak: (McKnight vd., 2009)
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Mubhasebe denetiminde biiytik veri analizi kullanimina iligkin giiven tutumunun incelenmesi amaciyla
Teknolojiye Giiven Olgegine bagh olarak asagidaki sorulara cevap aranmustir:

Giivenen Tutum: Genel Teknoloji

Bir teknolojiyi ilk kullandigimizda tutumunuz nasil olur? (Genellikle dogru oldugunu mu
varsayarsmiz? Cevabimz ‘Hayir’ ise nedenini agiklar misiniz?)

Genel Teknolojiye Inang

Cogu teknolojinin yapmak igin tasarlandiklar iste verimli olduguna inantyor musunuz? (Asagidaki
siklara gore cevaplandiriniz.)

a. Gorevlerinize hiz kazandiriyor mu?
b.  Yaptiginiz islerde hata oranini azaltiyor mu?
c.  Maliyet tasarrufu sagliyor mu?

Yapisal Giivence: Teknoloji

Biiytiik veri analiz tirtinlerini kullanirken yasal mevzuat ve siireclerin destegine sahip olmak giivende
hissetmenizi saglar m1? (Asagidaki siklara gore cevaplandirinz.)

a.  Uriin garantileri biiyiik veri analiz yazilimini kullanmanin dogru oldugunu hissettiriyor mu?

b. Kullanicilara sunulan avantajli yasal yapilar analiz triinleriyle ¢alisirken kendinizi giivende
hissetmenize yardimc1 oluyor mu?

Durumsal Normallik: Teknoloji
Buiytiik veri analiz araglariyla calismaktan memnun musunuz? (Asagidaki siklara gore cevaplandiriniz.)

a. Denetimde biiyiik veri analizi araglarim kullandiginizda her zaman dogru sonuglar alacaginizi
diistintiyor musunuz?

b. Biyiik veri analizi araclarimi kullandigimizda gerceklestirdiginiz islerin daha iyi olacagini
ongoriiyor musunuz?

Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Giivenilirlik
Denetimde biiytik veri analizi kullanimini giivenilir buluyor musunuz?
Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Islevsellik

Biiytik veri analizi denetimle ilgili gérevlerinizi gerceklestirmeniz icin gerekli 6zelliklere sahip midir?
(Buytik veri analizinin ihtiyaciniz olan yeteneklere sahip oldugunu diistintiyor musunuz?)

Belirli Bir Teknolojiye Duyulan inang: Yardim Saglama

Buytik veri analizi gerektiginde ihtiyaciniz olan yardimi saghyor mu? (Kararlarmizi ‘veri odaklr’
aldigmiz diistintildtigiinde; denetimde biiytik veri analizi kullanimi size mantikli ve faydal tavsiyeler
sagliyor mu?)

Arastirma yontemi ve orneklemi

Calismada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Calismaya bir nitel arastirma deseni olan
fenomenoloji (olgubilim) arastirma deseni yon vermistir. Fenomenoloji deseni, bize tiimiiyle yabanci
olmayan ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgular: temel almaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2021: 66).

Calismada fenomenolojik arastirmalarda en ¢ok kullanilan amagli 6rnekleme yontemlerinden olgiit
ornekleme ve kartopu oOrnekleme (Carpar, 2020: 696) kullamilmistir. Fenomenolojik arastirmada,
orneklem genel olarak fenomenle ilgili tecriibesi olan bireylerden olusmaktadir. Bu nedenle calismaya
muhasebe denetiminde biiyiik veri analizi kullanimini deneyimlemis bireyler dahil edilmistir.
Orneklem sayisinin ise fenomenle ilgili deneyim sahibi 5 ile 25 katilimciy1 kapsamasi énerilmektedir
(Gtiglu, 2021: 297). Bir diger ¢alisma ise fenomenolojik calismalarda orneklem sayisini 3 ile 10 katilimei
arasinda belirtmektedir (Creswell ve Creswell, 2018: 262). Calismaya Kamu Gozetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan yetkilendirilen bagimsiz denetim kuruluslarinda faal olarak
denetim yapma yetkisine sahip on (10) bagimsiz denetci dahil edilmistir. Bagimsiz denetgiler calismaya
dahil edilmeden 6nce https://www.kgk.gov.tr/ tizerinden Bagimsiz Denet¢i Yetkilendirmesi/Bagimsiz
Denet¢i Resmi Sicili temel alinarak katilimcilarin faal olduklarima iliskin bilgi dogrulanmistir. Ayrica
calisma grubunu denetci olmasinin disinda 3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
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Mali Misavirlik Kanunu kapsaminda ruhsat sahibi Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve
Yeminli Mali Miisavir (YMM) meslek gruplari olusturmaktadir.

Fenomenoloji arastirmalarinda genellikle veri toplama araci fenomeni deneyimleyen bireylerle
gerceklestirilen miilakatlar: icerir (Creswell, 2018: 81). Bu nedenle bagimsiz denetcilerin biiytik veri
analizi kullamimina yonelik giiven tutumlarini kesfetmek amaciyla Teknolojiye Giiven Olgegi temel
almarak yar1 yapilandirilmis miilakat sorular1 olusturulmustur. Teknolojiye Giiven Olgegindeki yedi
(7) boyut tizerinde durulmustur. Teknolojiye Giiven Olgegi Boyutlar:: Giivenen Tutum: Genel
Teknoloji, Genel Teknolojiye Inang, Yapisal Giivence: Teknoloji, Durumsal Normallik: Teknoloji, Belirli
Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Giivenilirlik, Belirli Bir Teknolojiye Duyulan inang: Islevsellik ve Belirli
Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Yardim Saglama (Madhlangobe, 2018: 84-85; Mcknight vd., 2011) olarak
siralanabilir. Ayrica katilimcilara yoneltilen sorularin kendileri tarafindan daha iyi anlasilabilmesi igin
ek sorular da sorulmustur. Boylece calismaya derinlik katmak amaglanmustir.

Katilimcilarla ilk olarak e-posta veya telefon yoluyla iletisime gegilmistir. Akademik amagh yapilan
calismanin amaci kendilerine aktarilmistir. Katihmcilarin is yogunluklarma gore kendileriyle birebir
goriismeler yapilmus ya da goriisme sorular1 Google Docs tizerinden iletilmistir. Arastirmanin verileri
Haziran 2022 - Agustos 2022 tarihleri arasinda toplanmustir.

Veri analizi ve bulgular
Verilerin analizi

Nitel arastirma siireci; problemin farkina varma, problemin analiz edilerek detaylarin belirlenmesi,
problemin ¢oziimiine iliskin yaklasim stireci, calismanin tasarlanmasi, veri toplama islemleri, verilerin
siniflandirilmasi ve analiz edilmesi, verileri yorumlama ve verilerin raporlastirilmas: asamalarindan
olusmaktadir (Creswell, 2002).

Nitel veri analizi, izerinde ¢alisilan veriyle ilgili anlam tiretmek ve veri setinde neyin temsil edildigine
dair agiklamalar gelistirmek ve alan sorunlarmi da kesfetmek amaciyla yapilan bir simflandirma ve
yorumlama stirecidir. Nitel calismalarda analiz stireci, verilerin hacmini azaltarak biiyiik miktardaki
verinin temelini anlamayi, énemli oriintiileri tanimlamay1 ve verilerden anlam ¢ikarmay1 hedefler
niteliktedir. Boylece nitel veri analizinin ham veriden anlam ¢ikarmak oldugu soylenilebilir (Celik,
Baykal ve Kilic Memur, 2020: 380-381).

Nitel arastirmalarda verinin igerdigi anlam analiz siireci icin oldukca onemlidir. Temalar yoluyla
kavramlar arasindaki anlamli 6riintiilerin agiklanmasi siirecin temelini olusturur (Yildirim ve Simsek,
2021: 240). Bu calismada tiimden gelimci veri analiz siireci (kavramsal gergeve-arastirma sorulari-veri
toplama-kavramsal ¢erceveye bagli analiz) hakimdir.

Bagimsiz denetcilerle yapilan goriismelerden elde edilen veriler MAXQDA 22 programina yiiklenerek
kodlama asamasina gecilmistir. Nitel bir arastirmada kod, dil temelli ya da gorsel bir veriyi betimlemek
amactyla sembolik olarak kullanilan 6zetleyici, carpici, 6zii yansitan ve/veya cagrisimsal ifadelerdir.
Nitel veri analizinde ise kod, eldeki veriyi temsil etmek amaciyla ileride oriintiiler saptamak, veriyi
kategorize etmek, temellendirilmis kuramlar gelistirmek amacryla her bir veriye yorumlanmigs anlamlar
yliklemek amaciyla arastirmaci tarafindan tretilmis yapilardir (Saldana, 2022: 4). Temalar ve alt
temalara bagl kodlama gerceklestirildikten sonra tematik analiz yapilmistir. Tematik analiz, veriler
icindeki temalar1 tanimlama, analiz etme ve raporlama yontemi olarak tanimlanabilir. Ayrica
arastirmaciya diger bircok analiz yontemi icin temel beceriler kazandiran bir yontemdir (Vaismoradi,
Turunen, ve Bondas, 2013: 3). Ayrica calismada betimsel analiz de temel alinmistir. Boylece
vurgulanmasi istenen katilimer ifadelerine dogrudan yer verilmis ve calismanin gegerliginin artirilmasi
saglanmustir.

Teknolojiye Giiven Olcegi kapsaminda yedi (7) farkli tema olusturulmustur. Temalara bagh kategoriler
ve alt kodlar olusturulmustur. Calisma kapsaminda MAXQDA 22 programinda olusturulan
Tema/Kategori/Kod diziliminin 6rnegi Sekil 1’de verilmistir.
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Durumsal Normallik: Teknoloii
Sarta Bagli BVA Araglariyla Calisma Memnuniyeti

Manuel Kontrol Sarti

Verinin ve Analizinin Dogrulugu

Dogru Modelleme Gerekliligi

BVA Araglariyla Calisma Memnuniyetsizligi
Sonuclara iliskin Risk

Verilerin Giivenilir Olmayis1

BVA Araclariyla Calisma Memnuniyeti
Dogru Sonuglar Elde Etme
Dogru Modelleme ve Programlara Sahip Olma

Sekil 1: Tema-Kategori-Kod Dizilimi Ornegi
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Sekil 1’de Durumsal Normallik: Teknoloji temay1; Sarta Bagl Biiyiik Veri Analizi (BVA) Araglariyla
Calisma Memnuniyeti, BVA Araglariyla Calisma Memnuniyetsizligi ve BVA Araclartyla Calisma
Memnuniyeti kategorileri; Verinin ve Analizinin Dogrulugu, Dogru Modelleme Gerekliligi, Manuel
Kontrol Sarti, Sonuclara Iliskin Risk, Verilerin Giivenilir Olmayisi, Dogru Sonuglar Elde Etme ve Dogru
Modelleme ve Programlara Sahip Olma kodlar1 gostermektedir. Katilimcilarin goriisme verileri
MAXQDA 22 nitel veri analizi programiyla analiz edilmistir.

Bulgular

Arastirma problemine agiklik getirmesi adina yapilan goriismelerden elde edilen bulgular bu baslik
altinda sunulmustur. Calismaya katilan katilimcilar D1’den D10’a kadar kodlanmustir.

Katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular

Bagimsiz denetgilere demografik sorular kapsaminda denetim sektoriindeki calisma yillar
sorulmustur. Katilimcilarin denetim sektériinde calisma yillar: Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Mesleki Kidemleri

Belge Ad1i Denetim Sektoriinde Calisma

Yilx

D1 5-10 Y1l

D2 5-10 Y1l

D3 15 Yil ve Uzeri
D4 15 Yil ve Uzeri
D5 10-15 Y1l

D6 5-10 Y1l

D7 10-15 Y1l

D8 5-10 Y1l

D9 15 Yil ve Uzeri
D10 10-15 Y1l

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Aragtirmaya katilan 4 katihimcinin denetim sektériinde ¢alisma yillar: 5-10 yil, 3 katilimernin 10-15 yil,
3 katilimcinin ise 15 yil ve tizeridir.

Muhasebe denetiminde biiyiik veri analizi kullanimina y6nelik giiven tutumunun incelenmesi
calismasinin tema gosterimine iliskin bulgular

Giivenen Tutum: Genel Teknoloji [ Genel Teknolojiye inang ]

<&

MUHASEBE DENETI
BUYUK VERI ANALIZI
KULLANIMINA YONELIK
GUVEN TUTUMUNUN
INCELENMESI: NiTEL BIR
ARASTIRMA

/ I \
Yapisal Giivence: Teknoloji Durumsal Normallik: Teknoloii
Belili Bireknelojive Dutulag luanc: V} Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang:

Yardim Saglama Giivenilirlik
v

Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: islevsellik

Sekil 2: Muhasebe Denetiminde Biiyiik Veri Analizi Kullanimina Yoénelik Giiven Tutumunun
Incelenmesi: Nitel Bir Arastirmaya Ait Temalar Gosterimi

Teknolojiye Giiven Olgegi temel alinarak hazirlanan calisma Sekil 2'de goriildiigii {izere 7 tema altinda
toplanmustir. Bunlar, Giivenen Tutum: Genel Teknoloji, Genel Teknolojiye Inang, Yapisal Giivence:
Teknoloji, Durumsallik Normallik: Teknoloji, Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inanc: Giivenilirlik, Belirli
Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Islevsellik ve Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inanc: Yardim Saglamadir.

Giivenen Tutum: Genel Teknoloji Temasina Ait Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli Bulgular:

Arastirmanin ilk temas: olan Giivenen Tutum: Genel Teknoloji temasina ait hiyerarsik kod alt kod
modeli Sekil 3'te goriilmektedir.

Giivenen Tutum: Genel Teknoloii

/ N\

Sarta Bagli Giiven Tutumu Olumlu Giiven Tutumu
Kontrol (3) Giivence (2) Veri Kaynag: (1) Dogru Program (1) is Siireclerine Katki (4)

Sekil 3: Gtivenen Tutum: Genel Teknoloji Temasina Ait Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli
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Giivenen Tutum: Genel Teknoloji temas: 2 kategori altinda incelenmistir. Bu kategoriler sarta bagh
gliven tutumu ve olumlu gtiven tutumudur.

Sarta Bagl Giiven Tutumu

Giivenen Tutum: Genel Teknoloji temasinn ilk kategorisi olan sarta bagh giiven tutumu katilimeilarin
ifadeleri dogrultusunda; kontrol, giivence, veri kaynag1 ve dogru program olmak tiizere 4 kod ile ifade
edilmistir. Katihmcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod kontrol kodudur. Katilimcilar
teknolojiye gtivendiklerini fakat gerekli incelemeleri yaparak kontrol ettiklerini ifade etmislerdir. D7 ve
D8 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Giivenilir olmadigim diisiindiigiim yeni teknolojiyi kullanma sirasinda, gerekli incelemeleri yaparim.” (D7)
“Giivenirim. Ancak geleneksel yontemlerle test ederim.” (D§)
Olumlu Giiven Tutumu

Giivenen Tutum: Genel Teknoloji temasinin ikinci kategorisi olan olumlu giiven tutumu katilimcilarin
ifadeleri dogrultusunda; is stireclerine katki olmak tizere 1 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilar
tarafindan ifade edilen kod is stireclerine katki kodudur. Katilimcilar teknolojinin is stireclerine katkisi
nedeniyle giiven duyduklarin ifade etmislerdir. D5 ve D6 kodlu katilimecilarin konu ile ilgili ifadeleri
su sekildedir:

“Islerimizi kolaylagtinlmast bakimindan teknolojiye giivenmek zorundayiz.” (D5)

“Tutumumuz olumludur, gelen her tirlii yenilik, is yiikiinii hafifletecekse ve fayda/maliyet anlaninda
tarafinuzdan degerlendirilerek uygulamas: konusunda karar verilir.” (D6)

Genel teknolojiye inang temasina ait hiyerarsik kod alt kod modeli bulgular

Arastirmanin ikinci temasi olan genel teknolojiye inang temasina ait hiyerarsik kod alt kod modeli Sekil
4’te gortilmektedir.

[ Genel Teknolojiye inang

e

< %

[ Genel Teknolojiye Duyulan ] [ Genel Teknolojiye Duyulan ]

Olumlu inang Olumsuz inang

<>/ \<> <>/‘ \<>

Siirece Olumlu Katkis1 Sarta Bagli Inang Veri Kaynaginin Dogru Sonuglarin Riskinin Var
Nedeniyle inang Olmamasz (1) Olmasz (1)

<> <>
[ Dogru Sonuclar Alinmast (3) ] [ Hiz Kazandirma (2) ] Kontrol Sart1 (2) ] Analizlerin Dogru
Yapilmasi (1)
[ Verimliligi Artirma (2) ]
Hata Oranim1 Azaltma (2) [ Veri Dogrulugu (2) ] Dogru Program ve
O Modelleme Gerekliligi (2)

[ Kaliteli Sonuglara Ulagma (1) ]

Sekil 4: Genel Teknolojiye fnang Temasina Ait Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli
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Genel teknolojiye inang temasi 2 kategori altinda incelenmistir. Bu kategoriler genel teknolojiye duyulan
olumlu inang ve genel teknolojiye duyulan olumsuz inangtir.

Genel Teknolojiye Duyulan Olumlu Inang

Genel teknolojiye inang temasimn ilk kategorisi olan genel teknolojiye duyulan olumlu inang 2 alt
kategori altinda incelenmistir. Bu kategoriler stirece olumlu katkisi nedeniyle inang ve sarta bagh
inangtir.

Siirece olumlu katkisi nedeniyle inang

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; dogru sonuglar alinmasi, hiz kazandirma, hata oranini azaltma,
verimliligi arttirma ve kaliteli sonuglara ulasma olmak tizere 5 kod ile ifade edilmistir

Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod dogru sonuclar alinmast kodudur. Katilimcilar
teknolojinin dogru sonuclar alinmasina neden oldugunu belirtmislerdir. D1 ve D10 kodlu katilimcilarin
konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Dogru sonuglar alinmas: agisindan olduk¢a énemlidir. Ancak, dogru modelleme ve is stireclerinin bilinmesi
gerekmektedir.” (D1)

“Biiyiik veri analizi gibi teknolojiler denetimde dogru kararlarin verilmesini saglamakta.” (D10)
Sarta bagli inang

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; kontrol sarti, veri dogrulugu, dogru modelleme ve program
gerekliligi ve analizlerin dogru yapilmasi olmak tizere 4 kod ile ifade edilmistir. Bu kodlara iliskin
desifre ornekleri su sekildedir:

“Kontrol etmek sartiyla evet dogru sonuglar almmiyor. Yapilan islerde hata oranimi azaltarak kaliteli sonuclar
alinmasina yardimci olmaktadir.” (D2)

“Isin dogru sonuclanmasi verinin de dogru olmasina baglidir. Veri dogru degilse her tiirlii analiz sonucu yanls
sonug verecektir.” (D6)

“Evet. Ancak dzellikle bazi programlarin verilerin analizini yaparken bilgi girislerinin nasil yapilmas: gerektigi
yontinde yonlendirici degiller ve bu konuda girilen bilgiler hatali sonuglara neden olmaktadir.” (D8)

Genel Teknolojiye Duyulan Olumsuz inang

Genel Teknolojiye Inang temasinin ikinci kategorisi olan genel teknolojiye duyulan olumsuz inang
katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; veri kaynagmin dogru olmamast ve sonuglarin riskinin var
olmasi olmak tizere 2 kod ile ifade edilmistir. Bu kodlara iliskin katilimcilarin desifre ornekleri su
sekildedir:

“Her zaman hata oranmini azaltacagini zannetmiyorum, ¢iinkii veriler saglikli olmayabilir.” (D4)
“Yapilan islerle ilgili hata oranim her zaman azaltmaz sonuglarla ilgili risk her zaman vardwr.” (D5)
Yapisal Giivence: Teknoloji Temasina Ait Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli Bulgular1

Arastirmanin tictincii temasi olan yapisal giivence: teknoloji temasina ait hiyerarsik kod alt kod modeli
Sekil 5'te gortilmektedir.

Yapisal Giivence: Teknoloji

s o

Yapisal Giivenceyle Yapisal Giivenceyle Giivende
Giivende Hissetme Hissetmeme
Veri Coziimlerinin Olumlu Denetimde Altyap: Genel Giivensizlik (2)
Katkist (6) Sorunu (1)

Sekil 5: Yapisal Guivence: Teknoloji Temasina Ait Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli

bmij (2022) 10 (4): 1273-1292

1283



Merve Aygiin & Nilgiin Kutay
Yapisal Giivence: Teknoloji temas: 2 kategori altinda incelenmistir. Bu kategoriler yapisal giivenceyle
glivende hissetme ve yapisal giivenceyle giivende hissetmemedir.

Yapisal Giivenceyle Giivende Hissetme

Yapisal Giivence: Teknoloji temasmin ilk kategorisi olan yapisal giivenceyle giivende hissetme
katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; veri ¢oztimlerinin olumlu katkisi olmak tizere 1 kod ile ifade
edilmistir

Bu tema igerisinde katilimcilar tarafindan en yogun ifade edilen kod veri ¢6ztimlerinin olumlu katkisi
kodudur. Katilimcilar veri ¢oziimlerinin sirkete olumlu etki yarattigini ifade etmislerdir. D2 ve D5
kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

“Evet, giivenlik ve gizlilik sorunu olmayacak sekilde biiyiik veri analizini kullamyoruz.” (D2)
“Veri ¢oziimleri biiyiik veri analizi konusunda etkili oluyor.” (D5)
Yapisal Giivenceyle Giivende Hissetmeme

Yapisal Giivence: Teknoloji temasinin ikinci kategorisi olan yapisal giivenceyle giivende hissetmeme
katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; denetimde alt yap: sorunu ve genel giivensizlik olmak {izere 2
kod ile ifade edilmistir. Calisma grubuna dahil olan katihmcilarin genel ifadeleri yapisal giivencenin,
veri ¢dzitimlerinin kendilerini giivende hissettirmedigi yoniindedir.

Durumsal Normallik: Teknoloji Temasina Ait Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli Bulgular

Arastirmanin doérdiincii temast olan Durumsal Normallik: Teknoloji temasina ait hiyerarsik kod alt kod
modeli Sekil 6’da goriilmektedir.

Durumsal Normallik: Teknoloii

VR

Sarta Bagli BVA Araglariyla BVA Araclariyla Calisma BVA Araclariyla
Calisma Memnuniyeti Memnunivetsizligi Calisma Memnuniveti

S\ .

Dogru Modelleme ve

Manuel Kontrol Sart: (3) Verinin ve Analizinin Verilerin Giivenilir .
Gerekliligi (2) Olmayist (1) Progmmlar(e}1 )Sahlp Olma
Dogru Modelleme Sonuglara iliskin Risk 1) 5
Gerekliligi (2) Dogru Sonuglar Elde

Etme (1)

Sekil 6: Durumsal Normallik: Teknoloji Temasina Ait Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli

Durumsal Normallik: Teknoloji temasi 3 kategori altinda incelenmistir. Bu kategoriler sarta bagli BVA
araglartyla galisma memnuniyeti, BVA araglariyla ¢calisma memnuniyetsizligi ve BVA araclariyla
calisma memnuniyetidir.

Sarta Bagli BVA Araclariyla Calisma Memnuniyeti

Durumsal Normallik: Teknoloji temasimin ilk kategorisi olan sarta bagli BVA araglariyla calisma
memnuniyeti katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; manuel kontrol sart1, dogru modelleme gerekliligi
ve verinin ve analizinin dogrulugu olmak tizere 3 kod ile ifade edilmistir

Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod manuel kontrol sarti kodudur. Katilimcilar BVA
araglariyla islenen veriyi kontrol etmek sartiyla biiytik veri analiz araglarindan dogru sonuglarin
alacagini ve denetimde islerin daha iyi sonuglanacagini ifade etmislerdir. D10 kodlu katilimcinin
konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Kontrol etmek sartiyla evet, dogru sonuglarin alimacagim diistiniiyorum.” (D2)
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“Biiyiik veriyi analiz etmek i¢in kullamlan ileri diizeydeki programlar sayesinde islerin dogru sonuclanacagini
diistinmekle birlikte yine de kontrol etmenin sart oldugunu diistintiyorum.” (D10)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kodlar dogru modelleme gerekliligi, verinin ve analizinin
dogrulugu seklindedir. Bu kodlara iliskin katilimcilarin konu ile ilgili ifadelerine 6rnekler soyledir:

“Dogru modelleme ve is siireclerinin bilinmesi gerekmektedir, boylece dogru sonuglar almabilir.” (D1)

“Isin dogru sonuclanmast verinin de dogru olmasina baglidir. Veri dogru degilse her tiirlii analiz sonucu yanls
sonuc verecektir.” (D6)

BVA Araglartyla Calisma Memnuniyetsizligi

Durumsal Normallik: Teknoloji temasinin ikinci kategorisi olan BVA araclartyla calisma
memnuniyetsizligi katimcilarin ifadeleri dogrultusunda; verilerin giivenilir olmayis1 ve sonuglara
iligkin risk olmak tizere 2 kod ile ifade edilmistir.

Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod verilerin giivenilir olmayist kodudur. D4 kodlu
katillmcr BVA araglarmin her zaman dogru sonuglari vermeyecegini verilerin giivenilir olmama
ihtimaline baglamistir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod sonuglara iliskin risk kodudur. D5
kodlu katilimci sonuglara iliskin riskin her zaman oldugunu ifade etmistir. D4 ve D5 kodlu
katilimcilarin desifre ornekleri asagida sunulmustur.

“Her zaman dogru sonuglarin alinabilecegini zannetmiyorum, veriler saglikli olmayabilir.” (D4)
“Sonuglarla ilgili risk her zaman vardwr.” (D5)
BVA Araglariyla Calisma Memnuniyeti

Durumsal Normallik: Teknoloji temasinin tictincti kategorisi olan BVA araclariyla calisma memnuniyeti
katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; dogru modelleme ve programlara sahip olma ve dogru sonuglar
elde etme olmak tizere 2 kod ile ifade edilmistir

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kodlar dogru modelleme ve programlara sahip olma ve dogru
sonuglar elde etme kodlaridir. Katilimcilarin bu kodlara iliskin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Biiyiik veriyi analiz etmek i¢in kullanilan ileri diizeydeki programlar sayesinde islerin dogru sonuglanacagin
diistinmekle birlikte yine de kontrol etmenin sart oldugunu diistintiyorum.” (D10)

“Evet, biiyiik veri analiziyle isler co§u zaman dogru sonuglanmaktadir.” (D7)

D10 kodlu katilimcinin BVA Araglariyla Calisma Memnuniyetini kontrol sartina bagladii ayni
zamanda dogru modelleme ve program avantaji sunmasiyla BVA Araglariyla calismaktan memnun
oldugunu belirttigi goriilmektedir. Buradan katilimcimin biiytik veri analizinin sundugu
programlardan faydalanirken, kendi yargisiyla da sonuglar1 kontrol ettigi anlasilmaktadir. Bu gibi ikili
ifadelerde katilimci goriisiiniin daha net anlasilabilmesi icin MAXQDA programinda iki farkl sekilde
kodlama (manuel kontrol sart1 ve dogru modelleme ve programlara sahip olma) yapilmistir.
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Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Giivenilirlik Temasina Ait Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli
Bulgular:

Arastirmanin besinci temasi olan Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Giivenilirlik temasma ait
hiyerarsik kod alt kod modeli Sekil 7' de goriilmektedir.

Belirli Bir Teknolojiye Duyulan inang:

Giivenilirlik
BVA Kullanimimi Giivenilir Bulma Sarta Bagh Giivenilir Bulma
) ( Geleneksel Yontemlerle
Genel Giiven Tutumu (3) 1s Siireclerine Katk (2) Kontrol (2)
Denetimin Gelecegi Maliyetleri Diistirmesi
Olmast (1) (€3]

Sekil 7: Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Giivenilirlik Temasina Ait Hiyerarsik Kod Alt Kod
Modeli

Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inanc: Giivenilirlik temas: 2 kategori altinda incelenmistir. Bu
kategoriler BVA kullanimini giivenilir bulma ve sarta bagh gtivenilir bulmadir.

BV A Kullanimini Giivenilir Bulma

Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Giivenilirlik temasinin ilk kategorisi olan Sarta Bagli BVA
Kullanimini Giivenilir Bulma katiimcilarin ifadeleri dogrultusunda; genel giiven tutumu ve is
siireclerine katki olmak tizere 2 kod ile ifade edilmistir.

Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod genel giiven tutumu kodudur. Katilimcilar
tarafindan ifade edilen diger kod is stireclerine katki kodudur. Katilimcilarin ifade edilen kodlara iliskin
ornekleri asagida sunulmustur.

“Ewvet, biiyiik veri analizi kullanmimim giivenilir buluyorum.” (D8)
“Evet, giiveniyorum. Biiyiik veri analizi is stireclerinin yerine getirilmesinde ciddi katkilar saglhyor.” (D5)
Sarta Bagli Giivenilir Bulma

Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Giivenilirlik temasiin ikinci kategorisi olan sarta bagli giivenilir
bulma katihmcilarin ifadeleri dogrultusunda; geleneksel yontemlerle kontrol, denetimin gelecegi
olmasi ve maliyetleri diistirmesi olmak tizere 3 kod ile ifade edilmistir.

Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod geleneksel yontemlerle kontrol kodudur. D10
kodlu katilimer giivenilir buldugunu fakat geleneksel yontemler ile kontroliin sart oldugunu ifade
etmistir.

“Denetimde biiyiik veri analizi kullanumin giivenilir buluyorum ancak geleneksel kontroliin de sart oldugunu
diistiniiyorum.” (D10)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod denetimin gelecegi olmasi kodudur. D1 kodlu
katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

“Denetimde gelecekteki gelismelerin bu yonde olacagim diistinmekteyim.” (D1)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod maliyetleri diistirmesi kodudur. D6 kodlu katilimci
glivenmek zorunda olduklar1 ¢ctink{i maliyetleri diistirdtigtinti ifade etmistir.

“Giiveniyorum. Bir yerde giivenmek zorundayiz. Ciinkii bu denli biiyiik anakiitlelerin veri analizi teknolojisi
olmadan denetime tabi tutulmasi maliyetleri ¢ok artiracaktir.” (D6)

D4 kodlu katilimer biiytik veri analizini giivenilir bulma konusunda kararsiz oldugunu, bilmedigini
ifade etmistir.
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Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Islevsellik Temasina Ait Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli
Bulgular:

Arastirmanin altinci temast olan Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Islevsellik temasina ait
hiyerarsik kod alt kod modeli Sekil 8'de goriilmektedir. Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang:
Islevsellik temas1 5 kod altinda incelenmistir. Bu kodlar gorevleri gerceklestirme, yaziim ve analiz
avantaji, yeteneklere hiz kazandirmasi, donamimi artirmast ve denetimde zorunluluk olarak
goriilmesidir.

Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Islevsellik

iy \

Denetimde Zorunluluk Olarak Gériilmesi (1)

-
-

Gorevleri Gerceklestirmesi (6)

- -

Yazilim ve Analiz Avantaji (2) Donanimi Artirmasi (1)

.

Yeteneklere Hiz Kazandirmas: (1)

Sekil 8: Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Islevsellik Temasina Ait Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli

Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod gorevleri gerceklestirme kodudur. Katilimcilar
biiytik veri analizinin gorevlerini gerceklestirme konusunda gerekli ozelliklere sahip oldugunu
belirmislerdir. Tema icerisinde 6ne ¢ikan gorevleri gergeklestirme kodu oldugu icin katilimci ifadelerine
bu kod kapsaminda 6rnekler verilmistir.

“Biiyiik veri analizinin denetimle ilgili grevlerimi gerceklestirmem konusunda gerekli 6zelliklere sahip oldugunu
diisiintiyorum.” (D3)

“Biiyiik veri analizi iglerin daha hizli yapilmasim saglamas: ve verimliligi artirmas: yoniiyle denetimle ilgili
tistlendigim gorevlerde gerekli Ozelliklere sahiptir. Ayrica yazilm ve analiz boyutlarinda avantajlar
saglamaktadir. “(D9)

“Denetimde biiyiik veriyi analizi icin kullanilan Excel gibi programlar ve ana kiitlenin tamamuin test etmek yerine
kullanilan 6rneklem programlar: zamandan tasarruf saglamakta ve islemlere hiz kazandirmaktadir. Béylece evet,
ihtiyacim olan yeteneklere sahiptir.” (D10)

D4 kodlu katilimci ise Biiytik Veri Analizini islevsel bulmadigini ifade etmistir.

Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Yardim Saglama Temasina Ait Hiyerarsik Kod Alt Kod
Modeli Bulgular1

Arastirmanin son temasi olan Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Yardim Saglama temasma ait
hiyerarsik kod alt kod modeli Sekil 9’da goriilmektedir.
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Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang:
Yardim Saglama

S

BVA’dan Yardim Elde Etme BVA’dan Yardim Elde Etmeme

Iy

Is Yiikiinii Hafifletme (3) Denetim Siirecini Kolaylastirma (2)

Yetkinligin Denetcide Olmasi (1)

/|

Hatalar1 Saptayabilme (2) Kaliteyi Yiikseltme (1)

Verinin Tamamimim Analizi (1) Sirketleri Dogru Yénlendirebilme (1)

Islemlere Hiz Kazandirma (1) Giivenilir Sonuglar (1)

Sekil 9: Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Yardim Saglama Temasina Ait Hiyerarsik Kod Alt Kod
Modeli

Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Yardim Saglama temast 2 kategori altinda incelenmistir. Bu
kategoriler BVA’dan Yardim Elde Etme ve BVA’dan Yardim Elde Etmeme olarak olusturulmustur.

BVA’dan Yardim Elde Etme

Belirli Bir Teknolojiye Duyulan fnang: Yardim Saglama temasimn ilk kategorisi olan BVA’dan yardim
elde etme katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; is ytikiint hafifletme, denetim stirecini kolaylastirma,
hatalar1 saptayabilme, kaliteyi yiikseltme, verinin tamaminin analizi, sirketleri dogru yonlendirebilme,
islemlere hiz kazandirma ve gtivenilir sonuglar olmak tizere 8 kod ile ifade edilmistir.

Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod is yiikiinti hafifletme kodudur. D10 kodlu
katilimcinin konu ile ilgili ifadesi su sekildedir:

“Kararlarimizi verileri de dikkate alarak veriyoruz. Bu noktada, Kisisel yetkinliklerimize ve tecriibelerimizin
stmirina da bagl olarak biiyiik veri analizinden sonug alabildiimizi ve is stireclerine yardim sagladigim
diisiintiyoruz.” (D10)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod denetim siirecini kolaylastirma kodudur. D6 kodlu
katilimci veri analizinin denetim stirecini kolaylastirdigin ifade etmistir.

“Sirkette veri analizi konusunda herkes birbirine bildigini aktarir ¢ciinkii bu denetim siirecini kolaylastirmaktadir.”
(Do)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod hatalar1 saptayabilme kodudur. D9 kodlu katilime veri
analizinin hatalarin ortaya ¢ikardigini belirtmistir.

“Evet, veri analizi yapabilmek ve kisa zamanda denetimde hatalarin ortaya ¢ikarilmasinda oldukca faydalidir.”
(D9)

BVA’dan yardim elde etme kategorisi altindaki diger kodlara iliskin katilimci ifadelerine 6rnekler ise
su sekildedir:

“Gegcmiste yaptigim islerde biiyiik verilerden 6tiirii maddi dogruluk testlerini gerceklestiremedigim sirketler
olmustu. Ancak su an biiyiik veri analizi kullanimyla analizler gerceklestirilmektedir.” (D1)

“Biiyiik veri analizi firmalara yon vermede saglhikl karar almamiza yardimc: olmustur. Bu sayede miisterilerden
olumlu doniigler olmugtur.” (D8)

“Biiyiik veri analizi denetim faaliyetlerinin daha giivenilir sonuclar vermesi anlanminda ciddi faydalar
icermektedir.” (D5)
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BVA’dan Yardim Elde Etmeme

Belirli Bir Teknolojiye Duyulan Inang: Yardim Saglama temasinin ikinci kategorisi olan BVA’dan
Yardim Elde Etmeme katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; yetkinligin denetcide olmasi olmak tizere
1 kod ile ifade edilmistir. D4 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadesi su sekildedir:

“Sorumlu denetcilik gérevimde son kararlar tarafimdan verilmektedir.” (D4)
Sonug ve degerlendirme

Denetim uygulamalar: biiyiik miktarda bilgiyi tamamen ele aldigindan, biiyiik veri analizi egiliminden
etkilenen basglica alanlardan biridir. Literatiirde denetim sistemlerinde biiyiik veri analizi kullanimina
iliskin engeller incelendiginde giivenlik sorununun 6nemli bir engel oldugu saptanmistir. Bu nedenle
calismanin ¢ikis noktasi biiytiik veri analizi kullanimina yo6nelik giiven tutumunun bagimsiz denetciler
kapsaminda incelenmesi olmustur. Muhasebe denetiminde giiven tutumunun incelenmesi igin
Teknolojiye Giiven Olgeginden yararlanilmistir.

Teknolojiye Giiven Olgegiyle katihmcilarin; genel teknolojiye inanci ve giiven tutumu, yapisal
giivencelerin destegiyle teknolojiye bakis acilari, teknolojiyi kullanmanin kisilerde olusturacag:
memnuniyet ve belirli bir teknolojiye giivenmenin saglayacagi temel avantajlar belirlenmistir. Calisma
nitel arastirma olmas: nedeniyle genellenemez niteliktedir. Ancak calisma grubuna dahil olan
katilimcilarla yapilan gortismelerdeki ifadelerin siklik diizeyi dikkate alinmuistir.

Calismada yedi temel tema {izerinde durulmustur. Bu temalar Teknolojiye Giiven Olgegi boyutlariyla
sekillenmistir. Calismanin ilk temasiyla iliskilendirilen goriisme sorusu “Bir teknolojiyi ilk
kullandiginizda tutumunuz nasil olur? “seklindedir. Katilimcilar genel teknolojiye giivenmelerinin belli
bash sartlara bagli oldugunu vurgulamiglardir. Veri kaynagmin giivenilir olmasi, giivencesinin
korunmasi, kontrol yapilmas: ve dogru programlarla calisma teknolojiye giivenmelerinin sartlar
arasindadir. Ayrica is siireglerine sagladigi katki yoniiyle de katilimcilar olumlu bir giiven tutumu
sergilemektedir. Ancak bu tema kapsaminda sarta bagli giiven tutumuna iliskin kodlar daha sik
yinelendigi i¢in bagimsiz denetcilerin genel bir teknoloji karsisindaki giiven tutumlarmin birtakim
sartlara bagl oldugu sdylenilebilir.

Genel teknolojiye yonelik inanglarinin anlasilabilmesi i¢in katilimcilara diger bir temayla baglantili
olarak “Cogu teknolojinin yapmak i¢in tasarlandiklari iste verimli olduguna inaniyor musunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Bagimsiz denetgiler is siireglerine sundugu olumlu katkilar yoniiyle genel
teknolojiye inang sergilemektedir. 1§lemlere hiz kazandirma, kaliteli denetim sonuclarina ulasma, hata
oranini azaltma ve verimliligi artirma daha fazla yinelenen ifadeler arasindadir. Denetimde analizlerin
dogru yapilmasi, verilerin dogrulugu, kontrol ve dogru programlarla galisma ise sarta bagh inanca
sahip olan katilimcilarin ifadeleridir. Verinin giintimiizde ¢ok farkli kaynaktan elde edilmesiyle veri
kaynagina giivenmeyen ve sonugclarla ilgili riskin her zaman var oldugu ifade eden katilimcilar ise genel
teknoloji konusunda olumsuz bir inanca sahiptir.

“Buytik veri analiz tirtinlerini kullanirken yasal mevzuat ve siireclerin destegine sahip olmak gitivende
hissetmenizi saglar mi1?“ diger bir goriisme sorusudur. Calismaya dahil olan katilimcilarin daha yogun
olarak tizerinde durduklari bir diger konu, veri ¢6ztimlerinin sundugu avantajlarla kendilerini giivende
hissetmeleri seklindedir. Ancak denetimde alt yap1 sorunu ve genel giivensizlik gibi sebepler az da olsa
yapisal gtivenceyle giivende hissetmeme sebeplerini olusturmaktadir. Ayrica bir katilimc1 konuyla ilgili
kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Calismanin bir diger temasi Durumsal Normallik: Teknolojidir. Teknoloji baglaminda durumsal
normallik, kullanicrnin giivenmeyi veya kullanmayr planladigy belirli teknolojinin ait oldugu bir
teknoloji smnufi ile rahatlik hissi olarak ifade edilebilir. Durumsal Normallik kapsaminda katilimcilara
“Buiylik veri analiz araglariyla calismaktan memnun musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Bagimsiz
denetciler cogunlukla biiyiik veri analiz araglariyla calismaktan memnun olduklarini ancak bazi sartlara
gore bu durumun degisecegini belirtmislerdir. Bu sartlar; verinin ve analizinin dogrulugu, dogru
modelleme ve programlarin kullamimi ve manuel kontroliin gerekliligidir. Verilere giivensizlik ve
sonuglara iliskin risk nedenleriyle ise katilimcilar biiytik veri analizi araglariyla calisma
memnuniyetinden uzaklasmaktadir. Herhangi bir sarta bagli olmaksizin denetimde dogru sonuglar
elde edebilme ve dogru program ve modellemeyle ¢alisabilme avantajlar1 biiyiik veri analizi araglariyla
¢alisma memnuniyeti olusturmaktadir.

Belirli bir teknolojiye duyulan inancin giivenilirlik boyutunda incelenmesine iligkin katilimcilara
“Denetimde biiytik veri analizi kullaniminmi gtivenilir buluyor musunuz?” sorusu sorulmustur.
Katilimcilarin biiyiik veri analizinin giivenilir oldugu yontindeki inanci ¢ogunluktadir. Ancak

bmij (2022) 10 (4): 1273-1292

1289



Merve Aygiin & Nilgiin Kutay

katilimcilarin bir kismi; biiyiik veri analizinin denetimin gelecegi olacag diistincesi, denetim
stireclerinde maliyetleri diistirecegi ve geleneksel yontemlerle kontrol gibi nedenlerle sarta bagh
giivenilirlik inanci tasimaktadir. Bir katilimci ise denetimde biiytik veri analizi kullanimini giivenilir
bulma konusunda kararsizlik gostermistir.

Belirli bir teknolojiye duyulan inancin islevsellik boyutunda incelenmesine iliskin katilimcilara “Biiytik

veri analizi denetimle ilgili gorevlerinizi gerceklestirmeniz icin gerekli 6zelliklere sahip midir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilar denetimde gorevleri gerceklestirmesi konusunda daha yogun goriis
belirtmistir. Yazilim ve analiz avantaji saglamasi, biiytik veri analizinin denetimde zorunluluk olarak
goriilmesi, yeteneklere hiz kazandirmas: ve donanimi artirmas: diger islevsellik konusuna iliskin
vurgulanan ifadeler arasindadir. Bir katilimcr ise denetimde biiyiik veri analizi kullanimini iglevsel
bulmadigini ifade etmistir.

Belirli bir teknolojiye duyulan inancin yardim saglama boyutunda incelenmesine yonelik “Biiyiik veri
analizi gerektiginde ihtiyaciniz olan yardimi sagliyor mu?” sorusu katilimcilara yoneltilen bir diger
sorudur. Yetkinligin kendisinde oldugunu ifade eden bir katilimc1 disinda, katilimcilarin hepsi biiytik
veri analizinden yardim elde ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar arasinda is ytikiinti hafifletme
konusu daha fazla 6n plana ¢ikarken, denetim stirecini kolaylastirma ve hatalari saptayabilme konular1
yardim saglamanin diger c¢iktilar1 arasinda goriilmektedir. Kaliteyi yiikseltme, islemlere hiz
kazandirma, verinin tamamin analiz edebilme, sirketleri dogru yonlendirebilme ve giivenilir sonuglar
elde edebilme de diger vurgulanan konular arasindadir.

Calismaya dahil olan katilimc1 grubuna iliskin degerlendirme yapildiginda, denetimde biiytik veri
analizi kullanimima yonelik giiven tutumunun olumlu oldugu goriilmektedir. Ancak biiyiik verinin
glinimiizde birgok farkli kaynaktan elde edilmesiyle veri kaynaginin giivenilir olmasi, geleneksel
yontemlerle kontrol sarti, dogru program ve modellemeyle calisma, analizlerin dogru yapilmasi,
maliyetleri diistirmesi ve denetimin gelecegi olmasi giiven tutumunu sarta bagh kilmaktadir. Is
stireglerine katki saglayan; hata oranini azaltma, gorevlere hiz kazandirma, yetenekleri artirma, verinin
tamaminin analizi, denetim siirecini kolaylastirma, verimlilik ve kaliteyi artirma gibi faktorler biiytik
veri analizine iliskin giiven tutumunu olumlu sekillendirmektedir. Sonuglara iliskin riskin biiytik veri
analizi teknolojisi ve araclar1 kullanilmasina ragmen giderilemeyecegi diisiincesi, verinin saglikli
olmamasi, son kararmn yine denetci tarafindan alinmasi, denetimde altyap: sorunu gibi nedenler ise
katilimcilar1 biiytiik veri analizi kullanimina yonelik olumlu giiven tutumundan uzaklagtirmaktadar.

Oneriler

Muhasebe denetiminde giiven tutumunun bagimsiz denetgiler agisindan daha olumlu duruma
getirilmesi igin 6neriler sunulmustur.

v" Denetim sirketlerinin alaninda yetkin insan kaynagin istthdam etmesi 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle Matematik, Istatistik, veri gorsellestirme, veri muthendisligi ve olas1 bir bilgisayar
korsanligin1 ongorebilen ¢ok disiplinli yeteneklere sahip veri bilimcilerinin sirketlerdeki rolii
ortaya cikarilmalidir.

v Biiyiik veri analizi araglarimin kullamim etkinligini ve verimliligini kazandirmaya yonelik
egitim calismalar1 desteklenmeli ve gerceklestirilmelidir.

v Denetim sirketlerinde is siireclerinde yazilim temelli sorunlarin asilabilmesi igin yazilim
miihendisleri de istihdam edilmelidir.

v Denetimde biiyiik veri analizine iliskin dogru programlara yatirim yapilmali ve denetimde
altyap1 sorunu ¢oziilmeye calisiimalidir.
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