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Oz

Bu arastirmanin amac, isletmelerde var olan ¢atisma tiirlerinden ¢ikar catismasini ortaya koymak ve
bu catisma tiiriine neden olan etkenleri ortadan kaldirmaktir. Calismada, nitel arastirma
yontemlerinden durum calismasi yontemi kullamilmistir. Arastrmanin calisma grubu, 2021 yilinda
Manisa ilinde 6zel bir firmada farkli pozisyonlarda ¢alisan, arastirmaya goniillii olarak katilmay1
kabul eden 8 beyaz yakali ¢alisandan olusmaktadir. Arastirmada, katilimcilara ¢ikar catismasina
yonelik sorular sorulmustur. Veriler, gortisme yontemi kullanilarak elde edilmistir. Gortismeler
ortalama 40 dakika stirmiistiir. Verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Analizler
neticesinde cikar catismasi kavramu ile ilgili temalar olarak; c¢ikar kavramu ile birlikte anilan kavramlar
ve bu kavramin ¢agristirdiklari, ¢ikar catismasi kavramina dair bilgi seviyesi, ¢ikar catismasi izlenimi
yaratan durumlar, ¢ikar catismasmin isletmelerde sebep oldugu durumlar, cikar catismasinn
yasanmamasina yonelik yapilmas: gerekenler, ¢ikar catismasina sahit olma durumu, is yerinde ¢ikar
elde etme odakl: bir duruma tanik olundugunda verilecek tepki ve cikar catismasi yasanmasi halinde
tercih edilecek davranis seklidir. Mevcut ¢ikar catismalarmn onlenebilmesi i¢in isletme yoneticilerinin,
isletme ici liyakate 6nem vermesi, isletmede ¢ikar catismasi olarak orgiitsel diizeyde onlemler almasi,
calisanlara isletme i¢inde ¢ikar catismasina neden olacak davramslarin anlatilmasi ve ¢ikar ¢atismasi
yasanmast halinde caydiric1 yaptirimlar uygulanmasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cikar, Cikar Catismasi, Catisma Yonetimi

Jel Kodlari: M52, M31, E24

Abstract

The research aims to expose the conflict of interest, which is one of the existing conflict types in
companies, and eliminate the factors causing this type of conflict. In the research, the case study
method, one of the qualitative research methods, was used. The study group of research consisted of
8 white-collar employees who voluntarily participated in the research in different positions for a
private company in Manisa province in 2021. In the study, questions about conflict of interest were
asked of the participants. The data were obtained by using the interview method. The interviews
lasted an average of 40 minutes. In addition, the descriptive analysis method was used to analyse the
data. As a result of the analysis, themes that related to the concept of conflict of interest were; The
concepts mentioned together with the concept of interest and the connotations of this concept,
Knowledge level about the conflict of interest, Situations that give the impression of conflict of interest,
Situations caused by the conflict of interest in companies, What to do to avoid conflict of interest,
Witnessing a conflict of interest situation, Response to witnessing a profit-oriented situation at work
and Preferred manner in case of conflict of interest. In order to prevent existing conflicts of interest, it
is recommended that managers must give importance to internal merit, take measures at the
organizational level as a conflict of interest in the company, explain the behaviours that will cause a
conflict of interest to the employees in the company, and apply deterrent sanctions in case of a conflict
of interest.
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Extended Abstract

Conflict management in companies: Conflict of interest “a qualitative research”
Literature
Research subject

Conflict of interest is a situation that arises with the interaction of primary interest, which can also be called secondary interest,
which can be called private interest. For a conflict of interest to be mentioned in a situation, the primary interest and the secondary
interests must conflict with each other (Lo and Field, 2009: 46). For this reason, after analyzing the concepts of interest and conflict,
it would be more appropriate to conduct a more in-depth analysis of the conflict of interest.

The subject of the study is to reveal the factors that cause the conflict of interest, which is one of the types of conflict and to propose
solutions that will prevent the emergence of conflicts of interest.

Research purpose and importance

The research aims to reveal the conflict of interest, which is among the types of conflict, and the methods of preventing this
conflict. When the literature on conflict of interest and conflict management is examined, it is seen that this subject is mostly dealt
with in public enterprises. However, in today's business world, it is possible to state that conflicts of interest frequently arise in
private businesses with different structures, such as family companies and public enterprises. Therefore, it is necessary to direct
these processes with different conflict management approaches. Therefore, the most important contribution of this research to the
literature is in this area.

Contribution of the article to the literature

Conlflict of interest is seen as a factor that reduces business productivity and performance because it hurts employees. The themes
that emerged from the participant interviews contribute to the literature by revealing the existing or possible causes of conflict of
interest within the enterprise.

Design and method

The research was created with the case study pattern, one of the qualitative research methods.

Research type

Qualitative research methods were used in the research.

Research problems

What factors and prevention methods cause conflicts of interest in businesses?

Data collection method

An in-depth interview technique was used to collect the data for the research. The interviews lasted an average of 40 minutes.
Quantitative/qualitative analysis:

In the analysis of the data, the descriptive analysis method, one of the qualitative research analysis methods, was used.
Findings and discussion

When the details of evaluating the concept of conflict of interest in businesses are examined, according to the results of this
research, it is seen that the participants generally associate this concept with other concepts focused on concepts associated with
obtaining benefits. In addition, it is seen that negative meanings are attributed to this concept in general. In addition, it is seen
that the concept of interest is often handled with the values attributed to tangible and physical elements instead of intangible
elements.

It has been determined that the most important steps to prevent conflicts of interest in enterprises are establishing an institutional
structure, creating an effective control mechanism, and determining job descriptions in the workplace. In addition to the
approaches to the corporate structure and management, it is seen that it is important for individuals to continue their business
processes with an approach that focuses on the institution's interests to avoid conflicts of interest.

Findings as a result of the analysis

As a result of the analyzes; themes that related to the concept of conflict of interest were; The concepts mentioned together with
the concept of interest and the connotations of this concept, Knowledge level about the conflict of interest, Situations that give the
impression of conflict of interest, Situations caused by conflict of interest in companies, What to do to avoid conflict of interest,
Witnessing a conflict of interest situation, Response to witnessing a profit-oriented situation at work and Preferred manner in
case of conflict of interest and subthemes were; Obtaining benefits intended for personal or acquaintance, Unethical concepts such
as bribery and corruption, Earning financial gain, Directing business processes towards individual interests, Internal position
changes in company, Decreased work motivation, Responsibilities of company management, Corporate structure, Merit in
company, An effective audit, control mechanism, Clarification of job descriptions, Gifts that have only a use-oriented function
and have no monetary value does not accepted as unethical, Warning behaviour for individuals or the relevant manager,
Avoiding situations that will create a conflict of interest, Keeping corporate interests ahead of individual interests found.

Limitations of the article

The study is limited to 8 white-collar employees working in a private business in Manisa.
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Giris

Isletmeler icinde insan faktoriine dair pek ¢ok karmasik detayr barindiran ve isleyis agisindan bu
karmasik detaylarin dogru yonetilip yonlendirilmesine gereksinim duyan yapilardir. Sektor ayirt
etmeksizin veya ekonomik biiytikltgii ne olursa olsun her isletme kendi yapisi olgiistinde bireylerden
kaynakli olumlu ve olumsuz pek ¢ok unsurun dinamik bir yapida bir araya gelmesi ile siiregler
yonetilmektedir. Ozellikle kiiresel dlgekte bir rekabetin yasandig1 giiniimiiz isletme diinyasinda kiigiik

detaylarin biiyiik sonuglar yarattig1 da diistiniiliirse insan faktorii kaynakli detaylarin tutarli ve isabetli
bir sekilde yonetilmesinin isletmeler agisindan tasidig1 6nem de ortaya ¢ikmaktadir.

Insan faktoriiniin isletme siireclerine en fazla etki ettigi alanlarin basinda cikar ¢atismalar1 ve catisma
yonetimi ile ilgili konularin geldigi varsayilmaktadir. Cogu zaman bireysel ¢ikarlar ile kurumsal
cikarlar arasinda kalan isletme calisanlar1 aldiklar kararlarla isletmeleri agisindan énemli sonuglara yol
agabilmektedir. Ozellikle igletme calisanlari ile tedarikgiler gibi diger isletme paydaslar1 arasindaki iligki
veya isletme i¢inde yetki kullanimy, is ytikd, terfi, mesai gibi detaylarda ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan
cikar catismalar1 dogru yonetilmedigi takdirde isletmeler igin kritik kayiplara yol acabilmektedir.

Her ne kadar literatiirde gikar catismasi ve gatisma yonetimi kaynakli durumlar agirlikli olarak kamu
kuruluslar1 6zelinde degerlendiriliyor olsa da 6zel sektorde faaliyet gosteren isletmeler agisindan da bu
konunun ele alinmasi hem isletme yonetimleri hem de isletme calisanlar1 agisindan biiytiik dneme
sahiptir. Cikar ¢atismas: kamu ¢ikari olarak da adlandirilabilecek bir kavram olan birincil ¢ikar ile 6zel
¢ikar olarak adlandirilabilecek ikincil ¢ikarin etkilesimi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Bir durumda
cikar catismasindan bahsedilebilmesi igin birincil ¢ikar ile ikincil ¢ikarlarin birbirleriyle ters diismesi ve
catisma halinde olmas1 gerekmektedir (Lo ve Field, 2009: 46).

Catisma ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde Thakore (2012), isletmelerde alt birimlerde
calisanlarin birbiriyle etkilesimde olmalar1 icin daha fazla firsat vermelidir. Calisanlar arasinda,
etkilesim arttikca, is yerlerine karsi daha fazla anlayis gelistirmekle beraber, ortak gikarlar1 ve
onceliklerini daha iyi belirleyecekler bu durumda da ¢atismalar azalmaya baslayacaktir. Madalina
(2016), catisma yonetimi siirecinde iletisimin roliine vurgu yapmaktadir. Benzer sekilde, Lee, Zhang,
Sung, Lee ve (2022) yaptiklar: calismada, is yerlerindeki simetrik iletisimin arttirilmasiyla is yerlerindeki
catismanin azalacagimi buna bagli olarak da calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalacagini
bulmuslardir. Ni, Zheng ve Liang (2022) calisanlar arasinda ortak cikar ve ihtiyaglara duyarlilik,
inanglar, tutumlar, calisanlar arasindaki arkadasca tutumlar sayesinde iyi iletisim kurabilmekte
dolayistyla orgiit igerisinde isbirlikci bir yaklasim ortaya ¢ikmaktadir. Kalafatoglu (2022) bilingli
farkindaligin isbirlik¢i catisma yonetimi stillerine olan etkisinde duygusal zekdnin araci rolii
incelenmistir. Benzer sekilde Kilicaslan (2014), trgiitsel catisma yonetiminde duygusal zekanin etkisini
kuramsal olarak incelemistir.

Karcioglu ve Aliogullar1 (2012) bankada calisanlarinin is arkadaslarryla yasadiklari catismalarin en fazla
isin yapilma seklinden kaynaklanan nedenlerden dolay1 ortaya ¢iktig1 bulunmustur. Bununla birlikte,
yonetimden kaynaklanan sebepler ve en sonda kisisel farkliliklardan kaynaklanan nedenler
izlemektedir. Cikar catismasi da orgiitlerdeki catismalarin 6nemli bir bolimii alt gruplardaki
calisanlarin deger ve cikarlarinin birbirleriyle ya da ¢alistiklar: orgtitiin ¢ikarlariyla uyusmamasindan
kaynaklanabildigi ifade edilmektedir (Kiling, 1985). Sigr1 ve Dinger (2013), isletmelerdeki catisma
yonetimi tarzi ile liderlik tarzinin uyumlandirilmasini incelemislerdir. Abdullah (2021), liderlik stilleri
ile catisma stilleri arasindaki iliskilere deginmistir. Bununla birlikte catisma yonetimi ile orgiitsel
baglilik arasindaki calismalarin da oldugu goriilmektedir (Hussein, Mamary ve Hassan, 2017; Okoli,
Kelechi Charles ve Chinenye, 2018; Tolera, 2018)

Arastirmalar incelendiginde catisma kavraminin yonetilmesinin iletisim, liderlik, duygusal zeka,
orgiitsel baglilik kavramlar: ile iliskilendirilerek incelendigi goriilmiistiir. Ancak alan yazin
incelendiginde spesifik olarak ¢ikar catismasinin nedenleri tizerine yapilmis ¢alismalar olmadig:
goriilmektedir. Bu arastirmada isletmelerde siklikla karsilasilan ve dogru yonlendirilmediginde
isletmenin isleyisi ve is yapis stirecleri {izerinde pek ¢ok etki yaratan bir unsur olan ¢ikar ¢atismasmin
ve gatisma yonetiminin incelenmesi amaglanmaktadir. Gergeklestirilen bu arastirmanin alan yazina en
onemli katkisinin ¢ikar ¢atismasi kavraminin nedenleri ve ¢oziim 6nerilerinin agik bir bicimde ortaya
konulacak oldugu distiniilmektedir. Bu baglamda arastirmada, ¢ikar ¢atismasina neden olan etkenler
ve ¢oziim Onerileri nelerdir problemine ¢6ztim aranmaya calisilmistir.

Literatiir taramasi
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Cikar kavrami

Cikar bireylerin iradelerinin ve eylemlerinin belirli bir yonde ilerlemesini saglayan nesnel kosullardir.
Bu anlamda herhangi bir iste elde dolayli veya dolaysiz olarak saglanan menfaat, fayda, yarar olarak
da agiklanabilecek bir kavram olan ¢ikar maddi olabilecegi gibi maddi olmayan 6zellikte de olabilir
(Hangerlioglu, 2008: 499). Cikar kavraminin en genel haliyle bireysel ¢ikar ve kamu ¢ikar: olarak iki
temel grupta incelemek miimkiindiir.

Kavramsal olarak bireysel g¢ikar bireyin kisisel ¢ikarlarina olan diisktinltigli, bu nedenle bencil
davranislar gostererek kendisine, ailesine veya kendi belirledigi baska birey gruplarmma menfaat
saglayacak sekilde hareket etmesi olarak tanimlanabilir. Ote yandan kisisel cikar, bir bireyin cikar elde
etmesi (para, is gibi) ya da ailesine, arkadaslarina ¢ikar saglamasi olarak da ifade edilmektedir (Martin
ve Gabard, 2001: 315).

Kamu yarar1 (gikar1) kavrami ise, kamu yonetiminin eylem ve uygulamalarinda; toplumun bir
kesiminin ya da tamammn yararmi kollamaya yonelik temel ve genel hedef olarak
kavramsallastirilmaktadir. Kamu ¢ikar: yerine; kamu yarari, toplum yarari, ortak iyilik, kamu iyiligi,
toplumun iyiligi, toplumsal refah, genel refah, genel yarar gibi kavramlar da kullanilmaktadir (Bozkurt,
Sezen ve Ergun, 1998: 132).

Catisma kavrami

Karsitlarin kavgasi olarak agiklanabilecek olan ¢atisma kavrami (Hangerlioglu, 2008: 43), bireyler ya da
toplumlar arasinda anlasmazlik, uyusmazlik ve cekisme durumu (Seyyar, 2003: 86); tercih edilen
secenekler noktasinda bireyin ya da bir grubun problemlerle karsilasmasi ve bunun neticesinde karar
verme mekanizmalarinda bozulma olarak tanimlanmaktadir (Seval, 2006: 246). Anlasmazlik, zitlasma,
uyumsuzluk ve birbirine ters diisme gatismanin ana unsurlari arasinda degerlendirilebilir. Bahsi gegen
unsurlarm var oldugu bir ortamda taraflar kendi ¢ikarlarini gerceklestirmek ve gortislerini uygulatmak
i¢in caba icine girmektedirler. Organizasyonlarda catismalar farkli sekillerde ortaya cikmaktadir.
Organizasyonlarda ortaya c¢ikan catismalarin ozelliklerine ve gerceklesme diizeyine gore
siniflandirilmast miimkiindiir (Simsek, 2002: 290).

Orgiitsel catismada ilk olarak islevsel ve iglevsel olmayan catisma ayrimi yapilmaktadir (Kogel, 2011:
507). Ikinci olarak, catismanin organizasyon icindeki konumuna gore; dikey catisma, yatay ¢atisma ve
emir-komuta personeli ile kurmay personel arasindaki gatisma olarak ti¢lti siuflandirma yapilmaktadir
(Ertiirk, 2009: 222).

Catisma, bireyin hem kendisi hem de iki veya daha fazla birey ve grup arasinda farkli sebeplerle ortaya
cikan anlasmazlik seklinde kavramsallastirilmaktadir. Catisma tiirleri, rol alan taraflar acisindan
degerlendirildiginde; orgiitler arasi, gruplar arasi, kisiler ve gruplar arasi, bireyler aras1 ve kisilerin
kendi icindeki catismalari olarak bes baslik altinda siniflandirilmaktadir (Seyyar, 2007: 186).

Bireysel agidan ayni ya da birbirine zit olan iki durumdan birini se¢mek durumunda kalan kisinin
yasadig1 kararsizlik ve uyusmazlik durumu seklinde ifade edilerek (Geng, 2004: 253) kisisel (icsel)
catismaya vurgu yapilmaktadir. Icsel catisma, bireyin karar alternatifleri arasinda tercih yapamamast
ve karar vermede zorluk yasamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Seval, 2006: 247).

Cikar ¢atismasi kavrami ve kapsami

Bir kurumda ya da gelisen bir durumda cikar catismasinin s6z konusu olabilmesi icin ti¢ temel unsurun
varlig1 gereklidir. Bu ti¢ temel unsur ise gikar, iliski-yakinlik ve karar verme olarak siralanabilir (Davis
ve Stark 2001: 8). Bu yaklasima gore kamu gorevlisinin ya da isletme galisaninin karar verme
noktasinda kamunun ya da isletmenin ¢ikar1 yerine bireysel ¢ikarlarini gozeterek hareket etmesi veya
yakinlarina herhangi bir ¢ikar saglamasi halinde cikar ¢atismasinin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Bu
baglamda, ¢ikar catismasi durumunun ortaya ¢ikabilmesi icin gerekli olan kosullar asagidaki gibi
siralanabilir (Mafunisa, 2003: 5-6):

* Birinci olarak, ¢ikar catismasinda bireysel mali veya ekonomik bir ¢ikar bulunmas: gereklidir.
o Ikinci olarak, kamu veya isletme yararina dair bir durum olusmalidir.

* Son olarak, kamu ya da isletme tarafindan bireye verilen yetki ve sorumluluklarla 6zel ¢ikarlarin
catismasi gerekmektedir

Cikar catismasini 6nleme yollar
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Cikar gatismasinin 6nlenmesi kapsaminda cesitli sinirlardan bahsetmek miimkiindiir. Bu kisitlamalar
cok genis bir lcege sahiptir. Toplumsal normlardan, denetlemeler, yasalardan cezalara kadar pek ¢ok
farklt unsur cikar gatismasinin onlenmesi kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Fakat toplumsal
normlar goreceli olarak degisken olabilecegi icin yasal ve idari diizenlemeler bu anlamda daha etkin
olabilmektedir (Demmke, Bovens, Henokl, Van Lierop, Moilanen, Pikker ve Salminen 2007: 159).

Kurallar ve standartlar

Kurallar ve standartlar yasalarla diizenlenen unsurlari icerebildigi gibi kurumlarin is yapis sekillerinde
zamanla oturmus yapilardan da kaynagim alabilmektedir. Cikar catismasi ve bunu 6nlemekle ilgili
kurallar ve standartlar denildiginde 6ncelikle akla gelen yolsuzluk ve uygunsuz davranis olanaklarini
azaltmasidir. Ikincisi, ¢ikar catismalarini belirlemek, ortaya cikarmak ve yonetebilmek icin etkin
politikalar tasarlanmasi; yanlilik sebebiyle asilsiz suclamalarin daha kolay ve verimli bir bicimde ele
alabilmesi anlamuirn tasir (Zibold, 2013 ).

Ucgiinciisii, yaygin yolsuzluk ve gorevi kétiiye kullanma ile iligkili bir konuyu ele alarak kurum iyi bir
yonetisim i¢in kararliligini gosterebilir. Dérdiinciisti, bir kurum olarak herkes tarafindan goriilebilen
seffaflig1 6n plana alan bir sistem, halk: ve yanlis diisiinceler tarafindan etkilenmemis ve adil bir yolla
uygun roliinii yerine getiren kurum ile anlasanlar1 gostermek olacaktir. Besincisi, bir ¢ikar ¢atismasini
belirlemek, agiklamak ve yonetmekteki basarisizlik ciddi yolsuzluklarin sik sik gerceklesmesidir ve bu
sebeple cikar catismasini yonetmek; oOnemli bir yolsuzluk onleme stratejisini de beraberinde
getirmektedir (Lalazarian, 2001: 6). Asagida Tablo 1."de bu etkiler 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Kurallar ve Standartlarin Etkileri

Olumlu Etkiler Olumsuz/Yan Etkiler

e Her ne kadar olumlu etkisi yiiksek olsa da kural
sayisinin arttrmak her zaman giiveni arttirmayabilir.
Hatta baz1 durumlarda ¢ok fazla kural kullanimi ters

e  Kat1 sekilde uygulandiginda kurallar caydirict bir etki
yaratmaktadir. Cikar catismasina yol agmamak adimna

nelere izin verildigine dair net yonlendirmeler yapar.

Bireylerin bu alandaki beklentileri her zaman yiiksek
oldugu kat1 kural ve standartlarin uygulanmas: bir
zorunluluktur.

Esnek olmayan kurallar kamu ya da isletme yarar: ile
catisma durumunda bulunan bireysel cikarlara ilgili

yonde bir giiven etkisi bile yaratabilmektedir.

Her ne kadar kurallar bir zorunluluk olsa da yolsuzluk
ve ¢ikar catismasiin  tamamen kurallarla yok
edilebilecegine dair bir kanit yoktur.

Etik kurallarm tasarmu siklikla eksik ya da yetersizdir.
Bunun nedeni bu kurallarin yeniden gozden

kurumca izin verilmesi ihtimalini azaltir. gecirilmesine neden olan skandallar gibi durumlara

verilen  tepkinin  fazla  aceleci  bir  sekilde

. Kamu ve medya i¢ denetimin herhangi bir bicimini bir o
gerceklesmesidir.

daha tolere edemez. Bu nedenle, kontroliin harici
bigimleri giivenilirlik ve hesap verebilirligi arttiracaktir. o Cok kat1 kurallar yasa yapicirun gizliligini ihlal eder.

*  Gerek kamu gerekse de isletmeler ilgili kural ve o  Cogu zaman kati kurallar yiiksek seviyede biitiinliikten
standartlar yoluyla etik agidan zorlanilan durumlarda uzaktir.

daha hassas davranmak durumunda kalir.
. Detayli gikar kayitlar: zorlukla yonetilebilir.
e  Kamu kurallarm agik standardinin varligindan ve net
yasaklamalardan yararlanir. . Kat1 kurallar istihdam sorunlar: iizerinde olumsuz etki
yapar veya yetenekli insanlarin 6nemli pozisyonlar:
e  Etigin tnemsemek siyasi olarak 6nemlidir. Vatandaslar kabul etmesini caydirir.

kontrol ve hesap verebilirligi daha cok destekler.

Kaynak: Lalazarian, 2001: 6
Arastirmanin yontemi
Aragtirmanin modeli

Gergeklestirilen arastirma nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum calismasi deseni ile
olusturulmustur. Nitel arastirma kavramsal olarak goriisme, gozlem, belge analizi gibi farkl alternatif
veri toplama tekniklerinin esliginde arastirilan algilarin ve olaylarin dogal akisi icerisinde, gercekci ve
biitiinsel bir yapi ile ortaya konulmasini temel alan bir arastirma stireci seklinde tanimlanabilmektedir
(Y1ildirim ve Simsek, 2011).

Arastirmanin ¢alisma grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, amagh 6rneklem yontemi kullanilarak belirlenmistir. Bu dogrultuda, 2021
yilinda Manisa ilinde faaliyet gosteren bir 6zel isletmenin farkli kurum igi pozisyonlarda galismakta
olan, genellikle biiro ¢alisanlar1 veya yonetici olarak anilan maasl profesyoneller olarak tanimlanan 8
beyaz yakali personelden olusmaktadir. Katiimcilar “K” harfi ile kodlanmis olup, arastirmanin
katilimcilarinin baz 6zellikleri asagidaki tabloda yer almaktadar.

bmij (2022) 10 (4): 1256-1272

1260



Abidin Ozan Onag & Sibel Unsal

Tablo 2: Katilimcilara iliskin Kisisel Bilgiler

Katilimc1  Cinsiyet Isyerinde Calisilan Pozisyon

K1 Erkek Ithalat Bslim Mudird
K2 Erkek Satin Alma Mithendisi
K3 Erkek Lojistik Sorumlusu

K4 Erkek Idari Isler Personeli
K5 Kadin Genel Miidiir Asistant
Ke6 Kadin Depo Sorumlusu

K7 Kadin Planlama Sorumlusu
K8 Kadin Nakliye Sorumlusu

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Veri toplama araclar:

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda derinlemesine goriisme tekniginden faydalanilmistir. En temel
tanimiyla goriisme arastirilan konu kapsaminda katilimcilarin konuyla ilgili duygu ve diistincelerini
anlatma ve aktarma faaliyetidir. Bu faaliyetin birincil amaci bireylerin bakis agilarini anlamaya
calismaktir. Gergeklestirilen derinlemesine goriismeler yoluyla goriisiilen katihmcilarin ilgili konuya
dair tutumlari, deneyimleri, niyetleri, yorumlari ve tepkileri gibi detaylarin ortaya konulmasi miimkiin
olabilmektedir. Yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve odak grup gortismesi
seklinde farkh goriisme teknikleri vardir (Yildirim ve Simsek, 2011, Sénmez ve Alacapinar, 2011: 108).
Arastirma sorular1 hazirlanmadan 6nce literatiir taramas: yapilmistir. Literatiir taramasindan sonra
arastirma sorular1 olusturulmus ve alaninda uzman 1 akademisyene sorular inceletilmis sonrasinda
ozel sektorde calisan 2 kisiye sorular yoneltilmis sorularin anlasilabilirligi ortaya konulduktan sonra,
calisma grubuna sorular yoneltilmistir. Arastirma verilerinin derinlemesine goriismeler yoluyla
toplanmasi asamasinda katilimcilara asagidaki tabloda yer alan soru seti sorulmus ve yanitlar:
kaydedilmistir. Isletmede farkli pozisyonlarda gorev alan 8 kisi ile ortalama minimum 35 maksimum
45 dakika siiren goriismeler yapilmis ve bu gortismelerden elde edilen bulgular {izerinde calisma
derinlestirilmistir.

Tablo 3: Goriisme Sorular1

Soru No  Soru Ifadesi

1 Cikar kavrami sizde neleri ¢cagristirtyor?

2 Cikar catismasi kavramu ile ilgili ne diistiniiyorsunuz?

3 Isletmelerde calisanlarin cikar catismast yasamamasi icin ne tiir 6nlemler almmali?

4 Calistiginiz kurumda ya da cevrenizde herhangi bir ¢ikar catismast durumu ile kars: karstya kaldiniz mi?

Gorev yaptigimiz kurumda is arkadaslarimizdan birinin bir miisteri ya da tedarikciden hediye aldigin goriirseniz
nasil davranirsmiz?

6 Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi durumunda kaldiginizda nasil davranirsiniz?

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir
Verilerin analizi

Arastirmada verilerin analizinde, “betimsel analiz” yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz yontemi,
verilerin daha anlasilir bir bicimde ¢6ziimlenmesine ayni zamanda neden-sonug iliskilerinin
derinlemesine incelenerek sonuglara ulasilmasina ve bulgularin yorumlanmasina olanak saglamaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2011). Betimsel analizde, goriisiilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini carpici
bir bicimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara siklikla yer verilmektedir. Betimsel analiz, dort
asamadan olusmaktadir. Bunlar, betimsel analiz icin bir ¢erceve olusturulmasi, tematik cerceveye gore
verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmas: ve yorumlanmasini icermektedir (Yildirim ve Simsek,
2016) Bu calismada da goriisme yonteminde veriler, ses kayit cihazi kullanilarak elde edilmistir. Elde
edilen bu veriler bilgisayar ortaminda diiz metin haline doniistiiriilerek okunmus ve bulgulara ait
temalar ve alt temalar olusturulmustur.

Arastirma bulgular1
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Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen derinlemesine goriismeler sonucunda degerlendirilmeye konu
edilecek gesitli ana temalar olusturulmustur. Katilimcilarin goriisme sorularma verdikleri yanitlardan
elde edilen bu ana temalar asagidaki tabloda yer almaktadur.

Tablo 4: Goriismelerden Elde Edilen Tema ve Alt Temalar

Temalar/Alt Temalar

Cikar kavrama ile birlikte amilan kavramlar ve bu kavramin cagristirdiklar

e Kisisel ya da tanidiklara yonelik fayda elde etme

e  Riisvet, yolsuzluk gibi etik dis1 kavramlar

Cikar ¢atigmast kavramina dair bilgi seviyesi

Cikar catismast izlenimi yaratan durumlar

e  Maddi kazang elde etme

e g siireclerini bireysel ¢ikar dogrultusunda yonlendirme

o Igletmeici pozisyon degisiklikleri

Cikar catigsmasimin igletinelerde sebep oldugu durumlar

e [ motivasyonunda azalma

Cikar ¢catigmasinin yasanmamasina yonelik yapilinasi gerekenler

e Isletme y6netiminin sorumluluklart

e  Kurumsal yap1

e Isletmeici liyakat

. Etkin bir denetim kontrol mekanizmasi

e  Gorev tanimlarmin belirginlesmesi

Cikar catismasina sahit olma durumu

Is yerinde cikar elde etme odakl bir duruma tamk olundugunda verilecek tepki

e  Sadece kullanim odakli islevi olan, maddi degere sahip olmayan hediyelerin etik dis1 kabul edilmemesi

e  Bireyleri veya ilgili yoneticiyi uyarma davranisi

Cikar ¢atismast yasanmast halinde tercih edilecek davrams sekli

e  Cikar catismasi yaratacak durumlardan kacinma

e  Kurumsal cikarlar1 bireysel ¢ikarlarin 6niinde tutma

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Cikar kavramu ile birlikte anilan kavramlar ve bu kavramin ¢agristirdiklar:
Kisisel ya da tanidiklara yonelik fayda elde etme

Gortismelerden elde edilen bulgulara gore katilimcilarin genel olarak ¢ikar kavramini fayda temelinde
acikladiklar1 ve bu kavrami bireyin kisisel veya ¢evresindeki tanidiklarina yonelik bir fayda elde etme
cabasi ile bagdastirdiklar: goriilmektedir. Elde edilen bu bulguya gore genel bir bakis agisiyla ¢ikar
kavramina yonelik olumsuz ¢agrisimlarin daha fazla oldugunu séylemek de miimkiindiir.

“Bana gore cikar kisilerin olaylardan veya durumlardan elde edecekleri fayda olarak agiklanabilir. Yani ashinda
¢tkarin temelinde fayda elde etmenin oldugunu diigiintiyorum. Klasik bir yaklasimla bir ise girmeniz icin o isten
bir cikarimizin olmasi gerekir. Sizin icin avantaj yaratacak ya da sizin istediginiz kisiler i¢cin fayda saglayacak bir
seyler olmali. Bu anlamda cikar benim veya sevdiklerimin isine gelecek her sey olabilir (K1)”.

“Cikar bireylerin fayda sagladigr unsurlarla ilgili bir kavram bence. Genellikle dzellikle is hayati soz konusu
oldugunda bu kavrama olumsuz anlamlar da yiiklenebiliyor. Yani yapilan bir isten veya alinan bir karardan
kendine cikar saglamak gibi (K2)”.

“Ama genel olarak kiginin icinde oldugu bir durumdan fayda elde etmeye calismas: diyebilirim (K3)”.

“Cikar kisinin faydasina olan, kisinin kendisine avantaj elde edecegi her tiirlii sey olabilir(K4)

“Kisinin lehine olacak her seyi cikar kapsaminda degerlendirmek miimkiin. Dolayistyla dncelikle kigini elde edecegi
fayda geliyor insanin aklina (K5)”.
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“Cikar kisini kendisi lehine olan unsurlarin tiimii olarak agiklanabilir. Yani bireysel olarak bana fayda saglayacak
bir durum oldugunda o noktada benim cikarimdan bahsetmem miimkiin. Bir anlamda kisinin avantajina bir
durum yaratma hali gibi de soylenebilir (K6)”.

“Genel olarak kisinin olan biten seylerden kendisine bir fayda saglamasinin yolunu agan bir kavram ¢ikar (K7)”.

“Kapsam ¢ok genis olabilecek sekilde stireglerden kisisel fayda elde etme hali diyebilivim ¢ikar icin. Tabi burada
bireysel bir fayda durumu soz konusu. Bu maddi bir cikar da olabilir veya is yerinde bir pozisyon elde etme, bir
yakimina yonelik bir fayda saplama gibi manevi bir sey de olabilir. En genel haliyle bir fayda saglama halini
cagristirtyor bu kavram bana (K8)”.

Riisvet, yolsuzluk gibi etik dis1 kavramlar

Katilmcilarin  gortismeler sirasinda yaptiklari saptamalar incelendiginde ¢ikar kavrami ile
bagdastirilan kavramlar arasinda genel olarak riisvet, yolsuzluk gibi etik dis1 unsurlarin siklikla dile
getirildigi goriilmektedir. Bunun yan1 sira bu ¢agrisimda giincel basin yayin organlarinda ele alinan
konularin da 6nemli etkisi oldugu goriilmektedir.

“Bir anlamda yolsuzluk gibi olumsuz kavramlarla da bir arada anmlabiliyor. Tabi bu kavrami kimi zaman riisvet
gibi konularm gectigi yerlerde de duyabiliyoruz. Hatta galiba siklikla cikar bu tiir yolsuzluk, riisvet alma gibi
davramglar 6zelinde degerlendirmek miimkiin. Fakat dzellikle is hayat agisindan ¢ikar kisinin cok dikkat etmesi
ve olumsuz bir igin i¢inde olmama konusunda 6zen g0stermesi gereken bir kavram (K2)”.

“Cikar kelime anlamu olarak séylemiyorum ama pek de olumlu seyleri cagristirmuyor bana. Yani genellikle bir isten
ctkar saglamak gibi deyimler hep dilimize olumsuzluklar: aktarmada yerlesmis. Belki de o nedenle ¢ikar denilince
insamn aklina yolsuzluk, riisvet gibi seyler geliyor galiba (K3)”.

“Hatta gtintimiizde 6zellikle haberlerde ya da gazetelerde ¢ikar s6z konusu oldugunda hep birilerinin ¢ogu zaman
riisvet, yolsuzluk gibi davramslarla kendisine ¢ikar sagladigina dair unsurlara denk gelmek miimkiin. Ashnda
anlam olarak olumsuz bir anlami olmasa da galiba bizim aklumizda hep olumsuz seyleri canlandiriyor (K4)”.

“Bir de tabi ¢ikar saglamak gibi tabirleri diisiince yolsuzluk iceren davramslar cagristirdi§im da soyleyebilirim.
Ama genel olarak ¢ikar denildiginde kisinin fayda elde etme istegi geliyor aklima (K5)”.

“Tabi ne cagristirdigina gelince bizim iilkemiz 6zelinde bakarsak biraz tatsiz durumlar: da cagristirtyor. Yani
ozellikle cesitli yolsuzluklarla ilgili durumlarda ¢ok sik kullanilan bir kavram c¢ikar. Cikar elde etmek filan
denildiginde hep olumsuz kosullar aklimiza geliyor (K6)”.

“Cikar ya da ¢ikar saglamak genellikle bende negatif veya etik olmayan durumlar ¢agristiriyor. Bir isi yapmak
icin birinden maddi fayda elde etmeye calismak veya bir konuma gelmek icin birileriyle ortak hareket etmek gibi
davramsglar hep cikar: cagrigtiran seyler diyebilirim (K7)”.

Ayrica katilimcilarin ¢ikar kavramu ile ilgili goriislerinde mutlaka is hayatina dair detaylara atiflarda
bulunduklar1 goriilmektedir. Bu anlamda katilimcilarin ¢ikar kavramu ile is hayatina dair unsurlar
arasinda kuvvetli bir bag kurduklar: seklinde bir yorum yapmak miimkiindiir.

“Genel olarak is hayatimin icinde ¢alisilan isletmenin veya gorevinizin ¢ikarina uygun hareket etmek ise olumlu
bir durum haliyle. Bu acidan is yerinin c¢ikarina hareket edip kisisel c¢ikarlara odaklanmamak gerektigini
soyleyebilirim (K3)”.

“Is hayati agisimdan cikar tehlikeli bir kelime bence. Ozellikle ¢ikar saglamak gibi kullanim sekillerini diisiiniince
insam biraz tedirgin ediyor diyebilirim. O nedenle dikkatli yaklasilmas: gereken konular cagristiriyor diyebilirim
(K4)”.

“Olumlu mu olumsuz mu diye sorarsaniz ozellikle is hayat icerisinde genel olarak yolsuzluk gibi olumsuz
anlamlar iceren seyleri cagristirdigini soyleyebilirim (K7)”.

Cikar catismasi kavramina dair bilgi seviyesi

Gortismelerden elde edilen bulgulara gore katilimcilarin ¢ikar catismasina dair genel bir bilgi seviyesine
sahip olduklar1 ayrica is hayatinda cikar catismasinin yerine dair de bir farkindaliklarinin oldugu
goriilmektedir.

“Cikar ¢catismast karsilikli iki tarafin bireysel ¢ikarlarimin ters diismesi durumunda ortaya ¢ikan bir durum
olabilir. Ya da bireyin cikarlan ile 6rnegin calistigr kurumun beklentileri veya kurallar1 arasinda bir farklilik
oldugunda da bir cikar catismast ortaya cikabilir (K1)”.

“Karsilikli kigilerin bir olaydan beklentilerinin veya kazanclarmmin zit durumda olmasi hali olarak agiklanabilir bu
kavram. Kisilerin kendilerine fayda saglamasini saglayacak tercihler yapmas: bazen baska kisilerle ya da
kurumlarla arasinda bir ¢ikar catismas: olusmasina sebep olabiliyor (K2)”.
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“ Cikar ¢atismasini is hayati agisindan degerlendirirsem bazi 0zel durumlarda ¢alisanin kisisel ¢ikarlariyla calishi g
kurumun yararina olacak seyler ters diigebiliyor. Ornegin zaman zaman biz bu tir durumlar teslimat
siireglerinde gorevli personelde yasayabiliyoruz. Dis kaynak kullanvm aldi§imiz bazi teslimat durumlarinda arag
siirticiisti daha az yakit tiiketimi yapmak icin olmas: gerekenin altinda bir hizda aracim kullanyor fakat bu durum
bizim agimizdan teslimat siiresinin uzamasi ya da gecikmesine sebep oluyor. Sanirim bu ¢ikar ¢atismasina
verilebilecek bir drnek olabilir. Yani ashimda aymi olayda farkli taraflarin beklenti ya da fayda saglayacag
durumlarin ¢atismast sonucu ortaya ¢ikan bir durum diyebilirim (K3)”.

“Farkli kisilerin kisisel cikarlarimn birbirleriyle ters diistiigii durumlar ¢ikar catismasimin olugmasina sebep
oluyor. Ya da bazen kamu, ozel sirketlerde kisilerin kendi faydasina hareket ederken isletmenin faydasim dikkate
almadigi durumlar da buna Grnek verilebilir. Stkintih bir stireg haliyle. Ozellikle isin icine maddi gikar girdiyse ve
buradaki ¢ikar ¢atismasi kisinin lehine ama kurumun ya da kamunun aleyhine bir sonu¢ yaratiyorsa ¢ok tehlikeli
ve olumsuz bir durum oldugunu soyleyebilirim (K4)”.

“Cikar catismasimin isletmelerde isleyisi olumsuz etkileyen ve calisanlarin is yapma motivasyonunu asag: ceken
bir unsur oldugunu diisiintiyorum. Kisisel ¢ikarlarin is ortanunda birbiriyle ters diismesi ya da ¢alisanin ¢ikarlar
ile isletmenin ¢ikarlarimin uyusmamasi halinde énemli stkintilar ortaya ¢ikiyor (K5)”.

“Oncelikle is hayati soz konusu oldugunda bireysel gikarlara gore davranmanin yanhs oldugunu diigtiniiyorum.
Bu tarz davramslar séz konusu oldugundan cesitli ¢ikar catismalarimin dogmast da kagimilmaz. Bazi durumlarda
bireylerin ¢ikarlar ters diistiigiinde veya kisinin beklentileri ile ornegin is yerinin beklentileri uyusmadiginda
ctkar catigmast ortaya cikiyor diyebilirim. Tabi her iki taraf acisindan da stkintily bir durum bu. Bireyler arasindaki
ctkar catismalar: ticiincii bir tarafin olaya miidahil olmasi ile ¢oziilebilir fakat bireyin ¢ikarlart ile kurum ¢ikarlar
ters diistiigtinde eger birey kendi ¢ikarlarma yonelik davramyorsa bunun fark edilmesi ve ¢dziilmesi zaman
alabiliyor (K6)”.

“Insan faktoriiniin oldugu her yerde cikar catismast olusmasini ¢ok normal buldugumu séyleyebilirim. Giinliik
hayatta da is hayatinda da ¢ok sik karsilasti§imiz bir sey aslinda ¢ikar catismasi (K7)”.

“Is ortaminda cikar catismasi calisanlar arasinda husumet seklinde de kendini gdsterebilen bir kavram (K8)” .
Cikar catismasi izlenimi yaratan durumlar

Gortismelerden elde edilen bulgulara gore ¢ikar gatismasmun katilimcilarda is hayatina dair maddi
kazang saglama, is stireclerini bireysel ¢ikarlara gore yonlendirme, sirket ici kademelerde gerceklesen
degisimlerde ortaya ¢ikan haksiz durumlar gibi kavramlarla bagdastirildig: goriilmektedir.

Maddi kazang elde etme

“Bazi durumlarda ¢ahisanlar kendi ¢ikarlarim isletme cikarlarinin éniine koyarak hareket edebiliyor. Boyle bir
gtkar catigmasi halinde ise her iki tarafin da kaybettigini soyleyebilirim. Ozellikle maddi cikarlar soz konusu
oldugunda ¢ikar catismas: oldukga tehlikeli bir konu bence (K5)”.

Isletme ici pozisyon degisiklikleri

“Ama ozellikle is ortaminda terfi ya da pozisyon degisimi gibi bireysel faydanin cok baskin hale geldigi noktalarda
oldukca yikict sonuglart olabiliyor bu durumun. Tabi alman kararlarin ya da bireylerin tercih ettigi davramsg
sekillerinin etik boyutunun da sorqulanmasi onemli. Sirket ¢ikart ya da kamu cikan ile bireysel cikarlarin
ortiismedigi noktalarda ¢ikar ¢atismast oldukea etik disi ve stkintil sonuclar dogurabiliyor (K7)

Is siireclerini bireysel ¢ikar dogrultusunda yonlendirme

“Hatta is yiikleri, mesai sekilleri gibi detaylar ¢ikar catismas: dogmasina sebep olabiliyor. Bu noktada ters diisen
kisisel cikarlardan ya da isletmenin cikarlarimin diginda hareket eden ¢alisan ya da yoneticilerden bahsetmek
miimkiin. Bunlar ¢ikar catismasimin baslica aktorleri oluyor genelde bildigim kadariyla (K8)”.

Cikar catismasinin isletmelerde sebep oldugu durumlar
Is motivasyonunda azalma

Elde edilen bulgulara yani sira katihmcilarin ¢ikar gatismasini is hayatinda buna taruk olan bireyler
agisindan is motivasyonunu diisiiren, olumsuz bir kavram olarak degerlendirdiklerini de soylemek
mimkiinddr.

“Acikcast bence ozellikle boyle durumlarda yapilacak hatali bir tercih ¢alisan konumundaki kisiyi zor durumda
birakabilir. Ozellikle kamuyu ilgilendiren yolsuzluk temelli haberlerin veya olaylarin temelinde bu kavramin ciddi
yerinin oldugunu diisiiniiyorum (K1)”.

“Bu kavram bende olumlu diigiinceler uyandirmiyor agikcast. Ozellikle ¢calisma hayatinda kurumsal ¢ikarlara
uygun hareket etmeyen calisanlarin bu tir cikar catismas: durumlarinda kendi cikarlarina yonelik kararlar
aldiklar: icin sikintilart ortaya ¢ikti§im diigtintiyorum (K2)”.
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Katilimcr goriislerine gore, ¢ikar catismasi ¢alisanlarin motivasyonun diisiiren olumsuz bir kavramdir.
Cikar catismasinin yasanmamasina yonelik yapilmasi gerekenler
Isletme yonetiminin sorumluluklar:

Katilimcilarin isletmelerde ¢ikar gatismasmin onlenmesine yonelik diistinceleri incelendiginde bu
konuda 6zellikle isletme yonetimlerinin sorumlulugunu 6n plana gikardiklar: goriilmektedir.

“Cikar ¢catismasuun olusmamast ya da ortadan kalkmas: icin isletme yoneticilerine biiyiik gorev diistiigiinii
sayleyebilirim. Miimkiin oldugu kadar adaletli isleyen bir is diizeninde ¢ikar ¢atismasi olugsa bile bu durumun
¢oziilmesi daha kolay olacaktir. Bu adil ortami yaratmak da yéneticilerin gorevidir (K1)”.

“Cikar ¢atigmasimin neden ortaya ¢ikabilecegini, hangi durumlarda sirket ortaminda bir ¢ikar ¢catismasi olusmasi
ihtimalinin s6z konusu oldugunu da iyi analiz etmek gerekiyor. Bu agidan isletme yonetimine de énemli gérevler
diistiigtinii soyleyebilirim (K2)”.

Kurumsal yapinin tahsis edilmesi

Isletmelerde cikar catismasinin énlenmesi séz konusu oldugunda kurumsalligin saglanmasinin ilk akla
gelen onleyici yaklasimlardan biri oldugu goriilmektedir. Bunun yam sira bireylerin cikar
catismasindan uzak kalma noktasinda kisisel olarak da caba gostermesi gerektigi distintilmektedir.

“Sirketlerde kurumsallasma seviyesi arttik¢a cikar catismasinin 6nlenmesinin daha kolay olacagini diistiniiyorum.
Tabi yasal dayanaklarin ve kurallarin olusturulmast ve etkin bir kontrol sisteminin kurulmast da olast ¢ikar
catismast durumlarimin ¢ogunda olumsuz bir durum olusmadan soz konusu durumun ortadan kaldirilmasim
saglayacaktir. Ayrica calisanlarin isletmeye yonelik aidiyetleri yiikseltildigi takdirde kisisel ¢ikar ile kurum ¢ikar
arasinda kalma gibi bir durumun olma ihtimalinin de azalacagim diigiiniiyorum (K5)”.

“Hepsinden dnce oto kontrol yani bireyin kendisini kontrol etmesi bir zorunluluk. Ayrica istihdam stireglerinde
daha objektif kriterlerle ise alim yapilmas: gerekiyor. Tabi sirkette herkesin girevinin belirgin olmast ve bu gorev
tanimina uygun hareket etmesinin saglanmas: da énemli (K6)”.

“Tabi bireylerin de dzellikle is ortaminda kurumsal cikarlar: bireysel cikarlarimn tizerinde tutmay: bilmeleri
gerekiyor. Bunun olabilmesi igin bireylerin egitim seviyesinin yiiksek olmasimin da onemli oldugunu
soyleyebilirim. Bir de is yapis sekillerinin, gérev dagilimlarimn belirsizlige yer birakmayacak kadar net ortaya
konmas: gerekiyor bence (K1)”.

Isletme ici liyakat

Isletmeler acisindan cikar catismasi konusunda onleyici 6zellikteki en 6nemli unsurlardan bir digerinin
de liyakat odakl: stireglerin bir isletme kiiltiirii haline getirilmesi oldugu goriilmektedir.

“Sirket yapist icerisinde mutlaka liyakate uygun hareket edilmesi gerekiyor. Yani bir kadro atamas: veya gorev
degisikligi gibi durumlarda calisanlarin adalet duyqusu zedelenirse bir noktadan sonra calisanlar kendi ¢ikarlarim
kurum ¢ikarlarimin oniine koymaya bashyor. Bu durumda da kagimilmaz olarak bir ¢ikar catismas: ortaya ¢ikiyor.
Ashnda gercek¢i olmak gerekirse ¢ikar catismasumn tamamen dnlenmesinin de ¢ok miimkiin olmadigim
diistintiyorum (K7)”.

Etkin bir denetim ve kontrol mekanizmasi

Isletme siireclerine dair etkin bir sekilde isletilen denetim kontrol mekanizmalarinin cikar catismasi ve
cikar elde etme kaynakli durumlar acisindan onemli bir caydirict unsur olarak degerlendirildigi
gorilmektedir.

“Isletmede etkin bir kontrol mekanizmasimn olusturulmas: sart bence. Bunun gerceklestirilmesi belki ¢ikar
catismasimin ortaya ¢ikmasim engelleyemez ama en azindan ¢ikar catismast sonucunda sirket zararina olusmast
muhtemel durumlari engelleyebilir (K2)”.

“Cikar catismasimin olusmasim onlemede sirket ici kontrol ¢ok 6nemli bir yerde duruyor. Kontrol mekanizmasinin
iyi isledigini bilen bir ¢alisanun bireysel ¢ikartmin baskin ¢iktigr yerlerde bile bu mekanizmanin caydirict etkisi
nedeniyle yanlis bir hareket igerisine girmeyecegini diisiintiyorum. Daha once verdigim drnekte de oldugu gibi
drnegin aracimn stirekli bir sekilde kontrol edildigini ve izlendigini bilen bir sofér her ne kadar isine gelmiyor olsa
da bireysel ¢ikarina uygun olacak sekilde daha az yakit tiiketmesini saglamak amaciyla olmas: gerekenden yavas
gitmeye veya yolda gereksiz molalar vermeye kalkismayacaktir. Ciinkii bunun fark edilecegini ve bunun sonunda
kendisine bir yaptirim uygulanacagin bilecektir (K3)”.

“Cikar catismast kolay dnlenebilecek bir durum degil bence. Bunun sebebi bir noktadan sonra herkesin kendi
cikarimi diistinmesinin kacinilmaz olmasi. Ama tabi sirket icerisinde bazi noktalara dikkat edilmesi halinde en
azindan ¢tkar catismasi olusmasimin ihtimali azaltilabilir. Yazili kurallar ve etkin bir denetim mekanizmasinin bu
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acidan cok onemli oldugunu diistiniiyorum. Bir de her isin standart bir yapilis sekli olmali ve bu isleyis kisiden
kisiye degismemeli (K8)”.

Gorev tanimlarinin belirginlesmesi

Isletme igindeki is yapis bigimlerinin ve bu isleri yapacak kisilerin yetki ve sinirlarinin belirlenmesi bir
baska deyisle gorev tamimlarinin belirgin hale getirilmesi ¢ikar catismasi agisindan bir baska énemli
onleyici unsur olarak degerlendirilmektedir.

“Kurum igi seffaflik cok onemli. Ancak seffaf ve adil bir isletme yapisi ve calisma ortami yaratarak cikar
catismasimin dniine gecebilirsiniz. Sirket icinde adil bir ddiillenme yapist kurulmali veya olasi pozisyon
degisikliklerinde bu degisim icin gerekli olan kriterler net bir sekilde ortaya koyulmali. Ayrica sirket icindeki
hiyerarsik ve gorev tanimlar: da belirgin olmali (K4)”.

Cikar catismasina sahit olma durumu

Katilimcilarin tamamunin an itibariyle calistiklar: isletmede herhangi bir c¢ikar catismasina tanik
olmadiklar1 yoniinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Bu bulgu bireylerin is ortamina dair yaptiklar
acgiklamalarda bazi kisisel kaygilar nedeniyle her zaman objektif olmamayi tercih edebilecekleri gercegi
ile birlikte degerlendirilmelidir. Fakat ozellikle ©nemli bir sayida katihmcilarin gegmis is
deneyimlerinde ¢ikar catismasi olarak nitelenebilecek durumlari da tecriibe ettikleri goriilmektedir. Bu
noktada arastirmanin ©zel sektérde faaliyet gosteren bir isletmede gergeklestirildigi de
dusunuldigiinde ¢ikar catismasinin sadece kamuya has bir durum olmadigi, 6zel sirketlerde de bu
anlamda 6nemli 6rneklerin yasandig1 yorumunu yapmak miimkiindiir.

Ayrica gikar catismasi ya da kisisel cikar elde etme temelli tanikliklarin genel olarak sirket ici pozisyon
degisiklikleri, tedarikgilerle iligkilerde fayda saglama, cesitli hediyeleri kabul etme gibi farkl sekillerde
ortaya ciktig1 da gortilmektedir

“Is ortammda benim sahit oldugum béyle bir durum olmadi. Yakin cevrem agisindan da bir sey duymadim
actkeast (K1)”.

“Su an ¢calistigim kurumda herhangi bir seye sahit olmadim. Fakat gecmiste calisti§im kurumlardan bazilarinda
satin alma stireglerinde gorev alan kisilere tedarik¢ilerin 6zel bir ilgisinin oldugunu ve bu arkadaglarin bazilarinin
da bu duruma herhangi bir engel ¢ikarmadiklarim gordiim agikgasi. Bu kimi zaman gelen bazi hediyeleri kabul
etmek kimi zaman da ilgili tedarikci ile ig siireclerinin disinda da bir iletisim icerisinde olmak seklinde
gergeklesebiliyordu. Bizim calishi§imiz alan ne yazik ki biraz bu tir durumlarin yasanmasina agik bir alan.
Ozellikle tedarik¢i firmalarla aranizda dogru bir mesafe birakmadiginizda bu risk her zaman var (K2)”.

Ben bugtine kadar herhangi bir ¢ikar ¢atismas: drnegi ile karsilasmadim. Fakat bu tiir seyler miimkiin oldugu
kadar etrafa sezdirilmeden yapilan hareketler oluyor tahmin edebileceginiz gibi. O nedenle bizim gérmedigimiz bir
seyler oluyordur mutlaka (K3)”.

“Ama su an ¢alistigim firmada bu yonde bir tamkligim da olmad: agikcas: (K4)”.

“Ben bugiine kadar hi¢ tanik olmadim. Ama her isletmede ¢alisanlar arasinda bu tiir konularda anlatilan seyler
vardir (K5)”.

“Su an ¢alistigim yerde boyle bir duruma denk gelmedigimi séyleyebilirim yine de (K6)” .
“Hayr, hi¢ béyle bir duruma tanik olmadim (K7)”.

“Onceden calighigim yerlerde zellikle sirket ici pozisyon degisikliklerinde adam kayirma olarak niteleyebilecegim
pek cok duruma denk geldigimi soyleyebilirim. Zaten bu tiir durumlar oldugunda hemen sirket icinde bir kazan
kaynamaya bashyor. Ayrica yine dnceki is yerlerimden birinde bir ¢calisanun ciddi bir kisisel ¢ikar saglama durumu
nedeniyle is akdine son verilip bazi yasal stkintilarla karsilastigin 6grenmistik (K8)”.

Bunun yani1 sira katilimcilarin 6zellikle belediyeler, bankalar ve gesitli kamu kurumlarina dair ¢ikar
catismasi sonucu olusan olumsuz durumlara dair yiiksek bir algilarinin oldugu, 6zellikle basin yayin
organlari yoluyla bu tiir durumlara siklikla taniklik etiklerini belirttikleri goriilmektedir.

“Ama ézellikle giindemi takip ederken gordiigiimiiz seyler oluyor. Bankacilik sektdrii veya cesitli kamu kurumlar,
belediyeler gibi vyerlerde c¢ikan haberlerden c¢ikar catismasimn ¢ok sk kargilasilan bir konu oldugunu
anlayabiliyoruz (K1)”.

“ Giinliik hayat icerisinde basinda ¢ikan haberlerden ya da etrafumizda baska sirketlerde calisan tamdiklarimizdan
bu tiir durumlarla ilgili bir seyler duydugumuz oluyor tabi (K4)”.
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“Cevremde tamk oldugun daha dogrusu durum hakkinda bilgi sahibi oldugum bazi 6rneklere denk geldim. Bir de
belediyeler, gesitli kamu kurumlari, bazi bankalar gibi kuruluslarda gikar catigmasi sonucu yolsuzluga kadar giden
stireclerle ilgili her giin yeni bir seyler duyuyoruz haliyle (K6)”.

Is yerinde ¢ikar elde etme odakl1 bir duruma tanik olundugunda verilecek tepki
Sadece kullanim odakli islevi olan, maddi degere sahip olimmayan hediyelerin etik dis1 kabul edilmemesi

Katilimcilarin bu konuya verdikleri yanitlar incelendiginde en ¢ok dikkat ceken detayin isletmelerde
temas halinde bulunan tedarikciler veya miisterilerin 6zellikle satin alma, tedarik gibi departman
calisanlarina ¢cogunlukla kendilerini hatirlatma amaciyla verdikleri, diistik maddi degere fakat ytiksek
ginlik kullanim islevine sahip bloknot, kalem gibi hediyelerin ¢ikar saglama, fayda elde etme gibi
konularin disinda degerlendirildigi goriilmektedir. Ayrica isletme yonetiminin bilgisi dahilinde ve ilgili
departmandaki tiim ¢alisanlara yonelik olarak bu tarz hediyelerin verilmesi halinde de bunun bir etik
sorun olarak algilanmadigini da séylemek miimkiindiir.

“Oncelikle miigteri ya da tedarikcilerden zaman zaman dzellikle personelin giinlik kullaniminda fayda
saglayabilecegi takvim, not defteri, kalem gibi basit 6lcekli hediyelerin gelmesi bizim stireclerimiz agisindan normal
seyler. Fakat tabi bu tiir ufak capli hediyeler cogu zaman kisisel olarak degil departmanlardaki personelin
tamamimn faydalanabilecegi sekilde aktarilir bize. Dolayisiyla burada bir ¢ikar saglama durumu olusmuyor
(K1)”.

“Satin almada ¢alisan herkese genel olarak verilen ufak 6lcekli cesitli hediyeler olur. Yani tedarikciler is ziyaretleri
sirasinda bizim giin icinde ihtiya¢ duyacagumz bloknot, tiikenmez kalem vb. cesitli ufak hediyeler getirirler.
Bunlarin alinmasinda bir sorun oldugunu diistinmiiyorum (K2)”.

“Oncelikle hediyenin neden ve ne sekilde alindi§im sorgularim. Yani o kisi digindaki caliganlara da benzer sekilde
verilmig bir hediye ise ve bu yoneticilerin bilgi dahilinde olan bir seyse sorun olacagim diisiinmiiyorum (K4)”.

Tabi burada maddi degeri olmayan islevsel ve basit hediyelerden bahsetmiyoruz. Yani esantiyon olarak da
adlandinlabilecek basit hediyeler vs. ¢ok onemli degil ama isin icine maddi degeri yiiksek seyler giriyorsa bu etik
digt bir durum yaratir. Ozellikle tedarikcilerle ilgili karar yetkisine sahip kisiler agistndan olumsuz bir durum
olabilir (K7)”.

Bireyleri veya ilgili yoneticiyi uyarma davranisi

Cikar elde durumuna tanik olunmasi durumunda ne tepki verilecegi noktasinda ise tiim katilimcilar
boyle bir olaya mutlaka belirli ¢lctilerde bir tepki gostereceklerini belirtmektedir. Bu tepkiler eylemi
gergeklestiren kisiyi uyarmaktan ilgili boliimiin yoneticisini konuyla ilgili bilgilendirmeye kadar genis
bir olcekte gerceklesebilmektedir. Ayrica genel olarak boyle bir durumun kesinlikle gérmezden
gelinmemesi gerektigine dair bir yaklasimin da soz konusu oldugu goriilmektedir.

“Fakat bir yonetici olarak beraber ¢calistigim personel ile ilgili kisisel bir hediye alma gibi bir duruma denk
geldigimde kesinlikle cok sert tepki verecegimi ve gerekeni yapacagimi soyleyebilirim (K1)”.

“Ama ozellikle maddi degeri yiiksek, kisinin is ile ilgili alacag1 kararlarda kafa karisikligi yaratacak veya sirket
icinde ve diger tedarikcilerin kafasinda soru isaretleri yaratacak hediyeler gibi unsurlarin alinip verilmesini dogru
bulmuyorum. Béyle bir durumla karsilastigimda Oncelikle ilgili kisiden miimkiin oldugu kadar konunun
detaylarim  6grenmeye calisirim  yarqisiz infaz yapmamak adina. Fakat gerekirse uyarp ilgili kisileri
bilgilendirebilirim (K2)”.

“Bayle bir durumla karsilagtigimda hem o kisiyi uyaririm hem de bilgilendirilmesi gereken kisileri bilgilendiririm
(K3)”.

“Fakat tabi konumuzla da baglantili olarak bir kisisel ¢ikar saglama durumu séz konusu ise uygun yollarla
uyaririm. Zaten girketteki konumum geregi bir yaptirnm uygulamak durumunda kalirim tabi. Ama tepkisiz
kalmam ya da g6rmezden gelmem séz konusu degil haliyle (K4)”.

“Oncelikle durumun detaylarim 6grenip ona gire hareket etmeyi tercih ederim. Ama eger sormak istediginiz
gormezden gelmek ya da bu durumu yok saymak gibi bir sey yapip yapmayacagimsa mutlaka belli bir noktadan
sonra ilgili kisilerin durum hakkinda bilgi sahibi olmasim saglamaya ¢alisirim (K5)”.

“Kesinlikle cevremde boyle bir durumun olmasina izin vermem. Ozellikle isin icine sirketin akgeli isleri girdiginde
bu tiir durumlarda etik disi davramslara karst esnek olunmamasi gerektigini diisiiniiyorum (K6)”.

“Fakat tabi konumuzla da baglantili olarak bir kisisel ¢ikar saglama durumu séz konusu ise uygun yollarla
uyaririm. Zaten girketteki konumum geregi bir yaptirim uygulamak durumunda kalirim tabi. Ama tepkisiz
kalmam ya da g6rmezden gelmem s6z konusu degil haliyle (K4)”.

bmij (2022) 10 (4): 1256-1272

1267



Abidin Ozan Onag & Sibel Unsal

“Oncelikle durumun detaylarim 6grenip ona gire hareket etmeyi tercih ederim. Ama eger sormak istediginiz
gormezden gelmek ya da bu durumu yok saymak gibi bir sey yapip yapmayacagimsa mutlaka belli bir noktadan
sonra ilgili kisilerin durum hakkinda bilgi sahibi olmasim saglamaya calisirim (K5)”.

“Kesinlikle cevremde boyle bir durumun olmasina izin vermem. Ozellikle isin icine sirketin akgeli isleri girdiginde
bu tiir durumlarda etik dis1 davramislara karst esnek olunmamas gerektigini diisiiniiyorum (Ke)”.

“Ashmda mantigim bu tir durumlarda olayin disinda kalmam gerektigini soyliiyor olsa da tepki verecegimi
diistiniiyorum. En azindan béyle bir davramsta bulunan kisiyi uyaracagim séyleyebilirim (K7)”.

“Bayle bir soruya biiyiik ihtimalle herkes etik kapsaminda yamitlar verecektir. Yani kimsenin boyle bir seyi
gormezden gelirim diyecegini sanmyorum. Hediyenin ne biiyiikliikte bir sey olduguna da baglh tabi ama olumlu
yaklasmayacagimi soyleyebilirim (K8)”.

Cikar catismasi yasanmasi halinde tercih edilecek davranis sekli
Cikar catismasi yaratacak durumlardan ka¢inma

Katilimcilarin daha 6nceki temalarda vurguladiklari ¢ikar catismasinin dnlenmesinde bireyin kendisine
diisen sorumluluklar agisindan farkindaliklarmin ve algi diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna bagh katiimcilarin ¢ogu boyle bir durumda kalmamak igin ekstra 6zen
gosterdiklerinden dolayr buna ihtimal vermediklerini belirtmistir. Ayrica an itibariyle calisilan
kurumdaki isleyisin de boyle bir durumun olusmasina izin vermeyecegi de diistintilmektedir.

“Herhangi bir c¢ikar ¢atismas: durumunda kalacagum diisiinmiiyorum. Ciinkii zaten bu tir durumlarin
olmamasina yonelik ozen gdsteren biriyim. Ashinda soyle soyleyebilirim is siireglerimde kisisel c¢ikarim ile
kurumsal ¢ikarlar: ayni alana getirmiyorum. Dolayisiyla béyle bir durum olusmuyor (K1)”.

“Ben is yapis sekilleri acisindan dzellikle hesap verebilirlik konusuna ciddi 6zen gdstermeye caligan biriyim. Bizim
calisma alammiz satin alma tizerine oldugu icin bu siireglerde ¢cok dikkatli hareket etmek gerekiyor. O nedenle bir
cikar catismast yaratma olasiigr olan durumlardan zaten uzak durmak gibi bir refleksimiz olusuyor (K2)”.

“Acikcast su an calishigim sirkette boyle bir durumla karsilasacagimi sanmiyorum. Genel olarak dnemli derecede
seffaf ve denetlenebilir siirecler igerisinde calistyoruz (K4)”.

“Sonucta sirketin is yapis sekillerine dair belirli kurallar var. Bu kurallara uygun davrandi§iniz siirece herhangi
bir ¢ikar catismast durumu séz konusu olmuyor. O nedenle béyle bir durumla karsi karsiya gelecegimi
sanmiyorum (K5)”.

“Kendi adima sirket ici cekismeler gibi ¢ikar catismast yaratabilecek durumlardan ozellikle uzak durdugumu
soyleyebilirim. Diger agidan kisisel cikarlarimla sirketin ¢ikarlarmi karst karsiya getiren bir durum da
yasamadigim i¢in bahsettiginiz durum bana uzak bir konu (K7)”.

“Herhangi bir ¢ikar catismas: durumu olusmadan kendimle ilgili onlemi alirim (K8)”.
Kurumsal ¢ikarlar1 bireysel ¢ikarlarin éniinde tutma

Gortismelerden elde edilen bulgulara gore herhangi bir sekilde bir ¢ikar catismasinin yasanmasi halinde
katilimcilarin  bireysel c¢ikarlarin1 sirket c¢ikarlarinin 6niinde tutmayacaklarimi beyan ettikleri
goriilmektedir. Ayrica is hayati disindaki giinliik hayatlar1 s6z konusu oldugunda ise katilimcilarin
dogal olarak bireysel cikarlarina uygun hareket etme egilimine sahip olduklarimi belirtmek
mimkundir.

“Eger is hayat1 disinda olabilecek ¢ikar catismalarindan bahsediyorsak da bu tir durumlarda kisisel ¢ikarlarimi
dikkate alarak hareket ederim (K1)”.

“Yine de boyle bir durumun icinde kendimi bulursam da sirket ¢ikarina ters diisecek bir davramsta bulunmam.
Buna zorlandigum bir durum olursa da sirket icerisinde ilgili yetkili kisilerle durumu paylasirim (K2)”.

“Is ortaminda herhangi bir ¢ikar catismast durumu olacaini fark ettigim takdirde kisisel olarak uzak durmay
tercih ederim. Sirket igerisindeki pozisyon degisiklikleri gibi durumlarda bir etik dis1 duruma denk gelmem halinde
de ilgili yoneticiye uygun sekilde durumla ilgili fikrimi séylerim (K3)”.

“Ama yine béyle bir durumun icinde kaldigim takdirde kurumsal ¢ikarlara ters bir hareket yapmam. Sonucta béyle
davranmak orta ve uzun vadede benim kisisel ¢ikarlarima da wygun bir tavir. Etik disi bir durumun iginde olmak
istemem (K4)”.

“Ozel hayatimda tabi ki kisisel cikarlarimi ve aile gikarlarimi koruyacak sekilde davranirim. Fakat is hayatt sz
konusu oldugunda var olan kurallara aykir: olacak bir davrams igine girmem soz konusu olmaz (K6)”.

“Etik dis1 bir davrams gdstermeyecegimi soyleyebilirim (K7)”.
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“Gegmiste calistigim is yerlerinde cikar catismasina yol agan durumlarla karsilasti§imdan bahsetmistim. O
donemlerde bu duruma ciddi tepki gOstermis ve hatta bu nedenle cesitli stkintilar da yasamistim. Ayrica bu konuda
¢ok hassas davranacagimi da belirtmem gerek (K8)”.

Sonug ve Oneriler

Cikar catismas1 guniimiizde gerek kamuda gerekse de 6zel sektorde faaliyet gosteren isletmelerde
siklikla goriilen fakat cogu zaman gérmezden gelinmeye calisilan bir unsur olarak dikkat cekmektedir.
Cikar catismasina sebep olan stiregler veya bireylerin ¢ikar ¢atismas: durumunda kaldiklar1 anlardaki
tercihleri dikkatli sekilde yonetilip yonlendirilmediginde kurumlarin isleyislerinde 6nemli
aksakliklarin ortaya ¢iktigini soylemek miimkiindiir.

Katilimcr goriisleri dogrultusunda, ¢ikar kavraminin 6zellikle is hayat1 6zelinde olumsuz ¢agrisimlara
sahip oldugunu soylemek miimkiindiir. Mintz (1992)’e gore, etik dogruyu yanlista ayirt etme yetenegi
ile beraber dogru olani yapma sorumlulugu ile ilgili bir kavramdir. Etik; bireylerin veya birey
gruplarinin gerceklestirdigi davranislara yonelik olarak yanlis ve dogru olan unsurlarin neler olduguna
dair bir ilke ve degerler birlikteligidir (Daft,1994:151).

Isletmelerde cikar catismasina dair detaylarin incelendiginde bu arastirmanin sonuglara gore
oncelikle ¢ikar kavraminin degerlendirilmesi noktasinda katilimcilarin genel olarak bu kavramla fayda
elde etme odakli diger kavramlar: bagdastirdigr goriilmektedir. Ayrica genel olarak bu kavrama
olumsuz anlamlarin yiiklendigi de goriilmektedir. Bunun yam sira ¢ikar kavraminin soyut unsurlar
yerine ¢ogu zaman somut ve maddi Ozellikteki unsurlara atfedilen degerlerle ele alindigr da
gorilmektedir.

Cikar elde etme ile ilgili alginin genel olarak yolsuzluk, riisvet gibi olumsuz unsurlarla bagdastirildigin
da soylemek miimkiindiir. Bu durumun sebebinin ¢ogunlukla basin yaymn organlarinda yer alan
haberlerde rastlanilan detaylarin bu yonde degerlendirilmesi oldugu goriilmektedir. Ayrica gikar
kavramu ile is hayatina dair detaylarin da katilimcilarin algilarinda birlikte yer edindigi de bir baska
onemli saptama olarak dikkat cekmektedir. Is hayat1 ve cikar kavramlari arasindaki algi iliskisinin de
¢ikar kavramina atfedilen risk yaratma, tehlikeli olma gibi kavramlarla birlikte kuruldugu da
goriilmektedir. Ayni zamanda, riisvet ve yolsuzluk etik dist kavramlar olarak nitelendirilmektedir. Usta
(2015), ¢ikar catismasinin s6z konusu oldugu durumlarda yolsuzluk yapilmasi olasiliginin da yiiksek
oldugunu, fakat bu durumun yolsuzluk yapildig1 anlamima gelmedigini ifade etmektedir. Ona gore,
¢ikar catismasinin ortaya ¢ikartilmasindaki amacin yolsuzlugun engellenmesidir.

Cikar kavraminin devaminda bu kavramin kapsamini da genisletmek agisindan ele alman cikar
catismasi kavramina dair algmin da benzer ozellikler gosterdigi gortilmektedir. Genel olarak tiim
katilimcilar ¢ikar catismasini bireysel cikarlar ile kurumsal cikarlarin catismasi durumu {izerinden
degerlendirmektedir. Cikar gatismasinin bireylere cagristirdigi kavramlar da tipki ¢ikar kavraminda
oldugu gibi maddi kazang elde etme, yolsuzluk, riisvet gibi olumsuz unsurlar tizerinde
yogunlasmaktadir. Cikar catismas: teknik olarak, birincil ¢ikar olarak kabul edilen kamu cikarinn,
ikincil ¢ikardan baska bir ifade ile bireysel ¢ikardan (maddi kazang saglama) etkilenmesi durumudur
(Omobowale, Kuziw, Naylor, Daar ve Sinder, 2010: 1). Bu baglamda, ¢ikar catismasinin maddi kazang
elde etme ilgili bir kavram oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Cikar catismasi 6zelinde katilimcilarin siklikla dile getirdikleri noktalardan bir digeri de sirket ici terfi
gibi durumlarda yasanan olumsuzlarin dikkat ¢eken c¢ikar catismalarina yol agtigidir. Ayrica yine
gunliik is akisi icerisinde onemli yer tutan is ytiklerinin belirlenmesi, mesai saatleri ve mesai sekilleri
gibi detaylarin da yine cikar catismasi kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir. Bu agidan
isletmelerde yonetici konumunda olan kisilerin ¢ikar catismasi ile ilgili konularda 6nemli aktorlerden
biri olarak goruldugiinii soylemek de miimkiindiir.

Isletmelerde cikar catismasi kaynakli gelismelerin ¢alisanlar tarafindan is motivasyonunun diismesi,
adalet algisinin zedelenmesi, itibar kaybr gibi ciddi olumsuz sonuglara yol agabilecegi goriilmektedir.
Usta da (2015), kamu kurumlarinda yasanilan ¢ikar gatismasinin orgiitsel verimliligi ve etkililigi
azaltacagl, kurumsal performansi etkileyecegini ifade etmektedir.

Bu durumlarin 6niine ge¢me noktasinda agirlikli olarak isletme yonetimlerine gesitli sorumluluklarin
atfedildigi goriilmektedir. Ozellikle isletmedeki is yapis sekillerinin adaletli bir ortamda gerceklesmesi,
isletme iginde liyakate uygun hareket etme, adil bir is ortam1 yaratma gibi konularda katilimcilarin
beklentilerinin genel olarak isletme yoneticileri tizerinde yogunlastigini sdylemek miimkiindiir. Usta
(2016), kamu gorevlilerinin ozellikle karar verirken ve hizmetlerini yiirtitiirken uymalar:r gereken
davranislar olarak tarafsizlik, diiriistliik, liyakat, nesnellik, saydamlik, hesap verebilirlik, adalet, esitlik,
kamu yararini gozetme, profesyonellik, tutumluluk, etkinlik, hediye ve/veya riisvet almama, cikar
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catismasindan kaginma gibi ilke ve degerler biitiiniiniin oldugunu ifade etmektedir. Bu goris
dogrultusunda, cikar ¢atismasinda isletme ici liyakat uygulamasiin da etik kurallar cercevesinde
yapilmasi gerektigini soylemek miimkiindiir.

Isletmelerde cikar catismasinin &nlenmesi adma atilmasi gereken en 6nemli adimlarin basinda
kurumsal yapmin olusturulmasi, etkin bir sekilde isleyen bir denetim mekanizmasinin yaratilmasi, is
yerindeki gorev tanimlarinin belirlenmesi gibi eylemlerin geldigi saptanmustir. Ayrica kurumsal yapi
ve yonetime yonelik yaklasimlarin yamn sira c¢ikar catismasinin ortaya ¢ikmamast igin bireylerin de
kurum cikarlarina odaklanan bir yaklagimla is siireclerini devam ettirmelerinin 6nemli oldugu
goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore katilimcilar gikar elde etme ile ilgili durumlar tizerinde yorum
yaparken her zaman ¢nceki donemlerde calistiklar: islerine yonelik atiflari tercih etmektedir. Bu
noktada her ne kadar ¢ikar catismasi siklikla kamu tizerinden ele alinan bir kavram olsa da 6zel sektorde
faaliyet gosteren isletmelerde de bu konunun siklikla karsilasilan bir durum oldugunun altinin ¢izilmesi
onemlidir.

Cikar elde etme ile ilgili durumlarin degerlendirilmesine yonelik elde edilen en 6nemli sonuglardan biri
de katilimcilarin 6zellikle hediye alma gibi durumlarda hediyenin maddi boyutu, verilis sekli ve genel
olarak bir departmandaki tiim c¢alisanlara verilip verilmemesi gibi kriterler tizerinden bu
degerlendirmeyi yapmay1 tercih ediyor oluslaridir. Bu noktada tedarikgiler gibi isletme paydaslarindan
kabul edilen ve diistik maddi 6zellikteki, giinliik kullanim islevine sahip kalem, bloknot gibi unsurlarin
cikar elde kapsaminda degerlendirilmedigi goriilmektedir.

Fakat katilimcilarin yanitlarindan elde edilen bulgulara gore 6zellikle yiiksek meblagh hediye alinmasi,
is yerindeki terfide yapilan haksizlik ya da bireysel ¢ikarlar nedeniyle kurum ¢ikarinin zarar gérmesi
gibi durumlarla karsilasilmasi halinde tepkisiz kalinmayarak gerek kisiler bazinda gerekse de kurum
yoneticileri bazinda uyarma ve bilgilendirme eylemlerinin gerceklestirilecegi goriilmektedir.
Isletmelerde cikar catismasinin degerlendirilmesi noktasinda katilimcilarin boyle bir durumda da
kalmamaya yonelik pro-aktif davranislarla 6nlemler aldig1 fakat yine de boyle bir durumla kars: karsiya
kalinmasi halinde kurumsal ¢ikarlara uygun hareket etmeyi tercih edecekleri goriilmektedir.

Arastirmanin 6nerileri olarak;

v Isletmelerde kurumsal yapiya dayali bir isleyisin kurulmasin ve isletme ici pozisyon
degisikliklerinin liyakati temel alarak yapilmasi 6nerilmektedir.

v Ayrica ig yiikleri, mesai gibi, isletme paydaslariyla iliskilerde standartlarin olusturulmas: gibi
alanlarda her konuda oldugu gibi ¢ikar catismasmin onlenmesi noktasinda da yoneticilere
onemli gorevlerin dusttigli goriilmektedir.

v Calisanlara orgiitte ¢ikar catismasmna neden olacak etkenlerin agik bir bigimde anlatiimas:
onerilmektedir.

v' Cikar ¢atismasinn caydiricilign icin, yoneticilerin ¢ikar ¢atismasina neden olan kisi ya da
gruplara farkli yontemlerle yaptirimlar uygulanmasi onerilmektedir.
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