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I¢sel pazarlamanin calisanlarin yasam doyum diizeylerine
etkisinin ve bu etkide ise adanmisligin araci roliiniin
belirlenmesi

Investigating the effect of internal marketing on life satisfaction levels
of employees and mediating the role of work engagement

Fatih Elibol!

Mustafa Canbek?2

Oz

Rekabette tistlinliik saglamayr amaclayan giintimiiz firmalari, nitelikli insan kaynag1 yapisi
olusturmaya odaklanmakta ve bunun icin cesitli uygulamalar gelistirmektedirler. Firmalarin hedef
pazarlarda avantaj elde etmelerini saglayan uygulamalardan edinmis olduklar: deneyim ve bilgi
birikimini, firma igindeki ¢alisanlarin tutum ve davramslarm diizenlemede kullanmay: ifade eden
i¢sel pazarlama bu uygulamalardan biridir. Bu arastirmanin amaci; i¢sel pazarlamanin, ¢alisanlarm
yasam doyumlar: tizerindeki etkisini ve bu etkide ise adanmishigin arac etkisini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda 1sitma ve sogutma sistemleri alaninda faaliyet gosteren ve Kafkasya ve Orta Asya ile
ticaret yapan bir miihendislik firmasinda calismakta olan 147 kisiden cevrimici anket formu
araciligryla veriler toplanmustir. Bulgulara gore igsel pazarlamanin, yasam doyumu {izerinde etkili
oldugu ve s6z konusu etkide ise adanmisligin araci bir role sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
bulgular ile icsel pazarlama yaklasimi araciligiyla hem isletme amaglarina hem de calisanlarin is
haricindeki yasamlarma olumlu katkilarin saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: icsel Pazarlama, ise Adanmushik, Yasam Doyumu

Jel Kodlari: M10, M31, M54

Abstract

Today’s companies, aiming to gain a competitive advantage, focus on creating a qualified human
resource structure and developing various applications. Internal marketing, which expresses the use
of the experience and knowledge gained from the marketing practice that enables the companies to
gain an advantage in the target markets, to regulate the attitudes and behaviours of the employees in
the company is one of these applications. This study aims to examine the effect of internal marketing
on the life satisfaction of employees and the mediating effect of work engagement. For this purpose,
data were collected from 147 employees working in an engineering company operating in the field of
climate systems and trading with Caucasus and Central Asia countries through an online
questionnaire. Findings indicate that internal marketing is effective in life satisfaction, and work
dedication has a mediating role in this effect. With the findings obtained, it is evaluated that positive
contributions can be made to the business objectives and employees' lives outside of work through
the internal marketing approach.

Keywords: Internal Marketing, Work Engagement, Life Satisfaction
Jel Codes: M10, M31, M54

© 2022 The Author(s). @

Bu makale, arastirma ve yayin etigine uygun hazirlanmis ve iThenticate ile intihal taramasindan gegcirilmistir.
This article was prepared in line with research and publication ethics and scanned for plagiarism by using iThenticate.


https://doi.org/10.15295/bmij.v10i3.2109
https://bmij.org/index.php/1/index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
mailto:fatih.elibol@gop.edu.tr
mailto:mustafa.canbek@amasya.edu.tr
mailto:fatih.elibol@gop.edu.tr
https://doi.org/10.15295/bmij.v10i3.2109
https://orcid.org/0000-0002-7602-8929
https://orcid.org/0000-0002-2590-9910

Fatih Elibol & Mustafa Canbek

Extended Abstract

Investigating the effect of internal marketing on life satisfaction levels of employees and mediating
the role of work engagement

Literature

Internal marketing is considered a tool to ensure customer satisfaction by motivating employees who directly interact with the
customer (Kotler and Armstrong, 2005: 260). Work engagement can be considered a concept that has a positive effect in terms of
the employees voluntarily adopting the business goals and being motivated to achieve these goals (Isik and Kama, 2018: 397).
Subjective well-being consists of positive and negative emotions and life satisfaction components. While positive and negative
emotions point to affective-emotional aspects, the life satisfaction dimension indicates the cognitive-judgmental dimension
(Diener, Emmons and Larsen, 1985: 71). Life satisfaction can be defined as the comparison of an individual's expectations from
life and what he/she has achieved, can be considered as different sub-dimensions such as life satisfaction at work and private life
(Cevik and Korkmaz 2014: 126-130). Although there is a study examining the effect of internal marketing on life satisfaction
(Emirza, 2018), no different study has been found that examines work engagement as a mediating variable in this effect.

Research purpose and importance

The purpose of this research is to examine the effect of internal marketing on the life satisfaction of employees and the mediating
effect of work engagement. How engaged employees are in the work they are responsible for is as important as building a team
of talented employees. However, a distant employee may have limited participation in achieving organizational goals, no matter
how talented he is. In this context, it can be stated that academic researches are essential to determine the factors that increase the
participation of employees in their work and affect the satisfaction they get from life.

Design and method
Research population and sample group

The research universe consists of 195 people working in an engineering firm that has been operating in the field of heating and
cooling systems since 1990 and trades with many countries. In order to reach all the employees, online questionnaires were used,
and data were obtained from 147 employees in this way. Therefore, the sample group of 147 people is sufficient to represent the
research population (Gurbuz and Sahin, 2015: 128).

Data collection method

In order to collect data within the scope of the research, a questionnaire form including eight demographic expressions, an internal
marketing scale (Money and Foreman, 1996), a work engagement scale (Schaufeli, Bakker and Salanova, 2006) and a life
satisfaction scale (Diener et al., 1985) was used.

Research hypotheses

In order to more clearly reveal the interaction between the variables planned to be examined within the scope of the research, the
following hypotheses were developed, and the accuracy of these hypotheses was tested:

H1. Internal marketing has a significant and positive effect on the life satisfaction of employees.

H2. Work engagement has a mediating effect on the impact of internal marketing on employees' life satisfaction.
Findings and discussion

Hypothesis test results

The results of the correlation analysis between the research variables; show a significant and positive relationship between
internal marketing and work engagement (r =0,397; p <0,01). Additionally, there is a significant and positive relationship between
internal marketing and life satisfaction (r = 0,430; p < 0,01). In addition, there is a significant and positive relationship between
work engagement and life satisfaction (r = 0,511; p < 0,01).

In order to test the hypotheses developed within the scope of the research, an add-on named Process Macro was used (Model 4).
The Process Macro plugin Hayes (2013) developed uses the bootstrap technique to resample 5000 from the existing data set
randomly. For the hypotheses to be accepted as a result of the mediating effect analyses performed using this technique, in
addition to the significance values (p<0,05) in the relevant row in the tables in the output window, the LLCI and ULCI values are
shown as the 95% confidence interval (CI) are between zero (0). the value should not be included. In other words, these two values
must be plus (+) or minus (-). Otherwise, it is concluded that the findings obtained are meaningless (Gtirbtiz, 2019: 73; Hayes,
2013: 405).

In order to test the hypothesis that internal marketing has a significant and positive effect on the life satisfaction levels of the
employees (H1), it is necessary to examine the c' path, which shows the direct effect. In this manner, the significance (p<0,05)
value of the c' path and the confidence interval values are examined. The p-value was found significant (p=0,0004), and the
confidence interval values did not include zero (0). It is found that internal marketing has a significant effect on life satisfaction.
In addition, the b value is a guide in determining the direction and severity of the detected effect. In light of the findings, it is seen
that internal marketing has a positive effect on life satisfaction (b = 0,524, 95% BCA CI [0,2368, 0,8104]. As a result, the H1
hypothesis is accepted according to the findings.

After examining the a and b pathways in the research model, the values shown as the indirect effect (aXb) among the analysis
findings should be examined to determine the mediating effect. When the indirect effect values are examined, it is seen that the
95% confidence interval values do not include zero (0), and the value of b has a mediating effect on work engagement (b = 0,312,
95% BCA CI [0,1512, 0,5253]). The obtained findings support the H2 hypothesis. The findings obtained as a result of the analysis
are shown in figure 2.

Conclusion, recommendation and limitations

The conclusion of the current research that internal marketing affects the life satisfaction of employees is precious in terms of
supporting the assumptions that life satisfaction covers all areas of life and is related to many different dimensions of life, such
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as private and business life. From this point of view, it is seen that internal marketing activities, which are very central in
employees' lives, will positively affect their business lives and provide a double-sided benefit that touches the lives of the
employees and the business.

In addition, it is possible to consider the evaluations related to the subject from a broader perspective by including the concept of
work dedication, which has been found to mediate the effect of internal marketing practices on life satisfaction. Internal marketing
practices increase the level of work commitment of the employees, and with this increase, a significant increase is observed in the
life satisfaction of the employees. The interaction between work dedication and life satisfaction suggests that the propositions of
Theory Y by McGregor may be valid (Tekin, Bas and Gokdemir, 2016: 83-84). However, it is seen that the results obtained
regarding the effect of internal marketing on job engagement are in line with the results reached by Kocoglu (2021).
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Giris

Giintimiiz pazarlama anlayisinda isletmelerin hedef pazardaki tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarimi
anlayarak ve hatta bu beklentilerin de ttesine gecerek miisteri tatmini ve sadakatini saglamak zorunda
olduklar1 soylenebilir. Bununla birlikte mal ve hizmetlerin uretiminde Kkaliteyi ve miisteri
memnuniyetini en c¢ok etkileyen faktorlerden birisinin insan faktorii oldugu ifade edilebilir.
Calisanlarinin miisteri olarak goriildiigii, onlarin da istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesini ve tatmin
diizeylerinin artirilmasini vurgulayan igsel pazarlama yaklasimi, mutlu ve memnun olmus calisanlarin

ve buna bagli olarak da miisterilerin kazanilmasi igin 6énemli bir enstriiman olarak degerlendirilebilir
(Ene, 2013: 68).

Turkiye'de icsel pazarlama kavrami iizerine yapilan calismalar ele alindiginda igsel pazarlama
faaliyetlerinin 6rgiitsel baglilik (Kocaman, Durna ve inal, 2013; Candan ve Cekmecelioglu, 2009; Isler
ve Ozdemir, 2010; Taskin ve Yeni, 2016; Yildiz, 2011; Tuncay, 2018), is tatmini (Yildiz, 2011; Toksari,
2012; sler ve Ozdemir, 2010; Senol ve Ongel, 2019) ya da isten ayrilma niyeti (Yildiz, 2014; Yiice ve
Kavak, 2017) gibi calisan performansina olumlu ya da olumsuz etki edecegi degerlendirilebilecek farkl
degiskenler tizerine etkisini inceleyen pek g¢ok galisma bulunurken, calisanlarin yasam doyumuna
etkisini inceleyen ¢alisma neredeyse bulunmamaktadir.

Bireylerin calisma hayatinda beklentileri tizerine odaklanan icsel pazarlama yaninda, onlarin is ve is
disindaki tim yasantilarinda hayattan beklentileri ve gerceklesenler arasindaki fark olarak
nitelenebilecek yasam doyumu da g6z ard: edilmemesi gereken bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Zira galisanlar yasamlarinin 6nemli bir boliimiinii calisma ortaminda gecirmektedirler. Olumsuz bir is
yasaminin dogal olarak ¢alisanin yasam doyumu tizerinde de negatif bir etki doguracag: séylenebilir
(Dagli ve Baysal, 2016: 1251). Bu dogrultuda calisanlarin isleri ile kurmus olduklar1 bagin, yasam
doyumu diizeyleri tizerinde etkili olabilecegi ileri siiriilebilir. Ayrica calisma ortamindaki cesitli
suireclerin bir sonucu olarak ortaya cikan ise adanmishk da bir takim baska sonuglar icin 6nciil
olabilmektedir (Ozyilmaz ve Siiner, 2015: 143).

Calisanlarin, yapmakta olduklari isleri ile kurmus olduklar: bag: aciklamada ise adanmishik kavramu
onemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kiligaslan, Derin ve Simsek, 2022: 607). Ise adanmuslik calisan
tizerinde derin bir etkiye sahiptir ve dogasinda barindirdigl enerji vasitas: ile onlarin tim
potansiyellerini islerine yansitmalarini olanak saglamaktadir (Leiter ve Bakker, 2010: 3). Dolayistyla
calisanlarin ise adanmuslik diizeylerinin artmast hem ulusal hem de uluslararasi baglamda isletmeler
icin arzulanan bir durum olarak diisiintilebilir. igsel pazarlama kavrami da bu noktada isletmenin
basarist ile galisanlarin tutumlar1 arasindaki baga vurgu yapan onemli bir kavram olarak kabul
edilmektedir (Ene, 2013: 69).

Bu cercevede, calisanlarin is yasaminda daha mutlu ve memnun olmalarini saglamaya yonelik icsel
pazarlama faaliyetlerinin isletmeye saglayacag: rekabet avantajlari yaninda, calisanlarin yasam doyum
diizeylerine de pozitif etkisi olacag1 degerlendirilebilir (Emirza, 2018: 369).

Bu diistincelerden yola cikarak bu ¢alismanin amacy; i¢sel pazarlamanin, ¢alisanlarin yasam doyumlar:

tizerindeki etkisi ile birlikte bu etkide ise adanmishigin aract rolinii incelenmektir. Hem igsel
pazarlamanin hem de ise adanmislik konusunun farkli acilardan incelenmesi, isletme faaliyetlerine
katkilarinin yani sira calisanlarin yasam kosullar1 tizerindeki etkileri bakimindan da onem arz
etmektedir.

Kavramsal cerceve
I¢sel pazarlama

Geleneksel pazarlama anlayisindaki miisteri anlayisina benzer olarak ¢alisanlar: da tipki dis miisteri
gibi ele alan ve onlar1 i¢ musteri olarak tanimlayan Berry (1981), yapilan isleri ise i¢ ziriin olarak
nitelendirmistir. Icsel pazarlama miisteri ile dogrudan etkilesim halinde olan galisanlarin motive
edilmesi yoluyla miisteri memnuniyetinin saglanmasi icin bir arag olarak ele alinmaktadir (Kotler ve
Armstrong, 2005: 260), zira i¢csel pazarlama faaliyetleri temelde i¢ miisteri olarak tanimlanan galisanlara
yonelik iken igletme faaliyetlerinin asil odak noktas: geleneksel pazarlama faaliyetlerinde oldugu gibi
dis miisterilerin tatmini ile isletme amaglarina ulagsmaktir (Tuncay, 2018: 1289; Ergiin ve Boz, 2017: 2).
Bohnenberger, Schmidt, Damacena ve Batle, (2018: 7) i¢sel pazarlamanin, ¢alisanlarin baghliklarini ve
miigterilerin tatminini artiran bir arag olarak goriildiigtinii ifade etmektedirler. Bununla birlikte calisan
baglaminda i¢sel pazarlama sadece calisanlarin motive edilmesi seklinde simirli bir acidan ele
alinmamaktadir (Muriuki, Maru ve Kosgei, 2016: 93).
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Icsel pazarlamanin temelinde ¢alisanlar i¢in uygun is ortaminin tasarlanmasi yoluyla onlarin tatmin
edilmesi ve bu sekilde isletme performansina katkilarmin arttirilmasi diistincesi yatmaktadir (inal ve
Toksar1, 2014: 365). Bagka bir deyisle isletmelerin kaliteli mal ve hizmetler tiretmek, pazar payimni
arttirmak, yiiksek karlilik ve stirdiiriilebilir rekabet gibi amaglara ulasilabilmesi, ancak ¢alisanlarimin
istek ve ihtiyaclarmin tipki dis miisterilerde oldugu gibi anlasilmasi ve tatmininden ge¢mektedir
(Kocaman vd. 2013: 21; Candan ve Cekmecelioglu, 2009: 42; Tiftik, 2021: 4). Bu bakimdan igsel
pazarlama hem insan kaynaklar1 yonetimi hem de pazarlama arastirmacilar: tarafindan incelenen bir
kavram olarak ortaya ¢cikmaktadir (Bohnenberger vd., 2018: 8).

Bu yaklasim dogrultusunda isletmeler calisanlarini, calisandan ziyade orgiitsel amaglara ulasmada bir
is ortag1 olarak gorerek (Bozkurt ve Tokatli, 2017: 195), calisanlarina kars: duyarsiz kalmadiklarin ve
diistincelerini dikkate aldiklarmi onlara hissettirmeyi amaglamaktadirlar (Uygun ve Akin, 2017: 838).
Icsel pazarlama faaliyetleri kapsaminda hizmet igi egitim, odiillendirme, yetkilendirme, bilgilendirme
is saglig1 ve giivenligi, statii farklarinin azaltilmasi, kararlara katilim, adil ticretlendirme, terfi, iletisim
gibi birgok uygulama sayilabilir (Ozdemir, 2014: 59-61).

Ise adanmiglik

Tuikenmislik kavrami tizerine yapilan ¢alismalarin ¢ikis noktast olarak gosterilebilecegi ise adanmishk
kavrami (Kodas 2018: 4), Schaufeli vd. (2006: 702) tarafindan tiikenmisligin zitti olarak
nitelendirilmistir. Schutte, Toppinen, Kalimo ve Schaufeli (2000: 54) ise adanmislig1 ¢alisanin isinde
kendini miikemmel performansa adadig: ve kendi verimliliginden/etkinliginden emin oldugu enerjik
bir durum olarak tanimlarken, Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker (2002) ise calismalarinda
ise adanmishigi 3 boyut altinda tanimlamistir. Buna gore “ding olma” boyutu (vigor) calisirken ytiksek
diizeyde enerjili olma, zihinsel dayaniklilik, ¢aba gosterme arzusu, cabuk yorulmama ve zorluk
durumunda sebat edebilme seklinde tanimlanabilir. “Adanmislik” boyutu (deducation) yapilan isin
onemini anlayarak coskulu ve gururlu bir duygu seviyesinin yakalanmasiyla karakterize edilirken, son
olarak “yogunlasma” boyutu (absorption) ise calisanun odaklanmus bir sekilde calismaya dalarak isten
ayrilamamasi ve zamanin nasil gectigini anlayamamasi seklinde tanimlanabilir. Kavramsal agiklamalar
dogrultusunda ise adanmuslik, calisanlarin yiiksek diizeyde enerji sahibi olmalar1 ve islerine biiytiik bir
hevesle bagh olmalar1 seklinde tanimlanmaktadir (Yongxing, Honhfei, Baoguo ve Lei, 2017: 708).

Ise adanmislik kavrami, calisanin isletme amaglarini goniillii olarak benimsemesi ve bu amaglari
gerceklestirmede motive olmasi bakimindan pozitif etki gosteren bir kavram olarak degerlendirilebilir
(Isik ve Kama, 2018: 397). Zira ise goniilden adanmus bir ¢alisan isle buitiinleserek daha ytiksek diizeyde
performans sergileyecek, daha yiiksek 6grenme arzusu icerinde olacak ve proaktif davranarak
gerektiginde daha fazla inisiyatif alacaktir (Bostanci ve Ekiyor, 2015: 38). Diger yandan kendisini ise
adamu bir calisan da dogal olarak uzun bir is giinii sonrasinda kendisini yorgun ve bitkin hissedebilir.
Burada kritik nokta ¢alisanin bu yorgunlugu basarili bir is giiniine baglayarak tatli bir yorgunluk olarak
algilamasi ve bu durumu hos bir durum olarak gormesidir (Bakker ve Demerouti, 2008: 210). Ise
adanmislik ile ¢alisanlarin; motivasyonu, 6zgiiveni, is tizerindeki kontrol algisi, orgiitsel aidiyeti, takim
calismasina yatkinligi, 6grenme istegi gibi konularla pozitif yonlii ve rol stresi, rol gatismasi ve sinizm
gibi konularla ise negatif yonlii ¢iktilarin elde edilebilecegi ileri stirtilebilir (Storey, Ulrich, Welbourne
ve Wright, 2008: 301-302).

Yasam doyumu

Literatiir incelendiginde 6znel iyi olus kavrammin insanlarin hayatlarii neden ve nasil pozitif
yasadiklari, mutluluk, tatmin, moral, yasam kalitesi gibi kavramlar cercevesinde ele alindigi
goriilmektedir (Ruggeri, Garcia-Garzon, Maguire, Matz ve Huppert, 2020: 2; Diener, 1984: 542). Olumlu
ve olumsuz duygular ile birlikte yasam doyumu, 6znel iyi olusu olusturan unsurlar olarak kabul
edilmektedir. Genel olarak duygular, duyussal ve duygusal yonleri isaret etmektedir. Diger unsur olan
yasam tatmini boyutu ise bilissel-yargisal boyutla iliskilendirilmektedir (Diener vd. 1985: 71). Yasam
doyumu kavrami temelde kisinin kendi yasamiyla ilgili genel yargi ve degerlendirmelerine
dayanmaktadir (Civitgi, 2012: 322). Bu degerlendirmelerin bireyin kendi sectigi kriterler cercevesinde
yapildig1 soylenebilir (Ttumlii ve Recepoglu, 2013: 207).

Bireyin yasamdan beklentileri ile elde ettiklerinin karsilastirilmasi olarak tanimlanabilecek yasam
doyumu iste ve 6zel yasamda yasam doyumu gibi farkli alt boyutlarda ele alinabilmekle birlikte (Cevik
ve Korkmaz 2014: 126-130), bu bakis agisiyla salt bir tanimin yapilmasi oldukga giictiir (Dikmen, 1995:
118). Zira yasam doyumu yasamin belirli bir yonii ve alamiyla degil tiimiiyle ilgili olup mutlu ve anlaml
bir yasam igin 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dagli ve Baysal, 2016: 1251). Bu noktada
calisanlarin yasamlariin ayrilmaz bir parcast olan ¢alisma hayatinin énemine vurgu yapmak yanls
olmayacaktir (Recepoglu, 2013: 314). Bireyin giin igerisinde vaktinin énemli bir kismin1 gecirdigi
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calisma ortaminin yasam doyumunun tizerinde 6nemli etkilerinin olabilecegi gtz ard1 edilemeyecek bir
husus olarak ileri surtilebilir (Akgtindiiz, 2013: 183; Giiner, Cigek ve Can, 2014: 61). Calisanin; isine
ekonomik veya sosyal bakimdan atfettigi 5nem derecesi, isinde gostermis oldugu basarilar, is yerinde
edinmis oldugu deneyimleri ve galisma ortaminin kalitesi gibi unsurlar sadece is tatmini tizerinde degil
aym zamanda toplam yasam doyumu diizeyi tizerinde belirleyici olabilmektedir (Dockery, 2003: 2). Bu
baglamda literatiirdeki ilgili calismalar incelendiginde is tatmininin, yasam doyumu tizerinde nemli
bir belirleyici oldugu goriilebilmektedir (Amah, 2014: 35; Aydintan ve Kog, 2016: 72; Unanue, Gomez,
Cortez, Oyanedel ve Mendiburo-Seguel, 2017: 1).

Degiskenler arasi etkilesimler ve arastirmanin hipotezleri

Arastirma kapsaminda incelenmesi planlanan degiskenler arasi etkilesimi daha net ortaya koyabilmek
icin asagidaki hipotezler gelistirilmis ve bu hipotezlerin dogrulugu test edilmistir:

Hy: Igsel pazarlamamn, calisanlarm yasam doyumu diizeyleri iizerinde anlamh ve pozitif yonlii etkisi
bulunmaktadir.

Hy: Igsel pazarlamanin, calisanlarm yasam doyumlar iizerindeki etkisinde ise adanmish§in araci etkisi
bulunmaktadur.

Mevcut arastirma ile gozlemlenen degiskenler arasi etkilesimler ve bu cercevede gelistirilen hipotezler
Sekil 1 tizerinde gosterilmektedir.

H»
Ise adanmuslik
2 yolu b yolu
cyolu
I¢sel pazarlama Yagsam doyumu
Hi

Sekil 1: Arastirmanin Hipotezleri

Yontem
Arastirmanin amaci ve énemi

Bu arastirmada calisanlarin tutum ve davranislarin orgiitsel hedeflerin basarisina daha ¢ok katkida
bulunmay1 saglayacak sekilde orgiitler tarafindan gerceklestirilen icsel pazarlama uygulamalarinin
sonuglar1 gozlenmeye calisilmaktadir. Bu cercevede arastirmanin amaci; igsel pazarlamanin,
calisanlarin yasam doyumlari tizerindeki etkisini ve bu etkide ise adanmisligin araci etkisini incelemek
seklinde ifade edilebilir.

Glintimuzde stratejik bakis acisiyla hareket eden hem stirdiiriilebilirligi saglamak hem de rakipler
karsisinda wstiinlitk elde etme amacina sahip olan firmalarin insan faktoriine odakli olduklar:
soylenebilir. Yetenekli calisanlardan olusan bir ekip, orgiitiin hedeflerine ulasmasinda 6nemli farklar
olusturabilmektedir. Bunun yani sira yetenekli galisanlara sahip olmak kadar calisanlarin sorumlu
olduklari islere ne kadar ilgili olduklar1 da énem tasimaktadir. Isi ile mesafeli bir calisanin, ne kadar
yetenekli olsa da orgtitsel hedeflerin basarisina katilimi sinirli olabilmektedir. Bu cercevede ¢alisanlarin
islerine katilimini artiran ve yasamdan aldiklari tatmin duygusunu etkileyen faktorleri belirlemeye
yonelik akademik arastirmalarin 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Arastirmanin evreni ve érneklem grubu

Arastirmanin evrenini 1990 yilindan beri 1sitma ve sogutma sistemleri alaninda faaliyet gosteren ve pek
cok iilke ile ticaret yapan bir miihendislik firmasinda galismakta olan 195 kisi olusturmaktadir.
Firmanin faaliyet alanlarmin genisligi ve is hacmi, calisanlarinin farkli yetenek, egitim durumu ve
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deneyime sahip olmasinin gerekliligi gibi kosullar diistintildtigtinde arastirmada incelenen degiskenler
agisindan elverisli sonuglar elde edilebilecegi varsayilmistir. Calisanlarin tamamina ulasmak amaciyla
20-31.07.2022 tarihleri arasinda cevrimici anket formlar1 kullanilmis ve bu sekilde 147 calisandan veri
elde edilmistir. Dolayistyla 147 kisiden olusan 6rneklem grubu arastirma evrenini temsil etmeye yeter
sayidadir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 128).

Verilerin toplanmasi

Arastirma konusuna uygun verileri toplamak amaciyla 8 demografik ifade ile birlikte i¢sel pazarlama
Olgegi, ise adanmishik olgegi ve yasam doyumu olgegine ait ifadelerin yer aldigi bir anket formu
kullanilmistir. Calisanlarin igsel pazarlama konusundaki algilarini 6lgmek amaciyla Money ve Foreman
(1996) tarafindan gelistirilen ve 15 ifadeden olusan i¢sel pazarlama 6lcegi, ise adanmislik diizeylerini
Olgmek amaciyla Schaufeli vd. (2006) tarafindan gelistirilmis olan 9 ifadeli ise adanmishk olcegi ve
yasam doyumunun o6l¢iimii igin ise Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilmis olan 5 ifadeli yasam
doyumu 6lgegi kullanilmustir. Icsel pazarlama olgegi 5'1i Likert tipinde, diger olgekler ise 7'li Likert
tipinde degerlendirilmistir.

Olgeklere iligkin giivenilirlik analizi sonuglar

Arastirmada kullanilan 6lceklerin giivenilirliklerini degerlendirmek amaciyla Cronbach’s Alpha (a)
degerinden faydalanilmistir. Bu olgiim, olgeklere ait i¢ tutarlilik giivenilirligini gozlemlemede
basvurulan bir yontemdir. Tablo 1’de arastirma kapsaminda kullanilan 6lceklere iliskin gtivenilirlik
analizi sonuclar1 gosterilmektedir. Elde edilen degerler her ti¢ 6lcek igin de kabul edilen ,70 degerinin
tizerindedir. Bu bakimdan 6lgeklerin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Guirbtiz ve $ahin, 2015: 315-
317).

Tablo 1: Olceklere Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olgekler Ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha (a)
Icsel Pazarlama Olgegi 14 90,6
Ise Adanmighik Olgegi 9 86,2
Yasam Doyumu Olgegi 5 87,5

Faktor analizi sonuglar1

Olgeklerin yap1 gegerliliklerini test etmek amactyla dogrulayici faktsr analizi (DFA) uygulanmustir. Igsel
Pazarlama olgegine ait vizyon, odiil ve gelisim boyutlar: ile ikinci diizey cok faktorlii DFA
gerceklestirilmistir. DFA’da vizyon boyutunda yer alan 11 numarali madde, uyumu azaltacak sekilde
diger boyutlara ait ifadelerle etkilesim igerisinde oldugu goriildiigiinden analizden cikarilms, 4 ve 5
numarali maddeler ile 13 ve 14 numarali maddeler arasinda modifikasyon islemis gerceklestirilmis.
Modifikasyon iglemi aym boyut altindaki maddeler arasinda gergeklestirilmistir. Bu durumda elde
edilen uyum iyiligi degerlerinin (CMIN = 139,083, DF = 72, CMIN/DF = 1,932, p= 0,000, GFI= 0,877,
CFI = 0,953) genel anlamda kabul edilen ya da bunlara yakin diizeyde olduklar1 gériilmektedir (Giirbiiz,
2019: 34-37). DFA sonucunda vizyon boyutunda 1 ve 2 numarali maddeler; 6diil boyutunda 8, 9, 10 ve
12 numarali maddeler ve gelisim boyutunda 3, 4, 5, 6, 7, 13, 14 ve 15 numarali maddeler yer almaktadir.
Ise Adanmushik olcegine ait dinglik, adanma ve yogunlasma boyutlari ile ikinci diizey cok faktorlit DFA
gerceklestirilmistir. DFA isleminde uyum degerlerini iyilestirecegi anlasilan yogunlasma boyutuna ait
8 ve 9 numarali ifadeler arasinda modifikasyon islemi gergeklestirilmistir. DFA sonucunda elde edilen
uyum iyiligi degerlerinin (CMIN = 42,724, DF = 23, CMIN/DF =1,858, p= 0,007, GFI= 0,938, CFI = 0,963)
genel anlamda iyi uyum diizeyinde ya da kabul edilen diizeyde olduklar1 goriilmektedir (Giirbtiz, 2019:
34-37). Yasam doyumu 6lceginde yer alan 5 ifade ile DFA yapilmasi sonucunda uyum degerlerinin
(CMIN = 11,757, DF =5, CMIN/DF = 2,351, p= 0,038, GFI= 0,969, CFI = 0,985) genel anlamda kabul
edilen ya da bunlara yakin diizeyde olduklar1 goriilmektedir (Giirbtiz, 2019: 34-37).

Bulgular
Demografik 6zelliklere iliskin bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin elde edilen bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir.
Bulgulara gore firma calisanlarnin %85,7’si (n = 126) erkektir ve %78,9luk (n = 116) kesim evli
oldugunu bildirmektedir. Katilimcilarin %46,3 oramiyla ¢ogunlukla 26-35 yas araliginda (n = 68)
toplanmis olduklar1 goriilmektedir. Egitim durumu bakimindan katilimcilarin %39,51 (n = 58) lisans
mezunu oldugu gorilmektedir. Mevcut firmadaki ¢alisma stiresi %40,1 orantyla en ¢ok 1-5 yil arasinda
(n = 59) calisma siiresine sahip olduklar1 ve toplam c¢alisma stiresi ise %21,1 diizeyinde en ¢ok 1-5 yil
arast deneyim sahibi olduklar1 (n = 31) goriilmektedir. Firmadaki gérev dagilimi agisindan ¢alisanlarin
en ¢ok pazarlama (n=53 - % 36,1) ve lojistik (n=53 - % 36,1) konularindan sorumlu olduklar
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anlasilmaktadir. Calisanlarin buyiik ¢ogunlugu yonetici gorevinin bulunmadigini belirtmislerdir
(n=113 - %76,9).

Tablo 2: Demografik Degiskenler Tablosu

Cinsiyet N Yiizde M. Hal N Yiizde
Kadin 21 14,3 Evli 116 78,9
Erkek 126 85,7 Bekar 31 21,1
Toplam 147 100 Toplam 147 100
Egitim N Yiizde Yas N Yiizde
Ilkokul 15 10,2 25 ve altt 7 4,7
Ortaokul 17 11,6 26-35 68 46,3
Lise 31 21,1 36-45 55 374
On lisans 18 12,2 46-55 15 10,2
Lisans 58 39,5 56+ 2 14
Lisansiistti 8 54 Toplam 147 100
Toplam 147 100

WIS Fl'r'ma.da N Yiizde  Toplam Kidem N Yiizde
Calisma Siiresi

1 yildan az 22 15,0 1 yildan az 10 6,8
1-5y1l 59 40,1 1-5y1l 31 21,1
6-10 y1l 43 29,3 6-10 y1l 28 19,0
11-14 y1l 14 9,5 11-14 y1l 20 13,7
15-19 y1l 7 4,7 15-19 y1l 28 19,0
20 + 2 14 20 + 30 20,4
Toplam 147 100,0 Toplam 412 100,0
Gorev birimi N Yiizde  Yonetici Gorevi N Yiizde
Destek 6 41 Ust kademe 3 2,0
Lojistik 53 36,1 Orta kademe 8 5,4
Muhasebe 12 8,2 Alt kademe 23 15,7
Pazarlama 53 36,1 Yonetici degil 113 76,9
Satin alma 7 4,7 Toplam 147 100,0
Yonetim 16 10,8

Toplam 147 100,0

I¢sel Pazarlama, Yasam Doyumu Ve Ise Adanmislik Arasinda Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen icsel pazarlama, ise adanmislik ve yasam doyumu degiskenleri
arasindaki iligkileri belirlemek tizere gerceklestirilen korelasyon analizine iliskin bulgulara Tablo 3’te
yer verilmistir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Ort. SS Icsel Pazarlama Ise Adanmuslik Yasam Doyumu
Icsel Pazarlama 3,7342 0,70744 1

1§e Adanmiglik 6,0695 0,79469 0,397 1

Yasam Doyumu 4,4449 1,37349 0,430 0,511* 1

** p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin anlamlilik diizeyini belirlemek icin yapilan korelasyon
analizi sonuglary; katilimcilarin igsel pazarlama konusundaki algilar: ile ise adanmishk diizeyleri
arasinda anlamli ve olumlu bir iliskinin oldugunu gostermektedir (r = 0,397; p <0 ,01). Ayrica igsel
pazarlama ile yasam doyumu arasinda da anlamli ve olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir (r = 0,430;
p < 0,01). Bunun yanu sira ise adanmighik ve yasam doyumu arasinda da anlamli ve olumlu bir iligki
bulunmaktadir (r = 0,511; p < 0,01).

Korelasyon kat sayisinin (r degeri) aldig1 deger korelasyonun yani degiskenler arasi iliskinin siddetini,
bu degerin 0’dan kiiciik veya buiyiik olma durumu ise iliskinin yoniinti gostermektedir. Analiz ile elde
edilen korelasyon kat sayilar literatiirdeki aciklamalar esliginde incelendiginde; Icsel pazarlama ve ise
adanmislik arasindaki iligki ile i¢sel pazarlama ve yasam doyumu arasindaki iliskinin zayif diizeyde
(0,26< r < 0,49) olduklari, ise adanmishik ve yasam doyumu arasindaki iliskinin ise orta diizeyde (0,50
<r < 0,69) oldugu anlasilmaktadir. Ayrica ulasilan korelasyon katsayilar1 0’dan biiyiik olduklari icin
degiskenler arasindaki iligkilerin pozitif yonlii oldugu goriilmektedir (Karagoz, 2019: 808).

I¢sel Pazarlama, Yasam Doyumu ve Ise Adanmislik Arasinda Regresyon ve Araci Etki Analizlerine
Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilebilmesi i¢in Process Makro isimli eklentiden
yararlanilmistir (Model 4). Hayes (2013) tarafindan gelistirilen Process Makro eklentisi bootstrap teknigi
ile mevcut veri seti igerisinden rastgele 5000 yeniden 6rneklem kullanmaktadir. Bu teknik kullanilarak
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gerceklestirilen etki analizleri sonucunda hipotezlerin kabul edilebilmesi i¢in ¢ikt1 penceresindeki
tablolarda ilgili satirdaki anlamlilik degerlerinin (p<0,05) yan1 sira %95 diizeyindeki giiven aralig1
(confidence interval, CI) olarak gosterilen LLCI ve ULCI degerleri arasinda sifir (0) degerinin yer
almamas1 gerekmektedir. Bagka bir ifade ile bu iki degerin de art1 (+) ya da eksi (-) isaretli olmalar
gerekmektedir. Aksi takdirde elde edilen bulgularin anlami olmadig sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Gtirbiiz, 2019: 73; Hayes, 2013: 405).

Arastirma hipotezlerinden “H1. Igsel pazarlamanin, galisanlarin yasam doyumu diizeyleri tizerinde
anlamli ve pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir” hipotezini test etmek amaciyla dogrudan etkiyi gosteren
¢' yolunun incelenmesi gerekmektedir. Buna gore tespit edilen ¢’ yoluna ait anlamlilik (p<0,05) degeri
ile gtiven aralig1 degerleri incelendiginde; elde edilen p degerinin anlamli bulunmas: ve giiven aralig
degerlerinin sifir1 (0) kapsamamasi nedeniyle igsel pazarlamanin, ¢alisanlarin yasam doyumu diizeyleri
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira tespit edilen etkinin yoniiniin
ve siddetinin belirlenmesinde b degeri yol gosterici olmaktadir. Bulgular 1s1ginda igsel pazarlamanin,
yasam doyumu {izerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu gortilmektedir (b = 0,524, %95 BCA CI
[0,2368, 0,8104], p=0,0004). Sonug olarak elde edilen bulgulara gore H1 hipotezi kabul edilmektedir.

Daha sonra “H2. Igsel pazarlamanin, calisanlarin yasam doyumlar: tizerindeki etkisinde ise
adanmishigin araci etkisi bulunmaktadir” hipotezini test etmek {iizere ilk asamada a yolu ve b yolu
seklinde tamimlanan etkiler incelenmelidir. I¢sel pazarlamanin araci degisken olan ise adanmuslik
tizerindeki etkisini gosteren a yoluna iliskin p degerinin anlamli bulunmasi ve giiven aralig:
degerlerinin sifir1 (0) icermemesi i¢sel pazarlamanin ise adanmuslhik tizerinde anlamli bir etkinin
bulundugunu gostermektedir. Bununla birlikte b degeri de s6z konusu etkinin pozitif yonlii olduguna
isaret etmektedir (b = 0,447, %95 BCA CI [0,2770,0 ,6154], p=0,000). Modelde araci degisken olarak yer
alan ise adanmanin, bagimh degisken olan yasam doyumu tizerindeki etkisini gosteren b yoluna iliskin
p degerinin anlamli bulunmasi ve giiven arali§i degerlerinin sifir1 (0) icermemesi nedeniyle ise
adanmishigin, yasam doyumu tizerindeki etkisinin anlamh oldugu goriilmektedir. S6z konusu etkinin
siddetini ve yoniinii gosteren b degerine gore etki pozitif yonliidir (b = 0,699, %95 BCA CI [0,4429,
0,9536], p=0,000).

Arastirma modelindeki a ve b yollarinin incelenmesinin ardindan araci etkinin belirlenmesinde analiz
bulgular: arasinda dolayl etki (aXb) olarak gosterilen degerler yol gostericidir. Dolayl etki degerlerine
bakildiginda %95 diizeyindeki giiven araligimin sifir1 (0) icermemesi ve bunun yaninda b'nin sahip
oldugu deger ile ise adanmushgin araci etkiye sahip oldugu anlasiimaktadir (b = 0,312, % 95 BCA CI
[0,1512, 0,5253]). Buna gore H2 hipotezi de desteklenmektedir. Analiz bulgular1 Sekil 2'de yer alan
arastirma modeli tizerinde gosterilmektedir.

1 Ise adanmuslik b yolu
2y 7 (R* =0,158) b=0,699, p <0,01
b=0,447, p <0,01
cyolu
I¢sel pazarlama b=0,312, p <0,01 Yasam doyumu
(R? =0,323)

Dogrudan etki (c') = 0,524, p <0,01
Dolayl etki (aXb) = 0,312, %95 CI [0,1512, 0,5253]

Not: R? degerleri, aciklanan varyansi gostermektedir.

Sekil 2: Hipotez Testlerine iliskin Bulgularin Arastirma Modeli Uzerinde Gosterimi
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Sonug ve tartisma

Hizla gelisen teknoloji ve dijitallesme gibi kavramlarin sonucu olarak ilk bakista insan kaynaginin
firmalar agisindan 6neminin azalacag1 diistintilse de gercekte insan unsurunun énemi giderek daha ¢ok
on plana ¢ikmaktadir. Farkli gevresel kosullarin firma basarisi tizerindeki olumsuz etkilerini olumluya
cevirecek olan temel unsur siiphesiz ki firmanin sahip oldugu insan kaynag: yapisidir. Rekabette
ustiinliik saglamay1 amaglayan ya da suirdiiriilebilirlik konusunda proaktif bir yaklasim igerisinde olan
firmalarin odaklandig1 temel konulardan birisi yetenekli ¢alisanlardan olusan insan kaynagt yapisi
olusturmaktir. Bu gerceveden bakildiginda firmalarmn nitelikli insan kaynag1 yapist olusturmak icin
cesitli uygulamalar gelistirdikleri soylenebilir. Firmalarin hedef pazarlarda avantaj elde etmelerini
saglayan uygulamalardan edinmis olduklar: deneyim ve bilgi birikimini, firma icerisindeki galisanlarin
tutum ve davranislarini diizenleme amaciyla kullanmay1 ifade eden igsel pazarlama bunlardan biridir.
Sosyal miibadele anlayisi cercevesinde miisterilerle kurulan iliskilerin ¢alisanlarla kurulacak iliskilere
yon verebilecegi diistincesinden yola ¢ikan i¢sel pazarlama uygulamalarmin son yillarda daha ok ilgi
goren kavramlardan biri oldugu ifade edilebilir.

Icsel pazarlama faaliyetlerinin galisma performansina pozitif katkisi oldugu degerlendirilebilecek is
tatmini ve orgiitsel baglilik (Kocaman vd. 2013; Candan ve Cekmecelioglu, 2009; Isler ve Ozdemir, 2010;
Taskin ve Yeni, 2016; Yildiz, 2011; Tuncay, 2018; Toksar1, 2012; Senol ve Ongel, 2019) gibi degiskenler
tizerine etkisini inceleyen calismalarin sonuglarina benzer olarak mevcut arastirma kapsaminda igsel
pazarlamanin g¢alisanlarin yasam doyumu {iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu
Emirza (2018) tarafindan yapilan, i¢sel pazarlamanin ¢alisan mutlulugu ve yasam tatmini tizerindeki
etkisini incelenen galisma bulgulariyla 6rtiismektedir.

Bu sonug yasam doyumu kavraminin yasamin tiim alanlarini kapsadigi, 6zel hayat yaninda is hayati
gibi yasamun bircok farkli boyutuyla iliskili oldugu varsayimlarinin desteklenmesi bakimindan oldukga
degerlidir. Bu bakis agistyla calisanlarin hayatlarinda oldukga merkezi bir konumda olan is yasamlarin
olumlu yonde etkileyecek icsel pazarlama faaliyetlerinin isletme kadar calisanlarin da hayatina
dokunan ¢ift yonlu bir fayda sagladigi goriilmektedir.

Ayrica igsel pazarlama uygulamalarmin yasam doyumu tizerindeki etkisine aracilik ettigi tespit edilen
ise adanmislik kavramini da dahil ederek konu ile ilgili degerlendirmeleri daha genis bir agidan ele
almak miimkiin olabilmektedir. igsel pazarlama uygulamalari, calisanlarin ise adanmuslik diizeylerini
artirmakta ve bu artisla birlikte ¢alisanlarin yasam doyumunda da anlamli bir artis gézlenmektedir. Bu
calisma ile gozlemlenen ise adanmislik ve yasam doyumu arasindaki etkilesim, McGregor tarafindan
ileri stirtilen Y Teorisi'nin énermelerinin gegerli olabilecegini diisiindiirmektedir (Tekin vd. 2016: 83-
84). Bununla birlikte i¢sel pazarlamanin, ise adanmuslik tizerindeki etkisine iliskin olarak elde edilen
sonuglarin, Kogoglu (2021) tarafindan ulasilan sonuglarla uyumlu oldugu goriilmektedir.

Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde igsel pazarlamanin yasam doyumu tizerindeki etkisini
inceleyen bir calisma bulunmakla birlikte (Emirza, 2018) ise adanmuslig1 da bu cercevede araci bir
degisken olarak inceleyen farkli bir calismaya rastlanilmamistir. Bu bakimdan mevcut calismanin
literatiire 6nemli bir katki sundugu ifade edilebilir.

Igsel pazarlama faaliyetleriyle daha verimli calisacak is gorenlerin yasam doyumlarmin da artacagt
varsayimi bir bumerang etkisine isaret etmektedir. Zira i¢sel pazarlama yaklasimi neticesinde yasam
doyumu artan calisanlarin ¢rgiitiin basarisina daha fazla katki saglama noktasinda olumlu etkilerinin
olacagi degerlendirilebilir. Bu konuya 1sik tutacak gelecekteki arastirmalar ile nasil bir etkinin
olabilecegi ortaya konulabilir.
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