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Investigation of factors affecting consumers' purchase intention to
refurbished products
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Oz

Glntimiizde var olan tiiketim kiilttirtindeki degisimlerle ve isletmeler agisindan olusan hassasiyetlerle
birlikte, kullanilmis veya bozuk tirtinlerin isletmelere yeniden geri dondiiriilmesi ve yenileme cabalariyla
birlikte ekonomiye geri kazandirilmasi saglanmaktadir. Bu geri doniistim ¢abalar: sayesinde, isletmelere
yeni tirtin tiretimi i¢in olusabilecek cesitli maliyetlerden kurtulma, tiiketicilere de yenilenmis tirtine daha
uygun fiyatlarla sahip olabilme imkani saglamaktadir. Kullanilmis veya bozuk iirtinlerin {irtin yenileme
yoluyla ekonomiye kazandirilmasiyla, yeni {irtin tiretiminde olusmas1 muhtemel atiklar ve cevreye verilen
zarar da bir 6lctide onlenmis olmaktadir. Bu sebeple, yenilenmis tirtintin, uygun fiyatiyla tiiketiciye, daha
az maliyetle yeni bir {irtin tiretilmesini saglanarak {iretici isletmeye ve atil tirtinlerin geri kazandirilmasiyla
cevreye faydali etkiler sagladig goriilebilmektedir. Bu arada, yenilenmis {iiriin daha énce bozulmus veya
kullanilmus oldugu igin tiiketicilerin kalite ve risk algisinin yiiksek olabilecegini de dikkate almak gereklidir.
Bu calismanin amaci, yenilenmis tirtine yonelik olusmus tiriin bilgisi, cevreye duyarlilik, subjektif normlar,
kalite algis, risk algisi ve fayda algisinin satin alma niyetine etkisini arastirmaktir. Bu aragtirma kapsaminda
gelistirilen anket Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi ogrencisi olan 360 kisi tizerinde uygulanmus, 292
gecerli anket analizde kullamilmistir. Arastirma kapsaminda onerilen teorik modelin ve hipotezlerin test
edilmesinde kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) tercih edilmistir. Arastirma
sonucuna gore iriin bilgisinin fayda ve risk algisi tizerine etkisi anlamli bulunmamusken, kalite algisi
tizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. Ayrica {irtin bilgisinin satin alma niyetine etkisi de anlaml
bulunmamustir. Modelimizde satin alma niyetine en fazla etki eden faktorler sirasiyla siibjektif normlar,
cevreye duyarlilik, kalite algisi, fayda algisi ve risk algis1 olmustur.

Anahtar Kelimeler: Yenilenmis Uriin, Urtin Bilgisi, Cevreye Duyarlilik, Subjektif Normlar, Kalite Algisi,
Risk Algisi, Satin Alma Niyeti

Jel Kodlari: M30, M31

Abstract

With the changes in the current consumer culture and the sensitivities in businesses, it is ensured that used
or damaged products are returned to the businesses and brought back to the economy with renewal efforts.
Thanks to these recycling efforts, provides businesses with the opportunity to get rid of various costs that
may occur for the production of new products, and consumers have the renewed product at more affordable
prices. Furthermore, by bringing used or damaged products to the economy through product ingestion,
possible wastes in producing new products and damage to the environment are prevented to some extent.
For this reason, it can be seen that the refurbished product provides beneficial effects to the consumer with
its affordable price, to the producer business by providing a new product with less cost, and to the
environment by recycling the inert products. In the meantime, it is necessary to consider that consumers
may have a high perception of quality and risk because the refurbished product has been damaged or used
before. Therefore, this study investigates the effects of product knowledge, environmental consciousness,
subjective norms, quality perception, risk perception and benefit perception on the purchase intention for
the refurbished product. The questionnaire developed within the scope of this research was applied to 360
students of Bandirma Onyedi Eyliil University; 292 valid questionnaires were used in the analysis. Partial
least squares structural equation modelling (PLS-SEM) was preferred in testing the theoretical model and
hypotheses proposed within the scope of the research. According to the research results, while the effect of
product knowledge on the perception of benefit and risk was not significant, its effect on the perception of
quality was found to be significant. In addition, the effect of product knowledge on purchase intention was
not found significant. In our model, the factors that most affect the purchase intention were subjective norms,
environmental consciousness, quality perception, benefit perception and risk perception.
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Extended Abstract

Investigation of factors affecting consumers' purchase intention to refurbished products
Literature

In today's developing technology conditions, various methods have been developed due to the increase in raw material costs in
the economy and the ageing or deterioration of products for various reasons. In this context, either the products were shredded
and converted into raw materials within the recycling framework, or the damaged or missing parts of the product were renewed
and re-launched as a renewed product. Therefore, businesses aim to increase their competitiveness both at home and abroad by
creating a value chain within the scope of recycling activities (Tse, Esposito and Soufani, 2016: 10). With the increase in raw
material costs and the changes in consumers' perspective on refurbished products, concepts such as product renewal and
remanufacturing are becoming important for businesses. In this context, the concept of product renewal or renewed products is
mainly evaluated regarding recycling and returning the products to the enterprises. In this respect, the concept of product renewal
improves the recycling literature from the past. Furthermore, the renewed product means much more such as environmental
awareness and cost benefits to the consumer. For a product to be renewed, it must have entered the recycling process, or
consumers must have returned it. Although this return is in different forms, it is mainly seen that in practice, it is made through
repurchase or voluntary return (Ostlin, Sundin and Bjsrkman, 2008). By bringing used or damaged products to the economy
through product renewal, the possible wastes that may occur in producing new products and environmental damage are
prevented to some extent. For this reason, it can be seen that the refurbished product provides beneficial effects to the consumer
with its affordable price, to the producer business by providing a new product with less cost, and to the environment by recycling
the inert products.

Although the recycling literature can be evaluated from different perspectives, the renewal of used or deteriorated products comes
to the fore in today's conditions. Therefore, in this study, the subject investigated refurbished products. In the literature, the factors
affecting the intention to purchase refurbished products have been investigated, and different results have been obtained. For
example, different results are encountered in the effect of subjective norms on the intention to purchase refurbished products
(Khor and Hazen 2017). For this reason, it is thought that investigating the factors affecting the intention to purchase refurbished
products will contribute to the literature.

Design and method

The main population of the research is young people, and it was limited to Bandirma Onyedi Eyliil University students due to
time and cost constraints. Therefore, students filled out the questionnaires by themselves. The purpose of choosing this method
is to minimize the intervention of the researcher or interviewer (Oppenheim, 1992). Again, the convenience sampling method was
used to determine the respondents due to time and cost constraints. The sample size was 384, with a 95% confidence interval and
a 5% margin of error. However, a total of 360 students participated in the research, and after missing and incorrect answers were
removed, 292 valid questionnaires remained for analysis. Although the recycling literature can be evaluated from different
perspectives, the renewal of used or spoiled products stands out in today's conditions. Therefore, in this study, the subject
investigated refurbished products. In the literature, the factors affecting the intention to purchase refurbished products have been
investigated, and different results have been obtained. For example, different results are encountered in the effect of subjective
norms on the intention to purchase refurbished products (Khor and Hazen 2017). For this reason, it is thought that investigating
the factors affecting the intention to purchase refurbished products will contribute to the literature.

Partial least squares structural equation modelling (PLS-SEM), which has been used by many social science researchers in recent
years, was preferred to test the theoretical model and hypotheses proposed within the scope of the research (Hair, Sarstedst,
Matthews and Ringle 2016; Hair, Ringle and Sarstedt, 2011; Henseler, Hubona and Ray 2016).

Findings and discussion

In order to get to know them better, the respondents were asked whether they had heard of and purchased refurbished products.
In addition, their gender and household income status were asked. Accordingly, 71% of the participants have heard of the
refurbished product before, while 29% have never heard of it; 24% stated that they had purchased it before, while 76 % stated that
they had never purchased it. In addition, 42% of the participants are men, and 58% are women.

Path analysis was performed using PLS 3 software to test the research model. First, path coefficients and R2 values were checked
to control the test results of the hypotheses. Path coefficients are standardized regression coefficients used to explain variables'
direction and degree of relationship. R? values, on the other hand, represent the variance rate of endogenous variables and show
the explanatory nature of the established structure model (Henseler et al., 2016; Wong, 2013). Next, the bootstrapping algorithm
was used to test the hypotheses, and the number of boot subsamples was taken as 5000 (Hair et al., 2016). In addition, the SRMR
value of the model was taken as 0.08, and it is stated that this value is sufficient (Henseler et al., 2016). The research model, path
coefficients and t statistics are shown in Figure 1 below.

When we examine the results of the hypothesis test (Table-4), it is seen that product knowledge has a positive relationship with
the perception of benefit (3=0.045 p<0.559) negative relationship with the perception of risk (8=--0.094, p<0.192) and purchase
intention ($=-0.042 p<0.442) but these relationships are not statistically significant. Therefore, these H1, H3, and H4 hypotheses
are rejected. On the other hand, it is seen that product information has a positive relationship with quality perception (=0.219,
p<0.005), which is statistically significant. Therefore H2 hypothesis is accepted.

There is a positive relationship between the perception of benefit and the purchase intention ($=0.143, p<0.004), In the other
variables in the research model, there is a positive relationship between the perception of quality and the purchase intention
(B=0.153, p<0.009), and the perception of risk. On the other hand, there is a negative relationship between purchase intention (p=-
0.132, p<0.014), there is a positive relationship between subjective norms and purchase intention ($=0.271, p<0.000), there is a
positive relationship between environmental awareness and purchase intention. (=0.258 p<0.000) These relationships are
statistically significant. Therefore, H5, H6, H7, H8, and H9 hypotheses are accepted. Finally, it is seen that the rate of explaining
the purchase intention of the variables in the research model is 31.9% (R 0.319).
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Conclusion, recommendation and limitations

According to the research results, while the effect of product knowledge on the perception of benefit and risk was not significant,
its effect on the perception of quality was found to be significant. In addition, the effect of product knowledge on purchase
intention was not found significant. In our model, the factors that most affect the purchase intention were subjective norms,
environmental awareness, quality perception, benefit perception and risk perception. Singhal, Tripathy and Jena (2019) found the
effects of risk perception, renewed product knowledge, benefit perception, environmental awareness, and subjective norms to
purchase directly and through attitude (Singhal, Tripathy and Jena, 2019). Contrary to the results of our research, the effect of
product knowledge on purchasing was found to be significant, and it was also the factor with the most positive effect. Ma et al.
(2017) conducted similar studies but differently. They did not significantly find the effect of quality perception and utility
perception on purchasing. Again, they predicted that the updated product information would positively affect purchasing, but
contrary to the expectation, they found a negative and significant effect (Ma, Su, Wang, Lin and Lin, 2017). A negative effect was
also detected in our study, but this effect was not found to be significant.

Although some studies have found that environmental awareness does not affect purchasing (Bittar, 2018; Wang and Kuah, 2018),
it was seen in our research that environmental awareness was the second most influential factor in purchasing. Therefore, it has
been seen that young consumers in Turkey can buy refurbished products due to their environmental sensitivities.

In our research, it has been determined that subjective norms are the most influential factor in purchasing. Khor and Hazen (2017),
who reached a similar conclusion, found the effect of subjective norms on purchase intention to be stronger than attitude.
However, the fact that the attitude is more vital differs from the literature (Khor and Hazen 2017). According to the research
results, although consumers want to buy renewed products because they are sensitive to the environment, they need the approval
of their environment. In other words, it is seen that the immediate environment's support and approval are essential to purchase
a renewed product.

In our study, the effects of quality perception, benefit perception and risk perception on purchasing were also significant. When
we examine the literature, it is seen that there are similar results (Kabel, Elg and Sundin, 2021; Hazen, Overstreet, Jones-Farmer
and Field, 2012; Hazen, Boone, Wang and Khor, 2017; Wang, Hazen and Mollenkopf, 2018). According to these results, we can
say that consumers who perceive the refurbished product as high quality, perceive the benefit high and feel the risk less will tend
to buy more.

In the research, the effect of product information on purchasing is unclear. Although it is thought that as the knowledge and
awareness of the refurbished product increases, the risk perception will decrease. Thus the purchase intention will increase, which
is not reflected in the research results. For this reason, it will be helpful to re-study the effect of product information on purchasing
with different samples and product groups in future studies.

The effect of subjective norms on purchasing is relatively higher. For this reason, managers should consider the environmental
impact of purchasing refurbished products. It is seen that the intention to purchase refurbished products increases when the
environment approves. Approving ads can be made for this. In addition, managers need to adequately inform consumers about
the quality perception, benefit perception and risk perception related to the refurbished product.
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Giris

Gintimiiz gelisen teknoloji sartlarinda, ekonomideki hammadde maliyetlerinin artmas: ve tiriinlerin
cesitli sebeplerle eskimesi veya bozulmasi nedeniyle trtinlerin ya geri dontisim cergevesinde
parcalanip hammaddeye dontstiiriilmesi, ya da tirtiniin bozuk, eksik parcalar1 yenilenerek yenilenmis
tirtin olarak tekrar piyasaya siiriilmesi seklinde cesitli yontemleri gelistirilmistir. Isletmeler, geri
dontistim faaliyetleri kapsaminda bir deger zinciri olusturarak, rekabet giictinii hem yurt i¢cinde hem
de yurt disinda artirmayi hedeflemektedir (Tse, Esposito ve Soufani, 2016: 10). Hammadde
maliyetlerindeki artis ve tiiketicilerin yenilenmis tirtine bakis acisindaki degismelerle birlikte tirtin
yenileme ve yeniden tiretim gibi kavramlar isletmeler i¢in 6nemli hale gelmektedir. Bu ¢ercevede tirtin
yenileme veya yenilenmis tirtin kavrami daha ¢ok geri doniisiim ve tirtinlerin isletmelere geri iadesi
acgisindan degerlendirilmektedir. Bu acidan tiriin yenileme kavrami giintimiizde ge¢misten gelen geri
dontistim literattirtinti gelistirmekte, yenilenmis {irtin ¢cevreye duyarlilik ve tiiketiciye maliyet faydasi
gibi cok daha fazla anlamlar ifade etmektedir. Bir tirtintin yenilenebilmesi i¢in bir sekilde geri dontistim
siirecine girmis olmasi veya tiriiniin tiiketiciler tarafindan geri iade edilmis olmas: gerekmektedir. Bu
geriye iade farkli sekillerde olmakla beraber, cogunlukla uygulamada, geri satin alma veya gontillii geri
déniis tizerinden yapildig1 goriilmektedir (Ostlin, Sundin ve Bjorkman, 2008). Kullanilmig veya bozuk
trtinlerin trtin yenileme yoluyla ekonomiye kazandirilmasiyla, yeni {iriin {iretiminde olusmasi
muhtemel atiklar ve cevreye verilen zarar da bir dlctide 6nlenmis olmaktadir. Bu sebeple, yenilenmis
driniin, uygun fiyatiyla tiiketiciye, daha az maliyetle yeni bir {iiriin elde edilmesi saglanarak tiretici
isletmeye ve atil tirtinlerin geri kazandirilmasiyla gevreye faydal: etkiler sagladig: goriilebilmektedir.

Geri dontistim literatiirti farkli bakis acilarryla degerlendirilebilmekle beraber, giintimiiz sartlarinda
kullanilmis veya bozulmus tirtinlerin yenilenmesi 6ne ¢ikmakta ve bu ¢alismada konu yenilenmis tirtin
acgisindan arastirilmaktadir. Literatiirde yenilenmis tirtin satin alma niyetine etki eden faktorler
aragtirilmis olup, farkli sonuglar elde edilmistir. Ornegin siibjektif normlarin yenilenmis {irtin satin alma
niyetine etkisinde farkli sonuglarla karsilasilmaktadir (Khor ve Hazen 2017). Bu nedenle yenilenmis
trtin satin alma niyetine etki eden faktorlerin arastirilmasinin literatiire katki saglayacag:
diistintilmektedir.

Literatiir taramasi

Arastirma kapsaminda kurulan modelin daha iyi anlasilabilmesi icin modelin temel aldig1 yenilenmis
uriin, kalite ve risk algisi, fayda, subjektif normlar, cevreye duyarhilik ve tirtin bilgisi kavramlarini
anlamak onemlidir.

Yenilenmis iiriin

Isletmeler, giintimiizde faaliyetlerinde siirdiirtilebilirligin 6nemini fark etmeleriyle birlikte
surdurtlebilir bir ekonomi modelinin uygulanmasi yolunu a¢mistir (Tse vd., 2016: 10). Yenilenmis
urtinler, stirduiriilebilir bir tedarik zincirine sahip olmak ve stirdiirtilebilir bir ekonomiye ulasmak igin
gereklidir, ancak tiiketiciler bu tiir tirtinleri talep ederlerse miimkiin olabilmektedir (Wang ve Hazen,
2016: 466). Gunumiizde, tiiketicilerin gevre konusundaki endiselerinin artmasiyla birlikte, yenilenmis
trtin talebine yonelik tiiketici tutum ve davranislarinda da olumlu bir degisim oldugu goriilmektedir
(Fischer, Stanszus, Geiger, Grossman ve Schrader, 2017: 555) Uriin yenilemeyle ilgili literatiir gelismeye
devam etmekle birlikte, yenilenmis {irtin kavraminin farkl sekillerde tamimlandig1 goriilmektedir.
Literattirde, iiriin yenileme (refurbished), kullanilmis {tirtinleri ilk giinkii gibi olmasa bile belirli bir
kalite diizeyine getirmek olarak tanimlanirken, yeniden tiretim (remanufacturing), kullanilmis tirtinleri
yeni Urtinlerin kalite diizeyine getirmek olarak tamimlanmaktadir (Thierry, Salomon, Nunen ve
Wassenhove, 1995: 119). Fakat glintimtizde, yenileme ve yeniden tiretim terimlerinin birbirine yakin
anlamlari, arastirmacilarin bu iki kavrami esanlamli olarak aymni terim gibi kullanmasina sebep
olmaktadir. Bu anlamda, yenilenmis {iirtin tanimi, tiiketiciler tarafindan isletmeye geri iade edilen
trtinlerin yenilenerek tekrar satilmaya uygun hale getirilmesi olarak gelistirilebilir. Farkli kavramlar
gibi ifade edilmesine ragmen (C")rn., reconditioned, refurbished, recertified, certified pre-owned) Abbey,
Meloy, Blackburn ve Guide (2015), calismalarinda yeniden {iretim (remanufactured) kavramini
kullanmakta, fakat belirtilen tiim kavramlarin benzer anlamlar ifade ettigini belirtmektedirler (Abbey,
Meloy, Blackburn ve Guide, 2015: 26). Zaman igerisinde, teknolojideki ve yasam sartlarindaki
degisimler olmakla beraber tiiketici beklentileri ve bakis acisinda ve buna bagli olarak tiiketici
tercihlerinde de degisimler yasanmaktadir. Bu agidan, tiiketicilerin kullanilmis ve yenilenmis olarak
degerlendirdikleri {irtinleri, kullanilmamis ve yepyeni olarak degerlendirdikleri tirtinlere gore tercih
etme sebepleri de degismektedir. Tiiketicilerin sevdikleri ama pahali bulduklar1 markalarin tirtinlerini
daha uygun fiyata satin almak ve daha uygun sartlarda tirtin ve markay: deneyimleyebilmek igin,
yenilenmis riin iyi bir firsat sunmaktadir. Yenilenmis trtin pazarmin yiikselisi, bu musteri
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tercihlerindeki degisime hazirlikli olan isletmelerin biiytime ve gelismeleri i¢in onemli bir firsat
sunarken, bu degisime hazirliksiz yakalanan isletmeler iginse biiytimenin oniinde zorluk ve engel
haline gelmektedir (Rallo, 2019: 10).

Kalite ve risk algis1

Yenilenmis tirtinlerle ilgili diistik kalite algisinin, tiiketicilerin bu tirtinler icin 6deme yapma isteklerinin
azalmasima yol acgacagl varsayilmaktadir (Ferguson ve Toktay, 2006: 364). ABD’de yapilan bir
arastirmada tiiketicilerin, yeniden {iretim siirecine glivenmedikleri ve {iretilmis {riinleri yeni
urtinlerden daha diistik kaliteli olarak algiladiklar1 bulunmustur (Smith ve Keoleian, 2004). Yenilenmis
urtin, eski drtintin yeni teknolojiyle veya yeni ozelliklerle donatilmasi ve bunun sonucunda
orijinalinden daha arzu edilir ve daha yiiksek kaliteli bir tirtine dontismesi anlamina gelmektedir
(Guide ve Li, 2010). McLain’in belirsizlikten kaginma teorisi kapsaminda, insanlarin belirsiz bir riske
kars1 bilinen riski tercih edebilecegi 6ne siirtilmektedir (McLain, 2009: 986). Bu sebeple, satin alma karar1
veren tiiketiciler agisindan yeniden tiretim stireci bir belirsizligin kaynagi olabilir. Bu durum belirsizlige
tolerans: diisiik olan tiiketicilerin algilarini etkileyerek, yenilenmis tirtinleri kalitesiz olarak gérme ve
belirsizlige daha yiiksek toleransa sahip olan tiiketicilere gore daha az bedel 6deme meylini
arttirabilmektedir. Ayrica fiyat konusu da risk algis1 acisindan onemli bir gosterge olarak kabul
edilmektedir. Yenilenmis tirtinlerin fiyatinin tiiketiciler agisindan muadillerine gore gorece diisiik
algilanmasi, tiiketiciler agisindan tiriin kalitesinin de diisiik olarak algilanmasina neden olabilmekte ve
triniin satin alma niyetini de olumsuz etkileyebilmektedir (Ovchinnikov, 2011: 838). Tiiketicilerin
kalite algisinin yiiksek olmasi ise tiiketicilerin yenilenmis tirtin tercihini olumlu etkileyecegini
gostermektedir (Abbey, Kleber, Souza ve Voigt, 2017: 113). Kabel, Elg ve Sundin (2021), planlanan
davranis teorisi ile satin alma niyetini agiklamaya ¢alismustir. Kalite algisinin, risk algisinin ve gevreye
duyarliligin sirastyla tutum tizerinde etkiye sahip oldugunu, subjektif normlarin da satin alma niyetine
kars1 anlaml etkiye sahip oldugunu espit etmislerdir (Kabel, Elg ve Sundin, 2021). Farkli calismalar da
kalite algisinin satin alma niyeti tizerindeki anlamli etkisini teyit etmistir (Hazen, Overstreet, Jones-
Farmer ve Field, 2012; Hazen, Boone, Wang ve Khor, 2017). Algilanan risk, tiiketicinin satin alma
sonucunda muhtemel kayip beklentisi ve sonucuyla ilgili belirsizligin bir fonksiyonu olarak
tanimlanmaktadir. Tiiketicilerin yenilenmis tirtinleri kullandiklarinda daha kolay bozulabileceklerine
ve kullanicilara zarar verebileceklerine inanmasi, fonksiyonel acgidan riskli bulunmasmin temelini
olusturmaktadir. Algilanan riskin, satin alma kararlarinda yeni {irtinlerle, yenilenmis {riinler
karsilastirildiginda tiiketicilerin yenilenmis tirtin tercihlerini olumsuz etkiledigi goriilmektedir (Wang,
Wiegerinck, Krikke ve Zhang, 2013; Guide ve Li 2010).

Fayda

Algilanan deger, tiiketicilerin, algilarina dayali olarak bir iirtintin (veya hizmetin) faydasma iliskin
genel degerlendirmesidir. Bu durum, tiiketicilerin algilanan fayda ile algilanan fedakarlik arasinda
olusan takasi temsil eder. Algilanan deger kavramu bir rekabet avantaji kaynagi olarak, miisterinin tirtin
ozelliklerinin degerlendirilmesi acisindan tiiketicinin algilanan tercihidir (Zeithaml, 1988: 14).
Yenilenmis tirtinlerin, yeni gibi olma kosuluna sahip olmasma ragmen, miisteriler bu tiir tirtinlere
genellikle daha az 6deme istegine sahiptir. Aslinda, yenilenmis tiriinlerin gogu yeni iirtinlerden daha
dusiik fiyathdir. Bu, yeni ve yenilenmis tirtinler arasinda bir fark oldugunu ve ¢ogu durumda tam
olarak ikame edilemediklerini veya yalnizca bir yonde ikame edilebilecegini gosterir. Bu da tiiketiciye
maliyet acisindan bir fayda saglayacaktir (Wei, Cheng, Sundin ve Tang, 2015: 350). Wang, Hazen, ve
Mollenkopf (2018), calismalarinda yenilenmis iiriin fayda algisini cevre ve fiyat avantajt agisindan ele
almistir. Arastirma sonunda yenilenmis {iiriiniin gevreye olan faydasinin, fiyat avantaji saghyor
olmasinin, kalite algisinin ve risk algisinin yenilenmis tirtin deger algis1 araciligiyla satin almaya etki
ettigini tespit etmislerdir. En ¢ok etki eden faktorlerin fiyat avantaji ve kalite algis1 oldugu gortilmiistiir
(Wang, Hazen, ve Mollenkopf, 2018). Tiiketicilerin, fiyat acisindan hassasiyetlerinin yiiksek oldugu
durumlarda yenilenmis {iriinlerin tiiketicilere maliyet faydas: saglayacagi, ayni zamanda cevreye
duyarli drtinlerin tiiketici tercihlerinde g¢evre dostu olarak olumlu etki saglayacag:
degerlendirilmektedir (Chen, Wang ve Jia, 2020: 44).

Subjektif normlar

Ajzen (1991), subjektif normu, belirli bir eylemi gerceklestirme veya belirli bir eylemi yapmama
konusunda toplumdan gelen baski olarak tanimlamistir. Subjektif normlar, belirli bir davranisi
gerceklestirirken belirli bir bireyden veya referans grubundan beklenen normlar1 gostermektedir.
Subjektif normlar, bireyin belirli bir davranisi yapip yapmama konusunda algiladig: sosyal baski ile
ilgilidir. Bireyin en yakin referans grubunun (aile, arkadaslar, sinif arkadasglari, is arkadaslar1 vb.) bir
triinti satin alip almama konusundaki algisin1 yansitmaktadir. Bir ttiketicinin belirli bir davranis
destekleyen sosyal normlar1 varsa, tiiketicinin bu eylemi gerceklestirme olasiiginin daha ytiksek
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oldugu belirtilmektedir (Parra, Rubio ve Molina, 2014: 490). Subjektif normlarin tiiketici tutum ve satin
alma niyetlerini 6nemli 6l¢tide etkiledigi bulunmustur. Bir tiiketiciye sosyal cevre ve akranlarindan
sosyal baski varsa, bir tiriine yonelik olumsuz kisisel tutumlara sahip olsa bile tirtinii satin alma niyeti
gosterebilmektedir (Al-Swidi, Huque, Hafeez ve Shariff, 2014: 1574). Bir kisinin subjektif normlari
uygulamasi, ceza veya 6diil agisindan hangi eylemlerin yapilmasi ve hangi eylemlerin yapilmamasi
gerektigine iliskin bireysel algiya dayanmaktadir (Kashif, Zarkada ve Ramayah, 2018). Subjektif
normlarin varligl, tiiketicilerin bir tirtinti tiiketme niyetini artirabilmektedir. Tiiketici i¢in 6nemli olan
ve belirli davranislarin yapilmasi veya yapilmamasi gerektigini diisiinen kisilerin ¢oguna iliskin
bireylerin algis1 olarak degerlendirilebilir (Masaeed, Abdeljaber, Yajid, Shukri, Adwan ve Tham, 2021:
226). Khor ve Hazen (2017), calismasinda subjektif normun satin alma niyeti tizerindeki etkisini
tutumdan daha giiclti bulmustur. Tutumdan daha gtiglti ¢ikmasi, literatiire gore farkli bir sonug olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Khor ve Hazen 2017). Parra vd. (2014), subjektif normlar (baskalarimin yenilenmis
urtin alma niyetini onaylamasi) ile satin alma niyeti arasinda pozitif bir iligki tespit etmislerdir (Parra
vd., 2014).

Cevreye duyarlilik

Cevreye duyarlilik son zamanlarda tiiketicilerde gelisen onemli 6zelliklerden birisidir. Yeniden
tretilmis tirtin denildiginde tiiketicilerin aklina gelen pozitif ve negatif cagrisimlar arastirilmistir. Buna
gore pozitif cagrisimlar; tamir edilmis, yeni gibi, yeni dizayn, iyi deger, yenilenmis, daha iyi, negatif
cagrigimlar ise; kirli, yipranmus, ¢op, tiksindirici, kirilmus, tehlikeli seklinde siralanmustir. ilging olan
literatiirde sikca bahsedilen ve tiiketicilerin yenilenmis iirtin satin almasinda énemli bir etkisi oldugu
duistuntilen “cevreci faydalar” ve “yesil” hakkinda tiiketicilerde bir ¢agrisimin bulunmamasidir (Abbey
vd., 2015). Bittar (2018), yenilenmis tirtintin satin alma niyetinde sanildig1 gibi cevreye duyarliligin
etkisinin olmadigini ortaya koymustur. Arastirma sonucuna gore yenilenmis tirtinii satin almada fiyat
algis1 ve marka denkligi etkili olurken (fiyat daha fazla etkiye sahip), cevreye duyarligin etkisinin
olmadigr gorilmiistiir (Bittar, 2018). Asya pazarinda da tiiketicilerin literatiiriin aksine cevreye
duyarlilikla degil deger algisi ile hareket ettiklerini gostermistir. Diger bir ifade ile tiiketicilerin cevreye
duyarli olmalar1 yenilenmis tiriin satin almak icin yeterli olmayip, elde edecekleri fayday: dikkate
alarak satin almaya niyet ettikleri tespit edilmistir (Wang ve Kuah, 2018).

Uriin bilgisi

Rao ve Monroe (1988), calismalarinda tiriin bilgisini kalite, performans, islev ve fiyatin bilesenleri olarak
tanimlamaktadirlar (Rao ve Monroe, 1988: 261). Wang vd. (2013), bu diizenlenmis yapiya yeniden
tretilmis tirtinlerin tipi, garantisi ve eko etiketi gibi 6zellikleri de icerecek sekilde genisletmektedirler
(Wang vd., 2013: 871). Bu tanima, yenilenmis trtinler acisindan, gevre bilincine olumlu katkisi ve
yenilenmis tirtinlerin algilanan kalitesi de eklenebilecegi belirtilmektedir. Uriin bilgisi agisindan, iirtin
ozelliklerindeki ¢evre korumaya katkilar: tiiketicilerin yenilenmis tirtinlere yonelik gevresel tercihlerini
onemli olciide etkiledigi belirtilmektedir (Michaud ve Llerena, 2011: 419). Wang vd. (2013), yenilenmis
trtin satin alma niyetini kapsamli bir sekilde ele almislardir. Buna gore yenilenmis tirtin risk algisi
tutum araci degiskeni tizerinden satin alma niyetini etkilemektedir. Algilanan faydanin satin alma
tizerinde dogrudan etkisinin olmadig, subjektif normlarin ise satin alma tizerindeki etkisinin oldukga
diusik oldugu tespit edilmistir. Bunun, 6rneklemde otomotiv parcalarinin satin alma niyetinin
Ol¢tilmesinden kaynaklaniyor olabilecegi ifade edilmistir. Bu nedenle daha goriiniir tirtin 6rneklemi
(cep telefonu, laptop) tizerinden galismanin tekrarlanmasinda fayda gortilmektedir. Yenilenmis tirtin
bilgisi arttikca risk algist azalmaktadir. Bu sonug aslinda beklenen bir sey ancak ilging olan tiriin bilgisi
ile satin alma niyeti arasinda negatif bir iliskinin olmasidir. Bunun altinda yatan neden gercek arasinda
farkin olmasi olabilir. Yenilenmis tirtin taniminda her ne kadar yeni {iriin gibi denilse de tiiketici yeni
urtn kalitesi gibi algilamamaktadir (Wang vd., 2013). Yenilenmis {iriin bilgisini daha detayl ele alan
Wang, Zhu, Krikke ve Hazen (2020), yenilenen triiniin ge¢misi, iade siireci ve yenilenme stireci
hakkinda bilgisi arttik¢a yenilenmis tiriine karsi olan pozitif tutumunun arttiini tespit etmislerdir
(Wang, Zhu, Krikke ve Hazen, 2020). Wang ve Hazen (2016), 6nceki ¢alismalarda iirtin bilgisi ile satin
alma niyeti arasinda negatif iliski bulunca bu konuyu daha detayli inceleme geregi duymuslardir.
Urtinle ilgili maliyet, kalite ve yesil bilgisinin etkisini arastirmiglardir. En ¢ok kalite bilgisinin fayda ve
risk tizerine etkisi oldugu goriilmiistiir. Yeni iirtine kiyaslayacak maliyet bilgisine sahip tiiketicinin de
fayda algisinin arttig1, risk algisinin azaldig1 goriilmiistiir. Yesil bilgisinin etkisi digerlerine kiyasla az
olsa da fayda tizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. Calismada ayrica yenilenmis tirtinle ilgili bilginin
satin alma niyeti tizerinde dogrudan etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir (Wang ve Hazen 2016).
Mugge, Jockin ve Bocken (2017), yenilenmis tirtin farkindaligimin (yenilenmis tirtinti duymus olmasi,
performansi ve kalitesi hakkinda bilgi sahibi olmasi) ve fayda algisinin satin alma tizerinde engok etkiye
sahip iki faktor oldugunu tespit etmislerdir. Olgek ifadelerine bakildiginda farkindaligin yenilenmis
triin bilgisi ile benzer yapiyr dlclitiigiinti soyleyebiliriz (Mugge, Jockin ve Bocken, 2017). Farkli
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calismalara bakildiginda yenilenmis {irtin bilgisi ve subjektif normlarin satin alma niyeti {izerineki
pozitif etkisi anlamli bulundugu goriilmektedir (Svecova, 2019; Wang S., Wang, J., Yang, Li ve Song,
2020). Michaud ve Lierena (2011), yenilenmis tiriinle ilgili tiiketiciye cevreci bilgiler verilse dahi, satin
alma niyetinin artmadigini tespit etmislerdir. Literatiirle kiyasladiklarinda gevreye duyarliligin yesil
trtinlerin satin almasini olumlu etkiledigini ancak yenilenmis {irtinde benzer bir etkinin olmadigins,
bunun nedeninin de kalite ile ilgili stiphelerin olabilecegini tne stirmiislerdir (Michaud ve Lierena,
2011: 418). Wang, S., Wang, J., Yang, Wang, Y. ve Li (2018), yenilenmis tirtin asinaliginin (tirtin bilgisi,
deneyimi vs.), tutum tizerinde giiclii pozitif etkiye sahipken, satin alma niyeti tizerinde negatif anlaml
bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Uriin bilgisinin negatif etkisi kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanabilecegi ifade edilmistir. Diger taraftan subjektif normlarin satin almaya etkisi anlamh
bulunmamustir. Nedeni olarak ta 6rneklemin geng ve egitimli oldugu gosterilmistir. (Wang, S., Wang,
J., Yang, Wang, Y. ve Li, 2018). Ancak arastirmamizin drneklemi genglerden olusmasina ragmen
subjektif normlarin etkisi anlamli bulunmustur

Literatiire bakildiginda tirtin bilgisi, cevreye duyarllik, subjektif normlarin yenilenmis tirtin algisina ve
satin alma niyetine etkisinde farkli sonuclarla karsilasiimaktadir. Bu nedenle arastirmamizda {iriin
bilgisi, cevreye duyarlilik, subjektif normlar, kalite algisi, risk algis1 ve fayda algisinin satin alma
niyetine etkisi arastirilacaktir.

Veri toplama siireci

Arastirmanin ana kiitlesi gencler olup, zaman ve maliyet kisiti nedeniyle Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi 6grencileri ile sinirlandirilmistir. Veri toplamadan ¢nce T.C. Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan gerekli izinler alinmistir. Ogrenciler anketleri
kendi kendilerine doldurmuslardir. Bu yontemin secilme amaci arastirmaci veya anketoriin
miidahalesini en aza indirmektir (Oppenheim, 1992). Yine zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle
cevaplayicilarin belirlenmesinde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Orneklem bitytikliigii, %95
glven araliginda ve %5 hata pay1 ile 384 olarak tespit edilmistir. Ancak Arastirmaya toplam 360 6grenci
katilmus, eksik ve hatali cevaplar ¢ikarildiktan sonra geriye analiz icin 292 gegerli anket kalmuistir.

Olcekler

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin modelini test etmek icin
kullanilan 6lgeklerden olusan ifadeler bulunmaktadir. Bu 6lcekler icin 6nceki caligmalarda kullanilmus,
gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis 6lgeklerden faydalanilmistir. Kalite algis1 6lgegi Hazen vd. (2012),
tarafindan kullanilan 6lgekten uyarlanmistir. Cevreye duyarlilik 6lgegi Iyer, Davari ve Paswan (2016)
tarafindan kullanilan lgekten uyarlanmustir. Uriin bilgisi, algilanan fayda, risk algisi, subjektif normlar
ve satin alma niyeti ¢lcekleri Wang, Wiegerinck, Krikke ve Zhang (2013) tarafindan kullamilan
olgeklerden uyarlanmustir. Olgeklerde yer alan ifadeler 5'1i Likert lgek ile derecelendirilmistir (1: Hig
Katilmiyorum......5: Tamamen Katiliyorum). Anket forumunun ikinci boliimiinde ise demografik
sorulara yer verilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsamimda gelistirilen hipotezler su sekildedir;

Hi: Yenilenmis diriin bilgisi ile yenilenmis tiriin satin alma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardr.
Hp: Yenilenmis diriin bilgisi ile yenilenmis iiriin kalite algist arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hj: Yenilenmis diriin bilgisi ile yenilenmis tiriin fayda algisi arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hy. Yenilenmis iirtin bilgisi ile yenilenmis tiriin risk algisi arasinda anlamh bir iliski vardr.

Hs. Yenilenmis diriin fayda algist ile yenilenmis satin alma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardr.
He: Yenilenmis dirtin kalite algist ile yenilenmis satin alma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.
Hy. Yenilenmis iirtin risk algisi ile yenilenmis satin alma niyeti arasinda anlamly bir iliski vardir.
Hs. Subjektif norm algisi ile yenilenmis satin alma niyeti arasinda anlaml bir iligki vardr.

Arastirma kapsaminda onerilen teorik modelin ve hipotezlerin test edilmesi igin son yillarda birgok
sosyal bilim arastirmacisi tarafindan kullanilmaya baslanmis olan kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik
modellemesi (PLS-SEM) tercih edilmistir (Hair vd., 2016; Hair vd., 2011; Henseler vd., 2009).
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Sonuglar
Tanimlayici istatistikler

Arastirmaya katilanlar1 daha iyi tanimak i¢in yenilenmis tirtinleri duyup duymadiklar1 ve satin alip
almadiklar1 sorulmustur. Bunun yaru sira cinsiyetleri ve hane halk: gelir durumlari sorulmustur. Buna
gore katilimcilarin %71’i yenilenmis tirtinii daha 6nce duydugunu, %29u ise daha ©nce hig
duymadigm; %24t yenilenmis tirtinti daha 6nce satin aldigini, %76’s1 ise hi¢ satin almadigimi ifade
etmislerdir. Ayrica katiimcilarin %42’si erkek, %58'i ise kadinlardan olugsmaktadir. Katilimcilarin yas
ve gelir durumu Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Cinsiyet % Gelir Durumu %
Kadin 58 3.000 TL ve alt1 20
Erkek 42 3.001TL - 5.000 TL 32

5.001TL - 7.000 TL 22
7.001TL -9.000 TL 11
9.001TL - 11.000 TL 9
11.000 TL ve tizeri 6

Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir.

Olciim modeli

Arastirma modelinin test edilmesi icin PLS_SEM uygulamasi kullanilmistir. Olgtim modeli giivenilirlik
(reliability), yakinsak gecerlilik (convergent validity) ve ayrim gecerliligi (discriminant validity)
acisindan degerlendirilmistir (Ringle vd., 2015). Modelin test edilmesi i¢in 6ncelikle giivenilirlik analizi
yapilmustir. Bunun igin 6lgeklerin Cronbach’s a katsayilarma bakilmistir. Olgekte yer alan ifadelerin
faktor yiiklerinin 0,5 nin tizerinde olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Anderson ve Gerbing, 1988). Bu
nedenle dlgeklerde yer alan bazi ifadeler - riskalgisi_6 (-0,212), fayda_1 (0,263), satinalma_4 (-0,422) ve
sub_norm_4 (-0,176)- diisiik faktor yiikiine sahip oldugu icin analiz 6ncesi 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Tablo
2'de goriildiigu tizere dlceklere iliskin a katsayilar1 0,670 ile 0,848 arasinda yer almaktadir. Buna gore,
algilanan fayda (0,670), kalite algis1 (0,743), risk algisi (0,848), satin alma niyeti (0,753), subjektif normlar
(0,706), cevreye duyarlilik (0,818) ve iiriin bilgisi (0,828) olmak tizere tiim degiskenlerin kabul edilebilir
guvenilirlik oranlarmma sahip oldugunu soyleyebiliriz. Bunun yarmi sira her bir olgegin birlesik
guvenilirlik (composite reliability) degerinin 0,6 (Bagozzi ve Yi, 1988); ortalama aciklanan varyansin
(AVE) ise 0,5'in iizerinde olmasi beklenmektedir. Olgeklerden kalite algisimin ortalama agiklanan
varyansinin 0,5'in altinda oldugu goriilmektedir. Ancak birlesik gtivenirlik degerinin 0,6’tan ytiiksek
olmasi durumunda, yapinin yakinsak gegerliliginin kabul edilebilir seviyede oldugu ifade edilmektedir
(Fornell ve Larcker, 1981). Bu nedenle modelde yer alan her bir 6lgegin yakisak gecerlilik kosullarin
sagladig1 soylenebilir.
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Tablo 2: Yakinsak Gegerlilik Analizi

Faktor | Cronbach's Birlesik Ortalama Ag¢iklanan
Yiikleri Alpha Giivenilirlik Varyans (AVE)
fayda
fayda2 | 0,869 0,670 0,859 0,752
fayda3 | 0,866
kalite algis1
kalitel 0,632
kalite2 | 0,539
kalite3 | 0,703
Kalited | 0,630 0,743 0,816 0,388
kalite5 | 0,624
kalite6 0,631
kalite7 | 0,592
risk algis1_
riskl| 0,818
risk2 | 0,826
risk3 | 0,810 0,848 0,892 0,624
risk4 | 0,822
risk5 0,660
satin alma
satinalmal 0,769
satinalma2 | 0,839 0,753 0,859 0,670
satinalma3 0,845
subjektif
sub_norml 0,552
sub_norm2| 0,893 0,706 0,831 0,631
sub_norm3 0,888
cevreye duyarlilik
¢ev_duyarl 0,706
¢ev_duyar2 0,669
¢ev_duyar3 0,805 0,818 0,869 0,528
cev_duyar4 0,825
¢ev_duyar5 0,733
¢ev_duyar6 0,596
iiriin bilgisi
iiriin_bill 0,757
iiriin_bil2 | 0,900
drdn bil3 | 0,780 0,828 0,872 0,582
iiriin_bild | 0,780
iiriin_bil5 0,558

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 3, AVEnin karekoklerinin, karsilik gelen satir ve stitunlardaki kosegen disi korelasyon
katsayilarindan daha biiyitk oldugunu gostermektedir. Bunun yam sira, yapilar arasindaki
korelasyonlarin timiintin 0.45'ten diisiik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, yap1 olciitlerinin her
birinin ayrim gegerliliginin (discriminant validty) kabul edilebilir diizeyde oldugu soylenebilir.

Tablo 3: Ayrim Gegerliligi Analizi

fayda kalite risk satin subjektif cevreye urun
algis1 algis1 alma normlar | duyarlilik bilgisi
fayda 0,867
kalite algis1 0,234 0,623
risk algis1 -0,068 -0,283 0,790
satin alma 0,282 0,294 -0,211 0,819
subjektif normlar 0,175 0,193 -0,029 0,404 0,794
cevreye duyarlilik 0,188 0,104 -0,084 0,386 0,300 0,727
iiriin bilgisi 0,045 0,219 -0,094 0,063 0,052 0,147 0,763

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

bmij (2022) 10 (3): 997-1010

1005



Mehmet Zahid Ecevit & Orhan Duman

Modelin test edilmesi

Arastirma modelini test etmek icin PLS 3 yazilimi kullanilarak yol analizi gerceklestirilmistir.
Hipotezlerin test sonuglarini kontrol etmek icin yol katsayilarma ve R? degerlerine bakilmustir. Yol
katsayilari, standartlastirilmis regresyon katsayilar1 olup degiskenlerin arasindaki iliskinin yontini ve
derecesini agiklamak icin kullanilmaktadir. R? degerleri ise, icsel degiskenlerin varyans oranini temsil
etmekte olup, kurulan yap: modelinin agiklayiciigini gostermektedir (Henseler vd., 2016; Wong, 2013).
Hipotezleri test etmek icin onytikleme algoritmasi (bootstrapping algorithm) kullanilmis olup,
onytiikleme alt 6rneklerinin say1s1 5000 olarak alinmistir (Hair vd., 2016). Ayrica modele ait SRMR degeri
0,08 olarak alinmis olup, bu degerin yeterli oldugu ifade edilmektedir (Henseler vd., 2016). Arastirma
modeli, yol katsayilar1 ve t istatistikleri asagida yer alan Sekil 1'de gosterilmistir.

0.219 (2.814) ————P| o
kalite algls\ subje kli{ normlar

0.045 (0.585) -0.042 (0.769) 0.163 (2.618) 0.271 (4.801)

\‘

0.143 (2.866) —P

iirlin bilgisi

-0.094 (1.306)

fayda satin{alma
-0.132 (2.456) 0.258 (5.225)
risk algisi gevreye duyarhihk

Sekil 1: Arastirma Modeli
Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Ayrica hipotezleri test kontrol etmek icin yol katsayilari, t istatistikleri, R? ve p degerleri Tablo 4’de
detayli bir sekilde verilmistir.

Tablo 4: Hipotez Testi Sonuglar:

Path Coefficient | T Statistics | R Kare | P Values | Hipotez
iiriin bilgisi -> satin alma -0,042 0,769 0,442 Red
iiriin bilgisi -> kalite algis1 0,219 2,814 0,048 0,005 Kabul
iiriin bilgisi -> fayda 0,045 0,585 0,002 0,559 Red
iiriin bilgisi -> risk algis1 -0,094 1,306 0,009 0,192 Red
fayda -> satin alma 0,143 2,866 0,004 Kabul
kalite algis1 -> satin alma 0,153 2,618 0,009 Kabul
risk algis1 -> satin alma -0,132 2,456 0,319 0,014 Kabul
subjektif normlar -> satin alma 0,271 4,801 0,000 Kabul
cevreye duyarlilik -> satin alma 0,258 5,225 0,000 Kabul

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Hipotez testi sonuglarini inceledigimizde (Tablo-4), iiriin bilgisinin fayda algisi ile pozitif bir iliskisi
oldugu (p=0.045 p<0.559) ve risk algisi ile ise negatif bir iliskisi oldugu (f=--0,094, p<0.192), satin alma
niyeti ile negatif bir iliskisi oldugu (B=-0,042 p<0.442), ancak bu iliskilerin istatistiksel olarak anlaml
olmadig1, bu nedenle bu H1, H3 ve H4 hipotezlerinin reddedildigi goriilmektedir. Diger taraftan tirtin
bilgisinin kalite algis1 ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu (f=0.219, p<0.005) ve bu iliskinin istatistiksel
olarak anlaml oldugu, bu nedenle H2 hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.

Arastirma modelindeki diger degiskenler olan fayda algisi ile satin alma niyeti arasinda pozitif bir iliski
oldugu ($=0.143, p<0.004), kalite algis1 ile satin alma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu (f=0.153,
p<0.009), risk algis: ile satin alma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugu (p=-0,132, p<0.014), subjektif
normlar ile satin alma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu (8=0.271, p<0.000), cevreye duyarhlik ve
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satin alma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu (=0.258 p<0.000) ve bu iligkilerin tamaminin
istatistiksel olarak anlamli oldugu, bu nedenle H5, H6, H7, H8, H9 hipotezlerinin kabul edildigi
goriilmektedir. Son olarak arastirma modelinde yer alan degiskenlerin satin alma niyetini aciklama
oraninin %31,9 (R% 0,319) oldugu goriilmektedir.

Genel degerlendirme ve sonuclar

Arastirma sonucuna gore iiriin bilgisinin fayda ve risk algisi tizerine etkisi anlamli bulunmamaisken,
kalite algis1 tizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. Ayrica {irtin bilgisinin satin alma niyetine etkisi de
anlamli bulunmamustir. Arastirma modelinde satin alma niyetine en fazla etki eden faktorler sirastyla
subjektif normlar, ¢evreye duyarlilik, kalite algisi, fayda algisi ve risk algis1 olmustur. Singhal vd. (2019),
risk algisinin, yenilenmis tiriin bilgisinin, fayda algisinin, cevreye olan duyarliligin, subjektif normlarin
hem dogrudan hem de tutum tizerinden satin almaya etkisini anlamli bulmuslardir (Singhal vd. 2019).
Yaptigimiz arastirma sonuglarinin aksine tirtin bilgisinin satin alma tizerine etkisi anlamli bulunmus,
ayrica pozitif etkisi en ¢ok olan faktor olarak karsimiza ¢ikmistir. Ma vd. (2017), benzer calismalar
yapmuslar ancak farkli olarak kalite algisinin ve fayda algisinin satin almaya etkisini anlamli
bulmamuslardir. Yine yenilenmis tirtin bilgisinin satin alma tizerinde pozitif etkisi olacagini tahmin
etmisler, ancak beklentinin aksine negatif ve anlamli bir etki bulmuslardir (Ma vd., 2017). Bu
arastirmada da negatif bir etki tespit edilmis ancak bu etki anlamli bulunmamustir.

Bazi aragtirmalar ¢evreye karsi duyarliligin satin alma tizerinde etkiye sahip olmadigini bulmus olsalar
da (Bittar, 2018; Wang ve Kuah, 2018), arastirmamizda ¢evreye duyarliligin satin alma tizerine en ¢ok
etki eden ikinci faktér oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki geng tiiketicilerin cevre
hassasiyetleri nedeniyle yenilenmis tirtin alabilecegi gortilmistiir.

Arastirmamizda subjektif normlarin satin almaya en ok etki eden faktor oldugu tespit edilmistir.
Benzer bir sonuca ulasan Khor ve Hazen (2017), calismasinda subjektif normun satin alma niyeti
tizerindeki etkisini tutumdan daha giiclii bulmustur. Tutumdan daha giiclii ¢ikmasi literatiire gore
farkl1 bir sonuctur (Khor ve Hazen 2017). Arastirma sonucuna gore tiiketiciler ¢evreye duyarli olduklari
i¢in yenilenmis tirtin alma istegi duysalarda, cevresinin onayna ihtiya¢ duymaktadirlar. Diger bir ifade
ile, yenilenmis tirtin almak i¢in yakin ¢evrenin destegi ve onayinin sart oldugu goriilmektedir.

Arastirmamizda ayrica kalite algisinin, fayda algisinin ve risk algisinin satin alma tizerindeki etkileri
anlamli bulunmustur. Literatiir inceledigimizde benzer sonuglarin oldugu goriilmektedir (Kabel vd.,
2021; Hazen vd., 2012; Hazen vd., 2017; Wang vd., 2018). Bu sonuglara gore yenilenmis {irtinti kaliteli
algilayan, faydasini yiiksek algilayan ve riskini az hisseden tiiketicilerin daha fazla satin alma
egiliminde olacagini soyleyebiliriz.

Yapilan arastirmalarda bakildiginda tirtin bilgisinin satin alma tizerindeki etkisi net degildir.
Yenilenmis tirtinle ilgili bilgi ve farkindalik arttikca risk algisiin azalacagi ve dolayisiyla satin alma
niyetinin artacagi diistiniilsede bu arastirma sonuglarina yansimamaktadir. Bu nedenle gelecek
calismalarda tirtin bilgisinin satin alma {tizerindeki etkisinin farkli 6rneklem ve iriin gruplar ile
yeniden galisilmasi faydali olacaktir.

Subjektif normalarin satin almaya etkisi gorece daha fazladir. Bu nedenle yoneticilerin yenilenmis tirtin
satin alma i¢in olusabilecek ¢evre etkisini goz oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Cevre
onayladiginda yenilenmis {irtin satin alma niyetinin arttigi goriilmektedir. Bunun icin onaylayici
reklamlar yapilabilir. Bunun yanisira yonteticiler yenilenmis iirtinle ilgili kalite algisi, fayda algist ve
risk algis1 konularinda tiiketicileri yeterince bilgilendirmeleri gerekmektedir.
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