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Orgiitsel degisim, calisanlarin bilissel siireclerindeki farkliliklarin dogal bir sonucu olarak, keskin
stnirlarla tamimlanamayan, soyut ve somut unsurlart yapisinda barindiran bir fenomendir. Yazindaki mevcut
siniflandirmalarin ve modellerin, ¢ogunlukla farkll isletmeleri temsil edebilir ve genellenebilir ozellikte
kurgulandig bilinmektedir. Modern yaklagimin bu genellemeci bakis agisina karsit olarak, postmodern yaklasgim
genellenebilir modellerin temsil giiciinii sorgulayarak, ger¢ekligin ¢oklu oldugunu énermektedir. Bu bakig
agisyla, postmodern epistemolojiden faydalanarak, orgiitsel degisimin ne sekilde incelenebilecegi ve
yorumlanabilecegine yonelik oneriler getiren bu ¢alisma, genel anlamiyla yazindaki érgiitsel degisim
calismalarina farkli bir bakis agist sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Degisim, Postmodern, Bilissel Cegitlilik
JEL Kodlari:1L.200, M150

THE IMPORTANCE OF POSTMODERN EPISTEMOLOGY IN
ORGANIZATONAL CHANGE ASSESSMENT

ABSTRACT

As an expected result of cognitive differences of employees, organizational change isa phenomenon that
cannot be defined within precise boundariessince it involvesthe abstract and concrete constituents. The existing
classificationsand modelsin the literature are often known torepresent several businesses and to be generalizable.
Contraryto thisgeneralist view of the modern approach, questioning the power ofrepresentation ofgeneralizable
models, the postmodern approach suggeststhat reality ismultilayered. From this perspective, this study examines
how organizational change can be evaluated and interpreted via postmodern epistemology, and accordingly
suggests a different perspective on organizational change studies.
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1. GIRIS

Postmodern yaklagim, modern goriise karstt olarak ortaya ¢ikmus, kelime olarak modern
sonrast anlamma gelen bir yaklasimi ifade emektedir. Genel olarak Jean Baudrillard, Michel
Foucault, Jacques Derrida ve Jean-Frangois Lyotard gibi yazarlarin goriislerinden etkilenerek
sekillenmistir (McKinley, 2003). Modernizm, kesin ve duragan smirlara sahip bir yaklagim
sunarken, postmodernizm buna karst olarak keskin smirlari olmayan, esnek bir bakis agisi
sunmaktadr (Chia, 1995). Bu farkhlik ontolojik olabildigi kadar, epistemolojik anlamda da
belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadwr. Postmodern epistemoloji anlayigina gore; genel gecer
bir modelin miimkiin olmamas1 sebebiyle, Onceden belirlenmis, genellenebilir modeller
kullanarak yeni Oneriler getirilmekten kagmilmas: gerekmektedir (Ashley, Walker, 1990).
Ciinkii gercek, coklu olabilecegi gbi duragan da degildir, dolayisiyla da dogru — yanhs ikilemi
vasttasiyla yorumlanamayacak derecede karmagiktr (Huyssen, 1990). Bu sebeple, modern
yaklasimm sundugu gergeklik, postmodern bakis agisma gore genellenemez Ozelliktedir
(McKinley, 2003: 207). Benzer sekide postmodernizmde gerceklk belirli smiflara
indirgenemeyecegi i¢in, bu alandaki ¢alsmalarda daha ¢ok farkliiklara odaklanildig:
bilinmektedir (Brown, Strega, 2005). Bu bakis ag¢istyla degerlendirildiginde postmodern
aragtrmacilar; birokrasi, kariyer, rasyonellik gbi modern is yasantisinin Oncelikleri olarak

kabul edilen kavramlara siipheyle yaklasmaktadwlar (Rosenau, 1991: 5-6).

Postmodern  epistemoloji, bir konuyu postmodern  yaklasimla  inceleyip
yorumlayabilmek i¢in izlenebilecek yonteme yonelk Onemli bilgi saglamaktadir. Bu
epistemolojiye gore, bireyden alnan verinin, grup veya kurum i¢cin genellenmesi uygun degildir
ve bu durum istanlat® olarak ifade edilmektedir (McKinley, 2003: 207). Postmodern
yaklagimin iistanlatiya karsi olan durusu (Lyotard, 1984: xxiv) sebebiyle, bu bakis acisma sahip
aragtrmalarin, vaka cahsmalar1 ve kiigiik/yerel olaylara yonelmesi s6z konusudur (Rosenau,
1991: xiii).

Orgiit  siireclerinde modern ve postmodern bakis acilarma  gdre  yapilan
degerlendirmelerdeki farkhligi vurgulayan Clegg (1990: 203), modern yaklagimda biirokrasi ve
hiyerarsi odakl yapilara odaklamldigini, is yerindeki rollerin belirli oldugunu, birey odakl
performans degerlendirmesine agwlk verildigini ve liderlerin cahsanlarma karsi genel olarak
glivensiz oldugunu ifade etmektedir. Clegg, postmodern bakis agismi ise, bunun tam tersi olarak
demokratik ve pazar odakh yapilarla, esnek rol iliskileriyle, kolektif performans degerlendirme

gereksinimiyle ve liderlerin cahsanlara giiveniyle iliskilendirmektedir. Buna karsm Keskin ve

3 Ingilizce’de “metanarrative” olarak ifade edilmektedir.
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Baltac1 (2012), performans degerlendirme siirecine yonelik olarak, postmodern bakis acisinda
tam bir mutabakatin saglanabilmesinin miimkiin olamayacagmi ifade etmektedirler. Bu
arastrmacilara gore, postmodern bakis bireyi degerlendirirken, modern yaklasimda ise bdlim
baznda toplu performans degerlendirmesi hakimdir. Postmodern yaklasimda ise ¢alisanlari
belirli gruplarin icinde degerlendirmek yerine “bireyin igindeki potansiyeli ortaya ¢ikarmaya”
odaklamlmaktadr (Keskin, Baltaci, 2012: 56) .

Orgiit ¢alsmalarinda postmodern epistemoloji kullanini, modern yaklasima kiyasla az
sayida cahlsmada goriilmektedir ve dolaysiyla ¢esitli aragtrmacilar (Hassard, 1994; Kilduff,
Mehra, 1997) tarafindan tesvik ediimektedir. Ote yandan, baz cabsmalarm dogrudan
postmodern epistemolojiye atifta bulunmadigi halde, postmodern epistemoloji ile yiiriitild tigii
bilinmektedir (McKinley, 2003). Orgiit ¢ahsmalarinda postmodern yaklasimm ne sekilde
uygulanabilecegine yonelk belirsizligin (Kilduff, Mehra, 1997), postmodern c¢ahsmalara
yonelim iizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu tahmin ediimektedir.

Postmodern calsmalarda; mantikli olmak zorunda olmayan, mizahi, karst ve ilging
olann On plana ¢iktig1 (Kilduff, Mehra, 1997), yerel olaylarin genelleme yapma amaci olmadan
ve Ongoriiye dayall olarak incelendigi bilinmektedir (McKinley, 2003). Bdylece modern
cahsmalardaki hipotez testi, genel gecer model olusturma (Kilduff, Mehra, 1997), mevcut
Olcekleri farkh alanlara uygulama gibi yaklagimlar bir kenara brrakimaktadir. Bunun yerine,
calsana odaklanan ve bireysel farkhliklar1 vurgulayan cahsmalar Onerilmektedir (McKinley,
2003: 208). Boylece ¢ok boyuthi orgiitsel gergegi anlamak icin, Orgiit calsanlarinin bakis
agllarmdan faydalanilmis olunacaktr (McKinley, 2003: 212). Bu anlamda, 6ngorii ve sezgi®,
postmodern c¢absmalarda deger kazanmaktadr (McKinley, 2003:2205). Orgiit cabsmalarinda
postmodern bakis acismi benimseyen akademisyenler bulunmaktadir (Astley, 1985; Boje,
1995; Davis, 1971). McKinley (2003:207) bu cahsmalarda Onsezinin yannda, incelenen
konunun altnda yatan unsurlar1 anlayabilmek icin, yazmdaki akademik cahsmalarin destegine
de ihtiyag oldugunu belirtmek tedir.

Oyleyse yapilan cahsmada, hangi derecede mevcut kalplardan ayrimak ve hangi
derecede Onsezilere giivenmek gerektigi sorusu akla gelmektedir. Postmodern epistemolojiyle
herhangi bir konunun incelenmesinde Rosenau (1991: 15) tarafindan yapilan ayrimdan
faydalanarak, iki yaklasim oldugu ifade edilebilir. Bunlardan iki daha siipheci bir bakis agis1
sunarken, gercegin higbir kosulda ortaya konulamayacagini ifade eden, nihilist yaklasmdir.

4 Ingilizce’de “insight” olarak ifade edilmektedir.

Business & Management Studies: An International Journal Vol.5 Issue:3 Year2017 719



Eda Evila KESICI

Diger taraftan daha thml1 ve iyimser bir bakis agist daha bulunmaktadir ki buna gore gerceklik
cokludur ve ortaya konulmasi imkansiz degildir. Bu iki yaklasima gore Orgiitsel degisimin nasil
incelenebilecegine dair yorum yapildiginda, ik bakis agismin orgiitsel degisimi agiklarken daha
esnek bir anlatima bagvuracagl, Onsezilere daha fazla vurgu yapacag ve bulank bir degisim
strecne  isaret edecegi tahmin edilebilir.  Diger taraftan ikinci bakis agisiyla
degerlendirildiginde, genelleme yapmaksizin, farkh bireylerin gozinden baz gergeklere
(bireye gore gercek olan) atifta bulunmak miimkiin olabilecek, hikayeler veya semalar ile
bireysel farkhliklar  wvurgulanmak  kosuluyla,  Orgiitsel degisime  yonelk  degisik
degerlendirmeler sunulabilecektir. Dolayisiyla, bir c¢alismanin oOrgiitsel degisimi hangi
epistemolojiyle inceledigine dair yorum yaparken, postmodern yaklasimin da kendi icinde

farkllasabildigini g6z Oniinde bulundurmak gerekmektedir.

2. ORGUTSEL  DEGISIMIN POSTMODERN  EPISTEMOLOJiYLE
INCELENMESI

Orgiitsel degisim, ashnda pek gok &rgiit siirecinde oldugu gibi, dogasmda belirsizligi ve
dinamizmi barmdrmaktadir. Bu anlayisla, insamn orgiit siireglerini algillayisindaki cesitlilik,
bu calsma Ozelinde de Orgiitsel degisimi alglayisindaki cesitlilik vurgulanmaktadir. Bilissel
teorilerin  Ongdrdiigii gibi msan bilisi essizdir ve cevresindeki “sey” lerden farkh anlamlar
tiiretebilmektedir. Insan algisindaki belirsizligi bir sorun olarak géren arastrmacilar
bulunmasina karsm (Thompson, 1967), giincel ¢alismalarda, belirsizlik bilimsel yontemin bir
pargasi olarak kabul edilmektedir (Shenhav ve Weitz, 2010: 3,5).

Bilissel anlamda essiz olan insana dair yapilan incelemelerde, bireylerin g¢evresindeki
“sey’leri anlamlandirma® siirecini gz Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Weick (1995)
tarafindan ifade edildigi sekliyle, anlamlandirma siirecine odaklanan ¢ahgmalar, ¢alsanlarin
orgiitii ne sekilde algiladigina ve ona nasil bir anlam verdigine yonelk c¢ahsmalardir. Bu
yaklagim, postmodern epistemolojiyle Ortiisen sekilde, gercegi bulmaya yonelik degil, “gercegi
yaratmaya” yoneliktir (Hatch ve Cunliffe, 2013: 35).

Weick (1995: 17-57) anlamlandirma siireci ile ilgili 6zellikleri ifade ederken, takip eden
unsurlar1 ortaya koymustur;

5 Ingilizce “sense making” olarak gegmek tedir.
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e (Calsanlarin, sosyal c¢evrelerinin de etkisiyle, kimliklerini inga etme asamasi,
anlamlandrma stirecinde etkilidir.

e (Calisanlar bugiinii anlamlandrirken, gecmisteki deneyimlerinden
faydalanmaktadirlar, bu sebeple anlamlandrma siireci ge¢misle iligkilidir.

e (Cahsanin c¢evreyle iliskisinde, kisi c¢evreyi etkilemekte ve c¢evreden
etkilenmektedir, dolaysiyla iki tarafli bir etkilesim s6z konusudur.

e Anlamlandirma siireci, kisinin sadece c¢evresiyle degil, msanlarla sosyal
iliskileriyle olusmaktadwr, bu anlamda sosyal bir siiregtir.

e Siirecin bir baglangic ve bitis noktast bulunmamaktadir, ¢linkii siire¢ stireklilik arz
etmektedir.

e Anlamlandirma siireci i¢in, arastrmact soyut olaylara, celigkilere, Ongoriilmeyen
olaylara da bakmaldr.

e Somut unsurlar yerine, mandricilk Onem tagmaktadw. Bir baska degisle,
anlamlandrma siireci dogruyu temsil etmek zorunda degidir, bunun yerine
kismin kendi degerleri icinde mantkli ve ikna edici olmalidir.

Anlamlandirma  siirecini anlamak, birey odakh bir arastrmayi yiirlitirken Onem
tasimaktadr. Anlamlandirma siirecinin dogru olana degl, mandirici olana gore sekillenmesi,
bir anlamda ¢oklu gerceklige isaret etmektedir. Bu siiregte kisinin sosyal iligkileri, cevresi,
gecmis deneyimleri etkilidir. Bu ¢ahlsmada da bahsedilen karmasik ve ¢ok katmanli siirecin,
orgiitsel degisimin ¢alganlar tarafindan anlamlandrilmasinda nasil bir rol iistlendigi iizerine
tartisilmak tadr.

Bahsedilen karmasik yapi bir kenara konuldugunda, degisim kelimesi, giinliik dilde
sikikla kullanilmaktadir. Ornegin, “kiyafetimi degistirdim™ ciimlesindeki degisim, temsili
‘sifi’  zamaninda Ustimiizdeki kiyafetle, temsili ‘bir’ zamaninda TUstiimiizdeki kiyafetin ayni
olmadigini ifade etmektedir. Bu degisim, degisimi gergeklestiren kisi tarafindan ifade edildigi
icin ve gozle goriilebilir, Olgiilebilir 6zellik tasidigi icin tarafimizca sorgulanmayacaktir. Oysa
bir bagka durumda, kisi Ustlinii degistirmedigi halde istiinii degistirdigini ifade ettiginde, kisinin
sOylemi ile bizim gozlemimizin ¢elistigi bir durum olusacaktr. Veya belki de kisi kiyafetini
degistirdigi halde bunu dile getirmeyecek ve biz de kiyafetini degistirdigine yonelik herhangi
bir farkndalik olmayacaktir. Biitlin bu ihtimallerde, ‘“kiyafet degismis midir?” sorusuna kesin
bir cevap aramak tahmin ettigimizden daha zor olabilecektir. Bu da degisimin ontolojik
anlamda degerlendirilmesinde dahi, coklu gercekligin 6nemine isaret etmektedir.
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Giinliik hayattan alman basit bir kiyafet 6rneginden sonra, bir isletme icin benzer bir
durum diisiiniildiigiinde, siirecin daha da karmasiklastig1 anlasilabilir. Ozellikle somut oldugu
halde olgiimii kolay olmayan unsurlardaki degisim i¢in benzer bir 6rneklendirme yapilabilir.
Ornegin bir isletmenin iiretim biriminden sorumlu miidiir, ¢absanlarini denetlemek icin,
eskisine kiyasla daha ¢ok sahaya cikiyor olsun. Bu degisiklik gozle goriilebilir, somut bir
degisikliktir. Ote yandan, iiretim biriminde gorevli her mavi yaka cahsan, miidiirlerinin saha
ziyaret sikhginin arttrdigini distinmeyebilir. Hatta bazi ¢ahsanlar miidirlerinin artik eskisi
kadar saha zyareti yapmadigmi dahi ifade edebilir. Bu 6rnekte kimi cahsanlar miidirle daha
az karsilasmig olabilir veya gecmis is yerlerindeki ziyaret sikligina gore bu isletmedeki
midiiriin  ziyaret sikhgini1 az bulabilir. Pek ¢ok farkh sebeple, calsanlarin Orgiit icindeki
degisimi farkh sekillerde alglamalart miimkiin olabilmektedir.

Hem orgiitsel degisime yonelk algi farkhliklarina ulagsmak ve hem de bu farkhliklarin
icinden oOrgiitii temsil edecek unsurlar1 ortaya koymaya c¢ahsmak, arastrmaci i¢in zor bir
konudur. Yerel anlatilara odaklanilarak, mevcut modellerin kalplarina sikismadan yapilan ve
bireyin algisina, yani anlamlandirma siirecine odaklanan orgiitsel degisime yonelik calismalarin
postmodern epistemolojiyle yapidigi sdylenebilir. Bu anlamda ger¢egin ulasilamaz, belirsiz ve
coklu oldugu goriisiinde birlesen postmodern yaklagim, orgiitsel degisimin alglanisinda ve
ifade edilisindeki cesitlligi de vurgulamaktadir.

3. BIREY ODAKLI DEGERLENDIRME VE TEMSIL GUCU

Birey odakh ¢alsmalar, aym zamanda bilissel siireglerle iliskilidir. Orgiitsel degisimde
bireyin bilissel siireglerine odaklanan ¢ahsmalar (Bartunek, Lacey, Wood, 1992; Calori,
Johnson, Sarnin, 1994; Greve, Taylor, 2000) agrlkla yonetici goriisine odaklanmaktadir
(Altmann, Lee, 2015). Ornegin anlamlandirma siireci ve hikdye anlatiminin iliskisini
vurgulayan Gephart (1991), hikayelerin, orgiitsel degisimi anlamadaki giiciinii ortaya koymak
icin, kurum st diizey yoOneticisinin anlattigi hikdyeden yola c¢ikarak, kurumdaki degisim
stirecini agiklamaktadwr. Bu bakis agismdaki temel felsefe, yoneticinin isletmenin genelindeki
degisimi ifade edebilcek giice sahip oldugu seklindedir. Sagladigi analiz kolayhgi da goz
oniinde bulunduruldugunda, ilgili yaklasimin modern epistemoloji ile yapilan Orgiitsel degisim
cabsmalarinda siklkla kullanilmasi anlagilir gorinmektedir. Ne var ki, yoneticinin igletmedeki
degisimi tetikleyen ve kontrol eden taraf olarak goriilmesi, tepeden mme veya yukaridan
asagiya gerceklesen degisime atifta bulunsa bile, ilgili degisikligin cahsanlar tarafindan farkh
sekillerde yorumlanabilecegini goz ardi etmektedir. Diger taraftan postmodern epistemolojiyle

incelenen  Orgiitlerde, sadece yoneticilerin degill, diger c¢alsanlarin da goriislerine
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bagvurulmaktadir. Daft ve Weick (1984) orgiitsel degisimi ¢alsanlarin goziinden anlamanin,
aym zamanda Orgiitlin essiz yapisini da ortaya koyacagmi ifade etmektedir.

4. POSTMODERN CALISMALARDA KULLANILAN YONTEMLER

Law (1992) goriislerinden destek alan Chia (1995) tarafindan oOnerildigi gibi,
postmodern arastrma siirecinde aragtrmacinin elinde; eylemler, etkilesimler ve yerel iliskiler
ag oldugu disiiniilerek arastrmaya baslamlmalidir. Bu anlamda orgiitlenme, kendiliginden
ortaya ¢ikan, heterojen iliskiler ag olarak goriilmektedir ve artik Orgiitiin kendisi bir fenomen
haline gelmektedir. Dolayisiyla modern yaklasimlarin sundugu kalplardan kagmilmalidir.

Chia (1995), orgiitsel cahsmalarda postmodern yontemlerin kullanilmasma yonelik
goriiglerini aciklarken, modern c¢ahsmalarmn siiregleri izole edimis yapilar olarak gordiiglinii
ifade ederken, Orgiit calismalarinda kullanilan dilin de yine modern bakis agismin etkisi altinda
oldugunu ifade etmektedir. Bu yaklasimla, kullanilan dilin ve yaratlan anlamm, Orgiitsel
degisimi anlamak i¢cin 6nem tasidig1 anlasilabilmektedir.

Orgiitsel degisimi postmodern bakis agisiyla inceleyen calsmalarda da yaygn analiz,
anlati analizi® olarak karsmuza ¢ikmaktadr. Barry (1997), anlati analizinin orgiitsel degisimi
anlamadaki Onemini vurgularken, anlamlandirma siirecine (Weick, 1995) atifta bulunmaktadr.
Kisilerin anlamlandirma anlatilarmin birbirinden ayr1 ve katmanh olabilecegine dikkat ¢eken
Barry (1997), bu verinin birbiriyle uyumlu ve anlasilabilir hale getirilmesinin  6nemini
vurgulamaktadir.

Garcia ve Gluesing (2013) orgiitsel degisim arastrmalarinda, postmodern yaklagimdan
bahsetmemekle birlikte, daha kapsamh bilgi elde edebimeyi saglayan nitel yontemleri
incelemis ve uzun siireli etnografik cahsmalar, anlati analizi, vaka c¢ahsmalari, goriismeler,
gomiilii teori gibi veri toplama ve analiz tekniklerinin Onemini vurgulamaktadirlar. Soylem
analizi ve dibilimsel incelemeler de yine degisimin postmodern bakis agisiyla anlagilmasi i¢in
onerilen yaklasimlardir (Graetz, Smith, 2010).

Isletmeyi bir biitin olarak inceleyen cahsmalara bakidiginda, Bartunek vd. (1992)
anlati analizi kullanarak bir egitim kurumunda cabsanlarin orgiitsel degisimle ilgili goriislerini
incelemistir. Capraz (2009) da benzer sekilde yerel bir kamu kurumunda ¢ahlsanlarin degisimle
ilgili goriislerini ortaya koymustur. Kesici (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢alsmada da, bir
tekstil firmasindaki calisanlarin, Orgiitsel degisimle ilgili algis1 incelenerek, degisime konu olan

6 Ingilizce’ de “narrative analysis” olarak gecen bu analiz kimi arastirmacilar tarafindan anlati analizi (Ustuk, 2016) veyahikaye analizi
(Ozdemir, 2010) olarak da kullanilmistir. Bu calismada ise anlati analizitercih edilmistir.
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65 unsur (kavram) ortaya c¢ikartimistir. Ardindan bu kavramlar arasmdaki iliskileri incelemek
icin biligsel haritalardan faydalanilmistir.

Nitel arastrma tekniklerinden yararlanan DiBella (1992) da uluslararas1  bir
organizasyonu inceledigi cahsmasinda, 4 yi siiresince ilgili isletmede formal ve mformal
goriismeler gerceklestirmis, katihmc1 gbzlem ile veri toplamistrr. Arastrmaci, Orgiitte planh bir
degisim siirecini inceledigi cahsmasinda, varilan noktanmn tam olarak varilmasi planlanan nokta
olmadiginy, hatta kimi planlarin yapimasi gerekenin Oniinde engel teskil etti§ini ortaya
koymaktadr. Bir baska arastrma, bir kamu {niversitesinde Etnografik analiz ile inceleme
yapmustr.  Arastrmaci, sadece CEO gorevini stlenen yoneticiye odaklanarak, degisim
stirecindeki roliinii incelemistir (Gioia, Chittipeddi, 1991).

Yazindaki cahsanlara odaklana orgiitsel degisim ¢alismalarmda, modern yaklagimlarin
sunduguna kiyasla daha kapsamh ve yenilige acik bilgi vermesi sebebiyle nitel analizin tercih
edildigi gorilmektedir. Bu kapsamda neyin degistigi ve neden degistigi sorularina cevap
aranabilmektedir. Yapilan bu ¢alismalardaki ortak nokta, yerel anlatilara odaklanns olmalarsi,
hipotez testi yerine kesifsel bir bakis agisiyla siireci incelemeleri ve drneklemlerini miimkiin
oldugunca genis tutmalaridwr. Farkl olan noktalar ise, verinin toplanma sekli ve uygulanan
analizle iliskilidir.

5. SONUC

Postmodern yaklasim, oOrgiit ¢ahsmalarinda gittikge ©Onem kazanan; kiiresellesmeyle
birlikte isletmeler arasmdaki iletisimin  kuvvetlenmesi  sonucu izomorfik isletmelerin
dogduguna yonelik bakis agisma karsit goriis olarak, bireylerin ve dolayisiyla isletmelerin essiz
oldugu goriisiinii vurgulayan bir bakis acisidir. Bu essizligi de farkhiliklar1 ortaya c¢ikartabilecek

yontemlerle incelemek miimkiin olacaktir.

Orgiitsel degisimin, pek ¢ok farkh arastrmaci tarafindan cahsiimasina karsm, genellikle
modern yaklagimla incelendigi ve bu c¢ahbsmalarda siireci agiklamaya yonelik genellemeci
modellerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Genellemeci modellerin  kullanildigr ve ayrica
yonetici odakh bir inceleme yerine, vakalara odaklanan, sadece iist yonetimin degl diger
calsanlarin da goriislerini arastwran, bilissel farkhliklar1 ortaya koyabilen cahsmalar, orgiitsel
degisimin anlagilmasinda farkh bir donemin kapilarini agacaktwr. Bu siiregte zengin veri elde
edilmesine 1zin veren bir veri toplama yontemi ile; oOrgiitsel adalet, bilgi paylasimi, grup
dinamikleri, kurum Kkiiltiiri gibi ¢esiti konularm da aydmlatildigl, genellenebilir olmayan
ancak incelenen vaka agisindan temsil giicii yiiksek ac¢iklamalar getirmek miimkiin

olabilecektir.
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Gergekligin kesin smrrlarla tanimlanamayacagini savunan postmodern bakis acisiyla
degerlendirilen Orgiitsel degisimin incelenmesinde, esnek ve bireysel cesitliligi aydmlatan
yontemlerin tercih edilmesi Onem tagimaktadir. Bu anlamda nitel arastrma yOntemlerinin 6n
plana c¢iktig1 gorilmektedir. Mevcut modellerin smrlarindan ¢ikarak, farkhliklara odaklanan
bir bakis agismin sunacag detayl bilgi sayesinde, isletmecilerin de daha fazla fayda
saglayabilecegi ve daha kolay yorumlayabilecegi ciktilar elde edilebilecektir. Bu yaklagimla
elde edilecek isletmeye Ozel ¢iktilarin, tek bir kuramla agiklanamayacak kadar kapsamli oldugu
bilnmektedir (Kesici, 2017). Yoruma acik olmasi sebebiyle, ¢iktilarm sadece isletmeciler igin
degil, akademisyenler icin de merak uyandrici nitelikte olacag distiniilmektedir. Bdylece
akademik cahsmalarin incelenen isletmelere sagladigi katknn artacabilecegi, isletmeler
acisindan  stratejik yol haritalarinin  olugturulmasinda 6nemli bir girdi saglanabilece gi
ongoriilmektedir.

Gelecekte yapilacak arastrmalarla, nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanimi ile
daha kapsaml sonuglarm elde ediimesi, sosyal iligkilerin orgiitsel degisimi anlamlandirmadaki
roliiniin 6nem kazanmasi, modern yaklasimmn termmnolojisinden uzaklasarak farkh arastirma

yontemlerinin sunulmasi beklenmektedir.
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