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Uzaktan calisma siireclerinde dijital zorbaligin orgiitsel
dislanmaya etkisi iizerine bir calisma

A study on the effect of cyberbullying on organizational ostracism in
remote working

Mesut Oztirak!

Baris Orak?

Oz

Dijital araglarin is yapis siireclerinde aktif bir sekilde kullanimi COVID-19 pandemisiyle birlikte
geliserek daha once goriilmemis oranlarda artis gostermektedir. Bu araglarin yaygmn bir sekilde
kullanimu isyeri icerisinde gosterilen bircok davramsin dijital kanallara uyum saglamasma ve dijital
kanallar {izerinden gosterilmesine yol agmistir. Bu arastirma ile dijital araglarin kétiiye kullaniminin
yol acabilecegi durumlardan biri olan orgiitsel dislanmanin nasil etkilediginin test edilmesi
amaclanmaktadir. Bu calismada dijital zorbaligmn orgiitsel dislanmayla iliskisiyle, uzaktan calisma
gerceklestirme sikliklarinin bu iki kavram {izerindeki etkileri incelenmistir. Istanbul’da yer alan 15
farkli sektérden 404 katilimciyla anket yoluyla gerceklestirilen arastirmanin sonuclarmna gore
calisanlarin dijital zorbaliga maruz kalmasinin rgiitsel dislanmayla anlamli bir sekilde iliskili oldugu,
dijital zorbaligin iki alt boyutundan birey odakl: dijital zorbaligin 6rgiitsel dislanmay1 negatif yonde,
is odakl1 dijital zorbaligin ise orgiitsel dislanmay1 pozitif yonde etki ettigi bulgulanmistir. Ayrica
uzaktan calismanin orgiitsel dislanma ve dijital zorbalik ile iliskilerinin anlamli olmadig: tespit
edilmistir. Arastirmanin sonucuna gore ise yonelik dijital zorbaliga maruz kalmanin orgiitten
dislanmusliga yol agtig1 sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Zorbalik, Orgiitsel Dislanma, Uzaktan Calisma
Jel Kodlari: M52, M31, E24

Abstract

The active use of digital tools in business processes is increasing at unprecedented rates with the
COVID-19 pandemic era. The widespread use of these tools has led to the adaptation of many
behaviours in the workplace. This research it is aimed to test how the abuse of digital tools affects
organizational ostracism. This study examined the relationship between cyberbullying and
organizational ostracism and the effects of remote working frequency on these two concepts.
According to the research results conducted with 404 participants from 15 different sectors in Istanbul,
exposure to employee cyberbullying is significantly related to organizational ostracism. Individual-
oriented cyberbullying, one of the two sub-dimensions of cyberbullying, has been found to affect
organizational ostracism negatively. Job-oriented cyberbullying, the other sub-dimension of
cyberbullying, has been found to impact organizational ostracism positively. In addition, it has been
determined that the relationship between remote working with organizational ostracism and
cyberbullying is not significant. According to the results of the research, it was concluded that being
exposed to cyberbullying at work leads to exclusion from the organization.
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Extended Abstract

A study on the effect of cyberbullying on organizational ostracism in remote working
Literature

The concept of cyberbullying is relatively new in terms of workplaces and adults. When the studies in the literature are examined,
the studies of cyberbullying among children and young people draw attention (Kowalski, Toth and Morgan, 2018: 2; Forssell,
2016: 454; Privitera and Campbell, 2009: 395). At this point, it will be more helpful to look at workplace bullying, mobbing, and
intimidation behaviours, which are more common in workplaces, to evaluate cyberbullying. In recent years, workplaces have
been evaluated within the framework of aggressive behaviours, incivility, abusive supervision, and social ostracism behaviours
in the workplace. Ostracism in the workplace means that colleagues ignore or exclude the employee (Zhao, Peng, and Sheard,
2013: 220). Organizational ostracism is a form of passive aggression since it is not directly visible (Zhao et al., 2013: 220; Leung,
Wu, Chen, and Young, 2011: 837), and in the workplace can be defined as the personal perceptions of employees who are ignored
or ignored by their colleagues (Leung et al., 2011: 837). Ostracism in the workplace is when an individual or group neglects to act
to establish a connection with another colleague (Robinson, Reilly and Wang, 2013:206). Remote work processes are strengthening
the cyberbullying appliances and cause the feeling of being excluded. Organizational ostracism is generally accepted as a work-
related stress factor that threatens the resources necessary to overcome the problems of employees in their daily and business
lives (Hagq, 2014: 1312; Wu, Yim, Kwan, and Zhang, 2012: 182).

Research subject
A Study on The Effect of Cyberbullying on Organizational Ostracism in Remote Working Processes.
Research purpose and importance

This study investigates whether employees' exposure to remote work and job and individual-oriented cyberbullying affect
organizational ostracism.

Contribution of the article to the literature

Ademiluyi, Li and Park (2022) and Roguska (2015) define the possible other relations between cyberbullying and ostracism that
needs to be researched and the need to widen the methodology in their research. The need for corporate and business life
implications of these concepts emerged in the COVID-19 pandemic era. In this study, the researchers investigated how
cyberbullying could affect organisational ostracism. The results showed that individual-oriented and job-oriented cyberbullying
subdimensions relate to organisational ostracism. Individual-oriented cyberbullying negatively affects organisational ostracism,
whereas job-oriented cyberbullying positively. Remote work was found in no correlation between cyberbullying and
organisational ostracism. It is captured that there are some sectoral differences between the results and means of the data.

Design and method
Research type

This is a qualitative research based on the Cyberbullying and Organizational Ostracism scales. Also, demographical information
is demanded from the participants. The obtained data were analysed with the SPSS and AMOS package programs.

Research problems
Does cyberbullying and remote work affects the organizational ostracism of an employee?
Data collection method

The data is gathered via an online questionnaire delivered digitally. Four hundred four participants have been reached with this
method.

Quantitative/qualitative analysis

Correlation, regression, structural equation model, t-tests, nonparametric tests and descriptive statistics analysis were used when
investigating the data.

Research model

Remote
Work
L N
Cyberbullying Organizational
H1, H2 Ostracism

v

Research hypotheses

Hi: Individual-oriented cyberbullying affects organizational ostracism.

H>: Job-oriented cyberbullying affects organizational ostracism.

Hj: The frequency of remote work is significantly and positively related to cyberbullying.

Hy: The frequency of remote work is significantly and positively associated with organizational ostracism.
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Findings and discussion
Findings as a result of the analysis

Exposure of employees to individual-oriented and job-oriented cyberbullying affects organizational ostracism (p=0.00<0.01). The
study has been tested with structural equation modelling. While individual-oriented cyberbullying affects organisational
ostracism negatively, job-oriented cyberbullying affects organizational ostracism positively. On the other side, because of the
correlation test, in which the relationship between remote work with organizational ostracism and cyberbullying was tested, it
was found that the frequency of remote work was not significantly related to either organizational ostracism or cyberbullying.
It’s found that Industrial differences are detected based on remote work, organisational ostracism, and cyberbullying.

Hypothesis test results
H1 and H2 hypotheses are accepted, and H3 and H4 hypotheses are rejected.
Discussing the findings with the literature

Ademiluyi et al. reviewed 34 research articles from China, Canada, Taiwan, Iran, the United States, and Namibia to understand
the physical and mental repercussions of cyberbullying and social exclusion. Researchers reached relationships that offer new
information about cyberbullying and social exclusion (2022: 1). Our results of the different tests in the study about organisations'
structures and the participants' characteristics are matched and consistent with the findings of Ademiluyi and other researchers.
Considering the global internet communication technology activity that Ademiluyi et al. represented, our study supports and
contributes to the study's results in different countries. We suggest that more comprehensive national population ranges should
be considered in future studies. In addition, there are studies on the consequences of the situation that occurs due to the increase
in the use of digital tools due to remote work and the strengthening of the role of new media. Roguska aimed to understand
cyberbullying as a type of social exclusion, to show its mechanisms and a series of forms that can be shaped (2021: 1). It was
concluded that the problem of media exclusion is complex and multidimensional. It has been stated that cyberbullying may
emerge as a reason or an excuse for social exclusion. The researcher states, "It becomes important to use the media consciously,
to use skills and knowledge, but it is more important to outline a purpose when using modern media”. This indicates that digital
tools and the global communication network pave the way for the emergence and spread of bullying and exclusion.

In their study, Erdur-Baker and Kavsut found that male students were exposed to cyberbullying more than female students
(Erdur-Baker and Kavsut, 2007: 31). This situation coincides with Colakoglu and Sokmez (2018) in the literature that male teachers
are exposed to more cyberbullying. Colakoglu and Sokmez (2018)’s study is conducted with 2162 teachers cyberbullying in
teachers. It has been found that approximately half of the teachers were exposed to cyberbullying, male teachers were exposed to
cyberbullying more than female teachers, and female teachers were exposed to face-to-face bullying instead of cyberbullying due
to the inequality of physical strength. This situation differs from the findings of the current study. According to the independent
Group T-test results, when the average results were examined, it was found that female employees (X :1,509) experienced job-
oriented cyberbullying more than male employees (X :1,349). In the study carried out by Dénmez and Mete, when the level of
organizational exclusion was examined according to teachers' gender, age, education level, position in the institution, working
time in the institution and marital status, no difference was found other than marital status (2019: 350). In the results of Colakoglu
and Sokmez's (2018) research, it was found that approximately 19% of teachers were exposed to exclusion (cited in Cakmakg1,
2018). In the scientific study that Oz and Mete applied to 328 teachers, it is seen that there is a negative and significant relationship
between the cyberbullying attitude scale and the organizational exclusion attitude scale (Oz and Mete, 2021). These findings
support the relationship between cyberbullying and organizational exclusion in the study. Structural regression results confirmed
the effect of employees' exposure to individual and job-oriented cyberbullying on organizational exclusion (p=0.00<0.01). As a
result of his master's thesis research, Igdeli found a low negative relationship between cyberbullying sensitivities and
cyberbullying situations and a low positive relationship between cyber-victimization situations (igdeli, 2018: 58). One of these
victimization situations can be considered an exclusion. Another study stated that the increased use of digital tools might lead to
cyberbullying, especially in younger age groups (Kaygisiz, 2020: 171). This is in line with the research findings we have reached.
The study conducted by Demir, in which the results that occur due to social exclusion and age are evaluated. Demir’s findings
align with our results (Demir, 2020: 186). According to the test results, the level of individual-oriented cyberbullying differs
between employees with a total work experience of 4-10 years and employees with a total work experience of 11 years or more
(X1,098). It is found that people with a high total work experience face more individual-oriented cyberbullying than employees
with low total work experience.

Conclusion, recommendation, and limitations
Results of the article

Job-oriented cyberbullying can affect organisational ostracism no matter the organisation's remote or office-based working model.
It has been determined that the IT Sector differs significantly from the Construction, Health, Transportation-Logistics-
Communication, Food, Automotive, Finance, and Textile-Apparel-Leather sectors. Likewise, it has been found that the Education
sector differs significantly from the Construction and Health sectors.

Recommendations based on results

As a result of this research, the loss of performance and motivation that will occur in the employees can be observed because of
cyberbullying and organizational ostracism. These stressors affect the work environment. Regulatory compliance, specially
designed codes of conduct and mandatory training programs can be used to minimize the impact of both the internal and external
environment on employee satisfaction and engagement. Employers can increase education and training programs to detect
cyberbullying and develop mitigation strategies by forming teams to strengthen connections in the workplace. A more proactive
approach should adopt better organizational communication between employers and employees. Increasing such practices can
create a more pleasant working environment and a sense of organizational commitment in the workplace, reducing the possibility
of activating a culture of bullying and organisational ostracism in the workplace.

Limitations of the article

The geographical scope is the primary concern of the research. Data gathering processes are only applied in Istanbul. Participants
are the other limitation of this research.
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Giris

Son yillarda gittikge artan ve galisma hayatimizi oldukga kolaylastiran internet teknolojileri artik
vazgecilmez hale gelmistir. Internet teknolojilerinin gelismesi iletisim kanallarmi artirmis bunun
sonucunda isletme calisanlar1 arasindaki formal ve informal iliskiler islerin beklemeden hizli, kolay ve
erisilebilir bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasini saglamaktadir. Internet teknolojilerinin gelismesi bu
olumlu yanlarinin yaninda olumsuz birtakim sonuglar1 da beraberinde getirmistir. Iletisim kanallarinin
kasitl olarak isletme calisani veya calisanlarina zarar verecek sekilde kullanildiginda bunlar bireylere

kalic1 ve kroniklesmis problemler yasatabilmektedir (Cyberbullying Research Center, 2021; Peker ve
Iskender, 2015).

Isyerinde zorbalik, isyerinde meydana gelen siirekli kotii muamele olarak tanimlamir. Sozlii elestiri,
kisisel saldirilar, asagilama, kiigtimseme ve dislama gibi davramslari igerebilir. Workplace Bullying
Institute tarafindan yapilan bir ankete gore, calisanlarin %30'u dogrudan isyerinde zorbaliga maruz
kaliyor. Uzaktan calisan kisilerin bu tiir zorbalig1 bildirme olasilig1 daha yiiksekti ve %43,2'si isyerinde
zorbaliga ugradigini soylemislerdir (Workplace Bullying Institute, 2021) Isyerinde zorbalik, galisanlarmn
saglig1 ve refahi tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Ayrica isyeri tiretkenligi ve performansi tizerinde
olumsuz bir etkisi olabilir. Bu makale, isyerinde zorbaligin bazi belirtilerini ve orgiitsel dislanmaya
etkilerini tartismaktadir. Ayrica, isyeri tizerindeki etkisini ve bu tiir davranislarin 6nlenmesine yardimci
olmak igin insanlarin neler yapabilecegini de kapsar. 2019’da Cin’de ortaya ¢cikan COVID-19 pandemisi
nedeniyle tiim diinya hizla uzaktan ¢alisma stirecine gegmek zorunda kalmistir. Bu durum bazi isletme
ve ¢alisanlarinin daha ¢nce deneyimlemedigi bir tecriibe olup bazi islemle ve ¢alisanlar1 ise uzaktan
calisma siktigini artirmak durumunda kalmislardir. Uzaktan galisma siireclerinde tamamen bilisim
teknolojileri kullanildigindan calisanlarin ayni grup icerisinde paylasimlarini devam ettirmeleri
zaruridir. Yiiz ytize iletisim kanalinin olmadigi uzaktan calisma stireclerinde siber zorbaligin
calisanlarin orgiit igerisindeki dislanmasina sebebiyeti test edilecektir.

Literatiir taramasi
Uzaktan c¢alisma

2020 y1l1 mart ay1 oncesinde de uzaktan calisma kavrami hali hazirda tartisiimakta, mobil bir calisma
biciminin c¢alisanlar acisindan rahathik, isverenler acgisindan maliyet avantaji saglayacagi
diistintilmekteydi (Gajendran ve Harrison, 2007: 1). Ortaya cikan COVID-19 pandemisi ile ofisten
calisma modelinden uzaktan calisma modeline gecis hi¢ olmadig1 kadar artis gostermistir. Messenger
ve Ghosheh (2010: 2) uzaktan calismay1 “bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak uzaktan saglanan is
hizmetleri” olarak agiklamaktadir ve ofisten galisma ile karsilastirildiginda uzaktan galisma; ise gidip
gelme siiresini azaltma, daha esnek calisma saatleri saglama, is memnuniyetini artirma ve is-yasam
dengesini iyilestirme potansiyeline sahiptir (Gibbs, Mengel ve Siemroth, 2021: 2). Uzaktan ¢alisma
olagantistii bir sekilde biiylimiis ve bircok dnemli kurulus icin bir norm haline gelmistir (Evangelakos,
2020; Ferreira, Pereira, Bianchi, ve Silva, 2021; Leonardi, 2020; Wynter, 2020). Pandemi siireciyle birlikte
teknolojinin is diinyasmni yikict bir sekilde degistirdigi artik neredeyse her sektorde kendini
gostermektedir. Biitiin sektorler icin bu degisimin temelinde teknolojik dontistim yer almaktadir. Is
diinyasinda sanayi devriminden bu yana daha 6nce goriilmemis bir hizda degisim gerceklesmektedir.
Is diinyasmin teknoloji tabanlt yenilikgiligiyle eski zaman ve mekan algisiin is diinyast agistndan da
ortadan kalktig1 bir ¢alisma bigiminin olugsmasina sebep olur (Kanbur ve Kanbur, 2018:241). “Bu ¢alisma
bicimiyle isyerinde iletisimde devrim niteliginde bir dontisiim yasandig1 goriilmektedir” (Kanbur ve
Kanbur, 2018:241).

Asyal1 biiytiik bir Bilgi Teknolojisi firmasinin 10000’den fazla tist diizey ¢alisaniyla gergeklestirilen bir
arastirmanin sonuglarma gore, normal ¢alisma saatlerinden sonraki ¢alismada %18'lik artis da dahil
olmak tizere toplam calisilan saat yaklasik %30 artmistir. Bunun yaninda ¢ikti ve verimlilik oranlar1 %8
ila %19 arasinda azalis gostermistir. Koordinasyon faaliyetlerine ve toplantilara ayrilan siire artis
gostermis, ancak kesintisiz ¢alisma saatleri énemli 6lctide azalmistir. Bu bulgular, evden c¢alisma
sirasinda iletisim ve koordinasyon maliyetlerinin énemli ¢l¢tide arttigimi ve verimlilikteki diististin
onemli bir kaynagini olusturdugunu gostermektedir. Bu azalisin sebeplerini arastirmak icin detaylh
incelemeler yaptiklarinda evden galisma sirasinda ¢ocugu olan ¢alisanlarin, ¢ocugu olmayanlara gore
daha fazla stirelerle calistiklar1 ve ¢ocuk sahibi olmayanlara kiyasla tiretkenliklerinde daha biiytik bir
diistis yasadiklar1 gozlemlenmistir. Ayrica kadinlarin tiretkenlikte daha buiytik bir diistis yasadigy,
kidemi daha fazla olan ¢alisanlarin daha ytiksek performanslar gosterdigi bulgulanmustir. Arastirmada
evden calisma gerceklestirilirken daha yiiksek iletisim ve koordinasyon maliyetlerinin olustugu,
koordinasyon faaliyetlerine ve toplantilara ayrilan siirelerin arttigi, kesintisiz calisma saatlerinin ise
onemli olctide azaldig1 gortilmistiir. Calisanlar, firma icinden ve disindan daha az kisi ve is birimi ile
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iletisim kurmuslar, daha az kocluk ve stipervizorlerle birebir toplant:1 gerceklestirmislerdir (Gibbs vd.,
2021: 1). Uzaktan calisma gerceklestirilen firmalarin uzaktaki ¢alisanlarinin is akisina ne kadar dahil
olabildigi ile ilgili galismalar artis gostermektedir. Igloo Software'in 2019 yilinda yaptig1 bir arastirmaya
gore, uzaktan calisanlarin %54't toplantilardan veya beyin firtinasi oturumlarindan harig tutuluyor ve
%56's1 uzak olmalar1 nedeniyle 6nemli bilgileri kagirmaktadir (Igloo, 2020: 11).

Siber zorbalik

Calisma ortaminda teknolojilerin kotiiye kullanildigr bazi olumsuz durumlar vardir (Kanbur ve
Kanbur, 2018:241). Bu olumsuz durumlar arasinda ekibin {iyeleri arasmnda en yaygin goriilen
durumlardan biri de isyeri zorbaligidir. Zorbalik, taciz, mobbing, siber sapkinlik, e-taciz ve siber
saldirganlik isyerinde meydana gelebilecek kiiciik diistirticii ve yildirici eylemleri tanimlamak igin
kullanilan terimler arasindadir (West, Foster, Levin ve Robibero, 2014: 599).

Bu durumu tanimlarken farkliliklar olsa da, olumsuz isyeri deneyimlerini zorbalik olarak tanimlamak
i¢in en sik kullanilan bes unsur soyle tanimlanmustir: “(1) Hedefler olumsuz davranislarla kars: karsiya
kalir; (2) davranislar 1srarla deneyimlenir; (3) hedefler, psikolojik veya fiziksel olarak zarar goriir; (4)
hedefler, zorbadan daha az giice sahip olduklarin algilarlar ve bu nedenle kendilerini savunmakta
gucliik cekerler; ve (5) hedefler kendilerini "zorbalik goren" olarak etiketlerler” (Rayner ve Keashly,
2004: 273). Saunders, Huynh ve Goodman-Delahunty 1095 kisi ile gerceklestirdikleri calisma sonucunda
isyerinde zorbalik kavramini tanimlarken belirtilen temel 6zellikleri; “(a) davransin hedef tizerindeki
negatif etkisi, (b) davranigin siklig1, (c) davranisin siirekliligi ve (d) davranis, zorbaligin bir 6rnegi olarak
kabul edilmeden 6nce davranisin yarattigi giic dengesizligi” olarak siralamistir (2007: 343). “Siber
zorbalik (cyberbullying) ulusal literatiirde farkl sekillerde isimlendirilmektedir. Sanal zorbalik (Ayas,
Aydin ve Horzum, 2015; Batmaz ve Ayas, 2013; Bayar ve Ucanok, 2012; Dilmag, 2009), teknolojik
zorbalik (Tamer ve Vatanartiran, 2014), cevrimici siddet (Aslan ve Dogan, 2017) ve siber siddet (Turan
ve Dilmen, 2016) gibi kavramlarla Tiirkcelestirilse de daha sik kullanim olarak siber zorbalik (Dikmen
ve Tuncer, 2017; Eksi, 2012; Eroglu ve Giiler, 2012) kavramunin yaygin olarak tercih edildigi
goriilmektedir.” (Kanbur ve Kanbur, 2018:241). Calisma ortamindaki onur kirici ve gz korkutucu
davranislar; zorbalik, taciz, mobbing gibi kavramlarla ifade edilmektedir (West vd., 2014: 599).
Giintimiuiziin degisen iletisim kanallar1 ile sanal ortam tizerinden gerceklesen olumsuz davranislar
siber zorbalik kavrami altinda toplamak miimkiindiir. Siber zorbalik “genellikle elektronik medyanin
(e-posta, SMS, sosyal medya, sanal topluluklar gibi) geleneksel zorbaliga benzer sekilde bir hedefe
kasitli ve tekrarlayan sekilde zarar vermek icin kullamilmasi1” olarak tanimlanmaktadir (Piotrowski,
2012: 48). Siber zorbalik zorbaligin dijital ortamdaki halidir (Campbell, 2005: 2). Bu onur kirici ve goz
korkutucu davramslar sonucunda galisanlarin olumsuz etkilere maruz kaldigi goriilmektedir. Isyeri
zorbaligina maruz kalanlar isle ilgili stres ve kayg, sinirlilik, korku, depresyon, giiven kaybi, diisiik is
tatmini ve azalan orgiitsel baglilik dahil olmak tizere ¢ok cesitli fiziksel ve psikolojik semptomlardan
muzdarip olabilmektedir (Ayoko, Callan ve Hirtel, 2003; Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back, 1994;
Einarsen ve Raknes, 1997; Leymann, 1990; Vartia ve Hyyti, 2002; akt. Saunders vd., 2007: 343).

Dijital iletisim kanallarina bagli olarak artan iletisim siber zorbalik ihtimalini arttirmaktadir (Farley,
Coyne, Sprigg, Axtell, ve Subramanian, 2015: 437). Isletmelerin bu konu ile ilgili almis olduklart
onlemlere ragmen bir¢cok calisan diger calisma arkadaslarindan gelen siber zorbaliklara kars
kendilerini savunmasiz  hissedebilmektedir  (Piotrowski, 2012). Calisanlar, isyerlerinde
deneyimledikleri davranis tiirlerini belirtmeleri istendiginde, daha acik bir sekilde zorbaliga maruz
kaldiklarindan ¢ok daha sik ince ve daha az belirgin zorbalik davranislarina maruz kaldiklarin
bildirmektedir (Baron ve Neuman, 1998). Uzaktan calisma stireglerinin yayginlasmasi ile artik devletler
de bu konuda 6nemler almaya, yonetmelikler ve yasalarla bu olumsuz durumlarin éniine ge¢gmeye
calismaktadir. Isve¢ Ulusal Is Sagligi ve Guivenligi Kurulu Karari ile 1994 yilinda uygulanan ilk
zorbalikla miicadele yasasi Isyeri toplulugunun disina yerlestirilen galisanlarda isyeri magduriyetini
“...tek tek calisanlara karsi saldirgan bir sekilde yoneltilen ve sonuglanabilecek, kinanmasi gereken veya
acikca olumsuz olan tekrarlayan eylemler” olarak tanimlamaktadir. Kuzey Amerika'daki ilk zorbalik
karsiti yasa, Kanada'min Quebec eyaletinin Isyerinde psikolojik tacizi kapsayacak sekilde Calisma
Standartlar1 Yasasini degistirmesiyle 1 Haziran 2004'te yiirtirlige girmistir.

Bazi arastirmacilar Isyerinde zorbalig: cinsiyet, 1rk, cinsellik vb. gibi sosyal kimliklerden kaynaklanan
bilinen cesitli taciz bicimlerinden ayirmaya calisirken, bazilar1 bunlarin birbiriyle yakindan baglantil
oldugunu iddia etmektedir (Lutgen-Sandvik, 2005). Konunun ciddiyetinin ortiik olarak da olsa
sinirlarinin sug teskil edebilecek eylemlere kadar vardigi goriilmektedir. Geng yetiskinlerle ilgili
calismalarda siber zorbalik; aciklik, disa dontikliik (Peluchette, Karl, Wood ve Williams, 2015) ve
karanlik kisilik 6zelliklerinden sadizm ile iliskilendirilmistir (Van Geel, Goemans, Toprak ve Vedder,
2017). Tiirkiye’de de isyeri zorbalig1 siklikla ¢alisilmaya baslanmustir. 2020 yilinda 700 6gretmen ile
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gerceklestirilen arastirmada COVID-19 siireci 6ncesinde katilimcilarin yaklasik dortte birinin (%25,8)
COVID-19 siirecinden 6nce de zorbaliga maruz kaldig1 ortaya konmustur. Katilimeilarin %56,4" kisisel
ozelliklerle ilgili, %43,6s1 ise isle ilgili sebeplerle zorbaliga maruz kaldigin belirtmektedir (Deniz ve
Iriz, 2020: 222). Tuirkiye’de isyeri zorbaliginin uygulanma sikligini ortaya koyan en genis galismalardan
birisidir.

Isyerinde Siber Zorbaligm alam giin gectikge genislemektedir. Bu genislemede kullanilan dijital
araglarin yayginlasmasi uzaktan calisma modellerinde etkili olmaktadir. Calisma ortaminin siber
zorbalikta 6nemli bir rol oynadig1 soylenebilmektedir, diger faktorlerin su ana kadar belirsizligini
korudugu, yapilan calismalarin dogrudan isyerinde siber zorbaliga degil, cogunlukla gengler ve geng
yetiskinler arasindaki siber zorbaliga odaklandig1 goriilmektedir (Oksanen, Oksa, Savela, Kaakinen ve
Ellonen, 2020: 2). Microsoft tarafindan her yil yaymlanan Dijital Kibarlik calismalari raporunda
Turkiye’deki her ti¢ internet kullanicisindan birinin zorbalik yaptig1, her bes kisiden birinin de zorbaliga
maruz kaldig1 belirtilmistir. Ayni raporda ayrica dijital mecralarda en ¢cok Y kusaginin zorbaliga maruz
kaldig1, onu takip eden sirada Z kusagi, X kusagr ve Baby Boomer kusaginin yer aldig: belirtilmistir.
Aym arastirmada Tiirkiye’de isyerlerinde siber zorbaliga maruz kalanlarin oram %11’dir (Microsoft,
2021: 1). Ortaya ¢ikan isyeri siber zorbalig1 olgusu, calisanlar ve isverenler tarafindan giderek artan ve
onemli bir sorun olarak kabul edilmektedir (D’cruz ve Noronha, 2013: 339). Genel olarak Siber Zorbalik
Isyeri Zorbaligimin uygulanmasindan farkl degildir, Siber Zorbaliga maruz kalan bireylerin genellikle
yiiz ytize olarak da zorbaliga ugradiklar: goriilmiistiir (Privitera ve Campbell, 2009: 1).

i@yerinde siber zorbalik, hakaret, kisisel tehdit, korkutma, cinsel taciz veya diger sozlii tacizler dahil
olmak tizere saldirgan e-posta mesajlar1 gondermek gibi bir¢ok saldirgan ve tehdit edici davrams
bigimini alabilir (Baruch, 2005: 1). Isle ilgili bilgilerin saklanmasi; sosyal medyada meslektaslarin
sOylentilerini veya istenmeyen fotograflarin1 yaymak (Farley, Coyne ve D’Cruz, 2018) ve sosyal
dislanma (Kowalski vd., 2018) diger uygulanma bicimlerindendir. Siber zorbalik ¢alisanlarin hem
psikolojik hem de fiziksel iyilik hallerini azaltabilmekte (Farley vd., 2015) ayrica siber zorbaligin stresle
(Kowalski vd., 2018; Snyman ve Loh, 2015), zihinsel zorlanma (Farley vd., 2015), depresyon ve
devamsizlik (Kowalski vd., 2018), kayg ve istifa etme niyeti (Baruch, 2005), azalmis is tatmini (Baruch,
2005; Coyne vd., 2017; Farley vd., 2015; Snyman ve Loh, 2015) ve is performansiyla (Baruch, 2005) iliskisi
cesitli arastirmalarda ortaya konmustur. Yapilan calismalar fiziksel, duygusal ve davranissal olarak
ortaya ¢ikan Zorbaligin kot saghigin ve azalan refahin gostergesi olarak ortaya cikan siddetli
gerginligin altin1 cizmektedir (Nielsen ve Einarsen, 2012). Diisiik benlik saygisi, zayif ozgiiven,
kendinden nefret etme, uyku sorunlari, kaygi, ¢fke, depresyon, sinirlilik, giivensizlik, stiphe, acilik,
konsantrasyon gii¢ltigii, kronik yorgunluk ve cesitli bedensel sorunlarin yar sira intihar diistinceleri
de yaygin olarak bildirilmektedir (Hogh Mikkelesen ve Hansen, 2011).

Farley, Coyne, Axtell ve Sprigg (2016) tarafindan gelistirilen, “isyerinde siber zorbalik 6lgegi” iki alt
faktorden olusmaktadir. Bu alt faktorler is odakli siber zorbalik ve birey odakli siber zorbaliktir. Is
odakli siber zorbalik bireyin isyerindeki deneyimleri, birey odakli siber zorbalik bireyin kisisel
deneyimlerinden olusmaktadir. Olgege ait ig tutarlilik katsayilar1 iki boyut i¢inde .92; bunlar birey
odakli siber zorbalik boyutunda .81 ve is odakli siber zorbalik boyutunda ise .90 seklinde bulunmustur
(Farley vd., 2016). Kanbur ve Kanbur tarafindan Tiirkgelestirilen, 322 banka ¢alisaniyla test edilen
calismada Igyerinde Siber Zorbalik Olgegi'nin giivenirlik analizini 6lcegin biitiinti icin a = .89; Is Odakli
Siber Zorbalik alt boyutu icin a = .88 ve Birey Odakl1 Siber Zorbalik alt boyutu icin a = .90 olarak
hesaplamistir. Bu ceviri calismasinda alt faktorlerin i¢ tutarlilik degerlerinin .70’in tistiinde oldugu
bulunmustur (Kanbur ve Kanbur, 2018:251). i@yerinde siber zorbalik, saldirgan ve tehdit edici
davraniglardan sosyal dislanmaya kadar pek cok bi¢cim almaktadir (Oksanen vd., 2020: 1). Bu acidan ele
alindiginda Siber Zorbaligin bir bireyin 6rgtitsel olarak dislanmasi icin bir arag olarak kullanilabilecegi
goriilmektedir. Williams vd. sosyal dislanmay1 gerceklestirmek igin simiile edilmis bir sohbet odasi
gelistirdikleri ve siber dislanmis katilimcilarin olumsuz duygusal etkiler bildirdiklerini bulduklar:
“siber-dislanma” adli bir deney yapmuislardir (2002). Deneyde “Sibertop Oyunu” ad1 verilen bir yontem
kullanilmis, bu oyun sosyal diglanmaya sebep olmak icin davramgsal ve noro-goriintiileme
calismalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Sonuglar, her iki dislanma bi¢iminin de tiksindirici
olmasina ragmen, bilgisayar tabanl iletisimde "siber zorbaligin" siber dislanmanin olumsuz etkilerini
engelleyebilecegini gostermektedir (akt. Alhujailli, Karwowski, Wan, ve Hancock, 2020: 4). Turkiye'de
bu iliski agin aciklamak icin gergeklestirilen ncti sayilabilecek bir calismada Edirne ilinde 6gretmenler
tizerinde uygulanan arastirmada orgiitsel diglanma 6lcegi ile siber zorbalik 6lcegi arasinda negatif
yonde, ¢ok diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (Tugrul ve Mete, 2021: 1215).
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Orgiitsel dislanma

Dislanma kavramy; izole edilme, sosyal dislanma, kabul gérmeme, terk edilme veya ¢cemberin disinda
kalma gibi farkli anlamlara sahiptir (Mlika, Khelil ve Salem, 2017: 398). Orgiitsel ortamda yasanan
dislanma, orgiitsel diglanma kavramim tamimlamaktadir.  Orgiitlerde  diglanma  davramst
hiyerarsik / hiyerarsik olmayan iliskilerde ortaya ¢ikmaktadir (Mlika vd., 2017: 341). Orgiitsel dislanma,
orgiit iiyesinin diger tiyeler tarafindan bilgi verilmemesine ve goz ardi edilmesine ve gormezden
gelinmeye dayanan bir alg: olarak ifade edilmektedir (Leung vd., 2011: 838).

Dislanma, calisanlarin psikolojik olarak saglkli calisanlar olmalarma etki eden bir kavramdir.
Dislanmaya maruz kalan calisanlar genel olarak dort temel ihtiyagtan zarar gérmektedir. Bunlar; ait
olma ihtiyaci, kontrol ihtiyaci, benlik saygisi ihtiyaci ve anlamli varolus ihtiyacidir (Wang, 2014: 2;
Greenberg ve Edwards, 2009: 257). Buna gore, baskalar: tarafindan kabul edilmeyen, davranislarina
karsilik herhangi bir cevap, tepki veya karsilik alamayan veya diger insanlarla iliski kuramayan, yani
dislanmaya maruz kalan isgorenler, zamanla ait olduklar1 orgiite kars1 aidiyet duygularini kaybederler.
Kendilerinde baskalar: tarafindan begenilmeyen bazi 6zelliklerin oldugunu algilamaya basladiklarinda
ozgiivenleri azalir. Dislanma, insanlara baskalarinin davranislaria kars: duyarli olmamasi gerektigini
ve mevcut diglanmaya kars1 herhangi bir islem yapilmayacagin diistindiirdiigii icin kontrol ihtiyacini
karsilamay1 zorlastirmaktadir (Jamieson, Harkins ve Williams, 2010: 690). Wang (2014: 4) orgiitsel
dislanmanin ¢ 6zelliginden bahsetmektedir. Oncelikle, drgiitsel diglamanin belirli bir énctilii olmast
gerekmez. Bazen calisan diger calisani disladiginin farkinda olmasa bile dislanma meydana gelebilir.
Ancak herhangi bir davranis ¢alisan tarafindan dislanma olarak algilanirken, baska bir galisan
tarafindan dislanma olarak algilanmayabilir. Ikinci olarak, dislanmanin kismen sosyal normlar
tarafindan tanimlandig belirtilmektedir. Ugiinctii olarak da dislanma genellikle eylemin kaldirilmasiin
sonucudur. Bu durumda dislanmanin galisanin aidiyet duygusuna onemli 6lciide zarar verdigi
goriilmektedir (Mlika vd., 2017: 345). Dislanmanin gerceklestigini anlamamizi saglayan faktorlerin
belirlenmesi, bu eylemin etkisinin azaltilmasi agisindan énemlidir. Sekil 1'de goriildiigii gibi Robinson
vd. (2013: 210) orgtitsel dislanmanin orgiitsel nedenlerini amagh ve amagsiz olarak iki grupta
incelemektedir.

Kasith
Dislanmanin Maliyeti

¢  Grup dislanmasi

e Distik gorev bagliligi
Sinirli Alternatif Yontemi

e Resmi Politikalar ve Kiiltiir

Isyerinde Digslanma

e Yatay Hiyerarsik Yap1

Kasitsiz

Gozetimi azaltma
e Yiiksek stresli cevre
e Cografi dagilim

Toplumsal uygunluk konusunda
anlasmazlik

e Zayif ya da baskin kiltiir

. 1§yeri cesitliligi

Sekil 1: Orgiitsel Dislanmanin Nedenleri
Kaynak: (Robinson vd., 2013).
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Robinson vd. (2013: 211) dislanma davramsim kasith dislama ve kasitsiz digslama olarak iki sekilde
simiflandirmislardir. Kasith dislama, dislama davranisinin bilingli ve kasitli olarak gerceklestirilmesidir.
Bu dislanma tiirt, iki temel nedene bagli olarak meydana gelmektedir. Birinci neden bireyle herhangi
bir tartisma ya da gatisma olmadig1 igin bu durumun daha az zararli oldugudur. Orgiit kiiltiirti veya
resmi politikalar nedeniyle aleni catismalardan kagmnan veya diiz bir hiyerarsik yapiya ve simurl
alternatif sistemlere sahip galisma ortamlarinda daha yaygin oldugu soylenmektedir. Iki ana faktore
bagli olarak ortaya ¢ikan kasitsiz dislamada, stresli is ortamlarinda ¢alisanlarin sosyal olarak gozden
kagmast ve ihmal edilmesinin daha kolay oldugudur (Reeder ve Williams, 2013:7). Insanlarin
kendilerine daha ¢ok benzeyen kisilerle sosyal bag kurmak istedikleri icin gesitlilik ve farkliligin ytiksek
oldugu isletmelerde kendilerini dislanmuis hissettikleri ve bazen iki kisi arasinda farkl bir dilde yapilan
bir konusmanin bile bireyin kendini kotii hissetmesine neden olabilmektedir (Donate, Marques,
Lapenta, Asthana, Amodio ve Boggio, 2017: 5). Orgiitsel dislanma calisanlarin psikolojik olarak act
verici olabilen bir stres yasamalaria yol agmakta (Fiset, Al Hajj ve Vongas, 2017: 3) ve 6fke, hayal
kiriklig, yabancilasma gibi duygular1 agiga ¢ikarmaktadir.

Kaynaklarin Onemi

Yiiksek Gorev
Bagimlilig:
Diisiik Gorev Siiresi
Dislanma ; . l Davranissal Sonuglar
Yayilmus ,| Pragmatik Etki . Olumlu§ ¢
Kronik Is Performansi
Kismi —>» Psikolojik Etki 5 | 6vD
Paylasilan Olumsuz
Geri Cekilme
Isyerinde Sapkinlik
Farkindalik Motivasyon
Diisiik Kadro Kimlik
Giig Eksikligi Stati
Tehdit Derecesi Yeniden Grubu Katilma
Kaynaklarin Sosyal Degeri Etkinligi
Beklenmezlik Paylasilan Dislanma
Dislanmanin Yeniligi

Sekil 2: Orgiitsel Dislanmanin Sonuglar
Kaynak: (Robinson vd., 2013: 216)

Yukaridaki sekilde o6rgiit icinde dislanmanin cesitli sonuglarmin oldugu goriilmektedir. Her seyden
once, orgiitsel dislanmanin sonuglari, dislanmanin yogunluguyla dogrudan iliskilidir. Dislanmanin
orgiit icinde yaygin, kismi ya da kronik olmasi, dislanma durumunda ¢alisanin yasayamayacaklarin
da etkilemektedir. Orgiit icinde herkesin dislanmast durumu, tek bir calisanin érgiit icinde diglanmast
durumunda yasanan sonuglardan farkli olacaktir (Robinson vd., 2013: 217). Williams (2007: 444)
orgiitsel dislanmanin calisanlarda gegici yoksunluk, aci, keder ve ofke hissetmelerine yol agtigini,
streslerini artirdigimi ve gereksinimlerini tehlikeye soktugunu belirtmektedir. Orgiitsel dislanma,
kaynag1 ne olursa olsun, isgorenlerden ya da isverenden kaynaklansin, orgiit icin olumsuz sonuglar
dogurdugunu one siirmektedir (Proulx ve van Beest, 2017:12). Orgiit icinde haksiz muamele algis1 ve ig
gerilimi artmakta, is tatmin diizeyi ve isgorenlerle isverenler arasindaki iliski azalmaktadir (Scott, 2007:
29).

Yontem

Arastirmanin amaci

Hemen hemen tiim diinyada yayilma gosteren COVID-19 kiiresel salgim firmalar ve calisanlar farkls
diizeylerde etkilemektedir. Salgin siirecinde bir dizi yeni onlemler alinmistir ve yeni uygulamalara
gecilmistir. Bu 6nlem ve uygulamalardan biri de calisma diizenlerinde ve galisma kosullarinda, uzaktan
calisma veya kisa calisma gibi biiytik degisikliklere yol acmistir. Uzaktan ¢alisma ile fiziksel mesafe
onlemleri alinmaktadir ve hastaligin bulasma riski en aza indirilmeye calisilmaktadir. Pandemi
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stirecinden 6nce calisanlar galisma ortaminda iken orgiitsel dislanma etkisini pandemi stireci ile
uzaktan calisma uygulamasina gecildikten sonra da yasamakta midir? Uzaktan calisma ile is ve birey
odakli siber zorbaliga maruz kalma riski daha mi ¢oktur? Tim bu sorulara cevap aramak hem de
uzaktan galisma siirecinde is ve birey odakli siber zorbaligin rgiitsel dislanmaya etkisini belirlemek
arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Arastirmanin modeli ve hipotezler

Yapisal esitlik modellerinden biri olan yapisal regresyon modeli kullanilmistir. Gizil degiskenler
arasindaki gozlemlenen iliskiler konusundaki teorileri test etmek i¢in kullanilmaktadir. Yapisal esitlik
modelleri, 6nerilen teorik modelin sinanmasi ya da bu modelin hipotezlerinin test edilmesi temeline
dayanmaktadir. Bu modelde bulunan her bir yol test edilen hipotezi gostermektedir (Bayram, 2013: 17-
18). Sekil 3’de arastirmanin modeli yer almaktadir.

Uzaktan
Calisma

Orgiitsel
Dislanma

Dijital
Zorbalik

Sekil 3: Arastirmanin Modeli
Arastirmanin hipotezleri:
Hi: Birey odakl: dijital zorbalik érgiitsel dislanmay: etkiler.
Hy: Is odakli dijital zorbalik drgiitsel dislanmay: etkiler.
Hj: Uzaktan ¢alisma sikhigy dijital zorbalik ile anlamli ve olumlu iliskilidir.
Hy: Uzaktan calisma sikhigr 6rgiitsel diglanma ile anlamli ve olumlu iliskilidir.
Arastirmanin evren ve 6rneklemi

Arastirmanin evreni Istanbul ilinde Kasim 2021 ve Subat 2022 tarihleri arasinda egitim, bilisim sektort,
finans, insaat, kiiltlir, sanat ve tasarim, ticaret (satis ve pazarlama), elektrik ve elektronik, saglik,
ulastirma, lojistik ve haberlesme, medya, iletisim ve yayincilik, gida, tekstil, hazir giyim ve deri,
otomotiv, turizm, konaklama, yiyecek-icecek hizmetleri, toplumsal ve kisisel hizmetler sektorlerinde
faaliyet gosteren calisanlardan olusmaktadir. Calisma ile ilgili olarak Istanbul Esenyurt
Universitesi'nden 01.10.2021 tarihli ve 2021/09-07 No "lu gerekli etik kurul izni alimmustir. Kolayda
orneklem yontemi kullarularak 01 Kasim - 30 Subat 2022 tarihleri arasinda cevrimici anket ile 404
uzaktan galisma yontemiyle calisan kisiye ulasilmustir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢ekler

Aragtirmada alt1 sorudan olusan “Kisisel Bilgi Formu”, on yedi sorudan olusan “Siber Zorbalik Olgegi”,
on bes sorudan olugan “Orgiitsel Diglanma Olgegi” kullanilmaktadir.

Siber zorbalik ¢lcegi, Kanbur ve Kanbur'un (2018) Farley ve digerleri (2016) tarafindan gelistirilen
“Isyerinde Siber Zorbalik Olgeginin (ISZO) Tiirkceye ceviri yapilan formu kullanildi. Kanbur ve
Kanbur'un (2018), kulland1g1 6lcek, ig; Odakl Siber Zorbalik ve Birey Odakli Siber Zorbalik olmak tizere
iki boyuttan olusmaktadir. Olgek, besli Likert puanlama sistemine gore hazirlanmistir (1= Hig, 2= Ara
sira, 3= Ayda bir, 4= Hafta bir, 5= Hergiin). Orijinal 6lcegin is odakli siber zorbalik boyutu igin ig
tutarlilik 0,90, birey odakli siber zorbalik boyutu icinse 0,81’dir (Farley vd., 2016). Kanbur ve Kanbur'un
(2018) olctugu ic tutarliik degerleri ise soyledir: Is odakli siber zorbalik boyutu icin 0,88, birey odakl
siber zorbalik boyutu icinse 0,90 olarak 6l¢tilmiistiir.

Orgiitsel dislanma olgegi icin, Ferris, Brown, Berry ve Lian (2008) tarafindan gelistirilen “Isyerinde
Dislanma” (Workplace Ostracism) 6lgeginden yararlanilarak Tiirkge'ye Abash ve Ozdemir (2019)
tarafindan cevrilen dlgek kullanilmigtir. Abash ve Ozdemir’in (2019) kullandi8: 6lgek orgiitsel dislanma
Olcegi besli Likert tipine gore hazirlanmistir (1= Hig, 2=Bazen, 3=Kararsizim, 4=Siklikla, 5=Her zaman),
bu 6lgek higlestirme ve yalnizlastirma olmak tizere iki boyuttan olugmaktadir. Olgegin tiimiiniin ig
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tutarliligr 0,97, hiclestirme boyutunun ig¢ tutarliigr 0,96, yalnizlastirma boyutunun ig¢ tutarliigy ise
0,88 dir.

Arastirmada kullanilan analizler

Aragtirmada demografik ve isyeri ozelliklerinin dagilimlarini belirlemek icin frekans analizi,
demografik ve is yeri 6zelliklerine gore orgiitsel dislanma ve is ve birey odakli siber zorbaliga maruz
kalma diizeylerinin farkliligini 6lgtimlemek icin Bagimsiz Grup T Testi, Tek Yonlii Varyans (ANOVA),
Kruskal Wallis H ve Mann Whitney U Analizleri kullanilmustir. Birey ve is odakl siber zorbalik ve
orgiitsel dislanma Olceklerinin gecerliligini dogrulamak icin Yapisal Esitlik Modellerinden (YEM)
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) kullanilmistir. Uzaktan galisma stirecinde birey ve is odakli siber
zorbaligin orgiitsel dislanmaya etkisini belirlemek iginse Yapisal Regresyon Modeli kullanilmaktadir.

Tablo 1: DFA Uyum lyiligi Deger Araliklar:

Uyum Indeksleri Iyi Uyum | Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF <3 <5

RMSEA <0,05 <0,08

GFI > 0,900 >0,850

AGFI 20,900 >0,850

NFI 20,950 20,900

CH 20,970 >0,900

TLI 20,950 20,900

Kaynak: (Meydan ve Sesen, 2015: 37; Giirbtiz ve Sahin, 2016: 337).
Bulgular

Calisanlarin demografik ve isyeri 6zelliklerinin dagilimlari, demografik ve isyeri 6zelliklerine gore
orgiitsel dislanma ile is ve birey odakl: siber zorbaliga maruz kalma diizeylerinin farkliligin: test etmek
i¢in farklilik analizleri, siber zorbalik ile orgititsel dislanma 6lgeklerinin gegerliligini dogrulamak igin
yapisal esitlik modellerinden dogrulayici faktor analizi ve uzaktan calisma stirecinde birey ve is odakl
siber zorbaligin orgiitsel dislanmaya etkisini belirlemek i¢in yapisal esitlik modellerinden bir diger olan
yapisal regresyon modeli bulgular1 bu boliimde yer verilecektir.

Demografik ve calisanlarin isyeri 6zelliklerin dagilimlar1

Calisanlarin uzaktan c¢alisma durumlari, galisma sekli, cinsiyet, calistiklari sektorler, toplam is
deneyimleri ile calistiklari is yerinde bulunan mevcut personel sayilarinin frekans ve yiizde dagilimlari
verilmektedir.

Tablo 2: Calisanlari Demografik ve Isyeri Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
(n) (%) (n) (%)
Hic Uzaktan 83 205 Elektrik ve Elektronik 2 54
Calismam
Kismen Uzaktan 61 15,1 . 22 5,4
Saglik
Calisirim
Uzaktan calisma Kararsizim 89 22,0 Ulastirma, Lojistik ve 22 5,4
durumlari Haberlegme
Sik Sik Uzaktan 104 25,7 Medva. fletisim ve Yavincilik 18 45
Calisirim Calisilan sektor e s 4
Hep Uzaktan 67 16,6 (devamu) Gida 11 2,7
Caligirirm
Toplam 404 100,0 Tekstil, Hazir Giyim ve Deri 9 2,2
Dénemsel zamanlh 5 1,2 Otomotiv 6 15
Serbest zamanl 21 52 Turizm, Konaklama, Yiyecek- 6 1,5
I Wi (Freelance) igecek Hizmetleri
Galigma sekli Tam zamanlt 341 84,4 Toplumsal ve Kisisel Hizmetler 2 0,5
Yar1 zamanlh 37 9,2 Toplam 404 100,0
Toplam 404 100,0 0-3 y1l 113 28,0
Erkek 214 53,0 Toplam ig 4-10 y1l 206 51,0
Cinsiyet Kadin 190 47,0 deneyimi 11 yil ve iizeri 85 21,0
Toplam 404 100,0 Toplam 404 100,0
Egitim 143 35,4 0-10 personel 55 13,6
Bilisim Teknolojileri 42 10,4 11-50 personel 64 15,8
Finans 27 6,7 i§yerinde calisan  51-200 personel 125 30,9
Calisilan sektor In‘?aant 27 6,7 sayis1 201 personel ve iizeri 160 39,6
Kiiltiir, Sanat ve 24 59 404 100,0
Toplam
Tasarim
Ticaret (Satis ve 23 57
Pazarlama)
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Pandemi siireci calisanlar ve isyeri sahipleri i¢in pek ¢ok uygulamanin hayata gegirilmesine yol agmustir.
Bu uygulamalardan bir tanesi olan uzaktan ¢alismadir. Arastirma yapilan sektorlerde calisanlarin
%25,7’si (n: 104) sik sik uzaktan ¢alistigini belirtmistir. Bu ¢alisanlarin %22,0'1 (n:89) uzaktan galisma
diizeyine cevap verme konusunda kararsiz kaldiklar1 ve %20,5'inin de (n: 83) hi¢ uzaktan ¢alismadigt
goriinmiistiir. Uretim sektoriinde calisanlar1 goz o6niinde bulunduracak olursak hi¢ uzaktan
calismayanlarin oldugu gercegini goz ardi edemeyiz. Calismamizda uzaktan ¢alisanlarin cogunlukta
olmasini degerlendirirsek, calisanlarin beyaz yakali (yani masa basi ¢alisan) olmasi ve stirekli yakin
mesafede calismast durumundan dolay1 bu kisilerin uzaktan calismasi gerektigini 6ne siirebiliriz.
Calisanlarin  ¢ogunlugunun tam zamanli calisan (%84,4; n:341) oldugu sonucu da tabloda
gortinmektedir. Hem tam zamanl calisip hem beyaz yakali olmalar1 onlarin uzaktan calismasinin
miimkiin oldugunu soyleyebiliriz. Bu kisilerin %53t (n: 214) erkek, %47’si (n:190), %35,4'ti (n:143)
egitim sektortinde, %10,4't (n:42) bilisim sektoriinde calismaktadir. Uzaktan calismanin, egitim ve
bilisim sektoriinde calisanlarin ¢ogunlukta oldugu sonucu bize egitimin ve bilisimin uzaktan da
yliriittilebilecegini gostermektedir. Katilimcilarin %51’i (n:206) 4-10 yil arasinda galisanlardan, %28'i
(n:113) 0-3 y1l arasinda galisanlardan olusmaktadir, geriye kalan %21,0'1 da (n:85) 11 yil ve tizeri toplam
is deneyimine sahiptir. Bu kisilerin calistiklar1 is yerindeki personel sayisi degerlendirmeye alinacak
olursa, arastirmaya katilan %39,6 (n:160) oranindaki kisilerin calistiklar1 firmada 201 personel ve
tizerinde ¢alisan oldugu, %30,9'unun da (n:125) calistig1 firmada 51-200 kisi, %15,8"inin (n:64) 11-50 kisi,
%13,6’sinin da (n:55) 0-10 kisi arasinda personel calistig1 belirlenmistir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Siber zorbalik ve orgiitsel dislanma olceklerinin gecerlilik testi amaciyla dogrulayict faktor analizi
(DFA) yapilmistir. Dogrulayic faktor analizi gozlemlenen degiskenlerin (siber zorbalik ve orgtitsel
dislanma 6lgeklerinin maddeleri) bir gizil degiskeni olusturup olusturmadiginin veya birden fazla gizil
degisken (siber zorbalik boyutlarindan is ve birey odakli siber zorbalik degiskenleri ile o6rgiitsel
dislanma degiskeni) tarafindan olctilmektedir. Sekil 2'de siber zorbalik 6lgeginin birincil diizey DFA
modeli verilmektedir. Birincil diizey DFA, olusturulmus olan faktorler (gizil degiskenlerin) arasindaki
iliskiyi de modele dahil eden analizdir. Birincil diizey DFA modelinde faktorler (gizil degiskenler) cift
yonlii ok/oklar (kovaryanslar) ile baglanir (Meydan ve Sesen, 2011: 76).

Birey Odaklh__
Siber_ Zorbalik

Sekil 4: Siber Zorbalik Olgeginin Birincil Diizey DFA Modeli

Yukaridaki modelde is odakl siber zorbalik ve birey odakli siber zorbalik fakttrlerinin hata terimleri
arasinda kovaryans iliskileri kurulmustur (Bollen, 1989; Celik, 2009: 27; Akgeng, 2018: 35; Yurttas, 2020:
116). Siber zorbalik 6lgegi iki boyutludur; on goézlemlenen degiskeni is odaklh siber zorbalik, tig
gozlemlenen degiskeni ise birey odakl siber zorbaliktir. Siber Zorbalik Olgeginin kritik deger degeri
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(CR) 0,99 ve ortalama agiklanan varyans (AVE) degeri 0,90"dir. CR degerinin AVE degerlerinden biiytik
olmasi ve AVE degerinin de 0,5'ten biiytiik olmas1 beklenmektedir (Yaslioglu, 2017: 82). Bu yorum tablo
sonugclarinin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3’te birinci diizey DFA modeli uyum degerleri verilmektedir.

Tablo 3: Siber Zorbalik Olgeginin Model Uyum Ozeti

Uyum indeksleri Arastrma  Modeli Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum
(n=404) Degerleri

X2 Degeri (CMIN) 106,889 Anlamli olmamas1 -

Serbestlik Derecesi (DF) 54

p 0,000 <0,01 -

X2/df (CMIN/DF) 1,979 <3 <4-5

Standartlastirilmis Uyum lyiligi Indeksi (NFI) 0,973 20,950 0,900<NFI<0,940

Artirmali Uyum Indeksi (IFI) 0,986 >0,950 0,900<IFI<0,900

Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,986 >0,970 >0,950

Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) 0,049 <0,05 0,06<RMSEA<0,08

Artik Temelli Uyum Indeksi (RMR) 0,010 <0,05 0,06<RMSEA<0,08

Siber zorbalik olgegi on yedi maddedir. Olgekteki dort madde analizde iyi uyum gostermediginden
dahil edilmemistir. Yukarida verilen tablo modele ait serbestlik derecesi 54, anlamlilik diizeyi 0,000, ki-
kare degeri 106,889 bilgilerini icermektedir. RMR 0,010 degeri ve RMSEA 0,049 degeri ile iyi uyum
gosterdigi goriilmiistiir. Olgegin gegerlik ve giivenilirligi dogrulanmistir. Tablo 4’te siber zorbalik
6lgeginin DFA modeline iliskin faktor yiikleri ve Cronbach alfa katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 4: Siber Zorbalik Olgeginin DFA Modeline iligskin Faktsr Yiikleri ve Giivenilirlik Katsayilart
Sonuglari

Boyutlar Maddeler Faktor  Cron.
sb9. Bana zarar veren iletisimlere konu oldum 0,845
sb8. Is roliim ile ilgili grup iletisimlerinde bertaraf edildim. 0,841
sb6. Bir is arkadasimdan kaba talepler aldim 0,835
Birey sb4. Beni olumsuz gosteren mesajlar diger bir calisan tarafindan baskalarina gonderildi 0,796
Odakli sb5. Yaptigim is adil olmayan bicimde elestirildi. 0,776 0,940
Siber sb2. Is problemleri i¢in adil olmayan bicimde suglandim. 0,756 ’
Zorbalik
sb3. Saldirgan bir tutumla yazilmis mesajlar aldim 0,743
sb10. Makul olmayan is talepleri aldim 0,737
sbl.Saygisiz tislubu olan mesajlar aldim 0,727
sb7. Celiskili bilgi gonderildi. 0,725
is Odakli sb15. Tehdit edici mesajlar aldim 0,854
Siber sb14. Beni hedef alan kiifiir igerikli mesajlar aldim 0,830 0,856
Zorbalik sb16. Yeterliligimi haksizca sorgulayan mesajlar aldim. 0,766

Siber zorbalik 6lgeginin boyutlarindan biri olan birey odakli siber zorbalik faktor yiikleri 0,845-0,725
degerleri arasinda yer almakta olup, is odakli zorbaligin faktor yiikleri 0,854-0,766 degerleri arasindadir.
Bu degerler oldukca yiiksek degerdedir bu ytizden bu ¢lcege ait on ti¢ maddenin analize dahil
edilmistir. Birey odakli siber zorbalik boyutunun Cronbach alfa katsayisi 0,940, is odakli zorbalik
boyutunun ise Cronbach alfa katsayis1 0,856 olarak olciilmektedir. Bu degerler bu boyutlara ait
maddelerin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. On ti¢ maddelik siber zorbalik 6lceginin
Cronbach alfa katsayist da 0,941'dir yani 6lgegin tutarliligr yiiksektir. Sekil 3’te orgiitsel dislanma
Olgeginin tek faktorlii DFA modeli gosterilmektedir. Tek faktorlii modeller gozlenebilen tiim
degiskenlerin tek bir faktor altinda toplandigi model olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel diglanma
Olgegi yapilan DFA’ya gore on ii¢ maddeli olarak dogrulanmuis tek bir faktor altinda toplanan bir 6lcek
olarak ol¢tilmektedir.

bmij (2022) 10 (2): 605-630

616



Orgutsel

Dislanma

Mesut Oztirak & Baris Orak

Sekil 5: Orgiitsel Diglanma Olgeginin Tek Faktorlii DFA Modeli

Arastirmada orgiitsel dislanma o6lgegi icin yapilan DFA sonucunda tek faktorlii modelde orgiitsel
dislanma adinda bir gizil degiskene yonelik, kendisine baglanan gozlenen degiskenler (on tic madde)
agiklanmaktadir. Siber Zorbalik Olgeginin kritik deger degeri (CR) 0,99 ve ortalama agiklanan varyans
(AVE) degeri 0,90'dir. Orgiitsel Diglanma 6lgeginin CR degeri 0,98 ve AVE degeri de 0,79'dur. CR
degerinin AVE degerlerinden biiytik olmasi ve AVE degerinin de 0,5"ten biiytik olmasi sonuglarin kabul
edilebilir oldugunu gostermektedir. Tablo 5'te orgiitsel dislanma olcegine iliskin modelle veriler

arasindaki uyum degerlerine yer verilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Dislanma Olgeginin Tek Faktorlit DFA Modelinin Uyum Degerleri

Indeksi(RMR)

Uyum Indeksleri Arastirma Modeli (n=404) Iyi Uyum Degerleri | Kabul Edilebilir
Uyum Degerleri

X2 Degeri(CMIN) 175,794 Anlamli olmamast -

Serbestlik Derecesi(DF) 55

p 0,000 <0,01 -

X2/ df(CMIN/DF) 3,196 <3 <4-5

Standartlastirilmis Uyum | 0,965 >0,950 0,900<NFI<0,940

Iyiligi indeksi

Artirmal1 Uyum 1ndeksi(IFI) 0,976 >0,950 0,900<IFI<0,900

Kargilagtirmal Uyum | 0,976 >0,970 >0,950

Indeksi(CFI)

Yaklasik Hatalarin Ortalama | 0,074 <0,05 0,06<RMSEA<0,08

Kare Kokii(RMSEA)

Artik Temelli Uyum | 0,016 <0,05 0,06<RMSEA<0,08

Orgiitsel diglanma 6lcegi on ti¢ maddedir. CFI indeksi 0,976 oldugu igin yine iyi uyumludur, mutlak ve
artik temelli uyum indeksleri iyi uyum gostermistir. DFA sonucunda 6l¢egin gegerliligi dogrulanmistir.
Tablo 6’da o6rgiitsel dislanma 6lgeginin faktor yiikleri ve Cronbach alfa katsay1 degerleri verilmektedir.
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Tablo 6: Orgiitsel Dislanma Olgegi Tek Faktorliit DFA Modelinin Faktor Yiikleri ve Tutarlik Sonuglari

Faktor Yiikleri Cronbach Alfa Katsayist

6d6. Benimle konusmak konusunda isteksizdirler. 0,915
6d10. Beni Snemsemezler. 0,874
6d5. Zorunlu haller disinda beni grup calismalaria dahil etmezler. 0,866
6d8. Benimle g6z temas: kurmaktan kaginirlar. 0,830
6d11. Mola zamanlarinda beni aralarina almazlar. 0,830
6d9. Isle ilgili bilgileri benden gizlerler. 0,819
6d13. Benimle yaptiklar: konusmayi kisa tutarlar. 0,816 0,962
©6d2. Beni diglarlar. 0,813
6d4. Benden uzak dururlar. 0,812
6d12. Molalarda disariya ciktiklarinda bir sey isteyip istemedigimi sormazlar. 0,781
6d14. Benimle zorunlu hallerde iletisim kurarlar. 0,759
6d7. Sosyal faaliyetlere beni davet etmezler. 0,736
6d3. Ben geldigimde ortami terk ederler. 0,712

Orgiitsel dislanma 6lgeginin faktor yiikleri 0,915-0,712 degerleri arasinda yer almaktadir, degerler
oldukga yiiksektir. Bu yiizden 6lcege ait sadece on {i¢ madde analize dahil edilmistir. Orgiitsel dislanma
Olgeginin Cronbach alfa katsayisi 0,962 olarak olciilmektedir. Bu deger 6lgegin yiiksek giivenilirlikte
oldugunu gostermektedir.

Farkliliklarin tespitine doniik yapilan analizler

Cinsiyet, uzaktan ¢alisma durumu, calisma sekli, calisilan sektor, toplam is deneyimi, is yerinde ¢alisan
sayist ve aylik gelir degiskenlerine gore orgiitsel dislanma ve birey ve is odakli siber zorbalik
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak bir farkliligin var olup olmadigini belirlemek icin fark
analizleri yapilmaktadir. Fark analizlerinden Bagimsiz Grup T Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA), Kruskal Wallis H testi ve Mann Whitney U testleri kullamilmaktadir. Asagida sadece
istatistiksel olarak anlaml olanlarin bulgular1 degerlendirilmektedir.

Tablo 7: Cinsiyet Degiskenine Gore Is Odakli Siber Zorbalik Boyutu Arasindaki Farklilik Sonuglar

n X SS t P

. . Erkek 214 1,349 0,534
Is Odakl1 Siber Zorbalik -2,859 0,004

Kadmn 190 1,509 0,584

Bagimsiz Grup T testi sonuglarina gore, cinsiyet degiskenine gore is odakli siber zorbalik boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0,01). Ortalama sonuglar incelendiginde kadin
calisanlarin (X:1,509) is odakli siber zorbalig1 erkek calisanlara (X:1,349) gore daha fazla yasadig
sonucuna ulastirmaktadar.

Tablo 8: Calisma Sekline Gore Is Odakli Siber Zorbalik Boyutu Arasindaki Farklilik Sonuglari

n X SS X? p  Mann Whitney U

Donemsel zamanl (1) 5 1,640 0,594
Serbest zamanli (Freelance) (2) 21 1,748 0,708
Is Odakli Siber Zorbalik ~Tam zamanl (3) 341 1414 0552 11,055 0,011 g:i;
Yar1 zamanli (4) 37 1,308 0,518
Toplam 404 1,424 0,563

Grup gozlemleri otuzdan kiiciik olanlar parametrik olmayan testler kullanilmaktadir. Parametrik
olmayan test olan Kruskal Wallis Testi sonuglarina gore, calisma sekli degiskenine gore is odakl siber
zorbalik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Mann Whitney U testi
ile calisma sekli gruplarina gore ikili karsilastirma yapilmaktadir. ikili karsilastirma sonuglarina gore
serbest calisan ile tam zamanli calisan arasinda; serbest galisan ile yar1 zamanli galisan arasinda anlaml
farkliliklar oldugu belirlenmektedir. Bu farklihik diizeyleriyse ortalama sonuglara gore
degerlendirilmektedir. Ortalama sonuglar bize serbest ¢alisanlarin (X:1,748) is odakli siber zorbalig
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tam zamanh ¢aliganlara (X:1,414) gore daha fazla yasadig1 tahminini yaptirmaktadir. Ayrica ortalama
sonuglar serbest caligsanlarin (X:1,748) yar1 zamanl galisanlara (X:1,414) gore is odakl siber zorbaligt
daha ¢ok yasadigini gostermektedir. Serbest ¢alisan kisilerin bir kuruma bagli olmamasi tam ve yari
zamanli calisanlara gore daha fazla is odakli siber zorbaliga ugratmaktadir. Ciinkii tam ve yar1 zamanh
calisan kisiler tizerinde kurum destegi is odakli siber zorbalig1 zorlastiriyor olabilir.

Tablo 9: Calisilan Sektor Degiskenine Gore Is Odakli Siber Zorbalik Boyutu Arasindaki Farklilik
Sonuglari

n X SS X? p Mann Whitney
Bilisim Teknolojileri (1) 42 1,340 0,542
Egitim (2) 143 1,454 0,543
Elektrik ve Elektronik (3) 22 1,282 0,558
Finans (4) 27 1,215 0,363
Gida (5) 11 1,455 0,356
Ingaat (6) 27 1,304 0,491 (1-5), (1-10),
Kiiltt'nj, Sanat ve Tasarim (7) 24 1,267 0,546 (1-12)
Medya, Iletisim ve Yayimncilik (8) 18 1,49 0,577 (2-3), (2-4), (2-7)
Is Odakh Siber Otomotiv (9) 6 1435 0784 o5 0001 Eﬁ; Eig Eﬁg;j EZE;
Zorbalik Saglik (10) 22 1,664 0,680 (4-15)
Tekstil, Hazir Giyim ve Deri (11) 9 1,433 0,806 (5-7), (6-10), (6-12)
Ticaret (Satis ve Pazarlama) (12) 23 1,743 0,702 (7-8), (7-10), (7-12),

(7-15)
Toplumsal ve Kisisel Hizmetler (13) 2 200 1,131

Turizm, Konaklama Yiyecek-icecek

Hizmetleri (14) 6 1333 0418

Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme (15) 22 1,423 0,498
Toplam 404 1,424 0,563

Kruskal Wallis Testi sonuglarina gore, ¢alisilan sektor degiskenine gore is odakli siber zorbalik boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0,01). Mann Whitney U testi ikili karsilastirma
sonuglarina gore bilisim teknolojileri sektoriinde calisanlar ile gida sektdriinde calisanlar; bilisim
sektoriinde calisanlar ile saglik sektoriinde calisanlar; bilisim sektoriinde calisanlar ile ticaret
sektoriinde calisanlar arasinda anlamli farkliliklar vardir. Bu farklilik diizeylerini ise ortalama sonuglara
gore degerlendirsek, gida sektoriinde calisanlar (X:1,455) is odakli siber zorbalig: bilisim sektorii
calisanlarina (X:1,414) gore daha fazla yasamaktadir. Ayrica ortalama sonuglar serbest saglik
sektoriinde calisanlar (X:1,664) bilisim sektorii calisanlarina gore is odakl siber zorbaligi daha ¢ok
yasadigim gostermektedir. Yine ticaret ile ugrasanlar (X:1,743) bilisim sektoriinde calisanlara gore is
siber zorbalig1 daha ¢ok yasamaktadir. Bu sonug dogal olan bir sonug olarak goriilebilir. Bilisim sektorii
calisanlar1 siber zorbalig1 yonetebilecek bilgiye sahip olduklar: igin ticaret, gida ve saglik sektorii
calisanlarina gore daha az siber zorbalik yasamaktadir. Pandemi déneminde yogun calismanin
yasandigl sektorde saghk sektorti calisanlarinin daha fazla siber zorbaliga ugramalari1 mimkiin
olmaktadir.

Tablo 10: Toplam Is Deneyimi Degiskenine Gore Birey Odakli Siber Zorbalik Boyutunun Farklilik
Sonuglar1

n X SS F p  Tamhane

0-3y1 (1) 113 1,186 0,353

, . 4-10 y1l (2) 206 1,217 0,355
Birey Odakl1 Siber Zorbalik 3,721 0,025 (2-3)

11 y1l ve tizeri 3) 85 1,098 0,266

Toplam 404 1,183 0,340

Tek Yonlt Varyans Analizi (ANOVA) sonuglar: degerlendirildiginde, calisanlarin toplam is deneyimi
degiskenine gore birey odakli siber zorbalik boyutunun istatistiksel olarak farklilik gosterdigi
belirlenmektedir (p<0,05). Degisken farkliligin homojen olmamasi sonucu yapilan Tamhane testi,
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gruplarin ikili karsilastirilmasina dayanmaktadir. Bu test sonucuna gore 4-10 yil arasinda toplam is
tecriibesine sahip calisanlar ile 11 y1l ve tizeri toplam is deneyimine sahip calisanlara gore birey odakl
siber zorbalik yasama diizeyi farklilik gostermektedir. Bu farkliligi ortalama sonuglara bakarak
degerlendirebiliriz. 4-10 y1l toplam ig deneyimine sahip calisan (X:1,217) 11 y1l ve iizeri (X:1,098) toplam
is deneyimine sahip calisanlara gore daha fazla birey odakli siber zorbalik yasadigi sonucuna
varilmaktadir. Yani deneyimi az galisanlar fazla olanlara gore bircok konuda deneyimsiz olduklari igin
birey odakli siber zorbalig1 daha fazla yasayabilmektedir.

Tablo 11: Calisilan Firmanin Personel Sayisina Gore s Odakli Siber Zorbalik Boyutunun Farklilik
Sonuglari

n X SS F p  Tamhane

0-10 personel (1) 55 1,533 0,652
11-50 personel (2) 64 1,245 0417
Is Odakl1 Siber Zorbalik “51-200 personel (3) 125 1,425 0579 3,075 0,028 gi;
201 personel ve tistii (4) 160 1,458 0,558
Toplam 404 1,424 0,563

Tek Yonlti Varyans Analizi (ANOVA) sonuglar1 degerlendirildiginde, calisanlarin calistiklari
firmalarda bulunan personel sayisi degiskenine gore is odakli siber zorbalik boyutunun istatistiksel
olarak farklilik gosterdigi belirlenmektedir (p<0,05). Degisken farkliligin homojen olmamas1 sonucu
yapilan Tamhane testi, gruplarin ikili karsilastirilmasimna dayanmaktadir. Bu test sonucuna gore 0-10
arasinda personel galistiran firmalar ile 11-50 arasinda personel galistiran firmalar; 11-50 arasinda
personel calistiran firmalar ile 201 personel ve tizeri personel calistiran firmalardaki galisanlarin is
odakli siber zorbalik yasama diizeyi farklilik gostermektedir. Bu farklilig1 ortalama sonuglara bakarak
degerlendirirsek, az personel calistiran firmalarda calisanlar personel sayis: arttikga is odakl siber
zorbalik yasama olasiliginin fazla oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu durum personel sayisinin az
olmasi ¢alisanlarin is odakli siber zorbalik yasama riskini arttirmaktadir. Sebebi personel sayisinin azlig
daha az insanla iletisim kurulacag: i¢in kolaylasmaktadir.

Tablo 12: Sektorlere Gore Uzaktan Calisma Siklig1 Ortalamalar:

Uzaktan Calisma Ortalamalar1

Sektorler Ort. N  Std. Sapma
Bilisim Teknolojileri 4,02 42 1,18
Egitim 330 143 1,12
Elektrik ve Elektronik 327 22 1,42
Finans 281 27 1,30
Gida 209 11 164
1n§aat 2,00 27 1,27
Kiiltiir, Sanat ve Tasarim 321 24 1,22
Medya, Heti@im ve Yaymcilik 322 18 1,26
Otomotiv 1,83 6 0,75
Saglik 205 22 1,50
Tekstil, Hazir Giyim ve Deri 222 9 1,86
Ticaret (Satis ve Pazarlama) 3,26 23 1,39
Toplumsal ve Kisisel Hizmetler 200 2 0,00
Turizm, Konaklama Yiyecek—ic;ecek Hizmetleri 2,17 6 0,98
Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme 245 22 1,44
Toplam 3,03 404 1,38

Tablo 12'de sektorlerin uzaktan calisma sikliklar1 ortalamalarmnin yer aldig: tabloya yer verilmistir.
Buna gore en yiiksek uzaktan calisma sikliginin bilisim sektoriinde yer aldig1 goriiliirken, Insaat ve
Toplumsal, Kisisel Hizmetler uzaktan ¢alisma sikliginin en diisiik oldugu sektorlerdir.
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Tablo 13: Sektorlere Gore Uzaktan Calisma Ortalamalar1 Kruskal Wallis Testi

Bagimsiz Orneklem Kruskal-Wallis Test Ozeti

Toplam 404
Test istat’istigi 74,3012
Ozgiirliik Derecesi 14
Asimptotik Sig. (2-tarafli test) 0,000

a. Test istatistigi, baglar icin ayarlanir.

Tablo 13'te sektorlerin uzaktan calisma ortalamalarinin farklilasmasinin test edildigi nonparametrik
Kruskal Wallis testi sonucuna gore anlamli farklar tespit edilmistir.

Tablo 14: Sektorlerin Ikili Karsilastirmalar:

Sektorlerin ikili Karsilastirmalart

Orneklem 1-Orneklem 2 Test Std. Std. Test Sig. Diiz.
Istatistigi Hata Istatistigi Sig.2
Insaat-Bilisim Teknolojileri 167,652 28,157 5,954 0,000 0,000
Saglik-Bilisim Teknolojileri 162,537 30,041 5410 0,000 0,000
Ulastirma,  Lojistik ~ ve  Haberlesme-Bilisim 130,082 30,041 4,330 0,000 0,002
Teknolojileri
Insaat-Egitim 103,670 23,952 4,328 0,000 0,002
Gida-Bilisim Teknolojileri 158,514 38,661 4,100 0,000 0,004
Saglik-Egitim 98,554 26,141 3,770 0,000 0,017
Otomotiv-Bilisim Teknolojileri 184,560 49,817 3,705 0,000 0,022
Finans-Bilisim Teknolojileri 103,745 28,157 3,685 0,000 0,024
Tekstil, Hazir Giyim ve Deri-Bilisim Teknolojileri 144,893 41,928 3,456 0,001 0,058

Her satir, Orneklem 1 ve Orneklem 2 dagilimlarimn aym oldugu sifir hipotezini test eder.

a. Onem degerleri, coklu testler icin Bonferroni diizeltmesi ile ayarlanmustir.

Tablo 14’te yer alan test sonuclarina gore Bilisim Sektoriiniin Insaat, Saglk, Ulasim-Lojistik-
Haberlesme, Gida, Otomotiv, Finans, Tekstil-Hazir Giyim-Deri sektorlerinden anlamli olarak
farklilastig1 tespit edilmistir. Aymn sekilde Egitim sektoriintin Insaat, Saglik sektorlerinden anlamli bir
sekilde farklilastig1 bulunmustur.

Tablo 15: Orgiit Biiytikliigiine Gore Uzaktan Calisma Ortalamalar

Uzaktan ¢alisma siklig

Orgiit Buyiiklugii N  Ort. Std. Sapma

0-10 personel 55 249 1,42
11-50 personel 64 3,31 143
51-200 personel 125 3,27 1,32
201 personel ve tistt 160 2,90 1,31
Toplam 404 3,02 1,37

Tablo 15'te orgiit buytkltiginiin uzaktan galisma sikliklari ortalamalarmin yer aldigi tabloya yer
verilmistir. Buna gore en yiiksek uzaktan ¢alisma sikligina sahip olan orgiit buiytiklugii 11-50 personel
araligindaki “kiictik-orta olcekli” orgtitlerken, en diisiik uzaktan calisma sikligina sahip olan orgtit
biiytkltgi 0-10 personel araliginda yer alan “kiictik 6lgekli” crgtitlerdir.

Tablo 16: Sektorler, Uzaktan Calisma ANOVA

ANOVA
Uzaktan galisma siklig
Kareler Top. df  Ort.Kare F Belirlilik Kats.
Gruplar Arasinda 30,859 3 10,286 5,607 0,001
Grup I¢i 733,841 400 1,835
Toplam 764,700 403
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Tablo 16’da sektorlerin uzaktan galisma ortalamalarimin farklilasmasmin test edildigi parametrik
ANOVA testi sonucuna gore anlaml farklar tespit edilmistir.

Tablo 17: Orgiit Bityiikliigii, Uzaktan Calisma Post Hoc
Uzaktan Calisma Orgiit Biytikligii Post Hoc

Orgiit Buyiiklugii Ort. Farklar1 ~ Std. Hata ~ Sig.

0-10 personel  11-50 personel -0,82" 0,26293 0,012
51-200 personel -0,78" 0,22597 0,004
201 personel ve sttt -0,41 0,21860 0,236

*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 17’de ANOVA testinin sonucuna baglh olarak gerceklestirilen Games-Howell Post Hoc testine
gore 0-10 personel araliginda yer alan “kiiciik 6lgekli” isletmelerin 11-50 personel araliginda yer alan
“kiictik-orta olgekli” ve 51-200 personel araliginda yer alan “orta-biiytik 6lgekli” orgiitlerden anlamh
bir sekilde farkl olarak uzaktan calisma gerceklestirdigi bulgulanmustir.

Yapisal Regresyon Modeli

Aragtirmada yapisal esitlik modelleri icerisinde yer alan yapisal regresyon modeli kullanilmigtir. Bu
tirdeki modeller, aralarinda etkilesim oldugu bilinmemekte olan gizil degiskenlerin iliskilerinin
kesfedilmesine imkan tanimaktadir (Meydan ve Sesen, 2011: 121). Sekil 4’te uzaktan calisma
stireclerinde birey ve is odakl siber zorbaligin 6rgiitsel dislanma tizerindeki etkisini gosteren yapisal
regresyon modeli gosterilmektedir.

9
Orgutsel

Dislanma

Is_Odakh_
Siber_Zorbalik

Sekil 6: Yapisal Regresyon Modeli

Calisanlarin uzaktan calisma siireclerinde is ve birey odakli zorbaliga maruz kalmasmin o6rgtitsel
dislanmaya etki edip etmedigi yapisal regresyon ile aciklanmistir. Tablo 11'de yapisal regresyon
modeline iliskin uyum degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 18: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

Uyum Indeksleri Arastirma Modeli | Iyi Uyum Degerleri | Kabul Edilebilir
(n=404) Uyum Degerleri

X2 Degeri(CMIN) 572,981 Anlamli olmamast -

Serbestlik Derecesi(DF) 273

P 0,000 <0,01 -

X2/ df(CMIN/DF) 2,099 <3 <4-5

Standartlastirilmis Uyum | 0,941 >0,950 0,900<NFI<0,940

Iyiligi indeksi

Artirmal1 Uyum 1ndeksi(IFI) 0,968 >0,950 0,900<IFI1<0,900

Kargilagtirmal Uyum | 0,968 >0,970 >0,950

Indeksi(CFI)

Yaklasik Hatalarin Ortalama | 0,052 <0,05 0,06<RMSEA<0,08

Kare Kokii(RMSEA)

Artik Temelli Uyum | 0,015 <0,05 0,06<RMSEA<0,08

Indeksi(RMR)

Yukaridaki tabloda yapisal regresyon modelinin ki-kare degeri 572,981, serbestlik derecesi 273 ve
anlamlilik diizeyi 0,000 olarak hesaplanmistir. RMSEA 0,052 degeri ile ve RMR 0,014 degeri ile de iyi
uyum gostermektedir. NFI indeksi 0,941 degeri ile kabul edilebilir uyum gosterdigine rastlanmistir. IFI
indeksi 0,968 degeri ile belirlenmis uyum sinirlarin tizerinde iyi uyumludur. CFI indeksi 0,968 oldugu
i¢in yine iyi uyumludur. Genel model, karsilastirmali, mutlak ve artik temelli uyum indeksleri iyi uyum
gostermektedir. Yapisal regresyon sonuglar1 ¢alisanlarin birey ve is odakli dijital zorbaliga maruz
kalmasinin orgiitsel dislanmaya etkisini dogrulamistir. Tablo 19°da yapisal regresyon modelinin
regresyon agirliklar: verilmektedir.

Tablo 19: Yapisal Regresyon Modeli Regresyon Agirliklar
B B SE p
Orgﬁtsel Dislanma <--- Birey Odakli Siber Zorbalik 0,354 -0,712 0,167 0,000
Orgﬁtsel Dislanma <-- Is Odakli Siber Zorbalik 1,005 1,087 0,110 0,000

Calisanlarin birey odakli ve is odakli dijital zorbaliga maruz kalmalar1 orgiitsel diglanmaya etki
etmektedir (p=0,00<0,01). Birey odakli siber zorbalik 6rgiitsel dislanmay1 negatif yonde etki ederken is
odakl siber zorbalik orgiitsel dislanmay1 pozitif yonde etki etmektedir. Boylece yapisal regresyon
modelinin dogrulanmasi sonucu hipotez 1 ve hipotez 2'nin kabul edildigi belirlenmektedir.

Tablo 20: Uzaktan Calisma ve Orgiitsel Diglanma, Siber Zorbalik Korelasyon Tablosu
Orgiitsel Diglanma ~ Siber Zorbalik

Uzaktan Calisma  Pearson Korelasyon 0,006 0,044
Sig. (2-kuyruklu) 0,898 0,374
N 404 404

Uzaktan ¢alismanin o6rgiitsel dislanma ve siber zorbalik ile iliskisinin test edildigi korelasyon testi
sonucunda uzaktan calisma sikliginin ne orgiitsel dislanma ne de siber zorbalik ile anlamli bir iligki
icinde bulundugu bulgulanmistir. H3 ve H4 hipotezleri reddedilmistir.

Tartisma ve sonug¢

Bu calismanin temel amaci calisanlarin uzaktan ¢alisma ile is ve birey odakl dijital zorbaliga maruz
kalmanin orgiitsel dislanmaya etki edip etmedigini arastirmaktir. Uzaktan calisma stireci ofis
ortaminda calismaya gore orgiitsel iletisim ve bireyler aras: iligskilerde degisiklige sebep olmustur.
Uzaktan calisma stireci igerisinde daha 6nce hi¢ bulunmayan kurumlar pandemi ile tamamen bu siirece
gecmis ve bu durumun sonucu ¢alisanlarin is stireclerine de yansidig: diistintilmektedir. Arastirmada
%47’si (190) kadin, %53" i (214) erkek olmak tizere toplam 404 katilimci yer almaktadir. Calisma yapisal
esitlik modellemesi ile test edilmis olup; uzaktan ¢alisma siireclerinde birey odakli ve is odakl: dijital
zorbaliga maruz kalmalar: orgiitsel dislanmaya etki etmektedir (p=0,01). Birey odakli siber zorbalik
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orgiitsel dislanmay1 negatif yonde etki ederken is odakli siber zorbalik orgiitsel dislanmay1 pozitif
yonde etki etmekte oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma sonuglarina gore sektorler arasi farkliliklar
bulunmaktadir ve Tablo 14te yer alan test sonuglarina gore Bilisim Sektoriiniin Insaat, Saglik, Ulagim-
Lojistik-Haberlesme, Gida, Otomotiv, Finans, Tekstil-Hazir Giyim-Deri sekttrlerinden anlamli olarak
farklilastig1 tespit edilmistir. Ayn sekilde Egitim sektoriintin Insaat, Saglik sektorlerinden anlamli bir
sekilde farklilastig1 bulunmustur.

Ademiluyi, Li ve Park; Cin, Kanada, Tayvan, Iran, Amerika Birlesik Devletleri ve Namibya'dan 34
arastirma makalesiyle siber zorbalik ve sosyal dislanmanun fiziksel ve zihinsel yansimalarini anlamak
amaciyla bir inceleme gerceklestirmis, sosyal statti, yas, cinsiyet ve davranislar arasinda, siber zorbalik
olaylarinin kokenleri ve olasiliklar1 hakkinda yeni bilgiler sunan iligkilere ulasmislardir (2022: 1).
Ademiluyi ve diger arastirmacilarin bulgulariyla gerceklestirilmis olan ¢alismada yer alan fark
testlerinin orgiitlerin yapilar1 ve katilimcilarin bireysel 6zelliklerine bagli olarak ulastifi sonuglar
ortiismektedir. Ademiluyi ve digerlerinin kiiresel internet iletisim teknolojisi etkinligi g6z oniine
alindiginda, gelecekteki calismalarda daha genis ulusal niifus araliklar1 dikkate alinmasi gerektigi
Onerisiyle uyumlu olarak yapmis oldugumuz calisma, diinyanin degisik tilkelerinde siber zorbalik ve
orgiitsel dislanma tizerine yapilan ¢alisma sonuglarini destekler ve katki sunar niteliktedir. Uzaktan
calismaya baghh olarak dijital araglarin kullaniminin artmasi ve yeni medyanin roliiniin
kuvvetlenmesine bagli olarak olusan durumlarinin sonuglariyla ilgili calismalar bulunmaktadir.
Roguska, siber zorbalik konusunu sosyal dislanmanin cesitleri olarak anlamayi, mekanizmalarin ve
sekillendirilebilecek bir dizi bigimini gostermeyi amaclamistir (2021: 1). Medya dislama sorununun
karmasik ve ¢ok boyutlu oldugu sonucuna varilmistir. Siber zorbaligin sosyal dislanmanin nedeni veya
bahanesi olarak ortaya cikabilecegi belirtilmistir. Arastirmaci, “Medyayi bilingli bir sekilde kullanmak,
kullanma becerileri ve bilgisini kullanmak nemli hale geliyor, ancak modern medyay1 kullanirken bir
amacin ana hatlarin ¢izmenin daha énemli oldugunu” belirtmektedir. Bu durum dijital araglarin ve
kiiresel iletisim aginin zorbalik ve dislanmanin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasina zemin hazirladiginin
bir gostergesidir.

Erdur-Baker ve Kavsut gerceklestirdikleri calismada erkek 6grencilerin kadin 6grencilere kiyasla daha
fazla siber zorbaliga maruz kaldigini bulgulamistir (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007: 31). Bu durum
literattirdeki Colakoglu ve Sokmez’in (2018) erkek 6gretmenlerin daha fazla siber zorbaliga maruz
kalma sonucuyla ortiismektedir. Colakoglu ve Sokmez (2018), 6gretmenlerde siber zorbaliga yonelik
2162 ogretmenle yapilan arastirmaya gore ogretmenlerin yaklasik olarak yarisinin siber zorbaliga
maruz kaldigini, erkek dgretmenlerin kadin 6gretmenlere kiyasla daha fazla siber zorbaliga maruz
kaldigim ve fiziksel giig esitsizligi nedeniyle kadin 6gretmenlerin siber yerine ytiiz ytize zorbaliga maruz
kaldigr bulunmustur. Bu durum gergeklestirilen galismadaki bulgularla farklilik gostermektedir.
Gergeklestirilen bagimsiz Grup T testi sonuglarina gore ortalama sonuglar incelendiginde kadin
calisanlarin (X :1,509) is odakli siber zorbalig1 erkek ¢alisanlara (X :1,349) gore daha fazla yasadig:
bulgulanmistir. Donmez ve Mete'nin gerceklestirdigi calismada ogretmenlerin cinsiyetine, yasina,
egitim durumuna, kurumdaki konumuna, kurumdaki ¢alisma stiresine ve medeni durumuna gore
orgiitsel dislanma diizeyi incelendiginde medeni durum haricinde herhangi bir farklilik bulunmamuistir
(2019: 350). Colakoglu ve Sokmez’in (2018) arastirma sonuclarinda 6gretmenlerin yaklasik %19’ unun
dislanmaya maruz kaldig1 bulunmustur (akt: Cakmakgi, 2018). Oz ve Mete 328 6gretmenlere uygulamig
olduklar1 bilimsel calismada siber zorbalik tutum olcegi ile trgiitsel dislanma tutum olcegi arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (Oz ve Mete, 2021). Bu bulgular gerceklestirilen
calismadaki siber zorbalik ve orgiitsel dislanma iliskisini desteklemektedir. Yapisal regresyon sonuglari
calisanlarin birey ve is odakli dijital zorbaliga maruz kalmasmin orgiitsel dislanmaya etkisini
(p=0,00<0,01) dogrulamustir. gdeli gerceklestirdigi yiiksek lisans tezi arastirmasi sonucunda siber
zorbalik duyarliliklar ile siber zorbalik durumlar: arasinda diisiik negatif bir iliski, siber magduriyet
durumlar arasinda diisiik pozitif bir iliski bulunmustur (igdeli, 2018: 58). Yasanan bu magduriyet
durumlarindan birisi de dislanma olarak degerlendirilebilir. Gerceklestirilen bir baska ¢alismada artan
dijital ara¢ kullaniminin 6zellikle daha geng yas gruplarinda siber zorbaliga yol acabilecegi belirtilmistir
(Kaygisiz, 2020: 171). Bu durum ulastigimiz arastirma bulgulariyla orttismektedir. Demir’in
gerceklestirdigi calismada sosyal dislanma ve yasa baghh olarak olusabilecek sonuglarin
degerlendirildigi calisma ulastigimiz sonuglarla ortiisiir niteliktedir (Demir, 2020: 186). Test sonuglarina
gore 4-10 yil arasinda toplam is tecriibesine sahip calisanlar ile 11 yil ve {izeri toplam is deneyimine
sahip calisanlara gore birey odakli siber zorbalik yasama diizeyi farklilik gostermekte olup, 4-10 yil
toplam is deneyimine sahip calisan (X :1,217) 11 yil ve tizeri (X :1,098) toplam is deneyimine sahip
calisanlara gore daha fazla birey odakli siber zorbalik yasadigi bulunmus olup, siber zorbaliga da bagl
olarak orgtitsel dislanmanin iliskisi gosterilmistir.
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Sonug olarak calisanlarin uzaktan ¢alisma stirecinde birey odakl ve is odakl siber zorbaligin orgtitsel
dislanmay etkiledigi sonucuna varilmistir, uzaktan galisma sikligimin ise siber zorbalik ve orgiitsel
dislanmaya etki etmedigi goriilmiistiir. Isletmelerin uzaktan galisma siireclerini daha planli ve
sistematik bir sekilde yonetmesi gerekmektedir. Ornegin calisanlarin Microsoft Teams, WhatsApp
grubu gibi platformlarda hizli ve acil bilgi almalar1 gerektigi durumlarda yoneticilerin ilgili tiim
calisanlarin bu gruplara dahil edilip edilmedigini denetlemesi ve teyit etmesi gerekmektedir. Is yerinde
bilgi gizleme ve calisanlari manipiile etme agisindan bu tiir uzaktan calisma ortamlarindaki platformlar
kot niyetli calisanlar tarafindan kullanilabilmektedir. Gruplara dahil edilmeyen ¢alisanlar basarisiz ve
sinik olarak diger calisma arkadaslar1 ve yoneticiler tarafindan algilanabilmektedir. Bunun sonucunda
calisanlarda olusacak olan performans ve motivasyon kayb: siber zorbalik ve orgtitsel dislanmanin
sonucu olarak gozlemlenebilmektedir. Bu stres yapicilar ¢alisma ortamini etkilemektedir hem i¢ hem
de dis gevrenin galisan memnuniyeti ve baglilig: tizerindeki etkisini en aza indirmek i¢in mevzuata
uygunluk, 6zel olarak tasarlanmis davranis kurallar1 ve zorunlu egitim programlar: kullanilabilir.
Isverenler, isyerindeki baglantilar1 giiclendirmek igin ekipler olusturarak siber zorbalig1 tespit etmek ve
hafifletme stratejileri gelistirmek icin egitim ve 6gretim programlarini artirabilirler. Isveren ve calisanlar
arasinda daha proaktif bir yaklasim daha iyi bir orgiitsel iletisim benimsemelidir. Bu tarz uygulamalar
artirilarak isyerinde daha keyifli bir calisma ortamu ve o6rgiitsel baglilik duygusu yaratabilir bu da o
isyerinde zorbalik kiiltiirtinii etkinlestirme olasiligini azaltabilir. Calisanlarin bu durumlardan herhangi
biriyle karsilasmalar1 durumunda yetkili mercilerle gortismeleri ve bu konuda etrafindaki insanlar1
bilgilendirmeleri onerilmektedir. Arastirmada Istanbul ilinde farkli sektor calisanlari iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda kayda deger bulgulara ulasilmis olsa da bazi sinirliliklar da
s6z konusudur. Bu sinirliliklar1 asabilmek icin Tiirkiye” de farkl illerde gorev yapan galisanlardan
orneklem alinarak uzaktan calisma siireclerinde dijital zorbaligin orgiitsel dislanmaya etkisi
incelenebilir. Bu ¢alisma yapisal esitlik modellemesi ile kurgulanmistir. Alanyazinda dijital zorbalik ve
orgiitsel dislanma degiskenleri tizerine yapilan calismalar oldukga kisitlidir. Nicel arastirma
kapsaminda, arastirma icerisine baska degiskenler de eklenerek cok degiskenli farkli calismalar
gerceklestirilebilecegi dustintilmektedir. Arastirmacilar nitel ve nicel arastirma metodunu karma
sekilde kullanarak dijital zorbalig1 yordayan degiskenleri test edebilirler.
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