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Bilingli tiiketici kavramina iliskin algilarin
degerlendirilmesi: Bir metafor analizi calismasi

Evaluation of perceptions about the concept of conscious consumer: A
metaphor analysis study

Emine Nihan Cici Karaboga

Oz
1"D1"~ Ogr Uyesi, Necmett’i'n Erbakan Bu calismanin amac bilingli tiiketici kavraminin tiiketici zihnindeki algisinin metaforlar tizerinden
U.nlversﬁ.eSI, Konyfa, Tarkiye, degerlendirilmesinin yapilmasidir. Siirdiriilebilir bir yasam dongiistiniin kurulmas: i¢in anahtar
nihan.emine@gmail.com kavramlardan biri olan bilingli tiiketicinin dolayistyla bilingli tiiketim faaliyetinin tiiketici konumunda
ORCID: 0000-0001-9580-077X olan bireyler taraf'mdan nasil 'a.nlamlandlrdlgml te§pit fzdi'ln'lek amagclanmistir. Eu ned'enle nitel
arastirma desenlerinden olgu bilim yaklasiminin tercih edildigi bu calismada evrenin Tiirkiye olarak
secildigi 109 tiiketiciye ulasilmustir. Tiiketicilerden “Bilingli tiiketici........................ gibidir/benzer.
Cunkdi............ ” ctimlesini metaforlar ile tamamlanmalar1 ve nedeninin agiklanmasi istenmis, elde

edilen veriler icerik ve betimsel analiz yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Analiz edilen
verilerdeki 75 metafor 5 farkli kategoriye ayrilirken bu kategoriler literatiir baglaminda
degerlendirilmistir. Calismada en ¢ok tercih edilen/tanimlanan metaforlar; “tasarruflu olmak,
cevreye duyarli olmak, isletme miidiir ve kumbara” olarak tespit edilmistir.
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Abstract
Basvuru/Submitted: 30/01,/2022 This study aims to eval.uate t}.le perception qf the conscious consumer concept in t.he c.onsumer's mind
through metaphors. It is desired to determine how the conscious consumer, which is one of the key
Revizyon/ Revised: 5/03/2022 concepts for establishing a sustainable life cycle, and therefore the conscious consumption activity, is

interpreted by the individuals in the consumer position. For this reason, in this study, in which
phenomenology was preferred among the qualitative research designs, 109 consumers were reached,
Yayin/Online Published: 25/03/2022 whose universe was chosen as Turkey. From the consumers, “The conscious consumer is like/similar
1O oot Because ............ ” sentence was asked to be completed with metaphors, and
the reason was explained. The obtained data were analyzed using content and descriptive analysis
methods. While 75 metaphors in the analyzed data were divided into five different categories, these
categories were evaluated in the context of the literature. The most preferred metaphors in the study
have been determined that being economical, sensitive to the environment, a business manager and a

piggy bank.
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Extended Abstract

Evaluation of perceptions about the concept of conscious consumer: A metaphor analysis study
Literature

Consumption is a resource for the existence cycle for humans and all living things. The concept of consumption emerged with
basic needs such as food, water, and shelter, and its direction has changed with the transformations in the concept of need.
Therefore, consumption has become necessary due to many material and spiritual reasons. This type of pleasure-oriented
consumption has become a topic of discussion, especially regarding social life, environmental awareness, and sustainability of
scarce resources.

Scientific studies demonstrate that environmental and social problems increase consumption have brought about many concepts
that have made consumption behaviours less harmful and more beneficial to the masses. According to Ulusoy (2016), responsible
consumption is the type of consumption that has more positive effects than negative ones on the environment, society, other
assets, and consumers' interests. This approach suggests that responsible consumption is an umbrella term for sustainable
consumption, conscious consumption, and all other types of consumption (Ulusoy, 2016: 285). Consumers who practise
responsible consumption take future generations into account, want to achieve equitable development, are concerned with social
and environmental problems and are sensitive to their environment while consuming (Ulusoy, 2016: 285). The consciousness of
consumption, a phenomenon resulting from individual and social learning (Buenstorf ve Cordes, 2008: 647), has emerged with
the adoption of responsible consumption. For this reason, the conscious consumer is defined as a person who reflects their moral
values on the decisions they make and the products they choose. They consume ethical, equitable, and correct decisions regarding
themselves and their environment (Gogia, 2014: 29; Bugday, 2015: 60).

Conscious consumers can analyze their needs and desires accurately, evaluate the quality, price, and durability when purchasing
goods or services to satisfy their needs and desires, examine the association between the product they buy and nature and society,
and attach importance to the benefit of the consumption. In addition, the conscious consumer is aware of their rights and strives
to be sensitive in this regard in their businesses.

The term conscious consumer refers to the consumer who only maintains rational behaviours before and after the purchase.
However, it acquired other dimensions such as ethical awareness, awareness of social responsibility, environmental
consciousness, rational consciousness, and voluntary simplicity. This is due to the changing conditions and the increased nature-
consciousness of humans (Bugday, 2015: 60).

Studies in the literature on the conscious consumer, a concept with an increasing significance day by day, generally include a one-
dimensional evaluation. A great deal of emphasis has been placed on environmental awareness, and the environmentally-
conscious consumption of young people (Ay and Ecevit, 2005; Yesilada, 2009; Dembkowski and Hanmer-Lloyd, 1994; Brochado,
Teiga and Oliveira, 2017) and the concept of green consumers have been intensively researched. In general, the studies on the
conscious consumer analyzed the development of awareness (Celebi and Bayrakdaroglu, 2018; Diindar, 2017; Bozyigit and
Madran, 2018; Ersoy and Papatga, 2015), the dimension of being socially conscious (Anderson and Cunningham, 1972; Webster,
1975; Higgins, Hartley and Skelton, 2002) and the ethical dimension ( Szmigin, Carrigan and McEachern, 2009; Barnett, Cafaro
and Newholm, 2005; Freestone and McGoldrick, 2008; Harrison, Newholm and Shaw, 2005; Shaw, Grehan, Shiu, Hassan and
Thomson, 2005; Willis and Schor, 2012; Golvckechor, 2012) with concepts such as the consumer's purchase intention and brand
preference

The present study aims to determine individuals' perceptions about the concept of the conscious consumer to pave the way for
quantitative research that will contribute to the relevant field of research. In order to determine their perception, a
phenomenological design was implemented, and perception maps were created with metaphor analysis.

Design and method

The current study was carried out with a qualitative approach as the research method. Phenomenology, one of the qualitative
research designs, examines the understanding of the phenomena or the meanings that are ascribed to them by individuals while
working in the natural environment of the phenomena with the opportunity provided by the working environment (Denzin and
Lincoln, 2017; Kiziloglu, 2021: 38). The present study utilized metaphor analysis to unveil individuals' mental patterns regarding
the concept of "conscious consumption/consumer" and the findings of future research to be conducted to create conscious
individuals regarding consumption.

The convenience sampling method was used to engage the participants. First of all, the potential participants were informed
about the study of metaphor analysis. Then a semi-structured questionnaire form was sent to them in an online environment with
their consent. Finally, an online interview was conducted to complete the questionnaire due to the increased severity of the
COVID-19 pandemic worldwide. As a result, 161 potential participants were engaged across Turkey. One hundred forty-two of
them accepted participating in the study. However, only 109 participants who understood the concept of metaphor analysis and
provided the correct answer were included in the study for analysis.

The data was collected in three stages. Firstly, the participants were invited to take part in scientific research. Next, they were
informed that the study included a metaphor analysis and that the meaning of metaphor analysis was explained. Finally, those
who accepted to participate in the study were informed about the research content and received the questionnaire.

A semi-structured form consisting of 2 questions, this data collection tool was sent online to the participants. The online interview
with the participant was continued throughout the answering process. The reason for preferring online interviews is that face-to-
face data collection is limited due to the COVID-19 pandemic.

Within the scope of the study, 161 individuals in Turkey were engaged, 142 of them accepted to participate in the study. However,
only 109 of the answers were suitable for the analysis. In the questionnaire form, the participants have been asked to complete
the following sentence using a metaphor and explain their reasoning: "The conscious consumer is like/similar to ... because ...".

This study aimed to demonstrate a concept whose importance is increasing daily in consumers' perceptions. Therefore, the
metaphors put forward by consumers regarding the concept of being conscious or being a conscious consumer will be evaluated,
and their similarities and differences will be analyzed within the context of the concept of the conscious consumer. Thus
perceptual limitations of the concept will be established. Based on this primary purpose, the following questions were answered:
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o What are the metaphors people have regarding the concept of the conscious consumer?

e Under which categories are the metaphors related to the concept of conscious consumers grouped based on their common
characteristics?

¢ Do the metaphors regarding the concept of conscious consumer differ between various generations?
Conclusion

A semi-structured questionnaire form consisting of 2 questions was sent online to the individuals who accepted to become
participants. They have been asked to complete the following sentence using a metaphor and explain their reasoning: "The
conscious consumer is like/similar to ... because ...". The obtained data were examined with metaphor analysis, and 75 metaphors
were identified under five categories. As a result of the study, the most commonly preferred metaphors of the participants
regarding the conscious consumer perception are as follows: being economical, sensitive to the environment, nature, business
manager, and piggy bank. Furthermore, 75 metaphors are grouped under five categories. These categories are not wasting
anything and consuming based on the needs, environmental and nature awareness, taking the future of humanity into account,
acting with awareness and thinking comprehensively, and finally, being aware of one's rights.

Almost all of the participants have a positive perception regarding conscious consumption. First, the participants associated the
concept of a conscious consumer with metaphors expressing a high level of moral value. Among the categories of the metaphors
related to the concept of the conscious consumer, the category of "not wasting anything and consuming based on the needs" had
the highest number of metaphor types (f:25). This demonstrates that the participants' perceptions regarding conscious consumers
are based on the concepts such as waste, thriftiness, and savings. Secondly, there are many metaphor types in "acting with
awareness and thinking comprehensively". This is because the participants associate the concept of a conscious consumer with
concepts that allow evaluating many phenomena together and have a cautious and manageable structure.

When the generational distribution of the participants taking part in the study is evaluated based on their age data, we see that
most of the participants belong to generation Z. The answers provided by those belonging to the generation Z mainly consisted
of the metaphors included in the first category: "not wasting anything and consuming based on the needs". The generation with
the second-highest number of participants was Baby Boomers. This generation generally provided the metaphors under "acting
with awareness and thinking comprehensively". In addition, this generation has constituted a substantial number of metaphors
belonging to "taking the future of humanity into account". Considering that this generation has ethical values and aspirations
such as building the future, it is understandable that they express the conscious consumer with such metaphors.

Many studies on conscious consumers have been found in the literature. These studies have focused on one dimension of the
concept of the conscious consumer, especially the environmental consciousness dimension (Akdogan and Durmaz, 2021). The
concept of "green consumer", abundant in the related literature, has emerged as a manifestation of the environmental
consciousness dimension. Studies that analyze the concept of conscious consumers holistically are generally conducted with
young consumers as samples, and the factors in this behaviour are examined (Bozyigit and Madran, 2018; Celebi and
Bayrakdaroglu, 2018). As a result of the literature review, an evaluation with a holistic metaphor analysis regarding the concept
of the conscious consumer could not be found. The present study aimed to determine the gaps in conscious consumers' perception
and conduct deductive research to guide future training.
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Giris
Tiiketim sadece insan i¢in degil tiim canlilar igin varolus déngiisiinii besleyen bir kaynaktir. Yeme, icme

barinma gibi temel ihtiyaclarla baslayan tiiketim kavramu ihtiya¢ kavraminda yasanan degisim ile
birlikte yon degistirmis, maddi ve manevi pek ¢ok nedenle tiiketim gergeklestirilir hale gelmistir.

Tiiketimin asirilagsmasinin bir sonucu olarak ise toplumsal ve gevresel birtakim sorunlar ortaya ¢tkmaya
baslamistir. Bunlardan ilki, titketimin bir kiiltiirtin temeline yapilandirilmasi ile maddi manevi pek ¢ok
seyin meta haline getirilip sosyal gevrenin bundan olumsuz etkilenmesidir. Ikincisi bu kadar yogun
tikketimin tretimi icin az gelismis ve gelisememis tilkelerin ucuz isgiicti olarak goriilmesiyle isci
sagligiin hige sayilmasi, kott calisma kosullar: ve diistik ticret ile emek somiirtistiniin yapilmasidir.
Bir diger sonug ise titketimin israf kiiltiirtinii olusturmasi ile birlikte az gelismis tilkelerin kit kaynaklara
ulasamamasi ve aclik ile miicadele zorunda kalmasidir. Tespit edilen bu sonuglarin nedeni olarak ise
son yillarda kaynaklarin esit dagilamamas: problemi karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle az gelismis ve
gelisememis tilkelerdeki niifusun kaynaklara erisimi gelismis {ilkelerdeki insanlarla esit
olamamaktadir. Bu da fakirligin artmasina ve dolayisiyla catismalara yol agabilmektedir. Sosyal
adaletin tiiketim ile darbe yedigi tam bu noktada tiiketim eyleminin ahlaki, toplumsal ve cevresel
degerler ile yeniden sekillenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Bugday, 2015: 15).

Ekonomik faaliyetlerin temelinde tiiketici ihtiyaglarinin karsilanmasi oldugundan tiiketici davramsinin
rolii stirdiirtilebilir bir yasam doéngtistinii saglamada biiyiik 6nem tasimaktadir (Buenstorf ve Cordes
2008: 646) Sorumlu tiiketici davranist burada 6nem kazanmaktadir. Sorumlu tiiketici, sorumsuz olan
tiiketici ile zitliginin ifade edilmesiyle sekillendirilmektedir (Giesler ve Veresiu, 2014: 845).

Sorumlu tiiketicinin smirlarini ¢izen kavram olarak karsimiza ¢ikan bilingli tiiketici ise ilk ortaya
ciktiginda cevreci tiiketici ile esdeger tutulsa da hem ttiketicinin degisimi hem de tiiketimin yalnizca
maddi degil manevi zararlarinin da ortaya ¢ikmasi ile birlikte sorumlu titketim bilincinin benimsenmesi
olarak yorumlanmaktadir.

1990’1 yillarin ortalarindan itibaren giintimiize kadar tiiketimin toplumsal ve cevresel unsurlardan
etkilenmesiyle farkli isimlerle (yesil tiiketim, etik tiiketim, ¢evreci tiiketim, siirdiiriilebilir tiiketim,
bilingli titketim vb.) calisilsa da “sorumlu titketim” bir ¢at1 kavram olarak literatiirde tanimlanmaktadir
(Meydan, 2017: 235). Sorumlu tiiketim kavramui ti¢ boyutta degerlendirilebilmektedir. Birincisi;
tiiketicinin kendi saghigina zarar verecek tirtinleri tiiketimini tercih edip etmemesi, ikincisi kullandig1
trtinlerin gevreye zarar verip vermemesi, sonuncu boyut ise {iretiminde gayri ahlaki bir durum olan
trtinleri tiiketmeyi tercih etmemesidir (Meydan, 2017: 235). Tiim bu prensipleri/boyutlar1 benimseyen
ve bu prensiplere ek olarak “etik bilinci, sosyal sorumluluk bilinci, gevreci biling, rasyonel biling ve goniillii
sadelik bilinci” boyutlarini da igerisinde barindiran “bilingli tiiketici” kavrami bu arastirmanin konusu
olmustur.

Literatiirdeki bilingli tiiketiciye iliskin calismalar, genellikle kavrami tek boyutta degerlendirmeyi
yeglemiglerdir. Ozellikle gevresel biling vurgusunun fazla oldugu goriilmiis, genglerin gevre bilingli
tiiketimi (Ay ve Ecevit, 2005; Yesilada, 2009; Dembkowski ve Hanmer-Lloyd, 1994; Brochado, Teiga ve
Oliveira, 2017), yesil tiiketici kavrami yogunlukla incelenmistir. Biitiinsel olarak bilingli tiiketici olmaya
yonelik calismalar ise farkindaliklarin gelisimine (Celebi ve Bayrakdaroglu, 2018; Diindar, 2017;
Bozyigit ve Madran, 2018; Ersoy ve Papatga, 2015) yoneliktir. Sosyal bilingli olma boyutu (Anderson ve
Cunningham, 1972; Webster, 1975; Higgins, Hartley ve Skelton, 2002) ve etik boyutu (Szmigin, Carrigan
ve McEachern, 2009; Barnett, Cafaro ve Newholm, 2005; Freestone ve McGoldrick, 2008; Harrison,
Newholm ve Shaw, 2005; Shaw, Grehan, Shiu, Hassan ve Thomson, 2005; Golvckechor, 2012; Willis ve
Schor, 2012) ise tiiketicinin satin alma niyeti, marka tercihi gibi kavramlar ile irdelenmistir.

Bu aragtirmada alana katki saglayacak nicel arastirmalara ilham vermek amaciyla bireylerin bilingli
tiiketici kavramina iliskin algilarin metafor analizi yontemi ile tespit edilmesi amaglanmistir. Bu alginin
tespit edilmesi i¢in ise “olgu bilim deseni” tercih edilmis ve metafor analizi ile “tiiketici alg1 haritalar”
¢ikarilmastr.

Kavramsal cerceve

Baslangi¢ noktasini insanun varolusu ile baslayan bir unsurdan yani ihtiyaclardan alan tiiketim kavrama,
istek ve ihtiyaclarin tatminine yonelik satin alma ve benzeri siirecler olarak tanimlanmaktadir.
Tiiketime dair yapilan ilk tanimlarda “atik hale getirme, tahrip etme” gibi ifadelerle eslestirilmis ama
20. yy'in getirdigi degisimle birlikte 6nce olumsuzdan olumluya dogru evrilen anlam sonrasinda istek
ve ihtiyaglarin tatmini adina tirtin, hizmet, duygu ve deneyimlerin elde edilmesi olarak ifade edilmistir.
(Trentmann, 2016; Calik, 2021: 33) Yapisal olarak tiiketim, hem tiiketicilerin dogrudan tiiketim
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nesnelerine dahil oldugu eylemlerden hem de tiiketim nesnelerinin odak olarak hizmet ettigi diger
insanlarla etkilesimlerden olugsmaktadir (Holt, 1995: 2).

Fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik pek ¢ok istek ve ihtiyaca sahip olan insanin (Torlak,2016: 21) tiim
bunlarin giderilmesinde gergeklestirilen faaliyetlerin sadece soyut ya da somut mal kavrami ile
eslesmediginin farkina varilmasi, deneyim ve duygu gibi unsurlarinda tiiketimin kapsamina dahil
olmasini saglamistir. Toplumsal degisimin yasanmastyla toplum icindeki insanlarin yasam bi¢imlerine
dair kodlar1 olusturmaya hatta onlarn bu kodlar1 disa vurma aract olarak kullanilmaya baslanan
tiiketim kavramindan elde edilen tatmin ve mutluluk gibi unsurlarin 6nemi de artmaya baslamustir.
Ozellikle bir duygusal tatmin araci olarak degerlendirilmesiyle birlikte ekonomik bir unsur olmaktan
ote artik sosyolojik, psikolojik ve kiilttirel bir olgu haline gelmistir (Zaltman, 2003: 7; Nurtanis-Velioglu,
2013: 4). Bu acgidan bakildiginda ihtiyag ve istekleri karsilayacak {iriinleri secerken gosterge ve
sembolleri dikkate alan ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yontem olarak da ifade edilebilmektedir (Douglas
ve Isherwod, 1999: 8; Giirbiiz, 2021: 10). Diger yandan tiiketimin artik tek yonli degil pek c¢ok
fonksiyonu olan bir sosyolojik unsur olarak karsimiza giktigini gorebilmekteyiz. Ozellikle giktilar: ile
degerlendirildiginde diinya tizerinde canlilarin varhigim stirdiirmesini saglayan kit kaynaklarm
tilkenmesi ile dogrudan iliskili olan tiiketim kavrami pek gok sosyal, kiiltiirel ve ahlaki yap: ile
baglantilidir.

2001’de Birlesmis Milletler'in (BM) yayinladig1 raporda 4 milyar insanin giinliik 1 dolarin altinda gelir
ile kotii calisma kosullari, yetersiz beslenme, enerji, altyap: ve saglik kosullarinda yasamaya zorlandig1
ifade edilmistir. Bunun sonrasinda yapilan Diinya Ekonomik Forumu'nda (WEF) baskan yardimcisi
Klaus Schwab korumaci ve liberal giindemler arasindaki bu artan gerilim karsisinda, yoksullugun
azaltilmast konusundaki tartismayi geleneksel sistem diizeyinden piramidin altindaki tiiketim
diizeyine kaydirmistir. Bu ahlaki perspektiften yapilan degerlendirme, yalnizca zengin ve yoksul
arasindaki basit karsitliklara ya da uzun yillardir siiren sosyal yasam ile is diinyas1 arasindaki geliskilere
odaklanma yoksullar ile onlarin tiiketim arzularindaki gesitliligin agiklanamayacagini anlatmistir.
Aksine yoksullugu sona erdirmek, herkesin yoksullugu bir bireysel tiiketici davranis: ve katilim sorunu
olarak anlamasini gerektirmekte oldugunu ifade etmistir. Bu ahlaki formiilasyon ile yalnizca siddetli
yoksullugu birden fazla ekonomik, sosyal ve politik diizeyi iceren karmasik bir sistemin dogurdugu bir
sorun olmaktan ¢ikarip bireysel tiiketici seciminin ahlaki bir sorunu olarak yeniden tanimlanabilecegini
belirtmistir (Giesler ve Veresiu, 2014: 845). Bu forum sonras: tiiketim kavrami igin yeni bir boyut
olusturulmustur; “sorumlu tiiketim”. Bu kavram; tiiketim kararlar1 alinirken tiiketicinin kendi saglig1 ve
toplum tizerindeki genel etkilerine iliskin farkindaliginin artmasi olarak ifade edilmektedir (Giesler ve
Veresiu, 2014: 841; Schor, 1998). Kisaca; ¢evrenin ve toplumun refahini korumaya yonelik tiiketim
tercihlerinin yapilmasidir (Dursun ve Giindiiz, 2016: 1367).

Cevresel ve toplumsal sorunlarin tiiketim ile birlikte artis gosterdigine dair bilimsel g¢alisma
sonuglarinin da ortaya g¢ikmasiyla, tiiketim davranislarini daha az zarar veren ve kitlesel faydanin
saglanmasina yonlendiren pek ¢ok kavram ortaya ¢ikmistir. Cevre, toplum, diger varliklar1 ve
tiiketicinin sahsi ¢ikarlari tizerinde negatif etkisine nazaran daha ¢ok pozitif etkiye sahip tiiketim seklini
sorumlu tiiketim olarak adlandiran Ulusoy (2016), sorumlu tiiketimi 6ncesinde ortaya ¢ikmis olan
surdurtlebilir tiketim, bilingli tiiketim vb. diger tiim tiiketim tiirleri igin semsiye kavram olarak
nitelendirmistir (Ulusoy, 2016: 285).

Sorumlu tiiketimi benimseyen tiiketiciler, gelecek nesilleri dikkate alan, adil bir kalkinmay1 isteyen,
sosyal ve cevresel sorunlarla ilgili, tiiketirken ¢evresine duyarli olanlardir (Ulusoy, 2016: 285) Bireysel
ve sosyal 6grenmenin paydasindan beslenen bir olgu olan tiiketim bilinci de (Buenstorf ve Cordes 2008:
647) sorumlu tiiketimin benimsenmesi ile ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle bilingli tiiketici, aldig1 kararlar
ve tercih ettigi tirtinler ile kendinde olan manevi degerleri yansitan hem kendisine hem de cevresine
kars1 diirtist, esitlikci ve dogru kararlar ile tiiketim yapan kisi olarak tanimlanmaktadir (Gogia, 2014:
29; Bugday, 2015: 60).

Bilingli tiiketici, ihtiyag ve isteklerini dogru analiz edebilen, bunlara yonelik mal veya hizmet satin
alacaginda ise kalite, fiyat ve saglamlik konusunda iyi degerlendirebilen ve satin alacag tirtiniin doga
ve toplum ile iliskisini de irdeleyebilen bu tiiketimden fayda saglanmasma 6nem veren kisidir. Ayrica
bilingli tiiketici, haklarini bilir ve bu konuda isletmelerinde duyarli olmasi icin caba gosterendir.

Bilingli tiiketici, eskiden sadece satin alma ¢ncesi ve sonrasi rasyonel davramslar siirdiiren tiiketici
anlamindayken artik degisen kosullar ve insanoglunun dogaya kars: bilinglenen yapisi ile birlikte etik
bilinci, sosyal sorumluluk bilinci, cevreci biling, rasyonel biling ve gontillii sadelik bilinci gibi boyutlara
sahip olmustur (Bugday, 2015: 60).
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Sekil 1: Bilingli Tiiketici Boyutlar:
Kaynak: Bugday, 2015:60

Etik tiiketim bilinci; bir kisinin isletmelerden sosyal ya da is hayatina yonelik dogru davramnislar
sergilemesi beklentisi ile alisveris yapmasi, alisveris yaptig1 isletmeleri de bu davranisi sergilemeye
yonlendirmesidir (Bemporad ve Baranowski, 2007: 446). Etik tiiketim, tiiketimi ahlaki bir degerlendirme
icinde tutarak onu ayni zamanda ahlaki ve politik eylemler icin ara¢ konumundaki strateji ve
tartismalari ifade etmektedir ( Barnett vd., 2005: 13).

Etik ttiketici, segme hakkini kullanirken tiretilen tirtintin toplum, diger canlilar ve kendisine zarar
vermemesine gore secen kisi olarak tanimlanmaktadir. Bu se¢im, iirtintin satin alinma ya da satin
alinmamasi siirecinde devreye girer ki, burada satin alinmama boykot anlamina gelmektedir. Bu boykot
ile isletmelerin etik simirlar icerisinde iiretime sevk edilmesi amaclanmaktadir (Bugday, 2015: 60;
Hekimci, 2010; Smith, 1990). Daha genis bir ifade ile etik tiiketici, gevre konusunda hassasiyete sahip,
surdurtlebilir tiiketim prensiplerini benimsemis, daha az kimyasal kullanimimi siar edinmis,
farkindaliklarini tist diizeyde tutan ve geri dontisiimii destekleyen satin alma kararlari igin de bu
unsurlara azami dikkat eden kisiler olarak tanimlanmaktadir (Meydan, 2017: 235).

Sosyal sorumlu_tiiketim bilinci; tiiketim toplumunda kaybolduguna inanilan ve ancak tiiketimin yok
ettiklerine itiraz ile geri kazanilabilecegi diistiniilen “gercek benlik” arayisi ile hareket etmektir. Sosyal
sorumlu tiiketiciler elestirel bir bakis acisina sahip, tiiketimin olumsuzluklarma degil
kazandirabileceklerine odaklanan, toplumun gelisimi i¢in bir unsur olarak kabul eden, yasam: idame
ettiren tercihlerin maddi olgularla degil manevi tercihlerle beslenmesi gerektigine inanan kisilerdir
(Fosse-Gomez ve Ozcaglar-Toulouse, 2007: 495).

CevreciBiling; bilingli tiiketici kavraminin en kapsamli, algisal olarak da en ¢ok karistirilan
boyutlarindan biridir. Bunun nedeni tiiketimin daha ¢ok doganin kit kaynaklarina yonelik olmas1 ve
bir biling olusturulmasi gerekiyorsa bunun dogaya yonelik olmasina dair inangtir. Cevreci bilince sahip
tiiketiciler dogaya duyarls, sosyal olarak bilingli ve sorumlu olan bir tiir toplum yanlis tiiketici olarak
ifade edilmektedir (Anderson ve Cunningham, 1972; Antil, 1984; Moisander, 2007; Scheffer, 1991;
Rahman ve Reynolds, 2019: 50).

Roberts ve Bacon ( 1997 ) cevre sorunlarmin ¢oziimiine yonelik ilerlemenin, gevresel kayg: giiden
tiiketiciden ziyade ekolojik olarak bilingli tiiketici davranislari ile olacagini ifade etmektedir (Roberts ve
Bacon, 1997: 81). Cevre bilincine sahip tiiketicinin bir diger adi olan “yesil tiiketici” kavraminin popiiler
olmas ise Diinya Ekonomik Forumu'nun giindemine diismesi ile olmustur. {klim uzmanlar1 2003'te,
eriyen buzullar, yiikselen deniz seviyeleri, hizla artan karbon emisyonlari, kasirgalar, muson
yagmurlari, sel ve siddetli sicak dalgalar1 gibi artan sayida asir1 hava olaylar: gibi sok edici cevresel
gelismeler ile ilgili raporlar hazirlamistir. Bu raporlar, iklim degisikliginin gercekten meydana geldigi
ve insan faaliyetlerinin birincil itici gii¢ oldugu konusunda yeni bir bilimsel fikir birligini vurgulamakla
kalmamis, ayn1 zamanda zengin ve fakir iilkeler arasinda giiclii bir tutarsizhgin varhigm da
belgelemistir (Giesler ve Veresiu, 2014: 847). Burada bu adaletsizligin temel unsurlarindan biri olarak
ifade edilen tiiketimden ziyade, olmasi gereken tiiketim sekli olarak yesil tiiketici kavramindan
bahsedilmistir.
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Rasyonel biling; tiiketimin gerceklestirilirken istek ve ihtiyaclarin duygusal giidiiler ile degil mantiksal
gudiiler ile yonlendirilmesidir. Rasyonel bilince sahip tiiketiciler iiriin seciminde moda, reklam ya da
marka gibi mantiksal olciitlerin disinda tercihlerin yapilmasina sebep olan yonlendirmelerden
hoslanmayan, ¢zellikle bu kavramlarin aldatici ya da yamiltici olabilme ihtimallerini her daim goz
ontinde bulunduran, haklar1 konusunda bilingli ve bir ihlale maruz kaldiginda ¢6ztim mekanizmalarina
basvurma konusunda istekli ve bilgili olan, pazarn tiiketicinin ydnlendirebilme gtictiniin farkinda olan
kisilerdir (Hekimci, 2010: 51).

Rasyonel tiiketim bilinci, faydaci bir bakis agisi ile tiiketim tercihleri yapilmasidir. Maliyet
degerlendirmesi ve triin hakkinda dogru bilgiye sahip kisilerin dogru yonlendirmesi ile ihtiyaca
yonelik tiiketimi sonucu mutlulugunu hedeflemesidir (Ceyhan ve Tas, 2017: 112).

Goniillii sadelik bilinci; asir1 tiiketimin karsisinda olan bir yasam bicimidir. 1936 yilinda Richard Gregg
tarafindan kavramsallastirilan goniilli sadelik akimi ile ortaya g¢ikan bu hareket, 1980'de biiytiyerek
cogunluklara ulasmis ve yeniden tanimlanmustir. Goniillii sadelik bilincinde olan tiiketiciler, ekolojik
sorumluluklarini bilen, diisiik tiiketime caba gosteren, kendi kendine yetebilen bireylerdir. Yasamin
glizelligini 6ne ¢ikarmaya calisan bu akimi benimseyen tiiketiciler asir1 basitlikten uzakta, yaratici
bireyler olarak yasamlarini siirdiirmeye caba gostermektedir (Alexander, 2011, Shama, 1988: 859;
Akdogan ve Durmaz, 2021: 788; Elgin ve Mitchell, 1977).

Yukarida tanimlanmis olan boyutlar igerisinde barindiran bilingli tiiketici kavramy, tiretim ve tiiketimi
besleyen kit kaynaklarin giderek azalmas: ile birlikte daha biiyiik 6neme sahip olmaktadir. 2007’de
Amerika’da yaymlanan BBMG Bilingli Ttiketici Raporu'na gore; tiiketicilerin %901 enerji verimli
drtinler tireten isletmeleri, %881 saglik ve giivenlik yararlarini tegvik eden isletmeleri, %87’si adil is ve
ticaret uygulamalarini destekleyen isletmeleri ve %87’si de cevre dostu uygulamalar1 destekleyen
isletmeleri tercih ettiklerini ifade etmistir (Bemporad ve Baranowski, 2007: 1). Bu oranlar, isletmeleri
tercih sebepleri sorumlu tiiketim olan bilingli tiiketici sayisinin artisim1 gostermektedir.

Bu c¢alisma, bilingli tiiketim kavramina yonelik ortitk tiiketici algilarim1 ortaya ¢ikarmay:
amaclamaktadir. Tiiketicilerin bilingli olmak/bilingli tiiketici olmak kavramina yonelik ortaya attiklar:
metaforlar degerlendirilerek bunlarin benzesme ve farkliliklar: bilingli tiiketici kavrami baglaminda
incelenmistir ve bu sayede kavramin algisal sinirliliklar tespit edilmistir. Bu temel amag dogrultusunda
su sorulara cevap aranmustir;

e Insanlarin bilincli tiiketici kavramina iliskin sahip olduklar1 metaforlar nelerdir?

e Bilingli tiiketici kavramina iliskin metaforlar ortak 6zellikleri bakimindan hangi kategoriler altinda
toplanmaktadir?

e Bilingli tiiketici kavramina iliskin metaforlar kusaklar arasi farklilik gostermekte midir?

Yontem

Metafor kelimesi Yunanca “aktarmak” kelimesinden gelmektedir. Bir seyden anlam aktarimi anlamina
gelen bu yontem dilin siisleyici yani olan figiirler kullanilarak bir kavrama, olaya iliskin betimleme
yapilmaktadir. Bir baska ifade ile metafor; insanlarin kendi zihin goriintiilemeleri ile kavramlari
tanimlamalarmin biligsel bir aracidir. Diinyay1 daha iyi anlamak igin betimleme ve kurallar olusturma
ozelligi ile bir tiir pusula gorevi gormektedir (Nikitina ve Furuoka, 2008: 194).

Cameron ve Low (1999)'a gore metafor analizi “Bir kavrama iliskin insanlarin inanglarini veya
eylemlerini olusturan ya da sinirlayan anlayislar, diistince kaliplarina dair konusmak icin kullanilan
dilsel metaforlarin degerlendirilmesidir”. Metafor analizinin amacy; katilimcilarin bir kavrami baska bir
kavram ile iliskilendirmelerini saglayan sosyo-bilissel baglantilardan olusan ve sistematik olarak
birlikte olduklar: dilsel ifadelerin baglantilarini ortaya koymaya calismaktir (Armstrong vd., 2011: 152).

Bu calismada arastirma yontemlerinden nitel yaklasim tercih edilmistir. Nitel arastirma desenlerinden
olgu bilim deseni, olgularin dogal ortaminda galisan ve ¢alisma ortaminin verdigi bu imkan ile olgularin
anlasilmasini ya da bireylerin bu olgulara ytikledikleri anlamlar1 yorumlayarak incelemektedir (Denzin
ve Lincoln, 2017; Kiziloglu, 2021: 38). Bu arastirmada da bilingli ttiketim kavramina iliskin bireylerin
zihinlerindeki desenin kesfedilmesi boylece tiiketimde bilingli bireyler olusturulmas: adina yapilacak
arastirmalara iliskin kesifler icin metafor analizi tercih edilmistir.
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Calisma grubu

Katilimcilara ulagsmak amaciyla “kolayda &rnekleme yontemi” kullamilmistir. Belirlenen anakiitle
igerisinden arastirmacinin arastirmaya yonelik bilgi ve tecriibelerine dayali olarak yargilara gore
orneklem birimlerinin secildigi tesadiifi olmayan (ihtimalsiz) 6rnekleme yontemlerinden birisidir.
Kolayda ¢rnekleme yonteminin tercih edilme nedenleri genel olarak, en ekonomik, en hizli ve en kolay
bicimde veri toplayabilmektir (Malhotra, 2004: 321, Aaker, Kumar ve Day, 2007: 394, Zikmund, 1997:
428). Ulusal ve uluslararasi yayinlar incelendiginde, Kinnear ve Taylor (1996: 413)’a gore arastirmalarda
kolayda 6rnekleme yonteminin kullanim1 %53 iken Kurtulus, Kurtulus ve Oztiirk (2012)’e gore ulusal
yaymlarda kolayda drnekleme yonteminin kullanim oram %90’ dir(Hagiloglui Baran ve Aydin, 2015:20).

Oncelikle katilimci olma ihtimali olan kisilere metafor calismast ile ilgili bilgi verilmis sonrasmnda
kisilerin rizasi dahilinde yari1 yapilandirilmis soru toplama formu online olarak gonderilmistir.
Diinyada giderek artan COVID-19 pandemisi nedeniyle online goriisme yapilarak soru formunun
doldurulmasi saglanmustir. Tiirkiye geneli 161 katilimciya ulasilirken bunlardan 142 tanesi arastirmaya
katilmay1 kabul etmis fakat metafor kavramini anlayip dogru yanitlayan 109 cevap analiz edilmek tizere
arastirmaya dahil edilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Verileri

Degisken Kategori Frekans (n) Yiizde (%)
- Kadin 68 0,62
Cinsiyet
Erkek 41 0,37
15-21 7 0,06
22-31 51 047
Yas 3241 20 0,19
42-51 8 0,07
52-61 23 0,21
Medeni Evli 53 0,49
Durum Bekar 56 0,51
Yok 58 0,53
Cocuk 1 7 0,06
Sayist 2 2% 0,25
3 ve iizeri 18 0,16
Lise 3 0,02
it On lisans 6 0,05
gitim - 074
Durumu Lisans 79 A
Yiiksek Lisans 6 0,05
Doktora 15 0,14
TOPLAM 109 1,00

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Veri toplama araci

Veri toplama siireci ii¢ asama da gerceklestirilmistir. Oncelikle katilimcilar bir bilimsel aragtirmaya
davet edilmistir. Davet edildikleri ¢alismanin bir metafor ¢alismasi oldugu ve metaforun anlami
hakkinda bilgi verilmistir. Kabul eden katilimcilara arastirmanin icerigi hakkinda bilgi verilmis ve soru
formu yoénlendirilmistir.

2 sorudan olusturulan ve yar1 yapilandirilmis bir form olan bu veri toplama araci katilimcilara online
olarak gonderilmis cevaplama siireci boyunca katilimci ile online goriisme stirdiirtilmiistiir. Online
goriismenin tercih edilmesi, COVID-19 pandemisinin olusturdugu kosullar nedeniyle yiiz yiize veri
toplama imkaninin kisitli olmasidir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye geneli 161 bireye ulasilmis bunlardan 142’si arastirmaya katilmay1 kabul
etmis fakat verilen cevaplardan 109’unun analize uygun oldugu tespit edilmistir. Soru formunda
katilimcilardan “Bilingli tiiketici......... gibidir /benzer; ¢tinkii ......" seklinde verilen ciimleyi bir metafor
kullanarak tamamlamalar1 ve nedenini agiklamalar1 istenmistir.
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Yar1 yapilandirilmis soru formundan elde edilen verilerin analizinde, icerik ve betimsel analiz
yontemleri kullanilmistir.  Analiz sonucunda bilingli tiiketici kavramina dair 5 kategori bashg: altinda
75 metafor bulunmustur.

Bulgular

Arastirma kapsaminda 6ncelikle tiiketicilerden bilingli tiiketici kavramina iliskin goriislerini sunarak
metafor retmeleri istenmistir. Katilimc:r gorisleri tek tek incelenmis, kategorize edilmis,
numaralandirilmis, tasnif edilerek frekanslar1 hesaplanmistir. Konuya uygun olmayan ve giivenilirligi
duistik veriler analiz dis1 birakilmistir. Nihai bir tablo olusturularak katilimci goriisleri sayisallagtirilmis
ve yorumlanarak raporlanmustir (Bkz. Tablo 2). Arastirmanin gegerliligi i¢in veri toplama formuna pilot
bir ¢alisma yapilmistir. Ayrica arastirma giivenilirligi icin uzman goriislerine basvurulmustur.
Alaninda uzman 3 farkli pazarlama alanindaki akademisyenden bu konuda destek alinmistir. Bu
akademisyenlerin goriis ve onerilerine gore arastirma kapsaminda olusturulan metafor ve kategorilere
nihai hali verilmistir. Uzman gortisleri;

Giivenilirlik= Goriis Birligi / (Goriis Birligi+Goriis Ayriligi)

formdiilii (Miles ve Huberman, 1994) kullanilarak hesaplanmis ve bu metafor arastirmasinin gtivenilirlik
diizeyinin %90'nin tizerinde oldugu belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore katilimcilarin (n:109) bilingli tiiketici kavramina iliskin 75
farkli metafor gelistirdikleri goriilmiistiir. Gelistirilen metaforlarin frekans oranlarinin buyiikligiine
gore dagilimi su sekildedir; tasarruflu olmak (f:10), cevreye duyarl olmak (f:9), doga, isletme miidiird,
kumbara (f:3), ihtiyaca gore hareket etmek, terazi, ebeveyn, agac dikmek, gelecege yatirim yapmak,
anne, girisimci, cevre aktivisti, dedektif, gozii agik olmak, karinca (f:2).

bmij (2022) 10 (1): 412-428

420



Emine Nihan Cici Karaboga

Tablo 2: Tiiketicilerin Bilingli Tiiketici Kavramina iliskin Urettikleri Metaforlarin Frekans Dagilimi

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
No | Metafor (f) (%) No | Metafor (f) (%)
1 Tasarruflu olmak 10 0,09 39 Miifettis 1 0,01
2 Cevreye Duyarli 9 0,08 40 | Yeniden iiretim 1 0,01
3 Doga 3 0,03 41 | Gelecege yesil bakmak gibidir 1 0,01
4 Isletme mudiirii 3 0,03 42 Arastirmaci 1 0,01
5 Kumbara 3 0,03 43 Yasamin kendisi 1 0,01
6 Thtiyaca gore hareket etmek 2 0,02 44 | Biitgeyi ve cevreyi diisiinmektir 1 0,01
7 Terazi 2 0,02 45 Sorumlu 1 0,01
8 Ebeveyn 2 0,02 46 Gelisimi tamamlanmus birey 1 0,01
9 Agag dikmek 2 0,02 47 Siirdiiriilebilirlilik 1 0,01
10 | Gelecege yatirim yapmak 2 0,02 48 | Super kahraman olmak 1 0,01
11 | Anne 2 0,02 49 | Yarim gérmeye benzer 1 0,01
12 | Girisimci 2 0,02 50 | Gelecegi diistinen baba 1 0,01
Sagligi, ekonomiyi ve gelecegi garanti
13 | Cevre aktivisti 2 0,02 51 altina almak gibidir 1 0,01
14 | Dedektiflik 2 0,02 52 | Pragmatik olmak gibidir 1 0,01
15 | Gozii agik olmak 2 0,02 53 Hasta olmak gibi 1 0,01
16 | Karinca 2 0,02 54 Sorumlu davranmak gibi 1 0,01
17 | Diizgiin bir birey olmak 1 0,01 55 Tilki 1 0,01
18 | Kisisel liderlik 1 0,01 56 Kilim dokumak gibidir 1 0,01
19 | Armudu sapiyla yemek 1 0,01 57 | Kar lastigi taktirmak 1 0,01
20 | Minimaliste benzer 1 0,01 58 Ogrenci olmak 1 0,01
21 | Tacir 1 0,01 59 Zengin olmak 1 0,01
22 | Maddi manevi saglik 1 0,01 60 Avukatlik 1 0,01
23 | Hayvanig giidiileri 1 0,01 61 | Arastirmaci gibi 1 0,01
24 | Uretici insan 1 0,01 62 | Navigasyon 1 0,01
25 | Dikkatli olmaktir 1 0,01 63 Farkindalik 1 0,01
26 | Balik kilgig1 1 0,01 64 | Parlak bir 151k 1 0,01
27 | Cigek 1 0,01 65 Yatam milleti sevmek 1 0,01
Israf etmeden dogay1 koruyarak
28 | Topragn suya ihtiyaci 1 0,01 66 | aligveris yapmak 1 0,01
29 | Sezgi 1 0,01 67 | Gelecegine yatirim yapmak 1 0,01
30 | Rahat yasamak 1 0,01 68 | lyi bir analiz yapmak 1 0,01
31 | Dirayetli olmak 1 0,01 69 Cesgnicibagi 1 0,01
32 | Akill 1 0,01 70 Karda iz siirmek 1 0,01
33 Kizilay 1 0,01 71 Gurme 1 0,01
Yagmurlu  bir hava da _
34 | semsiyesiz disar1 ¢tkmak gibi 1 0,01 72 | lyi aile babas1 olmak 1 0,01
35 | Geri doniigtiiriilebilen 1 0,01 73 Devlet yonetimi 1 0,01
36 | Torna tezgahi 1 0,01 74 Vizyoner ve dzverili olmak 1 0,01
37 | Stmarik olmamak 1 0,01 75 Arastirmaciya benzer 1 0,01
38 | Faydaliinsan 1 0,01 Toplam | 109 1,00

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Katilimcilarin bilingli tiiketici kavramina iliskin gelistirdikleri metaforlarin kategorilestirilmesi tablo
3'te gosterilmektedir. Bu tablo incelendiginde 5 kategoriye ayrildigi goriilmektedir. Katilimcilar
tarafindan olusturulan metaforlarin %33’t israf etmemek ve ihtiya¢ dogrultusunda tiiketim (f:25),
%19u gevre ve doga bilinci (f:14), %151 insanligin gelecegini diistinme (f:11), %25i farkindalikla
hareket etme ve kapsaml diisiinme (£:19) ve %0,08’i haklarinin bilincinde olmak (f:6) kategorilerinde
birlesmistir. Katilimcilarin algilarindaki bilingli tiiketici kavraminin yogun olarak israf etmeme ve
ihtiyaca yonelik tiiketim ile eslesen metaforlara yoneldigi goriilmektedir. Bunun nedeni israf ve ihtiyaca
yonelik tiiketimin bilingli tiiketicinin boyutlarindan rasyonel tiiketim bilinci, goniilli sade bilinci gibi
boyutlar1 da i¢inde barindirmasidir. Ayrica israf kit kaynaklarin tiikenmesinde tiiketimin dogurdugu
sebeplerin basinda gelmektedir.
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Tablo 3: Metaforlarin Kategorilere Gore Dagilimlari

Kategoriler Metaforlar Metafor | Yiizde | Katilimer | Yiizde

Tiiri Sayis1

(®) ()

lsraf etmemelk ve hareket etmek (2), terazi (2), diizgiin bir birey

Ihtiyag dogrultusunda tiiketim olmak (1), kisisel liderlik (1), armudu sapiyla
yemek (1), minimaliste benzer (1), tiretici insan
(1), dikkatli olmaktir (1), balik kil¢ig1 (1), cicek (1),
topragin suya ihtiyaci (1), sezgi (1), rahat yasamak
(1), dirayetli olmak (1), akilli (1), kizilay (1),
yagmurlu bir hava da semsiyesiz disar1 ¢tkmak
gibi (1), geri dontistiiriilebilen (1), simarik
olmamak (1), torna tezgahi (1), maddi manevi
saglik (1), tacir (1), hayvan i¢ giidiileri (1)

Tasarruflu olmak (10) , kumbara (3), ihtiyaca gore | 25 0,33 38 0,35

Cevre ve Doga Bilinci
ebeveyn (2), faydali insan (1), miifettis (1),
yeniden tiretim (1),

surdtiriilebilirlik (1), gelecege yesil bakmak
gibidir (1), arastirmaci (1), yasamin kendisi (1),
biitceyi ve cevreyi diistinmektir (1), sorumlu (1),
gelisimi tamamlanmus birey (1)

Cevreye Duyarl1 (9), cevre aktivisti (2), doga (3), | 14 0,19 26 0,24

Insanligin Gelecegini Diisiinme Agac dikmek (2), gelecege yatirrm yapmak (2), | 11 0,15 13 0,12

stiper kahraman olmak (1), yarin gérmeye benzer
(1), gelecegi diistinen baba (1), saglig1, ekonomiyi
ve gelecegi garanti altina almak gibidir (1),
farkindalik (1), parlak bir 1sik (1), vatanim
milletini sevmek (1), israf etmeden dogay:
koruyarak alisveris yapmak (1), gelecegine

yatirim yapmak (1)
Farkindalikla Hareket Etme | Isletme miudiirii (3), karinca (2), anne (2), girisimci | 19 0,25 24 0,22
ve Kapsaml1 Diistinme (2), hasta olmak gibi (1), sorumlu davranmak gibi

(1), tilki (1), kilim dokumak gibidir (1), kar lastigi
taktirmak (1), 6grenci olmak (1), zengin olmak (1),
iyi bir analiz yapmak (1), arastirmaciya benzer (1),
cesnicibasi (1), karda iz siirmek (1), gurme (1), iyi
aile babasi olmak (1), devlet yonetimi (1),
vizyoner ve 6zverili olmak (1)

Haklarimnmn Bilincinde Olmak
olmak (1), arastirmact gibi (1), navigasyon (1),
avukatlik (1),

Dedektiflik (2), gozii actk olmak (2), pragmatik | 6 0,08 8 0,07

TOPLAM | 75 1,00 109 1,00

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Israf etmek ve ihtivac dogrultusunda tiikketim: Bu kategori altinda 25 farkli metafor toplanmistir. Bu
kategoride en fazla tekrar eden metafor ise tasarruflu olmak (f:10) metaforudur. Bu metaforu ise
kumbara (f: 3) metaforu takip etmektedir. Thtiyaca gore hareket etmek ve terazi metaforlar1 2’ser kez
tekrar ederken, diger 21 farkli metafor birer kez kullanilmustir. Bu kategoriyi olusturan metaforlarin
katilimcilar tarafindan tanimlanmasina iliskin 6rneklerden bazilar sdyledir;

“Cigege bfznzer ciinkii bilingli tiiketici ¢icege benzer. Cigekler su olmadan yasayamaz ve fazla su aldiklarinda da
solarlar. Insanlarin ihtiyaglart da bunun gibidir. Gerektiginde itiriin veya hizmet almalar gerekir fakat fazla
tiiketim sonucu aile ekonomisine zararda bulunurlar “(Erkek, 21 yas, Ogrenci)

“Hayvan icgiidiileri gibidir ¢iinkii ihtiyact kadar tiiketiv, fazlasimn fayda vermeyecegini bilir ve buna gore
hayatimi devam ettirir. Bilingli bir tiiketici aymi hayvanlar gibi hareket eder. Neye gereksinim duyuyorsa ona
yonelir. “(Kadn, 27, Bilisim)

“Kisisel liderlik gibidir ¢iinkii tiiketim yaparken aym zamanda kisinin kendini yonetebilmesi ve kendi iradesine
hakim olarak, alinan tiriiniin nigin alindig ve kullanim asamas: ve sonrasinda neler olacag belirlenip bu sayede
gereksiz tirtin tiiketiminin dniine gecerek gereksiz israfin da dniine gecilebilir. Kisaca kisi kendine liderlik yapip
kendini yonetebilmelidir.” (Kadin, 26, Biyoteknolog)

Cevre ve doga bilinci: Bu kategori altinda 14 farkli metafor toplanmustir. Bu kategori de en fazla tekrar
eden metafor ise cevreye duyarli olmak (f:9) metaforudur. Bu metaforu doga (3), cevre aktivisti (f:2) ve
ebeveyn (f:2) metaforu takip etmektedir. Diger 10 metafor ise birer kez kullanilmistir. Bu kategoriyi
olusturan metaforlarin katilimcilar tarafindan tanimlanmasina iliskin 6rneklerden bazilar1 soyledir;

“Arastirmact olmak demektir ¢iinkii icerik arastirir, okur, dogrusunu 6grenir. Topluma, kendisine, cevreye zarar
vermemek icin dgrenir, bilir. Bunun icin elinden geleni yapar.” (Kadin, 30, Satis destek uzman)
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“Cevre aktivistidir ¢iinkii cevresini ve yasadig diinyayr korumay: kendine vazife edinmis kisidir. Hem kendini
hem de cevresi hakkinda duyarlidir.” (Erkek, Ogrenci, 24)

“Doga dostudur ciinkii Her idiretimin bir maliyeti ve dogaya bir zarari vardir. Gereksiz tiiketimden uzak
durmalyiz.” (Kadin, 24, Ogrenci)

Insanligin gelecegini diisiinme: Bu kategori altinda 11 metafor toplanmstir. Bu kategori de en fazla
tekrar eden metafor ise agag dikmek (f:2) ve gelecege yatirim yapmak (f:2) metaforudur. Diger 9 metafor
ise birer kez ifade edilmistir. Bu kategoriyi olusturan metaforlarin katilimcilar tarafindan
tanimlanmasina iliskin 6rneklerden bazilar1 soyledir;

“Siiper kahraman olmak gibidir ¢iinkii siiper kahraman da insanlig1 kurtarmak icin vardir. Bilingli tiiketici olmak
da gelecek nesli kurtaracaktir.” (Erkek, 21, Bilisim Personeli)

“Zar zor ev gecindiren baba gibidir ¢iinkii en son diisiinecegi kendisidir, once ailesini diigiiniir. Bizde gelecekteki
insanlar diisiinebilirsek ancak bilingli tiiketici haline geliriz.” (Erkek, 24, Ogrenci)

“Agac dikmek gibidir ¢iinkii yasam hakk: insamn en 6nemli hakkidir. Yasamak icin en temel ihtiyag nefes almak
kaliteli hava solumaktir. Agag dikmek hem gelecege bilingli bir yatirim hem de yasamimizin kalitesini artirmak
icin onemlidir.” (Kadin, 28, Cevre Teknikeri)

Farkindalikla hareket etme ve kapsamli diisiinme: Bu kategori altinda 19 farkli metafor toplanmaistir.
Bu kategoride en fazla tekrar eden metafor ise isletme miudiirii (f:3) metaforudur. Bu metaforu ikiser
kez tekrar eden karinca, anne ve girisimci metaforlar1 takip etmektedir. Diger 15 metafor birer kez ifade
edilmistir. Bu kategoriyi olusturan metaforlarin katihimcilar tarafindan tanimlanmasma iliskin
orneklerden bazilar styledir;

“Karinca gibidir ¢iinkii dogru zamanda dogru tiriinleri stoklayarak olmayan ve zaml zamanlarda rahat etmektir.
Bununla birlikte bilingli bir tiiketici tiim haklarim bilir ve sonuna kadar talep eder.” (Kadin, 30, Issiz)

“lyi aile babas: gibidir ciinkii bir birey ailesi icin nasil plan program yapryorsa tiiketim harcamalarinda da o bilingli
programi yapar.” (Erkek, 18, Ogrenci)

“Anne gibidir ¢tinkii anneler her zaman daha detayl diisiiniir. Sonug odakl degildir. Giris ve gelismeler de onlar
icin onemlidir.” (Kadin, 29, Igsiz)

Haklarinin bilincinde olmak: Bu kategori altinda 6 farkli metafor toplanmustir. Bu metaforlardan en
fazla tekrar eden dedektiflik (f:2) ve gozii agik olmak (f:2) metaforlaridir. Diger 4 metafor birer kez ifade
edilmistir. Bu kategoriyi olusturan metaforlarin katilimcilar tarafindan tanimlanmasma iliskin
orneklerden bazilar1 soyledir;

“Dedektif gibidir ¢iinkii alacag tirviin hakkinda, tiiketecegi besin hakkinda, biitcesi hakkinda detayl incelemeler
yapar. Tiim verileri toplar.” (Kadin, 40, Akademisyen)

“Navigasyon gibidir ¢tinkii tiiketici haklar1 konusunda dogruyu bulmak icin ¢abalar, arastirir ve bu dogrultuda
ilerler.” (Kadin, 24, Ogrenci)

“Avukatlhik gibidir ciinkii yasal haklarim bilir tiikettigi seyleri hakkinda bilgisi olur. Yanlis bir tiriinde haklarin
talep edebilir.” (Erkek, 52, Emekli)

Kusaklara gore metaforlarin dagilimi incelendiginde ise 23 baby boomers kusagina mensup tiiketicinin
yogun olarak kullandig1 metaforlar; ¢cevreye duyarli, kumbara ve aga¢ dikmek gibidir olmustur. Bu
metaforlarin tanimlamalarindan en ilgi cekenlerinden bazilar séyledir;

“Topragin suya ihtiyac: gibidir ¢tinkii susuz hayat olmaz, ihtiyacimizin fazlas felaket, azi felakettir.” (Kadn, 52,
Ogretmen)

“An gibidir ¢iinkii, cicege bircok bocek konar ama sadece ar1 bal yapar. Bilingli tiiketici olmak da akilli alisveris
yapan, ihtiyact kadart alan, saglikl tiriinleri tercih eden, cevreye dost kisidir.” (Kadin, 55, Ogretmen)

X kusagina mensup 8 tiiketicinin kullandi§1 metaforlardan en ilgi cekeni zengin olmak olmustur. Bu metaforun
tanmimlamasi;

“Zengin olmak ¢iinkii insanlar kolay zengin olmaz arastirir, karsilastirir en dogru karar: verir.” (Erkek, 43,
Akademisyen)

Y kusagina mensup 20 tiiketicinin yogun olarak kullandig1 metaforlar; tasarruflu olmak, terazi ve
kumbara olmustur. Y kusagi mensuplarmin kullandigi metaforlarin pek cogu tiiketici bilincine dair
metafor kategorilerinden “Israf etmek ve ihtiyac dogrultusunda tiiketim” yonelik cevaplar
vermislerdir. Bu metaforlarin tanimlamalarindan en ilgi cekenlerinden bazilar1 soyledir;

“Kizilay ¢iinkii ihtiyaca g6ére hemen hareket eder.” (Erkek, 35, Akademisyen)
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“Karda iz stivmek ciinkii biitiin izleri takip etmeniz ve bir¢ok seyi bir arada degerlendirmeniz gerekir.” (Kadin, 32,
Akademisyen)

“Gurme gibidir ¢iinkii ayrintilar: fark etmek énemlidir.” (Kadin, 34, Ogretmen)

Z kusagima mensup 51 tiiketicinin yogun olarak tercih ettigi metaforlar ise; tasarruflu olmak ve ¢evre
aktivisti gibi olmustur. Bu metaforlarin yaninda “insanlhigin gelecegini diisiinme” ve “haklarimin
bilincinde olmak” kategorilerinin metaforlar1 yogun olarak bu kusak tiiketiciler tarafindan tercih
edilmistir. Bu metaforlarin tanimlamalarindan en ilgi ¢ekenlerinden bazilar1 soyledir;

“Balik kilgigi diyagranuna benzer ¢iinkii bilingli tiiketiciler planl, ihtiyaglart dogrultusunda ekonomisini
diistinerek tiiketim yapan kisilerdir. Gerceklestirdikleri alisveriglerin neden sonucuna bakmalar: gerekir. Bilingli
tiiketiciler bir tiriin veya hizmete neden ihtiyac duyuldugunu, gercekten ihtiyag varsa biitcesini de g6z dniinde
bulundurarak tiiketimin sonucunu degerlendirip hareket etmelidir.” (Kadin, 24, Ogrenci)

“Cesnicibag: gibidir temkinli ve suuru agik kararlar alir, kendisine ve umuma zarar gelmemesi onceligidir.”
(Kadin, 23, Yazilimc)

“Yagmurlu bir hava da semsiyesiz disar1 ¢tkmak gibidir ¢iinkii neye ihtiyacin oldugunu bilirsin ama cebini evde
birakip ¢ikarsin.” (Kadin, 29, Kalite kontrol sorumlusu)

Sonug

Bu ¢alisma stirdiirtlebilir tiiketim kavraminin stiregeni bir kavram olan bilingli tiiketici kavramina
iliskin bireylerin algilarinin metaforlar yoluyla tanimlanmasi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada
tilketim gerceklestiren bireylerin bilingli tiiketici kavramina yiikledikleri mana, nitel arastirma
desenlerinden metafor analizi ve olgu bilim ile ¢dziimlenmesi yapilmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubunun olusturulmast igin ii¢ asamali bir yontem kullanilmigtir. Oncelikle katilimct olma ihtimali
olan bireylere metafor hakkinda bilgi verilmistir, katilimc1 olmay1 kabul edenlere ise arastirmanin
icerigi hakkinda bilgi verilmis ve soru kagidinin cevaplanmasi saglanmistir. Aragtirmanin COVID-19
pandemisi kosullari altinda stirmesi nedeniyle goriismeler online olarak gerceklestirilmistir.

Yar1 yapilandirilmis 2 sorudan olusan soru formu katilimci olmay1 kabul edilen bireylere online olarak
gonderilmistir. Onlardan "Bilingli tiiketici......... gibidir /benzer; ctinkii ......" seklinde verilen ctimleyi bir
metafor kullanarak tamamlamalari ve nedenini aciklamalar: istenmistir. Elde edilen veriler metafor
analizine tabi tutulmus ve 5 kategori altinda 75 metafor tespit edilmistir. Calisma sonucunda
katilimcilarin bilingli tiiketici algisina iliskin en gok tercih ettikleri metaforlar; tasarruflu olmak, gevreye
duyarli, doga, isletme miidiirii ve kumbara olmustur. 75 metafor 5 kategori altinda toplanmistir. Bu
kategoriler; israf etmemek ve ihtiyag¢ dogrultusunda tiiketim, cevre ve doga bilinci, insanligin gelecegini
duistinme, farkindalikla hareket etme ve kapsamli diisiinme, son olarak ise haklarinin bilincinde olmak
olarak isimlendirilmistir.

Bilingli ttiketim kavramina iliskin neredeyse hepsinin olumlu oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar
bilingli tiiketici kavramini ahlaki degeri ytiksek metaforlar ile eslestirmislerdir. Bilingli tiiketici metafor
kategorilerinden “Israf etmemek ve ihtiyag dogrultusunda tiiketim kategorisi en ok metafor tiiriine
(£:25) sahip kategori olmustur. Bu da katilimcilarin bilingli tiiketici kavramina iliskin algilarinin daha
cok israf, tutumluluk ve tasarruf gibi kavramlara benzettiklerini gostermektedir. Ikinci olarak ise
“Farkindalikla hareket etme ve kapsaml diistinme” kategorisinde metafor tiirtiniin fazla oldugu
goriilmektedir. Bu da katilimcilarin bilingli tiiketici kavramini pek ¢ok olay1 beraber degerlendirebilen,
temkinli ve yonetebilen bir yapiya sahip kavramlarla eslestirildigi gortilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin yas verilerinden kusaksal dagilimlar: degerlendirildiginde en fazla
katilmcimin Z kusagma ait oldugu goriilmektedir. Z kusagi katilimcilarimin ise yogun olarak
cevaplarmin ilk kategoriye yani israf etmeme ve ihtiya¢ dogrultusunda tiiketim kategorisine dahil olan
metaforlar1 olusturdugu tespit edilmistir. Sonrasinda katilimcilarin yogun oldugu kusak ise Baby
Boomers’a mensuptur. Bu kusak ise yogun olarak “Farkindalikla hareket etme ve kapsamli diistinme”
kategorisi altindaki metaforlar1 olusturmustur. Ayrica bu kusaktan azimsanmayacak 6lciide “Insanligin
gelecegini diisinme” kategorisine ait metaforlarinda olustugu tespit edilmistir. Bu kusagin
ozelliklerinden etik degerler, gelecegi insa etme gibi ideallerin oldugu diistintiliirse bilingli tiiketiciyi
bu tiir metaforlar ile ifade etmeleri yadirganmamaktadir.

Bilingli tiiketici kavramina iliskin literatiirde ¢ok fazla sayida arastirma tespit edilmistir. Bunlar
genellikle bilingli tiiketici kavraminin bir boyutunu ele alan 6zellikle de cevresel biling boyutuna
(Akdogan ve Durmaz, 2021) dair calismalar olmustur. {lgili yazinda ¢ok fazla goriilmekte olan “yesil
tiiketici” kavrami cevresel biling boyutunun bir tezahtirii olarak ortaya c¢ikmustir. Bilingli tiiketici
kavramini biitiinsel olarak alan calismalar ise genellikle geng tiiketicileri 6rneklem olarak tercih
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ederken, bu davranisin olusumundaki etmenler incelenmistir (Bozyigit ve Madran 2018; Celebi ve
Bayrakdaroglu 2018). Literatiir incelendiginde bilingli tiiketici kavramma iligskin biitiinsel olarak
metafor analizi ile bir degerlendirmeye rastlanamamis, bu ¢alisma ile bilingli tiiketici algisindaki
bosluklar tespit edilecegine inanilmaktadir. Bilingli tiiketime dair alginin resmedilebilmesi insanlar1
bilingli tiiketici olmaya yonlendirilirken nasil bir eylem plam hazirlanacagina da yardimc olabilecektir.
Bu calisma ile bilingli tiiketici kavraminin tiiketici olan ya da olma potansiyeli olan bireylere ytnelik
farkli calismalara da 151k tutacagina ve tiiketicilerin zihnindeki bilingli tiiketici kavraminin anlasilmasi
ile sivil toplum kuruluslarinin bu konudaki calismalarina destek olacagina inanilmaktadir.
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