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incelemek ve agia cikartmak icin yapilmustir. Calisma uygulamali bir arastirma olup, istatistiksel
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zamanda sosyal durumlar1 ve bu durum ile alakali kavramlarin bagimli ve bagimsiz degiskenleri
arasindaki iliskiyi irdeleyerek kavramaya ve agiklamaya calisan aciklayici/nedensel bir tasarim
tizerine kuruludur. Nicel arastirma yontemi ile gerceklestirilen calisma, Malatya’da organize sanayi
bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerde 441 calisan {izerinde yapilmustir. Calismada, personelin
geneline ulasmada sorunlarla karsilasilabilecegi ve bircok departman sz konusu oldugundan
tabakal1 6rnekleme teknigi kullanilmustir. Yiiz yiize anket yontemi ile olgekler sayesinde saglanan
verilerin faktor ve giivenilirlik analizleri yapildiktan sonra c¢oklu regresyon analizleri
gerceklestirilmistir. SPSS analiz programiyla yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gore
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Abstract

The study was conducted to examine and reveal the effect of information technology tools on the
information management process in enterprises. The analysis is applied research. It tries to prove the

Atif/Citation: Akkoyun, B., Bilisim effect claimed in the hypotheses by using statistical techniques. It also relies on an explanatory/causal
teknolojileri kullaniminin isletmelerde pattern to understand and explain the relationship between dependent and independent variables.
bilgi yonetimi stireci tizerine etkisi, bmij The study, which was carried out with the research method, was carried out on 441 employees in
(2021) 9 (4): 1656-1672, doi: enterprises operating in the organized industrial zone in Malatya. In the study, a stratified sampling

https://doi.org/10.15295/ bmij.v9i4.1966 technique was used since there are many departments and many departments that may encounter
problems in reaching the general staff. Multiple regression analyses were carried out after the factor
and reliability analysis of the data provided by the scales with the face-to-face survey method.
According to the results obtained from the analysis made with the SPSS analysis program, information
management processes such as organizational memory, information sharing, information acquisition,
information sensitivity have come to the fore. On the other hand, it was concluded that the information
technologies dimensions (acquiring information, research-examination, communication, self-
expression, game-entertainment) that constitute the independent variables have significant effects on
the dependent variables (organizational memory, information sharing, information acquisition,
information sensitivity).
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Extended Abstract

Effect of the use of information technologies on the information management process in the business

Literature
Research subject

The subject of the study is information technologies and the activities of the employees who will use the technology in the
enterprises in transferring the information to the management process. Because, in today's intensely competitive environment,
besides factors such as quality and time, it is essential to determine how data can be managed systematically and how businesses
can gain a competitive advantage (Durna, 2008; Uzun, 2008: 33). It is thought that companies will achieve the best efficiency when
information technologies and information management systems talent come together in the ideal conditions. The management of
information is crucial for the people who manage these systems and the stakeholders of the relevant units. Because this
information is the most important element of the business-like human and is vital for the future, therefore, information
management and information technology systems will be more efficient in the harmony of the corporate culture that understands
the necessity of this rather than being an utterly technology-based system (Karakocak, 2007: 93-94).

Research purpose and importance

The study was conducted to examine and reveal the effect of information technology tools on the information management
process in enterprises. Each period has its conveniences and difficulties in business administration and organisation processes. In
this sense, the follow-up and acquisition of technological developments that will facilitate the management and employees' work
have always maintained their importance. For this reason, it has been understood that traditional methods for businesses are no
longer sufficient to meet the needs of the age, especially with the developments in information technologies and the transition to
the information age. Therefore, systems that facilitate business life such as communication, information collection, data analysis,
reporting and other management and information have become more critical day by day.

Contribution of the article to the literature

As a result of the research, it was determined that the dimensions of "acquiring information, research-examination,
communication, self-expression and game-entertainment", which constitute the use of information technologies, have significant
effects on the dependent variable (organizational memory, information sharing, information acquisition and information
sensitivity). Therefore, the fact that different and essential effects on (dimensions) have been revealed constitutes the contribution
of the study/article to the literature. Furthermore, the fact that other and actual effects on (dimensions) have been demonstrated
includes the contribution of the study/article to the literature.

Design and method
Research type

The study is applied research and is based on an explanatory/causal design that tries to prove the reality of the relationship/ effect
claimed in the hypotheses and also tries to comprehend and explain the relationship between social situations and the dependent
and independent variables of the concepts related to this situation, using statistical techniques.

Research problems

The research problem is, “Does the use of information technologies in businesses affect the information management process?”
constitutes the problem. On the other hand, in line with the research model, we can state that the applied multiple linear regression
can also be formulated as (Y =a+ bl X1 +b2 X2 +........ + bn Xn).

Data collection method

The research universe consists of the managers and employees of the enterprises operating mainly in Malatya Organized
Industrial Zones. In the study, the stratified sampling technique was used because the number of departments is high and there
may be problems reaching all employees. Simple random sampling was applied among the sub-strata determined in proportion
to the number of employees in each unit. In Ozdamar's (2003) study, 385 questionnaires were used according to the data expressed
with formulas and tabulated by Yazicioglu and Erdogan (2004). It is based on sampling errors at various values within the 5%
confidence interval. A time-lagged face-to-face survey was conducted for the targeted 500 personnel by being cautious to catch
up (Lin, 1976). As a result of the questionnaire study applied to 441 people reached, primary data were included in the analysis.
The questionnaires were administered in small groups and separately to avoid pressure and anxiety among staff. Ten
questionnaires whose matching codes did not match in the questionnaires were not evaluated in the analysis. The sample-set was
cleaned by including 421 questionnaires in the study. Thus, the error rate and data quality of the answers were tried to be
preserved.

The " Using Information Technologies " scale is the first of the two scales used in the research, of which validity and reliability
tests were carried out in previous studies, is the "Using Information Technologies" scale. The scale developed by Mustafa Ozmusul
(2011) consists of five dimensions. The reliability analysis result of the scale, which consists of information acquisition, research-
examination, communication, self-expression and game-entertainment dimensions, was expressed as 821.

The second of the scales used in the research is the "Knowledge Management Tendency" scale. The knowledge management
tendency scale was developed by Wang, Ahmed and Rafig (2008). The scale, adapted into Turkish and adapted by Durnali and
Limon (2020), consists of organizational memory, knowledge sharing, knowledge acquisition/concept, and knowledge
sensitivity. The reliability analysis result of the scale was expressed as 901.

Quantitative/qualitative analysis

For the scales used in the research, factor and reliability analysis were performed using the SPSS program, which is a quantitative
application. Afterwards, multiple linear regression analysis was performed to reveal the effect of the independent variable from
multidimensional/factorial scales on the dependent variable.
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Research model

The model of the research is mathematically; Y=a+bl X1 +b2X2+........ + bn Xn.

Research hypotheses

We can express the primary and sub-hypotheses of the research as follows.

H1 = “The use of information technologies affects the information management process of enterprises”.

H1a = “The use of information technologies has an impact on the organizational memory of businesses.”

H1b = “The use of information technologies has an impact on the knowledge sharing of business employees.”
H1lc = “The use of information technologies has an impact on the way employees obtain information.”

H1d = “The use of information technologies has an impact on the information sensitivity of business employees.”
Findings and discussion

Findings as a result of analysis

As a result of the research, it was determined that the dimensions of "acquiring information, research-examination,
communication, self-expression and game-entertainment", which constitute the use of information technologies, have significant
effects on the dependent variable (organizational memory, information sharing, information acquisition and information
sensitivity).

Hypothesis test results
H1 = Accept, H1. = Accept, Hlp = Accept, Hl. = Accept, Hl4 = Accept
Discussing the findings with the literature

With information technology tools, the practical and planned distribution of data by analyzing data to create the information
needed by businesses is possible. Business information can be used by making interdepartmental associations in the long, medium
and short term. With the best analysis of the relations between the departments, the processing efficiency will likely increase, and
the business will gain a competitive advantage. Information technology tools are used effectively in many places, such as
information reporting, storage, analysis, design, R&D in enterprises (Dulkadir, 2021: 198).

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

As a result of the research, all hypotheses regarding the study were accepted. Accepting the hypotheses shows that information
management is done effectively and efficiently with information technology tools. To survive in a globalizing world and a highly
competitive environment, information technology tools should be utilized in the best way and developments in this field should
be followed meticulously. Because information technology systems, in which information is managed in the best way, continue
to develop day by day in a dizzying way.

Suggestions based on results

Information technologies are strongly recommended for efficient and planned data distribution by analyzing them to provide the
reports they need. Conversion of the stored data into information will be effective in the problems experienced in the past and in
the solution proposals to be brought accordingly in a short time, thanks to the organizational memory and information technology
tools they will activate. Information management can be done quickly by providing accessible communication with information
technology tools. With the ease of information technology-based communication, the duration of all activities can be shortened
and shared among employees more quickly and efficiently. Obtaining information can be achieved much more rapidly and in a
short time with information technology tools such as mail, programs (ERP, Expert system etc.), communication groups. Since
information management will become easier with information technology tools, it is recommended to apply information
technologies in information management to businesses. In addition, it can be suggested to the academic world to work on the
subject with other variables, especially with other disciplines such as industry 4.0 or artificial intelligence.

Limitations of the article

The research carried out also has its possible limitations, as with all research. The content and regulations of the study can be
handled in various ways in terms of both its content and sample size and regional and sectoral factors. For example, when the
study was considered from a regional point of view, it had to be limited to Malatya due to time and economic constraints.
Likewise, due to the worrying effects of the pandemic on society in the field activities of the study, problems were encountered
in the one-to-one implementation of the survey studies.
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Giris

Isletmelerin en 5nemli temel kaynag1 ve varlig olan calisanlar, isletme igindeki tiim verileri alip bunlart
uygun teknolojiler ile bilgiye cevirip kullanabilmektedir. isletme faaliyetlerinin siirekliligi icin bilgi en
onemli unsur konumundadir. Ozellikle rekabetin cok yogun oldugu giiniimiizde isletmelerin
gerceklestirdikleri tiretim/hizmet faaliyetlerini en kaliteli sekilde sunabilmek i¢in bilgi yonetimi ve
bilisim teknolojileri (BT) kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bilginin en iyi sekilde kullanilarak yonetilmesi
bilisim teknolojisi sistemleri ile daha da mumkiin olabilmektedir. Bilgi yonetimi, konuyla ilgili tim
verilerin toplanip ilgili kisilere zamaninda aktarilarak her yerden her zaman ulasilmasim
saglamaktadir. Bu islemlerin tamamu ise bilgiyi depolayip analiz ederek kullanima sunan bilisim
teknolojisi sistemleri ile miimkiin olmaktadir. BT ve bilgi yonetimi kavramlarinin uygun kosullarda bir
arada kullanilmasinin isletmelere olumlu katkisinin olacag: diistintilmektedir. Gelismelere bagli olarak
isletmeler ayakta kalmak ve bunun stirekliligini saglamak icin hem teknolojiyi takip etmek zorunda
hem de kendisine yeni bilgi kaynaklar1 bularak bunlar1 en iyi sekilde bilisim teknolojisi sistemleri ile
yonetmek durumundadir. Bu kavramlar: en iyi sekilde takip ederek giincelleyen ve yonetebilen
isletmeler hedeflerine daha kolay ulasabilmektedirler. Ayrica, daha 6nce gergeklestirilmis aragtirmalar
incelendiginde isletmelerin rekabet avantajina ulasmasinin yaninda bilgi (Davila, Varvakis ve North,
2019; 243) ve bilginin isletme performansma kayda deger sekilde etki ettigine dair bir¢ok sonug
bulunmaktadir (Hussinki, Ritala, Vanhala and Kianto, 2017; 1478). Bilgi, isletmelerde inovasyon ve
rekabet {iistinliigii konularinda 6nemli bir kaynak oldugu igin bilgi yonetim uygulamalarinin
gelistirilmesi ve stirdiirtilebilir olmasi adina bilisim sistemlerinden yararlanilmas elzemdir.

Ozellikle icinden gectigimiz zorlu pandemi déneminde isletmelerin ayakta kalarak yasamlarini devam
ettirebilmeleri adina dijital dontistimlerine agirlik vererek is stireglerini ve personel reformunu pazar
ve dahasi uzun zamandir devam eden ve ne kadar daha devam edecegi de belirsizligini koruyan kriz
ortamina gore sekillendirmeleri gerekmektedir. Bu durumda zorlu siirecin nasil atlatilacagi ve bu
duruma adaptasyonun ne sekilde saglanacagi konusunda en degerli faktoriin bilgi oldugu ve
dontistimiin hizinda bilisim teknolojilerinin dogru yonetilmesi hayati 6nem tasimaktadir.

Konu ile ilgili alan yazin tarandiginda, bilisim teknolojileri kullaniminin 6rgiitlerdeki bilgi yonetimi
stirecine etkisi tizerindeki galismalarin yok denecek kadar az olmas1 bu alanda yapilacak calismalara
olan ihtiyaci gostermektedir. Arastirmada isletmelerdeki bilisim teknolojisi sistemlerinin bilgi yonetimi
tizerindeki etkisi incelenmeye calisilmistir. Yapilan analizler sonucu elde edilen bilgilerden yola
cikilarak bilisim teknolojisi sistemlerinin bilgi yonetimi siirecinde en iyi sekilde nasil yonetilecegi
tizerinde oneriler gelistirilmistir. Onerilerde bilginin tretilmesi, iletilmesi depolandig noktadan
kimlerin nasil ve ne sekilde ulasilabilecegi ile ilgili konulara yer verilmistir. Boylece bilginin en verimli
sekilde kullamilmaya baslayarak maliyetlerin dustirtilmesi ve islerin en etkin sekilde
gerceklestirilebilecegi ifade edilmis ve bu sayede alandaki bir bosluk daha doldurulmaya calisilmistir.

Literatiir taramasi

Calismanin bu kisminda, bilisim teknolojileri ve bilgi yonetimi ile ilgili literatiirde yer alan temel
bilgilere yer verildigi gibi bilgi yonetiminin igletmeler {izerindeki etkisi ve nemine ve buradan hareket
ile isletmelerde bilisim teknolojilerinin bilgi yonetimi ile olan iliskileri hakkindaki aciklamalara yer
verilmis ve arastirmada yer alan degiskenler arasindaki oriintii saglanmaya ¢alisilmustir.

Bilisim teknolojileri

Isletme alaninda yonetim ve organizasyon siireclerinde her désnemin kendine has kolaylik ve zorluklar
bulunmaktadir. Bu anlamda y6netimin ve ¢alisanlarin islerin kolaylastiracak teknolojik gelismelerin
takibi ve edinimi her zaman 6nemini korumustur. Bu sebeple 6zellikle bilisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler ve bilgi cagina gecis ile birlikte isletmeler icin geleneksel yontemler artik donemin
ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kaldiklarindan iletisim, bilgi toplama, veri analizi, raporlama ve diger
yonetim ve is yasamini kolaylastiran bilisim sistemlerinin 6nemini her giin daha da artmaktadir.

Bilisim teknolojilerinden, isletmelerdeki pek c¢ok stirecin her asamasinda yogun olarak
faydalanilmaktadir. BT ve faktorleri kimi zaman calisanlarca stirecler icinde kullanlabildigi gibi, bazi
durumlarda ise akilli sistemler tarafindan otomatik olarak kullanilmaktadir. Dogru bilgiye ulasilarak
analiz edilmesi bilgi sistemlerinin gereksinimlerini karsilayacak sekilde iyilestirilmesiyle miimkiindiir.
Bu tiir islemler bilisim teknolojisi sistemleri ile kolayca tasarlanabilmektedir. BT hayatin pek ¢ok
alaninda etkisini gosterdigi gibi, organizasyonlarda hatir1 sayilir bir farkliik meydana getirmistir.
(Dulkadir, 2021: 194). Bununla birlikte, BT sistemlerindeki ilerlemeler, bir yandan kolaylik saglarken
diger taraftan siirecleri daha karmasik hale getirebilir. (Nuroglu ve Tatoglu, 2021: 108). Rekabetin
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olmazsa olmazi, yeni stratejilerin gelistirilerek isletmelerde uygulanabilmesi da BT ile birlikte daha
kolay bir hale gelmistir (Cetin, Sahin ve Yildirim, 2010: 549).

BT, yatirimlarda daima dikkate alian ve hizmet sektoriiniin bir dali olan finans alaninda stirekli bir
arayis icerisindedir. Bu alan, stirekli gelisim halindeki teknoloji diinyasindan en {ist seviyede
faydalanabilmek adina projeler tiretip artan oranda yatirimlarim siirdiirmektedirler. Her gecen giin
ylikselme trendindeki bilgi hacmi ve islemlerin komplike hale gelmesiyle birlikte taleplere karsilik
verme ve degisen kosullara hizla adapte olma, bilisim teknolojilerini tercih igin ana nedenlerdir. Ust
kalitede bir yonetim sisteminin esas olmasinin yaninda isletmelerin, zamanla kizisan rekabet
kosullarinda rakiplerinden geriye diismemeleri ve hizli degisen is diinyasini analiz ederek adapte
olabilmelerinde, bilisim teknolojilerinin pay1 diger unsurlardan ¢ok daha fazladir (Dénmez, 2007: 32).

Bilisim teknolojisi isgorenlerin iletisim tarzini da radikal bir sekilde degistirmekle birlikte, onlari,
nerede bulunduklar1 fark etmeksizin giinde 24 saat, haftada 7 giin kesintisiz ulasilabilir kilmustir.
Calisanlarin takimi arkadaslar: ile haberlesebilmeleri i¢in, ¢alisma masasinda yer alan donanimlarin
yaninda bulunma zorunluluklari ortadan kalkmistir. Bilisim teknolojilerindeki bazi ilerlemelerin
halihazirdaki yonetsel iletisim tarz1 i¢in 6nemli bir etkisinin bulundugu ifade edilebilir. Bu ilerlemeler,
“Ag Tabanh Bilgisayar Sistemleri”, “Kablosuz Iletisim Imkanlari” ve “Bilgi Yonetim Sistemleridir”
(Sezgin, 2019: 35). Diger taraftan, bilisim teknolojileri is ve yonetim alaninda yeni baz1 firsatlar1 ortaya
cikartmakla birlikte, dort unsur tizerinde (rekabet istiinliigii saglama, verimlilik ve performansi
artirmada, organizasyonunda yeni is gelistirmede) stratejik bir faktor olarak kullanilabilecegi ifade
edilmektedir. Bilisim teknolojilerinin jenerik stratejilerden verimliligin yukari, maliyetlerin ise asag1
yonlii hareketinde, kaliteyi artirmada, organizasyonun i¢ ve dis iletisim siirecinin daha efektif
olmasinda fevkalade 6nemli bir faktor oldugu alan yazinda ¢ogunlukla giindeme getirilmektedir.
(Gtiles, Biilbiil ve Caglayan, 2003: 65).

Bilgi yonetimi

Bilgi ve veri kavramlari birbirinin yerine bazen ikame edilseler de farkhiliklarina dikkat cekmek gerekir.
Veri; durum, kamni veya direktiflerin, iletisim, agiklama ve faaliyet icin miisait olarak sunumu olarak
ifade edilirken (Ttirk Dil Kurumu, 2009), bilgi, kaidelerden yola ¢ikilarak kullanicisinin veriye yiikledigi
mana olarak ifade edilmektedir (Bal, 2010:5). Bilgi, duragan bir durumu degil hareketli bir durumu veya
aksiyonu anlatir. Kisilerin var olduklar1 diinya ve varolusa dair algilarinin mana bulmasin saglar
(Blackler 1995: 1028-1029). Bir baska tanimda ise bilgi, akla yatkin bir yargi veya deneysel bir netice ileri
stiren, karsidakilere veya muhataplara bir diizen dahilinde iletisim aracigiyla ulastirilan vakalara ya da
diistincelere dair nizami bir yargi sistemi olarak ge¢cmektedir (Bell, 1973: 175).

Ismini bilgiden alan cagimz bilginin ortaya koydugu anlamin herkes tarafindan uygun sekilde
algilanmasindan sonra, bilginin nasil ve ne sekilde elde edildiginin yaninda bunun yoneticiler
tarafindan uygun sekilde kullanilmas: da bir o kadar 6nemlidir. Hizl1 bir sekilde gelisen teknoloji
bilginin analiz edilerek depolanmasi, iletilmesi, smiflandirma yapmasi ve kullanicilarina en uygun
sekilde sunulmasi anlaminda kolayliklar saglamistir. Bu yapinin olusturularak isletmeler i¢in 6nem arz
etmesi ise yoneticilerin tecriibelerine bagli olarak ne kadar basarili olduklarina baghdir. Bundan dolay:
bilgi yonetiminin isletmeler i¢in 6nemi nedir sorusunu en net sekilde cevap bulabilmek i¢in bilgi
yonetimi kavraminin en dogru sekilde tanimlanmasi gerekmektedir.

Bilgi Yonetimi, isletmenin kendi biinyesinde bulundurdugu ve isletme disindan saglamis oldugu
verileri en anlaml sekilde smiflandirip, analiz eden, yorumlayan ve isletme siireclerine dahil eden bir
sistemdir. Townley bilgi yonetimini, isletmenin varolusunu gerceklestirerek hedeflerine varmak icin
belirledigi planlar1 olabildigince etkili bir sekilde yerine getirmek adma bilgileri denetim ve kontrole
tabi tutan faaliyetler olarak tamimlanmaktadir (Demirel ve Seckin, 2008: 108). ABD Uretim ve Kalite
Merkezi ise bilgi yonetimini, “Kullanilacak bilginin ortaya ¢ikip fayda saglamasi i¢in uygun zaman ve
kisilere ulasmasini saglayan sistematik bir yaklasimidir” seklinde tanimlamistir (Buckman, 2004: 17).
Isletmenin tiim calisanlarinda ki birikimleri de katarak veri tabanlari, dokiimantasyon belgeleri,
politikalar ve prosediirleri de ihtiva eden organizasyonun toplam bilgi sermayesini saptamak, koordine
etmek ve organizasyona yaymak ile ilgili birlestirilmis belirli bir sistem dahilindeki yontemdir.
(Barquin, 2001:128-129). Bilgi yonetimi, isletmelerin entelektiiel sermayesinin ayrilmaz bir unsuru
olarak goriilmektedir (Martensson, 2000:205). Bilgi yonetimi ile ilgili yapilan calismalarda; bilgi yonetim
stirecinin basarili olmasi igin isletmenin yapisi, bilgi paylasimina acik olan kiiltiir yapisy, bilgi ve iletisim
alt yapisi, personelin giiclendirilmesi ile tiim calisanlarin bilgi yonetimine olan katkisi bashca
unsurlardandir. Bilgi yonetimi sisteminin kurulmasindan uygulanmasi siirecine kadar tiim asamalarda
tist yonetimin destegi onem tasimaktadir (Karakogak, 2007: 71). Bilgi yonetimi siirecinin agsamalar1 sekil
1" de detayl olarak goriilmektedir (Atak, 2011: 163).
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Sekil 1: Bilgi Yonetim Stireci

Kaynak: Atak, M. (2011), Orgiitsel Bilginin Yonetimi ve Ogrenen Organizasyon Yazinindaki Yeri, Is Gii¢ Endiistri Iliskileri ve
Insan Kaynaklar1 Dergisi, 13 (2), 155-176.

Bilgi yonetiminin isletmeler tizerindeki etkisi

Giintimiizde yogun olan rekabet ortaminda bilgi isletmeler icin en 6nemli deger haline gelmistir.
Rekabet kosullarinda isletmelere avantaj saglayan bilgi ve yonetimi kavrami son zamanlarda tizerinden
en ¢ok durulmasi gereken konulardan birisi olmustur. Isletmelerin en 6nemli varligi calisan kisilerin
sahip oldugu bilgidir denilebilir. Bu gibi nedenlerden dolay: isletmeler normal sermayelerinin yaninda
insan sermayesine odaklanarak bilgi birikimlerini daha nasil gelistirebileceklerinin tizerinde
durmalidir. Giintimiiz yogun rekabet ortaminda kalite, zaman gibi unsurlarin yaninda bilginin belirli
bir disiplin ile ne seklide kullanilacagi ve boylece isletmelerin ne sekilde rekabet iistunliigi
saglayacaklariin saptanmast énemli bir problemdir (Durna ve Uzun, 2008: 33). Bilginin gelismesi ve
daha da 6nem kazanmasmin yaninda, organizasyonlarin temel sahipliklerinin icinde olan begeri
sermaye de 6nemli hale gelmistir. Isletmelerin yiikselme trendindeki zenginligi, bilgiden kaynaklanan
beseri sermayeyi elde etmekle benzer manay1 ifade etmektedir (Stewart, 1997:37-78).

Kiiresel bir diinyada isletmesini gelecege hazirlama ¢abalar icinde olan, rekabet avantaji saglayarak
devamhiligimi saglamaya calisan organizasyonlarin dikkat etmeleri zorunda olduklar1 bir konu,
organizasyonda ortaya ¢itkan ve diger organizasyonlarca da taklit edilemeyecek olan bilgiyi en iyi
sekilde yonetmektir. Bilgi yonetimin saglamis oldugu faydalar: direk onla iliskilendirmek ve ne kadar
fayda getirdigini clgmek zor bir istir. Fakat bilgi sayesinde isletmelerdeki tiim birimlerde maliyetleri
olusturan etkenlerin hesaplanmasi ve deneyim gibi ¢ogu 6nemli konularda iyi bir gostergedir. Yapilan
bu islemler tam degilse de yakin bir ¢lctide degerlendirilip izlenebilmektedir. Bilgi yonetiminin
isletmeler agisindan faydalarini asagidaki sekilde siralayabiliriz (iraz, 2005: 248-249).

e Isletme icin bir bellek olusturarak tiim departmanlarda ki kritik bilgilerin kayiplarini 6nleyerek en
iyi sekilde depolanarak korunmasin saglar.

* Daha iyi ve etkin kararlar almabilmesi icin {ist yonetime sunulacak olan bilginin kalitesini
belirleyerek erisimi saglamaktadir. Boylece {ist yonetime giden bilgiler ile daha hizli ve kaliteli kararlar
almarak alt kademelere iletilmektedir. Boylece calisanlarin tiimiiniin fonksiyonel gruplarda iyi bir
motivasyon ile calisarak morallerinin yiiksek olmasina imkén saglar

s Isletmenin mevcut ve potansiyel miisterilerini, nihai tiriinleri ile pazar ve rakiplerini tam olarak
anlamasma imkan saglayarak konu ile ilgili firsatlarin belirlenmesine yardimci olmaktadir

e Isletmenin sahip oldugu miilkiyete kanuni korumanin sermayeye eklenmesi igin organizasyonun
becerilerini gelistirir.

* Uriin iyilestirme siireci ile isletmenin {irtin ve hizmetlerine bilgi eklenmesine imkan saglanarak
trtiniin miisteri tarafindan bilinen degeri artmus olur.

o Isletmenin miisterilerine verdigi hizmetlere bagli olarak miisteri kalitesini artirmaya ve
odaklanmaya imkan saglar.

o Isletmeler veritabanlari ile elde ettikleri bilgiler yardimiyla insan kaynaklar1 yonetimini daha iyi bir
sekilde yoneterek insan sermayesine olan yatirimin degerini artirir.
Isletmelerde bilisim teknolojileri ve bilgi yonetimi iligkisi

BT sistemleri bilginin tiretilmesi, farkli verilerden elde edilmesi ve kullanilmasinda yararlamilan
sistemler olarak ifade edilebilir. Bilisim teknolojilerine bu sekilde bakildiginda isletmeler i¢in tiim bilgi
sistemlerinin ve bilgi yonetimi siirecinin yapisini olusturdugu goriilmektedir. lyi bir bilgi yonetimi

bmij (2021) 9 (4):1656-1672

1661



Biilent Akkoyun

stireci igin BT tek basina yeterli olmamaktadir. BT sayesinde veriler ¢cok kolay bir sekilde bilgiye
dontistiirtilebilmektedir. Fakat bilginin tist yonetime sunulmasi igin {ist bilgiye dontistimiinde teknoloji
yetersiz kalabilmektedir. Bilginin islenip analiz edilerek yorumlanmasi ancak insanlar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu nedenden dolay1 bilgi yonetimi igin sistem tasarimi yapilirken insan talepleri
ve diisiinceleri kesinlikle dikkate alinmalidir. Ciinkii insan, konunun isletmeler tizerindeki etkisini
gorerek ya da tahmin ederek etkisini bilen kisi olarak nitelenebilir (Karagtil, 2006: 37). BT gtintimtizde
biitiin isletmelerde yonetim adina stratejik bir unsur halini almis ve organizasyonlar rakiplerin
kiiresellesen rekabet ortaminda, stratejik tstiinliik saglamak icin bu teknolojilere ciddi yatirimlar
yaparak gelismeleri takip etmeye baslamislardir (Earl, 1991: 5). Bilgi sistemleri, bilgisayar,
telekomtiinikasyon ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi ile bilgi yonetiminden umulan yararlari
maksimum seviyeye ytiikselten sistemler olarak da bilinirler. Anilan teknosistemlerin {isttinliiklerini
acgiga cikartarak, bilgilerin hizla {iiretilmesi, siiratle paylasilmasi ve bu sayede bilgi yonetimi siireci
aktive edilerek sonuca daha da efektif ulasilmasi saglanir (Cagatay, 2008: 14). BT bir sistemin tamamimn
kapsamaktadir. BT sistemi gesitli donanim araglarindan olusan ve bu donanimlarda kullanilmak tizere
gelistirilmis olan 6zel programlar ve yazilimlar ile bilgi paylasimini saglayan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Tanimlardan da anlasilacagy gibi BT sistemleri tek bir uygulamay1 degil biitiin
uygulama ve sistemleri uyumlu olarak bir araya getirip islevsellik saglayan sistemlerdir (Yahyagil:
2001: 6-7). Isletmelerde bilgi ihtiyac1 organizasyonun durumuna gore, {iretim ve hizmet faaliyetlerine
gore sekillenmektedir. Isletmelerde en uygun bilisim aginin kurulmasi bilgi ihtiyacinin dogru yerde ve
zamanda kullanilmasimi saglar (Carniero, 2000: 89). Bilgi ve teknoloji, kritik is sahalarmin daha iyi
kontrol edebilmesine yardimc1 entegrasyon hizmetleri de sunmaktadir (Sendurur ve Arslan, 2017: 27).

Bilgi yonetimi sistemleri giintimiizde isletmelerin cogunda mevcut oldugundan kendi iclerinde bir bilgi
yonetimi sistemi gelistirmeleri miimkiin olabilmektedir. Boylece bilgiye istenilen zamanda ve istenilen
yerden ilgili kisilerce ulagilabilmektedir. Bu sekilde bir durum i¢in bilgi ytnetimi sistemleri BT
yardimiyla herkes icin tiim isletme enformasyon sistemine baglant1 saglar (Yildirim, 2012: 50). Bilisim
teknolojileriyle bilgi yonetimi sistemleri yetenegi en ideal sartlarda bir araya geldiginde isletmelerin en
iyi verime ulasacagli muhtemeldir. Bu sistemleri yoneten kisiler ise verinin degerinin daha fazla
farkindadir. Bilginin yonetilmesi ilgili birimlerin paydaslar1 kadar bu sistemleri yoneten kisiler icinde
fazlasiyla 6nem tasimaktadir. Ciinkii bu bilgiler isletmenin insan gibi en 6nemli unsuru olup gelecek
agisindan 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla bilgi yonetimi ve bilisim teknolojisi sistemleri tamamen
teknolojiye dayali bir sistem olmaktan ziyade, bunun gerekliligini anlayan kurum kiiltiirtiniin
uyumlulugunda daha verimli olacaktir (Karakogak, 2007: 93-94).

Metodoloji

Aragtirmanin bu kisminda, ¢alismanin modeli ve modeline ait hipotezleri, evreni ve 6rneklemi, veri
toplama araglar: ve en 6nemlis de arastirma sonucu elde edilen verilerin analiz teknikleri ve sonuglar1
aciklanmaya calisilmustir.

Arastirmanin model ve hipotezleri

Yapilan agiklamalardan sonra arastirma sorunsalimnin “Isletmelerde BT kullanimi bilgi yonetimi siirecini
etkiler mi?” oldugunu ve ayrica aciga ¢ikan hipotezlerin yonlendirmesi altinda arastirma modelinin de
belirtildigi sekilde resmedilebilecegi soylenebilir.

H1 =“BT kullanimy, isletmelerin bilgi yonetimi siirecini etkiler”.

Hla = “BT kullaniminin, isletmelerin 6rgiitsel hafizalar: tizerinde etkisi vardir.”

H1b = “BT kullaniminin, isletme ¢alisanlarinin bilgi paylasimlar: tizerinde etkisi vardir”
H1lc = “BT kullaniminin, ¢alisanlarin bilgi edinme sekilleri tizerinde etkisi vardir”

H1d = “Bilisim teknolojileri kullaniminin, isletme c¢alisanlarmin bilgi duyarlhiliklar1 tizerinde etkisi
vardir”
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Sekil 2: Aragtirma Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Diger taraftan arastirma modeli dogrultusunda, uygulamasi yapilan coklu dogrusal regresyonun da (Y
=a+blX1+b2X2+........ + bn Xn) gibi formiilize edilebilecegi aktarilabilir.

Gerceklestirilen calisma i¢in, Adiyaman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun
11.02.2021 tarih ve 060 nolu karari ile ihtiya¢ duyulan “Etik Kurul” belgesi temin edilmistir.

Aragtirmanin evreni ve 6rneklemi

Gergeklestirilen ¢alismanin anakiitlesi Malatya Organize Sanayi bolgelerinde agirlikli olarak faaliyette
bulunan isletmelerin yo6netici ve isgérenlerden olusmaktadir. Personelin geneline ulasmada sorunlarla
karsilasilabilecegi ve bir¢ok departman soz konusu oldugundan tabakali ornekleme yontemi
uygulanmistir. Her tinitenin isgoren sayis1 goz oniinde bulundurularak bu sayilar nispetinde belirlenen
alt katmanlar arasinda basit rastlantisal temsil yoluna gidilmistir. %5 giiven araliginda farkh
rakamlarda temsil hatalarina gore gereklilik olan 385 denegi karsilayabilmek icin tedbirli olarak
amaclanan 500 denek icin farkli zamanlarda (Time Lagged) bire bir anket uygulamasinin
gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Nihayetinde 441 isgoren ile gerceklestirilen anket uygulamasi
sonucunda, analizlerde ilk elden veriler kullanilmistir. Stres ve kayg hissetmemeleri adina isgrenler
ile minimum 3’erli gruplar seklinde gergeklestirilen 441 anket arasindan her degisken igin farklh
zamanlarda uygulanan anketlerin eslesmesini saglamak adina belirlenen kodlar ile eslesmeyen 10 anket
analizlerde degerlendirilmemistir. Kalan ve calismaya alinan 421 orneklem setinin, cevaplardan
kaynaklanan hatalardan temizlenmesi saglanarak verinin niteligi korunmustur.

Veri toplama araclar:

Daha once yapilan ¢alismalarda gecerlik ve giivenirlikleri stnanmis olan ve calismada yer verilen
olgeklerden ilki “Bilisim Teknolojilerinden Yararlanma” olgegidir. Mustafa Ozmusul (2011) tarafindan
gelistirilen 6lcek bes faktorden olusmaktadir. Bilgi edinim/kazanimi, Ar-Ge, bilginin iletisim/ileti ve
etkilesimi, ifade/fikrini aktarim yetenegi ile oyun-eglence faktorlerinden meydana gelen o6lcegin
guvenilirlik test sonucu (Cronbach Alpha) 0,821 seklindedir. Esasinda daha gtincel bir 6lcek olmasina
karsik tek boyuttan olusmasi sebebiyle Asal ve Bayindir'in (2019: 406) gelistirmis ve kullanmis oldugu

Ry

“Bilisim Teknolojileri Olgegi”nden yararlanilmadigim da ifade etmek gerekmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerden ikincisi “Bilgi Yonetimi Egilimi” 6lcegidir. Bilgi yonetimi egilimi
Olgegi Wang, Ahmed ve Rafig (2008) tarafindan gelistirilmistir. Ttirkceye adaptasyonu ve uyarlamasi
Durnali ve Limon (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢lcek, orgiitsel hafiza, bilgi paylasimi, bilgi
edinimi/kavram ve bilgi duyarhlig1 olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik
analiz sonucu (Cronbach Alpha) 0,901 olarak ifade edilmistir.

Arastirma modelinde kullanilan degiskenlerin faktor analizi sonuglari

Maddeler arasi iligki tizerinden, net ve kolay bir sekilde ifade edilmeye miisait ve aralarinda fazla
miktara iliski barindiran maddeleri toparlayarak daha az faktore indirgeyerek ifade edebilmesi,
calismada olctilecek olan degiskenin alt faktorlerini cesitlendirerek ayrismas: ve baglhh maddelerin,
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faktor degerlerine gore bagli bulunduklar: degiskene tabi olarak gruplanmasi icin gecerlilik ¢alismalar1
dogrultusunda kesfedici faktor analizi (KFA) gerceklestirilmistir. Daha sonra bilisim teknolojilerinden
yararlanma olgegi icin gerceklestirilen faktor testinden ulasilan “Aciklanan Toplam Varyans” ve
“Topluluklar” tablolarina gore, teste tabi tutulan 18 madde icin 6z degeri gegerli sinir1 asan bes faktor
altinda toplandig1 gortulmustiir. Bes faktor hepsi birlikte olgek icin karsiladiklar1 varyans oram
%72,272'dir. Maddeler halinde farkli sekilde gruplanan bes faktoriin varyanslarinin ise 0,578 ile 0,828
arasinda degerler aldiklar: ve testte agiga cikan faktorler olarak sekillenen bes faktoriin hepsi birden
maddelerdeki toplam varyans ve olcegin tamamina dair varyansin ¢ogunlugunu acikladiklari
gorulmusttr.

“Component Matrix” sonuglarma bakildiginda 18 madde arasindan en zayif faktor skorunun 0,578 ve
yukarisinda bir skorda oldugu goriilmiistiir. Bu netice, Olcegin giiclii bir faktor Oriintiisiinde
bulundugunu ifade etmektedir. Dondiirme uygulanmadan evvel ilk faktoriin sahip oldugu varyansin
%48,5 gibi bir degerde olmasi da iyi bir faktorel yapinin belirdigine isaret etmektedir.

Tablo 1. Bilisim Teknolojilerinden Yararlanma Olgegi

KMO: 0,938 Bilisim Teknolojilerinden Yararlanma Olgegi Yaklagik x2 SD P
4590,747 153 0,000
Faktor Kod Maddeler Faktor Yiikleri Ozdeger Ackl. Vry. %
o 1. Madde 0,764
E 2 Madde 0,827
3 3. Madde 0,771
B 4 Madde 0,724
® 5 Madde 0,602
g é’ 6. Madde 0,794
% v :‘;, 7. Madde 0,729 . < 02
& § 8 Madde 0,578 ¢ v
9. Madde 0,588
é 10. Madde 0,737 " 5091
Z 11. Madde 0,771 ! !
= 12 Madde 0,698
13. Madde 0,673
;é Y qé 14. Madde 0,791 1192 4,957
E £ 515 Madde 0,828
v g 16 Madde 0,788
£ £ 17.Madde 0,743 1078 4,508
5 18, Madde 0,777

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Diger taraftan “Bilgi Yonetimi Egilimi” 6lgegi icin gerceklestirilen faktdr analizi sonucunda 16
maddenin dort faktor altinda toplandig1 gorulmiistiir.
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Tablo 2. Bilgi Yonetimi Olgegi

KMO: 0,914 Bilgi Yonetimi Olcegi Yaklasik x2 SD P
3282,075 120 0,000
Faktor Kod Maddeler Faktor Yiikleri Ozdeger Ackl. Vry. %
B 19. Madde 0,749
g §  20.Madde 0,736
8 .F 21 Madde 0,675 7,218 45,110
© 22, Madde 0,600
~ 23. Madde 0,745
5 % 24. Madde 0,769 1,059 7,870
2 % 25 Madde 0,734
P~ 26.Madde 0,600
g 2-Madde 0,769
25 28 Madde 0,820 1,154 6,664
® 2 29 Madde 0,664
30. Madde 0,678
% 31. Madde 0,639
é" § 32. Madde 0,757 1,066 5854
g 33.Madde 0,742
34. Madde 0,696

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Dort boyutun tamaminin 6lgek icin tanumladiklar: varyans sayis: %65,498 dir. Maddeler seklinde ayr1
olarak gruplanan dort faktoriin sahip olduklar: varyanslariin ise 0,600 ve 0,820 arasinda cesitli
degerlerde olduklari tespit edilmistir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin giivenilirlik analizi

Arastirmada yer verilen her iki 6l¢egin i¢ tutarliligini stnamak adina 6lgeklere ait faktorlerin ig tutarlilik
skorlarina ulasilmistir. Ayrica, calismaya ve olcek maddelerine olan giiven ile birlikte anketi
cevaplayanlarm bu sorular1 ne kadar anladigimi ifade etmede kullanilan Cronbach Alfa skorlar: ise
gerekli olan sinirin (0,7) fazlasiyla iistiindedir.

Tablo 3. Bilisim Teknolojilerinden Yararlanma Olgegi Giivenilirlik Analizi

Olgekler ve Alt Boyutlar Cronbach-Alpha
Bilisim Teknolojilerinden Yararlanma (T) 0,937
Bilgi Edinme 0,829
Ara§t1rma-inceleme 0,828
Iletisim 0,838
Kendini ifade Etme 0,859
Oyun-Eglence 0,838

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 4. Bilgi Yonetimi Egilimi Olgegi Giivenilirlik Analizi

Olgekler ve Alt Boyutlar Cronbach-Alpha
Bilgi Yonetimi Egilimi (T) 0,918
Bilgi Paylasimi 0,793
Bilgi Edinimi/Kavrami 0,803
Bilgi Duyarlilig 0,803

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Bunun yaru sira, dlgeklere dair maddelerin revize halindeki madde genel koreldsyon skorlarimin
tahminlenmis sinir degerinin (0,30) tistiinde oldugu tespit edilmistir. Bulgular ve degerler, 6lceklere ait
i¢ tutarhilik testlerinin yeterli oldugunu gostermektedir.

Bulgular

Bagimsiz degiskenler ile orgiitsel hafiza bagimli degiskeni arasindaki ikili ve kismi iliskiler
(korelasyonlar) incelendiginde, bilgi edinme ile orgiitsel hafiza arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde
(r=0,702) bir iliskinin oldugu, bununla birlikte diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki korelasyonun r= 0,35 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Arastirma-inceleme (r=0,599),
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iletisim (r= 0,642), kendini ifade etme (r= 0,448) ve oyun-eglenme (r= 0,561) ile orgtitsel hafiza bagiml
degisken arasinda ise orta diizeyde ve pozitif birer iliski s6z konusudur. Her bagimsiz degiskenin
kendisi disinda kalan degiskenler kontrol edildiginde ise iliskiler r=,30"un altina diisiik seviyelere
indirgenmektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Hafiza Regresyon Analizi

Cofficients?

Degisken B Standart Hata Beta T P Tkili r Kismi r
org_haf (Sabit) 0,686 0,144 4,781 0,000
bil_edm 0,338 0,043 0,382 7,806 0,000 0,702 0,354
ars_inc 0,102 0,045 0,106 2,233 0,026 0,599 0,108
lletsm 0,211 0,049 0,208 4,278 0,000 0,642 0,203
kn_if et 0,017 0,034 0,021 508 0,611 0,448 0,025
oyn_eglm 0,145 0,038 0,168 3,809 0,000 0,561 0,182
R =0,752 R2?=0,566
IF (5,425 = 110,924 P = 0,000

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Bilgi edinme, arastirma-gelistirme, iletisim, kendini ifade etme ve oyun-eglenme degiskenleri birlikte,
orgiitsel hafiza puanlari arasinda orta seviyede ve anlamli bir korelasyon bulunmaktadir. R = 0,752
R2=0,566, p<.01. Ad1 gecen degiskenler hepsi birlikte 6rgiitsel hafizadaki varyansin tamaminin yaklasik
%57’sini karsilamaktadir. Standart regresyon katsayisina (3)'ya gore, bagimsiz parametrenin bagimli
parametre tizerindeki etkide 6nem siralamasi; bilgi edinme, iletisim, oyun-eglenme, arastirma-inceleme
ve kendini ifade etmedir.

Regresyon katsayilarina dair t-testi verilerine gore, kendini ifade etme degiskeni disindaki biitiin
degiskenlerin orgiitsel hafiza bagiml degiskeni tizerinde anlaml birer etki biraktiklar: goriilmektedir.

Bu durumda BT kullaniminin, isletmelerin 6rgiitsel hafizalari tizerinde etkisinin oldugu belirtilebilir.
Hia: Kabul

Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore orgiitsel hafizanin agiklanmasina veya
tahminlenmesine iliskin regresyon esitligi;

Orgﬁtsel Hafiza = 0,686 + 0,338bil_edm + 0,102ars_inc + 0,211iletsm + 0,017kn_if et + 0,145 oyn_eglm
Diger taraftan bagimsiz degiskenler ile bilgi paylasimi bagimli degiskeni arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde ise, bilgi edinme (r=0,655), arastirma-inceleme (r=0,623), iletisim (r=0,654),
kendini ifade etme (r=0,457) ve oyun-eglenme (r=0,583) ile bilgi paylasimi bagimli degiskeni arasinda
orta diizeyde ve pozitif birer iliski s6z konusudur. Her bagimsiz degiskenin kendisi disinda kalan diger
degiskenler kontrol edildiginde ise iliskiler r=0,30"un tizerinde olup, orta seviyelerde kalmaktadir.

Tablo 6. Bilgi Paylasimi Regresyon Analizi

Cofficients?

Degisken B Standart Hata  [Beta T P Tkili r Kismi r
bil_pay (Sabit) 0,579 0,145 3,981 0,000

bil_edm 0,220 0,044 0,247 5,025 0,000 0,655 0,427
ars_inc 0,166 0,046 0,172 3,602 0,000 0,623 0,454
lletsm 0,259 0,050 0,254 5,188 0,000 0,654 0,433
kn_if_et 0,014 0,035 0,016 0,394 0,694 0,457 0,608
oyn_eglm 0,176 0,038 0,202 4,565 0,000 0,583 0,527
R =0,749 R2=0,560

IF 5,425, = 108,308 P =0,000

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Bilgi edinme, arastirma-gelistirme, iletisim, kendini ifade etme ve oyun-eglenme degiskenleri birlikte,
bilgi paylasimi arasinda orta seviyede ve anlamli bir korelasyon bulunmaktadir. R=0,749 R2 = 0,560,
p<.01. Ad1 gecen degiskenler hepsi birlikte 6rgiitsel hafizadaki varyansin tamaminin yaklasik %56’smi1
karsilamaktadir. Standart regresyon katsayisina ()ya gore, bagimsiz parametrenin bagiml parametre
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tizerindeki etkide 6nem siralamasi; iletisim, bilgi edinme, oyun-eglenme, arastirma-inceleme ve kendini
ifade etmedir.

Regresyon katsayilarina dair t-testi verilerine gore, kendini ifade etme degiskeni disindaki biitiin
degiskenlerin bilgi paylasimi bagimli degiskeni tizerinde anlamli birer etki biraktiklar: goriilmektedir.

Aciklananlar dogrultusunda BT kullaniminin, isletme ¢alisanlarimin bilgi paylasimlar: tizerinde
etkisinin oldugu ifade edilebilir.

Hip: Kabul

Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore bilgi paylasimi degiskeninin agiklanmasina veya
tahminlenmesine iliskin regresyon esitligi;

Bilgi Paylasimi1 =0,579 + 0,220bil_edm + 0,166ars_inc + 0,259iletsm + 0,014kn_if et + 0,176 oyn_eglm
Tablo 7: Bilgi Edinme Sekli Regresyon Analizi

Cofficients?

Degisken B Standart Hata  [Beta T P Ikili r Kismi r
bil_edn (Sabit) 0,727 0,162 4,484 0,000

bil_edm 0,196 0,049 0,216 4,012 0,000 0,591 0,191
ars_inc 0,137 0,051 0,139 2,668 0,008 0,560 0,128
Tetsm 0,255 0,056 0,244 4,569 0,000 0,605 0,216
kn_if_et 0,176 0,039 0,204 4,528 0,000 0,514 0,215
oyn_eglm 0,032 0,043 0,036 0,751 0,453 0,484 0,036

R =0,689 R2=0,475

IF (5,425 = 76,997 IP = 0,000

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Sonrasinda bagimsiz degiskenler ile bilgi edinimi bagimli degiskeni arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde ise, bilgi edinme (r=0,591), arastirma-inceleme (r=0,560), iletisim (r=0,605),
kendini ifade etme (r=0,514) ve oyun-eglenme (r=0,484) ile bilgi edinimi bagiml1 degiskeni arasinda orta
diizeyde ve pozitif birer iliski s6z konusudur. Her bagimsiz degiskenin kendisi disinda kalan diger
degiskenler kontrol edildiginde ise iliskiler r=0,30"un altina diisiik seviyelerde kalmaktadir.

Bilgi edinme, arastirma-gelistirme, iletisim, kendini ifade etme ve oyun-eglenme degiskenleri birlikte,
bilgi edinme arasinda orta seviyede ve anlamli bir korelasyon bulunmaktadir. R =0,689 R2 = 0,475,
p<.01. Ad1 gecen degiskenler hepsi birlikte bilgi edinme degiskenindeki varyansin tamaminin yaklasik
%47’sini karsilamaktadir. Standart regresyon katsayisina ()'ya gore, bagimsiz parametrenin bagimli
parametre {izerindeki etkide 6nem siralamasy; iletisim, kendini ifade etme, bilgi edinme, arastirma-
inceleme ve oyun-eglenmedir.

Regresyon Kkatsayilarina dair t-testi verilerine gore, oyun-eglenme degiskeni disindaki biitiin
degiskenlerin bilgi paylagimi bagimli degiskeni tizerinde anlamli birer etki biraktiklar: goriilmektedir.

Bulgularin sonucunda BT kullaniminin, ¢alisanlarin bilgi edinme sekilleri tizerinde etkisinin oldugu
belirtilebilir.

Hi.: Kabul

Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore bilgi paylasimi degiskeninin agiklanmasina veya
tahminlenmesine iliskin regresyon esitligini ise asagida oldugu gibi ifade edilebilir;

Bilgi Paylasimi = 0,727 + 0,196bil_edm + 0,137ars_inc + 0,255iletsm + 0,176kn_if et + 0,032 oyn_eglm

Son olarak bagimsiz degiskenler ile bilgi duyarliligi bagimli degiskeni arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, bilgi edinme ile orgiitsel hafiza arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde
(r=0,756) bir iliskinin oldugu, bununla birlikte diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki korelasyonun r=0,457 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Arastirma-inceleme (r=0,660),
iletisim (r=0,666), kendini ifade etme (r=0,411) ve oyun-eglenme (r=0,610) ile bilgi duyarlilig1 bagiml
degisken arasinda ise orta diizeyde ve pozitif birer iliski s6z konusudur. Her bagimsiz degiskenin
kendisi disinda kalan degiskenler kontrol edildiginde ise iliskiler r=0,30'un altina diisiik seviyelere
inmektedir.
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Tablo 8: Bilgi Duyarlili$1 Regresyon Analizi

Cofficients?

Degisken B Standart Hata  [Beta T P Ikili r Kismi r
bil_duy (Sabit) 0,999 0,125 8,021 0,000

bil_edm 0,398 0,038 0,475 10,582 0,000 0,756 0,457
ars_inc 0,196 0,039 0,217 4,979 0,000 0,660 0,235
lletsm 0,190 0,043 0,197 4,433 0,000 0,666 0,210
kn_if_et 0,018 0,030 0,023 0,608 0,543 0,411 0,029
oyn_eglm 0,017 0,033 0,021 0,511 0,610 0,497 0,025
R =0,797 R2=0,635

IF (5,425 = 147,625 P =0,000

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Bilgi edinme, arastirma-gelistirme, iletisim, kendini ifade etme ve oyun-eglenme degiskenleri birlikte,
bilgi edinme arasinda orta seviyede ve anlamli bir korelasyon bulunmaktadir. R = 0,797 R2 = 0,635,
p<.01. Ad1 gecen degiskenler hepsi birlikte bilgi edinme degiskenindeki varyansin tamaminin yaklasik
%63’tint karsilamaktadir. Standart regresyon katsayisina ()’ya gore, bagimsiz parametrenin bagimli
parametre tizerindeki etkide 6nem siralamasy; bilgi edinme, arastirma-inceleme, iletisim, kendini ifade
etme, ve oyun-eglenmedir.

Regresyon katsayilarina dair t-testi verilerine gore, kendini ifade etme ve oyun-eglenme degiskenleri
disindaki biitiin degiskenlerin bilgi duyarliligi bagimli degiskeni {izerinde anlamli birer etki biraktiklar
gorilmektedir.

Sonug olarak BT kullaniminin, isletme calisanlarinin bilgi duyarliliklar tizerinde etkisinin bulundugu
aktarilabilir.

H14: Kabul

Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore bilgi duyarliligl degiskeninin aciklanmasma veya
tahminlenmesine iliskin regresyon esitligi ise;

Bilgi Duyarhiligi= 0,999 + 0,398bil_edm + 0,196ars_inc + 0,190iletsm + 0,018kn_if et + 0,017 oyn_eglm
seklinde olacaktur.

En nihayetinde bagimsiz degiskenlerin bilgi yonetimi egilimi degiskenine ait biittin alt boyutlar
tizerindeki belirgin etkilerinden yola ¢ikarak, BT kullaniminin, isletmelerin bilgi yonetimi siirecini
etkileyecegini ifade ederek arastirmanin temel hipotezi sonuglandirilabilir.

H;: Kabul
Tartisma sonug ve oneriler

Guntimuz bilgi caginda isletmeler tiretim/hizmet faaliyetlerini gerceklestirirken is siireclerinde bilisim
teknolojilerinden yararlanmaktadir. Isletmeler faaliyetlerine devam ederken kendi biinyesindeki ve
disaridan aldiklari verileri isleyerek bilgi haline getirirler. Bilginin 6neminin artmasiyla beraber bilisim
teknolojisi araglari ile bilgi farkli sekillerde analiz edilerek en iyi sekilde yonetilebilmektedir. Ciinkii
isletmedeki farkli departmanlar arasindaki bilgi alisverisi sayesinde is stireclerinde kolayliklar
saglanmaktadir. Bilgi yonetiminin amaci tiim is stireclerindeki bilgi akisinin en uygun sekilde yerine
getirilmesini saglamaktir. Bu baglamda bilisim teknolojisi araglarinin yardimiyla bilgi en iyi sekilde
yonetilerek isletmelerin basari ol¢iitlerinde olumlu katkilar saglayabilir.

Yapilan arastirmada bilisim teknolojisi kullaniminin bilgi yonetimi tizerindeki etkisinin boyutlarim
belirlemek i¢in faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda bilginin edinim/kazanimi, Ar-Ge,
bilginin iletisim/ileti ve etkilesimi, ifade/fikrini aktarim yetenegi ile oyun-eglence seklinde dort grup
belirlenmistir. Bilisim teknolojisi kullaniminin bilgi yonetimi tizerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla ana
hipotezin yan sira dort adet alt hipotez olusturulmustur. Ana hipotez olan H1= “Bilisim teknolojileri
kullanim, igletmelerin bilgi yonetimi siirecini etkiler” hipotezi kabul gérmiistiir. Isletmelerin ihtiyag
duydugu bilgilerin olusturulmasi i¢in verilerin analiz edilerek etkin ve planl olarak dagitilmas: bilisim
teknolojisi araglar1 ile miimkiin olmaktadur. Isletmeler bilgileri uzun, orta ve kisa vade de departmanlar
arasi iliskilendirmeler yaparak kullanilabilmektedir. Departmanlar arasindaki iliskilerin en iyi sekilde
analiz edilmesiyle birlikte islemenin verimliliginin de artacagi muhtemel olup isletme rekabette
ustiinltiik saglayacaktir. Bilisim teknolojisi araclar1 ile isletmelerde bilgi raporlama, depolama, analiz
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etme, tasarim, ar-ge gibi bir¢ok yerde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Alt hipotez olan Hla= “Bilisim
teknolojileri kullaniminin, isletmelerin orgiitsel hafizalar1 tizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul
gormiistiir. Orgiitsel hafiza orgiitlerin gegmisteki deneyim, tecriibe ve bilgilerinden faydalanarak
gelecege yon vermek igin cizdigi bir yol haritasi olarak tammlanabilir. Orgiit gegmisteki
deneyimlerinden ogrenerek bunu hafizasinda kendince depolayarak simdi ve gelecekte
kullanabilecektir. Isletmelerde gecmiste yasanan sorunlar ve buna gore kisa stirede getirilecek ¢oziim
onerileri her agidan 6nem tagimaktadir. Bu ise rgiitsel hafiza ile miimkiin olabilecektir. Orgiitsel hafiza
yine bilisim teknolojisi araglari ile depolanan verilerin bilgiye doniistiiriilmesi ile miimkiin olmaktadir.
Alt hipotez olan H1lb= “Bilisim teknolojileri kullaniminin, isletme calisanlarinin bilgi paylasimlari
tizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul gormistur. Bilisim teknolojisi araglari ile iletisim kolaylig1
saglanarak bilgi yonetimi ¢ok kolay bir sekilde yapilabilmektedir. Bilisim teknolojisi tabanl1 iletisim
kolaylig: ile gerceklestirilen tiim faaliyetlerin stiresi kisaltilarak daha kolay ve verimli bir sekilde
calisanlar arasinda paylasilabilmektedir. Alt hipotez olan Hlc= “Bilisim teknolojileri kullaniminin,
calisanlarin bilgi edinme sekilleri tizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul gormiistiir. Isletmelerde
calisanlar farkl sekillerde bilgi edinebilmektedir. Her calisan kendi departmani ya da sorumlu oldugu
birimin bilgilerine diger birimlere gére daha kolay ulasabilmektedir. Bilgi edinme mail, program (ERP,
Uzman sistem vs.), iletisim gruplar1 gibi bilisim teknolojisi araglari ile ok daha kolay ve kisa siirede
gerceklestirilebilmektedir. Bilisim teknolojisi araglari ile bilgi yonetimi daha kolay bir hale
gelebilmektedir. Alt hipotez olan H1d= “Bilisim teknolojileri kullaniminin, isletme ¢alisanlarmin bilgi
duyarliliklan {izerinde etkisi vardir” hipotezi kabul gormiistiir. Bilgi duyarlilig: bilginin dogruluk
derecesine bagl olarak faaliyetlere olan etkisi olarak tamimlanabilir. Isletme calisanlari isletme
bilgilerine olan duyarliliklari ile tiim tiretim/hizmet faaliyetlerine yon vermektedir. Bu duyarlilig: ise
saglayan yine bilisim teknolojisi araglari ile depolanan bilgilerdir.

Gerceklestirilmis olan ¢alisma ile paralellik arz eden diger ¢alismalardan McKisney G. Endiistri
sirketinin (2012, 3), ABD Verimlik ve Kalite Calismalar1 Merkezi (1997), bilisim teknolojilerinin ve
kullanimimin bilgi calisanlari ve calisanlarin bilgi yonetimi siiregleri tizerinde olumlu etkilerinin
bulundugu sonucuna ulasmalarina karsin Sozbilir ve Yesil (2013) yapmus olduklar: ¢alismalarinda iki
degisken arasinda herhangi bir iliski veya etkiye rastlayamamistir. Aymi sekilde Sezgin de
gerceklestirmis oldugu calismasinda iki degisken arasinda iliski saptamustir. Varish (2021; 425-427)
calismasinda bilisim teknolojileri kullanimina ait kisisel becerileri ortaya ¢ikarma boyutunun
calisanlarin motivasyonuna etki ettigini tespit edilmistir. Ayrica, bilisim teknolojileri kullanim
boyutlar1 olan teknolojiyi benimseme ve kisisel becerileri ortaya ¢ikarma boyutlarinin, ¢alisanlarin
motivasyonunda pozitif yonlii ve anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Bununla birlikte Durdu ve Ipek’in (2020;113) bilisim teknolojileri ile rekabet tistiinliigii ile ilgili; Ozer,
Cigerim ve Gok (2020; 4638-4640) ile Giiles vd.'nin (2003) ise calismalarinda bilisim teknolojilerinin
isletme performansi tizerinde olumlu etkilerinin bulundugunu belirtilmislerdir.

Sonug olarak arastirma ile ilgili olarak ttim hipotezler kabul gérmiistiir. Hipotezlerin kabul gérmesi
bilgi yonetiminin bilisim teknolojisi araclari ile etkin ve kolay bir sekilde yapildigini gostermektedir.
Kiiresellesen diinya ve rekabetin yiiksek oldugu bir ortamda ayakta kalabilmek icin bilisim teknolojisi
araglarindan en iyi sekilde faydalanilmali ve bu alandaki gelismeler titiz bir sekilde takip edilmelidir.
Cinki bilginin en iyi sekilde yonetildigi bilisim teknolojisi sistemleri her gecen giin bas dondtirticti bir
sekilde geliserek devam etmektedir.

Isletmelerin, ihtiya¢ duyduklar: raporlarin temini icin verilerin analiz edilerek etkin ve planli olarak
dagitilmas1 hususunda BT siddetle onerilir. Ge¢miste yasanan sorunlar ve buna gore kisa siirede
getirilecek ¢oziim Onerilerinde aktive edecekleri 6rgiitsel hafiza ile bilisim teknolojisi araglar1 sayesinde
depolanan verilerin bilgiye dontistiirtilmesi etkili olacaktir. Bilisim teknolojisi araglari ile iletisim
kolaylig1 saglanarak bilgi yonetimi ¢ok kolay bir sekilde yapilabilmektedir. Bilisim teknolojisi tabanh
iletisim kolaylig1 ile gerceklestirilen tiim faaliyetlerin stiresi kisaltilarak daha kolay ve verimli bir sekilde
calisanlar arasinda paylasilabilmektedir. Bilgi edinme mail, program (ERP, Uzman sistem vs.), iletisim
gruplar1 gibi bilisim teknolojisi araclari ile ok daha kolay ve kisa stirede gerceklestirilebilmektedir.
Bilisim teknolojisi araglar1 ile bilgi yonetimi daha kolay bir hale gelecegi icin isletmelere bilgi
yonetiminde BT uygulamalari dnerilir. Bununla birlikte akademi diinyasina konuyu diger degiskenler
ile 6zellikle endiistri 4.0 veya yapay zeka gibi diger disiplinler ile ortak ¢alismalar1 6nerilebilir.

Biitiin arastirmalarda olabilecegi gibi gerceklestirilmis olan arastirtma da kendine 6zgii olas1 kisitlar:
barindirmaktadir. Calismann igerigi ve kisitlar1 hem muhtevasi ve 6rneklem dilimi hem de bolgesel ve
sektorel faktorleri agisindan gesitli sekillerde ele alinabilir. Calisma, bolgesel acidan ele alindiginda
vakit engeli ve ekonomik kisitlardan otiirti, Malatya ile sinirlandirilmak zorunda kalinmistir. Ayni
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sekilde, calismanin alan aktiviteleri pandeminin toplum tizerindeki endise uyandiran etkilerinden
nedeniyle anket ¢alismalarinda bire bir uygulamada sorunlar ile karsilasilmustir.
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