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Bu ¢alismanin amaci hasta damismanlannin érgiitsel sinizm ve orgiitsel destek (isyeri, yonetici ve
calisma arkadaslar destegi) diizeylerini analiz etmek, orgiitsel sinizm ve orgiitsel destek algilannin bazi
demografik ozelliklere gore farklik gosterip gostermedigini belirlemek ve orgiitsel sinizm ve orgiitsel destek
algilart arasindaki iliskileri incelemektirv. Arastirma Istanbul’da bir 6zel hastanede 05.08.2016-19.08.2016
tarihleri arasinda 67 hasta danigmani tizerinde yapimuistir. Veri analizinde tek yonlii varyans analizi, korelasyon
ve regresyon yontemleri kullantlmistir. Avastirma sonucunda orgiitsel sinizm diizeyi 2,44, isyeri destegi diizeyi
3,22; yénetici destegi diizeyi 3,63 ve calisma arkadast destegi diizeyi 3,50 olarak bulunmustur. Orgiitsel destek
ve kurumdaki gérev siiresi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Arastirmada orgiitsel sinizm, yénetici
destegi ve calisma destegi arasmda iliski oldugu sonucuna ulasimistir. Ayrica ¢alismada orgiitsel sinizm
diizeyini yénetici desteginin etkiledigi gozlemlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek; Orgiitsel Sinizm; Hasta Danismanlar:

Jel Kodlari: M12, M54, D23

AN ANALYSIS OF THE LEVELS OF HEALTH CONSULTANTS’
ORGANIZATIONAL SUPPORT AND ORGANIZATIONAL CYNICISM

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the levels of health consultants’ organizational support
(institutional, employers and colleagues) and organizational cynicism, to determine whether the perceptions of
organizational cynicism and organizational support change depending on certain demographic features and to
find out the relationship between organizational cynicism and organizational support. The study was carried out
on 67 health consultants working in a private hospital in Istanbul between the dates 05.08.2016 - 19.08.2016.
One-way analysis of variance and correlation and regression are used in the data analysis. The results of the
study demonstrate an organizational cynicism level at 2.44, an institutional support level at 3.22, the employers’
support level at 3.63 and colleagues’ support level at 3.50. The study indicates a significant difference between
organizational support and the period of time spent in the institution. The study also shows the relationship

1 Prof.Dr., Kahramanmaras Siit¢ii imam quversitesi, asoysal2005 @hotmail.com
2 Arag.Gor., Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, fedayiyagar@hotmail.com
3 Aras.Gor., Kahramanmaras Siit¢ii iTmam Universitesi, pinar_oke@hotmail.com

Business & Management Studies: An International Journal VVol.:5 Issue:l Year:2017, pp. 174-190


mailto:asoysal2005@hotmail.com
mailto:fedayiyagar@hotmail.com
mailto:pinar_oke@hotmail.com

Abdullah SOYSAL, Fedayi YAGAR, Pinar OKE

between organizational cynicism and employer support. In addition, it is also observed in the study that
organizational cynicismis affected by employers support.

Keywords: Organizational Support; Organizational Cynicism; Health Consultants

Jel Codes: M12, M54, D23

1. GIRIS

Giliniimiizde birgok Orgiitte yasanilan ve kacmilmasi giic durumlardan birisi olan
sinizm sebebiyle kisilerin caligtiklar1 kuruma karsi olumsuz hisler besledigi ve oOrgiitiine
baglilik hissetmedigi goriilmektedir. Bu gibi durumlarda orgiitler calisanlarinin sinizm
diizeylerini en alt seviyeye indirmeye, memnuniyet diizeylerini ise en iist diizeye ¢ikarmaya
calismaktadir. Kisilerin memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorlerden birisi de oOrgiit
tarafindan desteklendigini bilmesi ve kendini giivende hissetmesidir. Orgiitsel destek algisi
yiiksek olan kisilerin orgiite baghliklarmn yiiksek oldugu, sorumluluklarmi yerine getirdigi ve
isten ayrilma niyetlerini azalttig1 daha dnce yapilan calismalarda gbzlemlenmistir (Rhoades
vd., 2001; Turung ve Celik, 2010). Bu kapsamda orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla saglik sektorii se¢ilmis ve hastalar ile birebir
iletisim kuran kisiler olmalari, kurumlarmm imajmi yansitmalar: ve en 6nemlisi kurum i¢cinde
tbbi ve idari fonksiyonlar arasinda koprii gorevi gdrmeleri nedeniyle hasta danigmanlari

iizerinde bir ¢calhsma yapimstir.

Calismada oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel destek kavramlar1 tanimlanmis, literatiir
taramas1 yapilmis, Orgilitsel sinizm ve Orgiitsel destek diizeyleri, bu diizeylerin bazi
demografik veriler ile aralarinda anlamh bir farklilik olup olmadigi ve bu diizeyler arasinda
bir iliski olup olmadig1 belirlenmis ve tartigilmistir.

2. ORGUTSEL SiNizM

Bir kisi, grup, ideoloji ya da orgiite kars1 kizgmlik ve hayal kirikhigi gibi olumsuz
hisler beslenmesi ve gilivensizlik durumu sinizm olarak tanimlanmaktadir (Andersson ve
Bateman, 1997:450). Sinizm konusunda ilk ¢alismalar1 yapan Dean ve digerleri (1998:345)
ise sinizmin, drgiitte diiriistliiglin olmadigma dair inancin varhgr ile orgiit hakkinda olumsuz
duygulara sahip olma ve bunlara paralel sekilde oOrgiite karsi kiigiimseme ve elestirel
davranslar1 icerdigini belirtmektedir. Bu tanimlamadan hareketle sinizimin inang, duygu ve
davranglar1 igeren; bilissel, duygusal/duyussal ve davranissal boyutlara sahip oldugu

sOylenilebilmektedir.
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Sinizmin duygusal/duyussal boyutu; kiiclimseme, nefret, kizginlik, endise ve utang
gibi canlanan giiclii negatif duygularin ortaya ¢ikmasi (Abraham, 2000:269); kisinin orgiite
kars1 olumsuz inang ve duygular beslemesidir. Bu duygular sinizmin ‘kiginin 6rgiite kars1
kizginlik, nefret, bikkinlik gibi duygular iginde olmasr’ seklinde tanmmlanan duygusal
boyutunu olusturur. "Orgiitte adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi birtakim ilkelerin olmadig,
calisanin aldatildig1 ve kisisel ¢ikarlarm gozetildigi inanc1" sinizmin bilissel boyutunu temsil
etmektedir. Duygusal ve biligsel boyutlar ise davranigsal boyuta indirgenen eylemlere yol
acmaktadir. Davranissal boyut; kisilerin orgiite iliskin kiiclimseyici ve elestirel davranislarda
bulunmasini igerir (Dean vd., 1998:346). Baska bir deyisle kisi orgiite iliskin olumsuz inang
ve duygularmi davranglariyla agiga vurmaktadir.

Sinizm konusu; kisilik sinizmi, Orgiitsel sinizm, ¢alisan sinizmi, Orgiitsel degisim
sinizmi ve mesleki sinizm olarak 5 kategoride incelenmektedir (Abraham, 2000; Dean vd.,
1998). Bu kategoriler ¢aligmacilar1 bireylerin genel sinizm diizeylerine iliskin benzer
sonuglara ulastirabilmektedir. Sinizm ile ilgili ti¢ farkli bakis agisindan ilki, sinizmin Grgiitte
potansiyel bir islev bozuklugu oldugu ve ¢oziilebilecegi; ikincisi, sinizimin sosyal yapilarm
derinlerine islemis olmasi sebebiyle yok edilemeyecegi; li¢linciisii ise sinizmin, Orgiitteki
tehlikelere karsi kendilerini korumayi amaglayan ¢alisanlarin kullandig1 bir strateji oldugudur
(Spicer,2007:354). Tim bakis acilarmin ortak noktasi ise sinizmin orgiitleri derinden

etkiledigini kabul etmeleridir.

Orgiitsel sinizm diizeyi ile ilgili olarak farkh sektorlerde farkli kavramlar arasinda
yapilan ¢alismalarda, sinizmin orgiite etkileri incelenmeye ¢alisilmistir. Ornegin, orgiitsel
sinizm diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda yiiksek diizeyde negatif iliski (Yavuz ve Bediik,
2016; Yicel ve Cetinkaya, 2015; Yildiz, 2013); orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel baglilik arasinda
diisiik diizey ve negatif bir iligki (Celikten ve Canak, 2014); orgiitsel sinizmin duygusal
boyutu ile mobbing arasinda pozitif yonlii bir iliski (Giil ve Agrdz, 2011); orgiitsel sinizm ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml bir bag (Argon ve
Ekinci, 2016; Polat vd., 2010); orgiitsel sinizm diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamh bir iliski (Erbil, 2013; Polat ve Meydan, 2010; Mesci, 2014); orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglhk arasmda negatif yonlii iliski (Okgu vd. 2015;0zgan vd., 2012; Altindz vd.,
2011); orgiitsel sinizim ile orgiitsel adalet arasinda giiclii bir iliski (Tokgdz 2011); drgiitsel
sinizm ile ydonetime giiven boyutu arasmnda negatif yonlii bir iligki (Kesen ve Akyiiz 2015);
orgiitsel sinizm ile orgiitsel gliven algis1 arasinda negatif yonlii orta diizey bir iligki (Karcigolu

ve Naktiyok, 2015; Tiirkoz vd., 2013); orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel adalet arasinda ters yonlii
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bir iliski ( Efeoglu ve Iplik, 2011); 6rgiitsel sinizmle dzyeterlik, umut, dayanmiklilik, iyimserlik
gibi pozitif orgiitsel davranis boyutlar1 ile negatif yonlii bir iligki (Caliskan, 2014 ; Karacaoglu
ve Ince, 2013); &rgiitsel sinizm ile is tatmini ve is performansi arasinda negatif yonlii kismi
bir iligki (Kahya, 2013); orgiitsel sinizm ve tiikenmislik arasinda pozitif yonli bir iligki
(Fettahlioglu, 2015; Ozler ve Atalay, 2011); orgiitsel etik klim ile drgiitsel sinizm arasinda
negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski (Sar1 ve Dogantekin, 2016); orgiitsel
sinizm ve orgiitsel vatandaslik arasinda bir iliski (Igerli ve Yildirmm,2012) bulunmustur. Bu
baglamda artan sinizmin; orgiitsel giiveni, orgiitsel 6zdeslesmeyi, orgiitsel baghligi, yonetime
olan giiveni, oOrgiitsel adalet algisini, pozitif Orgiitsel davraniglary, is tatminini, Orgiitsel
vatandashk davranigmi azalttiy; isten ayrilma niyetini, tiikenmisligi arttirdigr sdylenebilir.

Mobbing diizeyi, orgiitsel etk klim gibi faktorler ise sinizm diizeyini etkilemektedir.
3. ORGUTSEL DESTEK

Bireyler hayatlar1 boyunca cesitli eylemleri gerceklestirirken ¢evresel destege ihtiyag
duymaktadirlar. Bu ihtiyacin altinda yatan sebep i¢sel motivasyonunun digsal motivasyon
Ogeleri ile tetiklenen bir yapiya sahip olmasidr. Yani kisinin i¢ motivasyonunun kaynagi
oziinde kendisi olsa da, her bireyin agik sistem niteligine sahip olmasi, ¢evresi ile etkilesim
halinde olmasi ile bagdastirilabilir. Kiginin Maslow (1943)’un ihtiyaclar hiyerarsisinde yer
alan ait olma ve saygt ihtiyacinin orgiitsel diizeyde yansmmasi oOrgiitsel destek ihtiyacidir.

Orgiitse]l ~ destek  kavraminm  kokeni sosyal takas/miibadele  kuramma
dayandirilmaktadir. Sosyal takas kuram, Orglite mensup bireyler arasindaki iligkilerin bir tiir
degisim oldugunu belirtir. Bu baglamda igverenin orgiitsel destegini arttirmasi sosyal takasm
baslangicidir ve ¢aliganlar da ise iliskin ¢abalarini buna gore sekillendirir (Alparslan vd.,
2014:116). Baska bir ifade ile orgiitsel destek ¢alisanlarda bir sorumluluk hissi olusturmakta
ve Orglitsel amacglara ulasilmasina yardimci olacak faaliyetlerin gerceklestirilmesini

saglamaktadir (Rhoades vd., 2001:826).

Orgiitsel destek, orgiitsel degerler belirlenirken cahsanlarm refahinm gdz oniine
almmasi1 ve bu degerlerin ¢alisanlarin mutluluklarmi artirici niteliklere sahip olmasidir.
Algilanan orgiitsel destek ise orgiitiin calisanlarin yaptiklar: katkilara ne 6l¢lide deger verdigi
ve refahlarini ne kadar dnemsedigine iliskin calisan inanclar1 olarak tanimlanmaktadir. (Iplik
vd.2014; Eisenberger vd., 1986). Calisanlarin 6rgiite yaptiklar1 katkilarn degerinin orgiit
tarafindan fark edilmesi ve ¢alisanlara bu durumun hissettirilmesi; ¢alisanlarin is ortaminda

mutluluklarmin 6nemsendigi konusunda olumlu bir alg1 yaratmakta ve calisanlar ile Orgiit
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arasindaki duygusal iliskileri olumlu yonde etkilemekte ve sosyal takas siirdiiriilmektedir
(Tokgdz, 2011:370-371).

Orgiitsel destek; calisma arkadaslar1 destedi, yonetici destegi ve isyeri destegi olmak
iizere 3 boyutta incelenmektedir. Calisma arkadaslari destegi, calisanin hiyerarside kendisiyle
ayn1 diizeyde olup ayni ya da benzer isi yapan kisilerden algiladig1 destegi; yonetici destegi,
birincil yoneticinin gosterdigi destegi; isyeri destegi ise Orgiitlin calisanlara gosterdigi destegi

ifade etmektedir (Giray ve Sahin, 2012:2).

Orgiitsel destegin, c¢alisanlarin orgiit amagclarma ulagilmasma yardimci olma
yikkiimliiliigiinii olumlu ydnde etkilemektedir (Eisenberger vd., 2001). Orgiitleri tarafindan
desteklenen ¢alisanlar dokunakl bir sekilde orgiitlerine baghlik duyar, ise iliskin agikca
belirlenmis sorumluluklarinin 6tesine geger ve orglitsel sorunlara kars1 daha yumusak tepkiler
verir (Aselage ve Eisenberger, 2003:491). Ciinkii Orgiitsel destek gbren bireyler Orgiite
duygusal bir taahhiitle baglanmaktadir. Algilanan 6rgiitsel destek ile ¢alisanlarm duygusal
(Giiney vd., 2014) ve normatif baghliklar1 (Kaplan ve Ogiit, 2012) arasinda pozitif yonlii bir
iliski gozlemlenen c¢aligmalar da bunu dogrular niteliktedir. Turung ve Celikk (2010)
tarafindan yapilan ¢aligmada oOrgiitsel destegin isten ayrilma niyetini azalttii, orgiitsel
Ozdeslesmeyi anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Riggle ve digerleri (2009) tarafindan
yapilan calismada oOrgiitsel destegin; orglitsel baglhlik ve is tatminini yiliksek diizeyde,
performansi orta diizeyde arttrdigi, isten ayrilma niyetini 6nemli lgiide azalttig1 sonucuna
ulagilmistir. Ayrica Orgiitsel destegin varhgmm orgiite kars: giiveni (Egriboyun, 2013),
orgiitsel 6zdeslesmeyi ve yardimlagsma davranisini (Alparslan vd., 2014) arttirdigr da
gozlemlenen diger onemli sonuglar olmustur.

4, ORGUTSEL SIiNiZM VE ORGUTSEL DESTEK iLiSKiSi

Kisiler, orgiitlerinin kendilerine deger verdigini ve Onemsedigini algiladiklarinda
tutumlar1 da bu yonde sekillenebilmekte iken orgiite iliskin olumsuz algilar da olumsuz
tutumlara yol acabilmektedir (Kasalak ve Aksu, 2014:117). Cole ve digerleri ( 2006 ) konu ile
ilgili galiymalarin, sinizmi etkileyen kisisel gostergeleri gdz ardi ettigini ve yonetici destegi ile
sinizm arasmdaki iliskinin Orgiitsel kriz esnasmda deneyimlenen duygularla izah
edilebilecegini belirtmistir. Kisinin algiladig: drgiitsel destek diizeyi ne kadar yiiksekse orgiite
kars1 tutum ve davranslar1 daha olumlu olacak, dolayisiyla sinik davranislarm goriilme siklig1

azalacaktr.
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Erdogan ve Enders'e (2007) gore orgiitsel sinizm, orgiitiin davranis ve niyetlerinin bir
yansimasi iken algilanan oOrgiitsel destek kisinin o anki yoOneticisi ile etkilesiminden
dogmaktadir. YOneticilerin var olan orgiit kiiltiiriinii temsil ettikleri gdz dniine alindiginda
orgiitsel destek ile sinizmin birbirini etkileme oranlar1 yadsinmaz. Bu kapsamda Chiaburu ve
digerleri (2013), Steele (2014), Peplinski (2014), Kasalak ve Aksu (2014) tarafindan yapilan
caliymalarda oOrgiitsel destek ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliski diizeyi incelenmis ve
aralarinda ters yonli bir iliski oldugu goézlemlenmistir. Byrne ve Hochwarter (2007) yaptig
calismada orgiitsel sinizm, algilanan orgiitsel destek ve performans iliskisini ¢éziimlemeyi
amaglamig ve orglitsel sinizm diizeyi yikksek grup i¢inde, en yiiksek performans seviyelerine,
algilanan Orgiitsel destegin orta diizeylerde iken ulasildig: tespit edilmistir. Tokgdz (2011)
tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel sinizm ile Orgitsel destek arasinda orta diizeyde;
Kalagan (2009) tarafindan yapilan ¢aliymada oOrgiitsel sinizm ile orgiitsel destek arasinda

anlaml ve kuvvetli bir iliski bulunmustur.
5. ARASTIRMA
5.1. Amag

Bu ¢alismanin amaci hasta danigmanlarmim orgiitsel sinizm ve orgiitsel destek (igyeri,
yonetici ve ¢aligma arkadasi destegi) diizeylerini analiz etmek, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
destek algilarinin baz1 demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gdstermedigini

belirlemek ve Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel destek algilar1 arasndaki iliskileri incelemektir.
5.2. Hipotezler

Arastrma kapsammda incelenmek {lizere olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

e HI: Hasta damigmanlarmin orgiitsel sinizm diizeyi ile egitim durumlar1 arasinda
anlaml bir farkhlk vardr.

e H2: Hasta damigmanlarmin orgiitsel destek diizeyi ile egitim durumlari arasinda
anlamli bir farkhlik vardir.

e H3: Hasta danismanlarinin orgiitsel sinizm diizeyi ile kurumdaki goérev siireleri
arasmnda anlamli bir farkhlik vardir.

e H4: Hasta danigmanlarmin orgiitsel destek diizeyi ile kurumdaki gorev siireleri
arasmda anlamh bir farkhlik vardir.

e H5: Hasta damigmanlarinin oOrgiitsel sinizm ile orgiitsel destek algilar1 (isyeri,

yonetici ve ¢algma arkadasi destegi) arasmda anlamh iliskiler vardir.
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e HG6: Hasta danigsmanlarmin o6rgiitsel sinizm diizeyini, orgiitsel destek diizeyi (isyeri

destegi, yonetici destegi ve calisma arkadaslar1 destegi) anlamli olarak etkilemektedir.
5.3. Evren ve Oreklem

Arastrmanin evrenini Istanbul’da bir 6zel hastanede calisan hasta danismanlar:
olusturmaktadr. Arastirma 05.08.2016-19.08.2016 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Hastaneden alinan verilere gore belirtilen tarihlerde hastanede toplam 90 hasta danigmamn
calismaktadir. Arastirmada Orneklem secimi yoluna gidilmemis ve arastrma evreninin
tamamina ulasmak hedeflenmistir. Arastirmada hasta danigmanlarmin tamamina anketler
dagitilmistir. 67 hasta danmismani anketleri eksiksiz olarak yanitlamistir ve 67 anket analize
dahil edilmistir. Anketlere geri doniis oran1 %74,4 olarak hesaplanmis, baska bir ifade ile
evrenin yaklasik olarak %75’ ine ulasimistir.

5.4. Veri Toplama Araclan

Calismada iki farkli 8lcek kullanmlmustir. Olgeklerden ilki, gegerlilik ve giivenirliligi
Topcu ve digerleri (2013) tarafindan yapilan “Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO)”dir. 14 ifadeden
olusan Olcek 5°li Likert tipinde (1-en diisik diizey, 5-en yiksek diizey) tasarlanmistir.
Yaptigimiz c¢alismada OSO’niin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,92 olarak
bulunmustur. Ikinci dlcek ise, gecerlilik ve giivenirliligi Giray ve Sahin (2012) tarafindan
yapilan “Orgiitse]l Destek Olgegi (ODO)”dir. Olcekte 31 ifade yer almaktadir ve sorular 5°li
Likert tipi (1-en diisiik diizey, 5-en yiksek diizey) onermelerinden meydana gelmektedir.
Olcegin; algilanan isyeri destegi, yonetici destegi ve calisma arkadaslar1 destedi olmak iizere
lic alt boyutu vardir. Yaptigimiz ¢caligmada isyeri destegi boyutunun giivenilirlik katsayisi
0,82; yonetici destegi boyutunun katsayis1 0,95 ve calisma arkadaslari destegi boyutunun
katsayis1 0,87 olarak bulunmustur. Her iki dl¢ekten elde edilen giivenilirlik katsayilarma
baktigimizda Olgeklerin giivenilirlik seviyelerinin ¢ok iyi diizeyde oldugunu sdylenebilir.

5.5. Veri Analizi

Uygulamada, carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda degerler almasi
durumunda, verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Kanten, 2012:195).
Orgiitsel destek ile ilgili hesaplanan veri setinin ¢arpiklik degeri -0,407; basikhk degeri 0,641
olarak bulunmustur. Orgiitsel sinizm ile ilgili hesaplanan veri setinin ¢arpiklik degeri-0,034;
basiklik degeri ise -0,854 olarak bulunmus ve ayrica ¢alismada orgiitsel destek Olgeginin

Kolmogorov-Smirnov testi anlamlilik degerinin 0,096; orgiitsel sinizmin anlamhlik degerinin
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ise 0,200 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuclardan hareketle verilerin normal dagilim gosterdigi

sOylenebilir.

Calismada orgiitsel sinizm ve orgiitsel destek (isyeri, yonetici ve calisma arkadasi
destegi) ile ¢esitli demografik 6zelliklerin karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel destek arasindaki iliskiyi ac¢iklamak igin
korelasyon ve coklu regresyon analizinden faydalanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 20.0
programu kullanilarak bilgisayar ortammnda degerlendirilmistir.

6. BULGULAR

Bu kisimda calisma ile ilgili temel bulgular ve sonuglar tablolar araciligi ile
aciklanmaya calisilmistir. Hasta danigmanlarina iliskin bazi demografik 6zellikler asagida
verilen Tablo 1'de gdsterilmistir. Katilimcilarin %41,8'inin "20-25" yas araliginda yer aldigi,
%40,9'unun "lise mezunu" oldugu ve %56,5'inin bulundugu kurumda "1-5 yil" arasinda
calistig1 gozlemlenmistir. Ayrica bu kisilerin %55'inin en az 3 farkli kurumda calistigi sonucu

ise dikkat ceken bir difer nokta olmustur.

Tablo 1. Hasta Damismanlarina iliskin Demografik Ozellik ler

Demografik Ozellikler Sikhik | Yiizde | Demografik Ozellikler Sikhik Yiizde
Yas Farklhi Kurumlarda Calisma
19 ve alt1 3 45 Sayisi
20-25 28 41,8 1 12 20,0
26-31 15 224 2 15 25,0
32-37 8 119 3 13 21,7
38-43 8 119 4 12 20,0
44 ve isti 5 75 5 ve dahafazla 8 133
Gorev Siiresi (Halen
Bulundugu Kurumda)
1 yildan az 19 30,6
Medeni Durum 1-5 yil 35 56,5
Bekar 39 62,9 6-10 yil 4 6,5
Evli 23 37,1 10 yildan fazla 4 6,5
Egitim Durumu Meslekteki Toplam Gorev
Lise 27 40,9 Siiresi
On lisans 23 34,8 1 yildan az 16 26,7
Lisans 8 121 1-5 yil 28 46,7
Yiiksek lisans ve iistii 8 12,1 6-10 yil 11 18,3
10 yildan fazla 5 8,3

Hasta danigmanlarmin orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel destek algilar1 (isyeri, yonetici ve

caliyma arkadasi destegi) diizeylerine iliskin minimum, maksimum, ortalama ve standart
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sapma degerleri asagida verilen Tablo 2'de gosterilmistir. Katilmcilarin orgiitsel sinizm
diizeylerinin (2,44) orta seviyede oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel destek algilarina bakildigimda
yonetici destegi (3,63) ve caligma arkadasi destegi (3,50) algilarmin iyi diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel destek algilamalarma ait puanlarm standart

sapmalarmin ise 0,68 ile 0,84 arasmda degistigi belirlenmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Destek Algillarmin Tanmlayic1 Istatistikleri

Orgiitsel Sinizm / Orgiitsel Destek Kisi Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Sayis1 Sapma

ORGUTSEL SINiZM ALGISI 67 1 5 2,44 0,76
isyeri Destegi 67 1 5 3,22 0,68

(")rgiitsel Yonetici Destegi 67 1 5 3,63 0,84

Destek Algil

estek Algilart | Cahsma — Arkadast | o 1 5 3,50 0,74

Destegi

ORGUTSEL DESTEK ALGISI 67 1 5 3,46 0,68

Hasta danigmanlarinin 6rgiitsel sinizm ve Orgiitsel destek algilarmm (igyeri, yonetici
ve calisma arkadaslar1 destegi) bazi demografik 6zelliklere gore karsilastirilmasi asagida
verilen Tablo 3'de gosterilmistir. Egitim durumu ile orgiitsel sinizm algis1 arasinda anlamh bir
farklilik olmadig tespit edilmis ve "H1: Hasta danigsmanlarmin orgiitsel sinizm diizeyi ile
egitim durumlar1 arasinda anlamh bir farklihk vardir" seklinde olusturulan hipotez

reddedilmistir.

Egitim durumu ile 6rgiitsel destek algis1 arasinda anlaml bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir (Tablo 3). Hasta danismanlarmin orgiitsel destek algisinm egitim durumuna gore
farkhilik gostermedigi tespit edilmis ve "H2: Hasta danigmanlarinin rgiitsel destek diizeyleri
lle egitim durumlar1 arasmda anlamli bir farkhilik vardn" seklinde olusturulan reddediimistir.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Destek Algilarin Bazi Demografik Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi
Orgiitsel Sinizm Orgiitsel Destek
Degiskenler F P F P
N Ort. | Ss. Degeri | Degeri N Ort. | Ss. Degeri | Degeri
Lise 27 2,44 0,71 27 3,53 0,69
Onlisans | 23 2,24 0,62 23 3,38 0,80
Egitim Lisans 8 2,81 0,96 8 3,40 0,55
Durumu Yiiksek |8 2,50 0,10 1,223 0309 8 3,52 0,47 0240 0868
lisans ve
usti
1 yidan | 19 2,45 0,75 19 3,48 0,54
az
Kurumdaki | 1-5 yil 35 2,44 0,84 35 3,55 0,67
Gorev 6-10 yil | 4 2,42 0,57 0,049 0,986 4 2,33 093 | 4,323 0,008
Siiresi 10 4 2,29 0,71 4 3,50 0,64
yildan
fazla
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Hasta danigmanm bulundugu kurumdaki gorev siiresi ile Orgilitsel sinizm diizeyi
arasinda anlamli bir farklilk olmadigi tespit edilmistir (Tablo 3). Hasta danigsmanlarmnin
orgiitsel sinizm diizeylerinin kurumdaki¢aligma siirelerine gore degismedigi gozlemlenmis ve
"H3: Hasta danismanlarmin orgiitsel sinizm diizeyi ile kurumdaki ¢alisma siireleri arasinda

anlaml bir farkllk vardr" seklinde olusturulan hipotez reddediimistir.

Hasta damigmanlarinin kurumdaki gorev siiresi ile Orgiitsel destek algisi arasinda
anlamli bir farklilik olmadigr tespit edilmistir (Tablo 3). Katilimcilarm orgiitsel destek
algisinin kurumdaki goérev siiresine gbre degistigi belirlenmis (p=0,008; p<0,05) ve "H4:
Hasta danigmanlarinin orgiitsel destek diizeyi ile kurumdaki ¢aligma siireleri arasinda anlaml
bir farklihk vardir" seklinde olusturulan hipotez kabul edilmistir. Farkliliga neden olan alt
boyutlar1 tespit etmek igin post-hoc testlerine basvurulmus ve homojenlik varsayimini
sagladig1 igin (p=305; p<0,05) tukey testi kullanilmigtir. Yapilan analizde "6-10 yil" ve "1
yildan az" ile "1-5 yil" siireleri arasinda farklilik oldugu gézlemlenmistir. Ayrica ortalamalara
bakildiginda "6-10 yil" arasinda o kurumda calisan danigmanin orgiitsel destek algisinin

(2,33+0,93) digerlerine gore diisik oldugu da goriilmiistiir.

Tablo 4. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Destek Algilar1 Arasmdaki Iliskiler

Korelasyon isyeriv ' Y6net3?i 1(&::{(121(;1311 Orgiitsel (")_rg_iits el
Destegi Destegi Destesi Destek Sinizm
estegi
Isyeri Pearson “r” | 1
Destegi p
Orgiitsel | Yénetici Pearson “r” | 0,547** 1
Destek Destegi p 0,000
Algilar: Calisma Pearson “r” | 0,659** 0,870** 1
32?&%?51 P 0,000 0,000
[I3%1) *x Tx * X
Orgiitsel Destek Algisi l;earson d gggg 8838 gggg L
Orgiitsel Sinizm Algis1 Pearson “r” | -0,069 -0,386** -0,362** -0,321** 1
p 0,579 0,001 0,003 0,008
** Korelasyon katsayilar1 0,01 yanilma paymnda anlamhdir (¢ift yonli)

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel destek algilar1 (isyeri, yonetici ve ¢alisma arkadasi

destegi) arasindaki iligkiler yukarida verilen Tablo 4’de gosterilmistir. Yonetici destegi ile
orgiitsel sinizm (r=-0,386; p<0,01) ve ¢alisma arkadasi1 destegi ile orgiitsel sinizm (r=-0,362;
p<0,01) arasinda negatif ve anlamli; igyeri destegi ile orgiitsel sinizm (r=-0,069; p<0,01)
arasinda ise negatif ve anlamsiz bir ilisgki bulunmustur. Bu verilerden hareketle yonetici
destegi ve caligma arkadaslar1 destegi arttikca Orgiitsel sinizmin azalacak ya da yonetici

destegi ve calisma arkadaslar1 destegi azaldik¢a Orglitsel sinizmin artacaktir. Ayrica isyeri
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destegi ile yonetici destegi (r=0,547; p<0,01), yonetici destegi ile ¢caligma arkadaslar1 destegi
(r=0,870; p<0,01) ve isyeri destegi ile calisma arkadaglar1 destegi (r=0,659; p<0,01) arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Dolayss1 ile 6rgiitsel desteklerinden birisi arttikca
digeri de artacak veya birisi azaldik¢a digeri de azalacaktir. Sonug olarak orgiitsel sinizm ve
orgiitsel destek algilar1 arasinda anlaml artiglar ve azahslar tespit edildigi i¢cin “HS: Hasta

danigmanlarmin orgiitsel sinizm, orgiitsel destek algilar1 (isyeri, yonetici ve ¢aliyma arkadasi

destegi) arasmnda anlaml iligkiler vardr” seklinde olusturulan hipotez kabul edilmistir.

Yonetici destegi, calisma arkadaslar1 destegi ve oOrgiitsel destek ile orgiitsel sinizm
arasindaki iligkiyi regresyon modeli ile ortaya koyan veriler asagidaki verilen Tablo 5’de
gosterilmistir. Modelin iliski katsayis1 0,445 olarak bulunmustur. Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenin toplam varyansmi %19,8’ini acikladigi belirlenmistir. Coklu regresyon
modelinin ¢aligmaya uygulanabilmesi icin bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin
olmamas1 gerekmektedir. Bu sebeple durbin-watson degeri (1,567) ve yaryans sisme faktori
degerleri incelenmis ve bagimsiz degiskenler arasmnda c¢oklu baglantinin olmadig:
gorimistiir.

Tablo 5. Yonetici Destegi, Calisma Arkgdaslarl Destegi ve Orgiitsel Desteginin Orgiitsel
Sinizm Uzerindeki Etkisi

Standardize Standart
Olmanmis Katsayilar Durbin-
Model Katsayilar t p VIE R R2 F P w
atson
Beta Standart Beta
Hata
T | (Sabit) 3,434 | 0,457 7,507 0,000
ggff;iel 0,997 | 05522 | 0,888 1,912 0,060 | 16,955 | 0,445 | 0,198 | 5,194 | 0,003* | 1,567
YoneticD | g 605 | 9281 | -0,685 2227 | 0030 |7.426
estegl
Calisma
Arkadasi | -0,621 | 0,356 | -0,606 -1,746 0,086 | 9,455
Destegi

a: Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm

Tablo 5’de dogrusal olarak kurulan regresyon modeli istatiksel a¢idan anlamli
bulunmustur (p=0,000; p<0,05). Bagimsiz degiskenler agisindan bakildiginda sadece yonetici
destegi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (p=0,030; p<0,05). Standart
hale getirilmis beta katsayilar1 da bu durumu dogrular niteliktedir. Orgiit sinizmi en ¢ok
etkileyen faktoriin yonetici destegi oldugu ve negatif yonde etkiledigi goriilmektedir (Beta=-
0,685; p<0,05). Sonug olarak “H6: Hasta danigsmanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeylerini yonetici
destegi, calisma arkadaslaridestegi ve orgiitsel destek anlamli olarak etkilemektedir” seklinde
olusturulan hipotez yonetici desteginin orgiit sinizmi etkilemesi sonucunda istatiksel agidan

anlamli bulunmus ve kabul edimistir.

Business & Management Studies: An International Journal Vol..5 Issue:l Year:2017 184




Abdullah SOYSAL, Fedayi YAGAR, Pinar OKE

7. TARTISMA

Saglik hizmetleri sunumunda 6nemli bir paydas olan insan giiciinlin kame edilemez
olmas1 ve sunulan hizmetlerinin stoklanamaz, ertelenemez ve acil olmas1 gibi sebepler saghk
calisanlarin1 yogun, uzun ve stresli galisma sartlar1 ile bas basa birakabilmektedir. Bu gibi
saglik sektoriine 6zgii sebepler, ¢alisanlarin kurumlarina karsit olumsuz tavr almasma ve
verdikleri hizmetin kalitesinin diismesine neden olabilmektedir. Baska bir deyisle, saghk
sektoriinlin biitiin bu o6zellikleri sinizm olgusunu saglik ¢alisanlar1 i¢in daha olasi hale
getirebilmektedir (Santas vd., 2016). Calismada 6zel saglik kuruluslarmnm tibbi ve idari
fonksiyonlar1 arasinda koprii gorevi goren hasta danigmanlarmin Orgiitsel sinizm diizeyi
belirlenmeye ¢alisilmis ve seviyenin orta diizeyde (2,44) oldugu gdézlemlenmistir. Hastane
idari personeli (Kanar, 2015), hemsireler (Tayfun ve Catir, 2014; Yesilgimen, 2015) ve saghk
calisanlar1 (Agirdan, 2016) {lizerinde yapilan diger caliymalarda da benzer sonuglara ulagildigi
tespit edilmistir. Bu sonuglar ile birlikte saghk kuruluslarinda calisan personelin 6rgiitsel

sinzm diizeynin orta seviyede oldugunu soyleyebiliriz.

Calisanlarin isinden memnun olma diizeylerini etkileyen faktorlerden birisi de
calistiklart kurum tarafindan desteklendigini bilmesidir. Caligmada orgiitsel destek; ¢aligma
arkadaslary, yonetici ve isyeri destegi olmak iizere 3 boyut altinda incelenmistir. Orgiitsel
destek algilarma bakildiginda en ¢ok destegin yoneticiler (3,63) tarafindan verildigi
belirlenmis ve bu destegi calisma arkadaslar1 destegi (3,50) ile isyeri destegi (3,22) takip
etmistir. Bu durum, caliymaya katilan hasta danigmanlarmm orgiitsel destek diizeyinin iyi

oldugunu gostermektedir.

Calismada orgiitsel destek algis1 ve orgiitsel sinizm diizeyi ile egitim durumu ve
calistigr kurumdaki gorev siiresi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi belirlenmeye
calistlmistir. Egitim durumu ile 6rgiitsel destek ve orgiitsel sinizm algis1 arasinda; kurumdaki
caliyma siiresi ile Orgiitsel sinizm algis1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Bulundugu kurumdaki gorev siiresi (p=0,008; p<0,05) ile orgiitsel destek arasinda anlamli1 bir
farkhilik bulunmustur. Yapilan benzer calismalarda da orgiitsel destek ile ¢esitli demografik
ozellikler (egitim, medeni durum, kurumda g¢alisma siiresi) arasinda anlamh farklhiliklar
oldugu tespit edilmistir (Mullen vd., 2006; Tiiziin, 2014). Bu sonuglardan hareketle 6rgiitsel
destek algismin kisilerin tanimlayic1 6zelliklerine gore farklilik gdsterebilecegi yorumu

yapabiliriz.

HAST A DANISMANLARININ ORGUTSEL DEST EK VE ORGUT SEL SINiZM DUZE YLERININ INCELENMESI 185



bmij (2017) 5 (1): 174-190

Orgiitlerin basaris1 calisanlarin tatmini ile dogrudan iliskilidir. Calisanlar1 tatmin eden
konulardan birisi de kisinin igyeri, yonetici ve ¢caligma arkadaglar1 destegini hissetmesidir.
Yapilan c¢aligmalarda oOrgiitsel desteginin isten ayrilma niyetini azalttigi, Orgiitsel
0zdeslesmeyi (Turung ve Celik, 2010), orgiitsel baghligi, is tatminini, performans1 (Riggle
vd., 2008) orgiitsel giiveni (Egriboyun, 2013) ve orgiitsel yardimlagsmay1 (Alparslan vd.,
2014) artird1g1 gozlemlenmistir. Bu calismada da orgiitsel destek (isyeri, yonetici ve ¢aligma
arkadaglar1 destegi) ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki olup olmadigi belirlenmeye
calisilmistir. Yonetici destegi ile orgiitsel sinizm (r=-0,386; p<0,01) ve calisma arkadasi
destegi ile Orgiitsel sinizm (r=-0,362; p<0,01) arasinda negatif ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Diger bir ifadeyle yOnetici destegi ve calisma arkadaslar1 destegi arttikca
orgiitsel sinizmin azalacagi ya da yonetici destegi ve ¢alisma arkadaslari destegi azaldikca
orgiitsel sinizmin artacagi tespit edilmistir. Yapilan diger caliymalarda da benzer sonuglar
bulunmus ve isyeri destegi (0rgiit, yonetici ve ¢alisma arkadasi destegi) ile oOrgiitsel sinizm
arasinda negatif yonde anlamli iligkiler oldugu goriilmiistir (Bryne ve Hochwarter, 2007,
Erdogan ve Enders, 2007; Kalagan, 2010) Tokgdz, 2011; Chiaburu vd., 2013; Kasalak ve
Aksu, 2014). Ayrica orgiitsel destek, yonetici destegi, caligma arkadaslar1 destegi ve orgiitsel
sinizm arasinda kurulan regresyon modelinde orgiitsel sinizmi en ¢ok etkileyen faktoriin

yonetici destegi (p=0,030; p<0,05) oldugu ortaya ¢ikarilmistr.
8. SONUC

Calismada hasta danismanlarinin 6rgiitsel sinizm algilarinin orta diizeyde, orgiitsel
destek algilarmin (isyeri, yonetici ve caligma arkadaslar1 destegi) ise iyi diizeyde oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel destek ile kurumdaki gdrev siiresi arasinda anlamli bir farkliik tespit
edilmistir. YOnetici ve caligma arkadaslar1 destegi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve
negatif bir iligki bulunmustur. Ayrica orgiitsel destek, yonetici destegi, ¢calisma arkadaslari
destegi ve orgiitsel sinizm arasinda kurulan regresyon modelinde orgiitsel sinizmi ydnetici

desteginin etkiledigi gbzlemlenmistir.

Saglhk calisanlar1 iizerinde oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel destek algilar1 diizeyinin
incelenmesi konusu ile ilgili olarak daha 6nce ¢ok fazla caligma yapilmadigi goriilmektedir.
Bu sebeple yapilan calismanm literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ayrica bu
caliymanin hem saghk sektorii hem de diger sektorlerde oOrgiitsel sinizm ve ig yeri destegi
iliskisinin detayh bir sekilde incelenmesine tesvik edecegine inanimaktadr. Bu ¢alismanin
bir 6zel hastanede belli tarihler arasinda ¢alisan hasta danismanlarmin diigiincesini yansitmasi,

Istanbul ve Tiirkiye’deki biitiin hasta danismanlarma genellenememesi ¢alismanm smirliligmi
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olusturmaktadwr. Bu dogrultuda sonraki calismalar icin diger paydaslarinda (doktorlar,
hemsireler ve idari personel) arastirmaya dahil edilmesi ve ¢calismanin bdlgesel olarak daha

fazla hastanede yapilmasi Onerilebilir.
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