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Yonetim ve organizasyon arastirmalarinda yorumlayici
fenomenolojik analiz yonteminin kullanilmasi: Sistematik
bir inceleme

The wuse of interpretative phenomenological analysis (IPA) in
management and organization studies: A systematic review

Halit Keskin?
Zeynep Aksoy?
Selahaddin Samil Fidan?

Oz

Bu calismada, yorumlayici fenomenolojik analiz (YFA) yontemini bir nitel arastirma deseni olarak
kullanan yonetim ve organizasyon calismalarinin sistematik bir sekilde incelenmesi ve YFA
yonteminin Tirkce alan yazinma tanitilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda, Web of Science veri
tabaninda bulunan 17 YFA arastirmasi YFA'nin dogasi ve temel 6zellikleri baz alinarak, amag,
arastirma sorusu, orneklem, sektor ile unvan bilgisi ve veri yontemi acisindan sistematik bir sekilde
degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda, drneklemde bulunan 17 galismanin tamaminda isyerinde
deneyimlenen cesitli fenomenlerin ele alindig: tespit edilmistir. Sadece 9 calismada amagch 6rnekleme
teknigi kullanildigr bulunmustur. Ayrica 6rneklemde bulunan calismalarin yalnizca 6 tanesinde
homojen drneklem vurgusu yapilirken, calismalarm ¢ogunda homojen 6rneklemden bahsedilmedigi
goriilmistiir. YFA arastirmalarindan bazilarinin tek bir tilkeden veri topladigi, bazilarmun ise birden
fazla iilkeden veri topladigi bulunmustur. Orneklemde bulunan calismalardan yalmzca ikisi
Turkiye'de veri toplamustir. Bunun yami sira, 15 orgiitsel YFA calismasinda yalnizca yari-
yapilandirilmis goriisme yonteminin kullamldig: tespit edilmistir. Calismanin bulgular1 sonucunda,
gelecekte yapilacak yorumlayici fenomenolojik analiz calismalarma yol gosterici nitelik tasiyan
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yorumlayic1 Fenomenolojik Analiz, Nitel Arastirma Yontemi, Deneyim

Jel Kodlar:: 1.20, M10

Abstract

This study systematically reviews management and organization studies that used interpretative
phenomenological analysis (IPA) as a qualitative research design and introduced IPA to Turkey's
management and organization studies literature. Within this scope, 17 IPA studies included in the
Web of Science database were systematically examined in terms of the aim of the research, research
question, sampling, industry, the profession of participants, and data analysis method that reflect the
nature of IPA. Results reveal that all 17 studies examined phenomena experienced in the
organizational context. However, only nine studies used the purposive sampling method. Also, only
6 out of 17 studies used a homogenous sample, whereas other studies did not mention the
homogenous sample term. Furthermore, while some studies collected data from a single country,
other studies collected data from multiple countries. However, only two studies collected data from
Turkey. In addition, 15 organizational IPA studies used semi-structured interviews as the data
collection technique. Finally, this study makes guiding light suggestions to future IPA studies based
on the research findings.
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Extended Abstract

The use of interpretative phenomenological analysis (IPA) in management and organization studies:
A systematic review

Literature

Interpretative phenomenological analysis (IPA) is a new phenomenology-based qualitative research method that
straightforwardly examines individuals’ subjective experiences (Smith, Flowers, & Larkin, 2009). In other words, IPA aims to
uncover and understand personal meanings attached to the specific incidents. Therefore, the interpretation of phenomena made
by subjects constitutes its core. In addition, it has adopted a double hermeneutic approach which implies sense-making what an
individual makes sense of (Gill, 2014). It means that interpretation of phenomena occurs through the joint effort of participants
and researchers (Smith et al., 2009, p. 81). Due to the closeness of its nature to psychological principles of perception and sense-
making, IPA has been featured prominently in psychology research (Smith, 2011). In recent years, the increased need for
phenomenon-based theories that represent organizational realities based on practical social life much better, minimize the
knowledge and understanding filters between theory and practice and effectively respond to organizational problems makes
phenomenon-based research has received significant attention in management and organization studies (Schwarz & Stensaker,
2014; 2016). However, a considerable amount of management and organizational scholars that used IPA in their studies lack
understanding of the nature and characteristics of IPA, leading them to apply IPA's research principles and practices
inappropriately. When considering the importance of the IPA method for organization studies, this problem creates a need to
introduce IPA to the management and organization literature by critically reviewing and pointing out studies that used IPA
correctly. The current study thus aims to critically review management and organization studies that used IPA as a research
design. This study contributes to the management and organization studies discipline by providing a valuable handbook to
scholars in Turkey to guide their future IPA studies. In this regard, the current research also plays a pioneering role in responding
to the research call made by Smith (2004). IPA studies should be progressively conducted in non-English speaking countries. As
the first review article that examines IPA studies in the management and organization discipline, this study contributes to relevant
literature by enhancing the understanding of IPA’s nature and exemplifying how to conduct good IPA research.

Design and method

This study systematically examined 17 IPA studies that were also systematically reached from the Web of Science database. These
studies were reviewed to uncover whether they adopted and used IPA correctly by considering some criteria, including the aim
of the research, the type of research question, sampling technique, the use of homogenous sample and data collection method.

Findings and discussion

Results revealed that all 17 studies examined phenomena experienced in the organizational context. Only nine studies used the
purposive sampling method. Also, only 6 out of 17 studies used a homogenous sample, whereas other studies did not mention
the homogenous sample term. While some studies collected data from a single country, others collected data from multiple
countries. Only two studies collected data from Turkey. In addition, 15 organizational IPA studies used semi-structured
interviews as the data collection technique. All studies in the sample used IPA as a research design rather than a data analysis
method. Also, research questions of all studies were generated to explore an “experience” inductively, not exploring the pre-
identified cause-effect relationships in a hypothetico-deductive way (Smith et al., 2009). Therefore, these studies can be shown as
good IPA studies, and future research should take these studies as an example. However, based on the findings of this study that
represent open for development points, we make some vital recommendations for future research. First, future studies should
generate samples homogeneously to adhere to IPA principles and give this information in the manuscript to help readers interpret
research findings and support the transferability of results. Second, in response to the research call by Smith (2011), organizational
scholars should conduct IPA studies in Turkey, which provides a fruitful research context. It contributes to understanding
organizational phenomena in the Turkish context and developing theories unique to this context. Lastly, future research should
use new data collection techniques like painting, drawing and role-playing in addition to semi-structured interviews to obtain
richer and deeper participant responses.
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Giris

Yorumlayici fenomenolojik analiz (YFA), kisisel anlamin ve deneyimin detayli bir sekilde
kesfedilmesine odaklanan yeni bir yaklasim ttirtidiir (Gill, 2014). YFA'nin fenomenolojik kokeni,
katilimcilarin  bireysel deneyimlerinin zenginligine odaklanmasi gerektigini vurgular. YFA'nin
yorumlayici kokeni ise, arastirmacilari, katilimcilarin bireysel deneyimine nasil anlam yiiklediklerini
tespit etmeye yonlendirir (Millward, 2006) ve katilimcilarin anlam verme etkinliklerine iliskin empatik,
elestirel ve kavramsal yorum yapmalari icin arastirmacilari tesvik eder (Landells ve Albrecht, 2017). Bu
baglamda, YFA nin temel amaci, kisisel yasanmis deneyimin anlamina odaklanmak ve kisinin belli bir
olay ya da stiregle (fenomen) iliskisini kesfetmektir. Bir arastirma projesi i¢cin YFA’y1 kullanmak,
katilimcilarin  deneyimlerine yiikledikleri anlamlar1 kesfetmeyi, betimlemeyi, yorumlamayi ve

onceliklendirmeyi ifade eder. Bu ytizden, YFA arastirmacilarinin, katilimcilarin zengin ve detayl kisisel
acgiklamalarina erismesi gerekmektedir (Smith, Flowers ve Larkin, 2009).

YFA saghk psikolojisi alan1 basta olmak tizere klinik, damismanlik, sosyal ve egitim psikolojisi
alanlarinda yaygin bir sekilde kullanilmaktayken (Smith vd., 2009), yonetim alaninda da kullanilmaya
baslanmistir (Jayawardena-Willis, Pio ve McGhee, 2019). Ornegin, 6nceki calismalar orgiitsel ortamda
kadin calisanlarin gebelik ve gebelik sonras: donemde annelige gecis deneyimlerini (Millward, 2006),
calisanlarin orgiitsel politikalara iliskin deneyimlerini (Landells ve Albrecht, 2017), kurumsal
surdurtlebilirlik baglaminda galisanlarin korku deneyimlerini (Gill ve Burrow, 2018), girisimcilerin
girisimci-is veren olma deneyimlerini (Williams, Pritchard, Miller ve Reed, 2020), orta diizey
yoneticilerin biiyiik veri ve is analitigi deneyimlerini (Sengupta, Mittal ve Sanchita, 2020), COVID-19
pandemisi siirecinde kadin akademisyenlerin aile ve is deneyimlerini (Parlak, Celebi Cakiroglu ve
Oksuz, 2021) nasil anlamlandirdigini kesfetmek amaciyla YFA kullanilmistir. Bu calismalarin odaginda
katilimcilarin tecriibe ettikleri 6nemli bir deneyim ve bu deneyime iliskin katihimcilarin ytikledikleri
anlamlar yer almaktadir.

YFA'nin epistemolojik dogasinda idiyografi, tiimevarimsal ve sorgulayici olarak ti¢ temel metodolojik
prensibin sentezi yer almaktadir (Tomkins ve Eatough, 2014). Idiyografi prensibi, YFA arastirmacilarini,
katilimcilar1 kendi baglamlari igerisine yerlestirerek onlarin kisisel bakis acilarini kesfetmeye ve genel
iddialarda bulunmadan ©nce her bir vakanin ayrintii incelenmesine yonlendirir. Bu anlamda,
idiyografi prensibi gerceklige iliskin iceriden bakis agisina oncelik verir (Smith vd., 2009). Tiumevarimsal
prensip, bireyin perspektifinden gelen anlamlarin temel alinarak kuramin gelistirilmesine yonlendirir.
Aksi takdirde, bireyin yasanmis deneyiminin énceden var olan kategorilere indirgenerek deneyimin
icerisindeki zenginligin ve yorumlama siirecinin kisitlanmasi s6z konusu olacaktir (Millward, 2006).
Sorgulayici prensip ise, bireyin deneyimlendirme siirecine empatik ve elestirel bir sekilde yaklasmaya
yonlendirir (Tomkins ve Eatough, 2014).

YFA'nin ti¢ temel prensibi, YFA uygulayicilari i¢in 6nemli olmasina ragmen, 6rgtitsel ortamda YFA'y1
kullanan c¢alismalarda bu prensiplerin yeterince dikkate alinmadigr gozlenmistir. Yonetim
arastirmalarinda YFA’y1 kullanan bazi calismalar (6rnegin, Ahn, Dik ve Hornback, 2017; Dias ve
Teixeira, 2017), arastirmacilarin 6nceden belirledigi varsayimlariyla odak fenomenin zenginligini
tiimdengelimsel varsayimlarla belli kategorilere indirgemektedir. YFA'nin 6rneklem sayisi konusunda
esnek bir yaklasimimin olmasindan dolay1 (Smith vd., 2009), YFA baz: orgiitsel calismalarda sadece
orneklem sayisini mesrulastirma araci olarak kullaniliyor olabilir. Bu tarz sorunlar YFA’y1 orgiitsel
baglamda dogrudan tanitan bir calismanin eksikliginden kaynaklanabilir. Calisma kapsaminda YFAy1
orgiitsel baglamda tanitan wulusal ve uluslararast alan yazminda herhangi bir calismaya
rastlanilmamustir. Orgiitsel baglamdaki YFA’y1 uygulayan calismalara yonelik herhangi bir sistematik
inceleme galismasina da rastlamilmamustir. Ayrica, YFA'nin orgiitsel baglamda baskin olan makro
perspektifleri mikro perspektiflerle dengeleme potansiyeli (Williams vd., 2020) ve yonetim alaninda
fenomen odakli ¢alismalarin gerceklestirilmesi ¢agrisina katk: saglama islevi! (Schwarz ve Stensaker,
2014; Schwarz ve Stensaker, 2016; Ployhart ve Bartunek, 2019) vardir. Ana dili ingilizce olmayan
toplumlarda YFA uygulamalarmin yayginlastirilmas: ¢agrisi? (Smith, 2004) da dikkate alindiginda,

! Fenomen odakl1 arastirmalar, iyi anlasilmamis yonetsel fenomenlere yonelik derinlemesine i¢gorii ve anlayis saglar (Van de
Ven, 2016). Calisanlarin, arastirmacilarin teoride beklediginden farkli eylemde bulunma, mevcut teorinin bilgeliginin orgiitsel
baglamdaki saha gercekliklerini agiklayamama, sahada tamamen yeni ya da benzeri goriilmemis bir 6rgiitsel olayla karsilasma
durumlar: dikkate alindiginda, fenomen odakli arastirmalarin énemi ortaya ¢ikar. Bu anlamda, fenomen odakli arastirmalarin
amaci, sahanin igerisinde ortaya cikan yonetsel ya da orgiitsel fenomeni anlamaktir. Boylece, sahada yasanan gerceklikler bilim
diinyasinda tartisilma zeminine kavusur (Schwarz ve Stensaker, 2014; 2016). Fenomen odakli calismalar gercek diinyanmn
sorunlarim giindeme alarak arastirma sorularin sekillendirdigi igin bu tarz calismalarin sahadaki meydan okuyucu sorunlarin
coziimlenmesine katki saglama islevi vardir (Mathieu, 2016).

2 Tiirkiye'de orgiitsel deneyimleri ele alan YFA calismalarmin yapilmasi, bu baglama 6zgii teorilerin ve ¢oztim onerilerinin
gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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YFA'min orgiitsel baglamda tarutilmasi 6nem tasimaktadir. S6z konusu ihtiyaglar goz oniine
alindiginda, bu ¢alisma kapsaminda YFA'nin metodolojik olarak tanitilmasi ve ¢rgiitsel ortamda
YFA’y1 uygulayan calismalarin sistematik bir sekilde incelenmesi amaclanmaktadir. Boylece, bu
calisma hem YFA'nin metodolojik dogasinin agiklanmasina hem de 6rnek calismalarla YFA'nin bir
arastirma tasarimi olarak nasil kullanildiginin gosterilmesine katki saglayacaktir.

Calismanin ilk asamasinda YFA'nin dogasi ele almmuistir. Ikinci asamada, YFA'nin temel ozellikleri
kapsaminda YFA’da arastirma sorularinin olusturulmasi, YFA’da 6rneklem ve veri analizi siiregleri
aydmlatilmaya calisilmistir. Ugiincti asamada, YFA’y1 kullanan orgiitsel calismalar sistematik bir
sekilde belirlenmistir. YFA’y1 6rgtitsel baglamda kullanan ¢calismalar amag, aragtirma sorusu, 6rneklem
bilgisi, sektdr ve unvan, veri toplama yontemi agisindan incelenmistir. Sistematik inceleme sonrasinda,
YFA’y1 kullanan ¢rgiitsel ¢alismalarin YFA'nin dogasini ne kadar yansittig1 ele alinmistir ve gelecek
aragtirmacilarin nelere dikkat etmesi gerektigi konusunda yonlendirmelerde bulunulmustur.

YFA’'nin dogas1: Fenomenoloji, hermeneutik ve idiyografik

YFA nitel, deneyimsel ve psikolojik arastirma yaklagimidir. YFA'min dogasi ti¢ temel alanin
yonlendirmesiyle sekillenir: fenomenoloji, hermeneutik ve idiyografik (Smith vd., 2009). YFA'nin
dogas1 fenomenolojiye dayanir. Bu ytizden, YFA arastirmacilar: fenomenolojik metotlarin bes genel
ozelligini dikkate alir: 1) fenomenoloji felsefesinin ortak temeli, 2) bireysel deneyimlerin anlamin
kesfetmeye yonelik tist diizey bir ilgi, 3) deneyim sahibi bireyin bakis agisindan fenomeni kavramaya
calisma, 4) homojen 6rneklem se¢imi ve 5) tematik analizlerin kullanimi (Gill, 2014). YFA arastirmacilar:
fenomenolojiyle tutarli olarak, canli ve iz birakmis deneyimleri odaga alir. insanlar hayatlarinda 6nemli
yeri olan deneyimlerle mesgul olduklarinda, bu deneyimlerin hayatlarinda ne ifade ettigi ve neminin
ne oldugu tizerinde derinden diistiniirler. YFA arastirmacilari, insanlarin bu yansitmalarina ulasmaya
calisir. Ornegin, ise yeni baglama, ilk cocuk sahibi olma, yakin ebeveynini kaybetme, yabanci bir iilkeye
go¢ etme deneyimleri gibi insanlarin hayatlarindaki énemli kirilma noktalar1 YFA arastirmalarina konu
olabilir (Smith, 2009). YFA bir objenin ya da olayin objektif aciklamasin1 yapmak yerine bir obje ya da
olayin bireysel algilamasina, yorumlamasina ya da agiklamasina odaklanir. Onceden gerekgesi yapilmig
bilimsel hipotezler ya da soyut kavramsallastirmalar yerine katilimcilarin yasanmis deneyimlerini
detayli bir sekilde incelemeyi ve anlamlandirmay1 amagclar (Smith ve Osborn, 2015).

YFA'nin teorik arka plani hermeneutik yaklasimindan beslenir. Hermeneutik, anlama ve yorumlama
teorisi olarak tanimlanir. Heidegger, hermeneutik yaklagsimi, “fenomenolojiyi yorumlama girisimi”
olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda, YFA yorumlayici fenomenolojik yaklasimi temsil eder. YFA
arastirmacilar1 Heidegger’i takip ederek, bir fenomenin nasil ortaya c¢iktigini inceleyerek ilgili
fenomenin goriinimiinii kolaylastirir ve anlamlandirir (Smith vd., 2009). Diger bir deyisle, Heidegger
ve YFA icin fenomenoloji, anlamlar1 kesfetmek veya ortaya ¢ikarmakla ilgilidir (Smith, 2019).

YFA'nin gesitli fenomenolojik metodolojilerden farki, “¢ift hermeneutik” stirecini benimsemis olmasidir
(Gill, 2014). Cift hermeneutik, iki asamali yorumlama stirecini ifade eder. Birinci asamada, katilimcilar
kendi diinyalarmi anlamlandirmaya calisir. Ikinci asamada ise, arastirmacilar katilimcilarmn
anlamlandirmaya calistig1 diinyayr anlamlandirma girisimde bulunur (Smith ve Osborn, 2015). Bu
bakimdan, YFA arastirmacisinin ¢ift rolti vardir. Birinci rolde, arastirmaci bir anlamda katilimci gibidir
ve diinyayr anlamlandirmak icin benzer zihinsel ve kisisel beceri ve kapasitelerini kullanir. Diger
taraftan, ikinci rolde, arastirmaci katilimciya benzemez. Bu rolde, arastirmaci katilimcinin deneyimine
yalnizca katilimcinin deneyim hakkinda aktardigi kadariyla erisebilir. Bu baglamda, katilimcinin
deneyime iliskin anlamlandirmasi birinci dereceden anlamlandirmayken, arastirmacinin
anlamlandirmasi ikinci dereceden anlamlandirmadir (Smith vd., 2009).

YFA arastirmalarinda “cift hermeneutik”, “empatik hermeneutik” ile “elestirel hermeneutik”
yaklasimlarimin sentezlenmesini de ifade eder. Empatik hermeneutik, i¢sel bir perspektifle orijinal
deneyimi katilmcinin kendi terimleriyle yeniden insa etmeye calisirken; elestirel hermeneutik,
fenomene 151k tutmak icin disaridan farkl teorik perspektifleri (6rnegin, psikanaliz) kullanr (Smith vd.,
2009). YFA bir fenomenin neye benzedigini katilimcinin bakis agisiyla anlamlandirmaya calisirken (igsel
perspektifle katiimcinin yaninda yer alarak), ayn: zamanda katilimcinin metinlerine yonelik elestirel
ya da sorgulayici sorulari giindeme getirir: (i) Katilimer burada neye ulasmak istiyor? (ii) Burada amagl
olmayan bir aktarim mi var? (iii) Burada katilimcinin daha az farkinda olabilecegi bir durum seziyor
muyum? (Smith ve Osborn, 2015). Elestirel hermeneutik yaklagiminin, katihmcinin stylediklerine
yonelik kritik sorular1 giindeme getirmesi, katilimcinin deneyimlerine farkli bir pencereden bakilmasini
saglar. Bu anlamda, basarili YFA arastirmalar1 her iki yaklasimi sentezleyebilir. Béylece, yorumlama
stiregleri st diizeyde gerceklesir (Smith vd., 2009).
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YFA’min idiyografik yapisi, YFA'y1 diger fenomenolojik metodolojilerden aymrir (Gill, 2014). YFA
arastirmalarinda, bir vaka kendi baglaminda tamamen anlamlandirilarak, vakanin detayli incelenmesi
yapilir. Vaka kapsaminda, bir kisinin deneyiminin neye benzedigi ve bu deneyimin ne anlam ifade ettigi
detayli bir sekilde irdelenmeden, ikinci vakaya gecis yapilmaz. Birinci vakanin incelenmesi
tamamlandiktan sonra da ikinci vaka kendi dinamikleri icerisinde detayli bir sekilde incelenir ve
anlamlandirilir. Sonrasinda, vakalar arasindaki benzerliklerin ve farkliliklarin degerlendirilmesi yapilir.
YFA galismalar1 bu anlamda giiglii bir sekilde idiyografik yapiya sahiptir (Smith, 2004). YFA idiyografik
odagindan dolayi, kiiciik, amach bir sekilde secilmis ve dikkatlice yerlestirilmis orneklemleri tercih
eder. Hatta, tek vakadan olusan fenomenolojik calismalari tesvik eder (Smith vd., 2009). Bu baglamda,
YFA calismalarinda idiyografiyle uyumlu bir sekilde bireysel vaka calismalarmin detayli incelemesi
yapilir, bireyler hakkinda spesifik acgiklamalarda bulunulur, bireysel vakalarin benzerliklerinden ve
farkliliklarindan yola ¢ikilarak dikkatli bir sekilde daha genel iddialara ulagilir (Smith ve Osborn, 2015).

YFA’nin temel 6zellikleri

YFA'min temel 6zellikleri, (i) YFA'da arastirma sorularimin olusturulmasi, (ii) YFA’'da o6rneklem
ozellikleri, (iii) YFA’da veri analizi ve (iv) YFA’da kalite ve gecerlilik olmak tizere dort temel baslikta
ifade edilebilir.

YFA’da arastirma sorularinin olusturulmasi

Arastirma sorulari igerisinde bir sorgulamanin degerleri, diinya goriisii ve yoni yer alir. Arastirma
sorular1 ne tiir bilginin {iretilecegini etkiler (Trede ve Higgs, 2009). Bu baglamda, YFA'y1 kullanmak
isteyen arastirmacilarin, arastirma sorusu tasarim stirecinde YFA'nin temel dogasmi dikkate almasi
gereklidir.

YFA’y1 kullanan arastirmacilarin aragtirma sorularinda, katilimcilarin karsilastiklar1 6zel durumlar:
nasil algiladig: ve katiimcilarin kisisel ve sosyal diinyalarini nasil anlamlandirdig odaga alinir (Smith
ve Osborn, 2015). YFA'nin arastirma sorulari, insanlarin baslarina gelen ve bilissel olarak tazeligini
koruyan onemli deneyimlere iliskin algilarini incelemeyi temel alir. Katiimcilarin hayatini ciddi
anlamda etkileyen bu tarz deneyimler, onlar1 ne olup bittigine yonelik yansitma yapmaya yonlendirir
ve onlarin anlamlandirma mekanizmalarini harekete gecirir. YFA arastirma sorularinda odaga alinan
deneyimler oldukga giincel ve bireye 6zgii olabilir. Bir kisinin yasamindaki biiyiik bir karar ya da
doéntim noktas: YFA arastirma sorusu drnegi olarak verilebilir. Bu deneyimler devam eden nitelikte de
olabilir. Devam eden bir durumu YFA icin uygun kilan nitelik, deneyimlere iliskin biligsel stireclerin
tazeligini ya da canliligini korumasidir. Burada dikkat edilmesi gereken, katilimcilarin deneyimlerine
yonelik anlam verme girisimlerinin olmasidir (Smith, 2019).

YFA arastirmalarinda anlamin ya da anlam vermenin ne ifade ettigi ve farkl diizeyleri Tablo 1’de yer
almaktadir (Smith, 2019).

Tablo 1: Anlamin Tipolojisi

Soru tipi Analiz diizeyi YFA'nin odak yogunlugu
1. Bu ne anlama geliyor? Sozlik I

2. O, ne demek istiyor? Pragmatik/metinsel 111

3. Bunun anlami nedir? Deneyimsel 11

4. Bunun kimlik i¢in anlam1 nedir? Var olussal 111

5. Hayat ne anlama gelir? Var olussal I

Kaynak: Smith, J.A. (2019). Participants and researchers searching for meaning: Conceptual developments for interpretative
phenomenological analysis. Qualitative Research in Psychology, 16(2), 166-181.

Anlamin birinci diizeyi olan sozlitk anlaminda, “bu ne anlama geliyor” sorusu yer alir. Sorunun cevabi
olarak, anlamin tam ya da gergek bir karsiligi beklenir. Degerlendirilen kelimenin dilsel ya da sozlitk
taniminin tam olarak ne ifade ettigi sorgulanir. Anlam arastirmasinin ikinci diizeyinde, daha pragmatik
bir soru giindeme alinir: “bir metin parcasi ya da bir ifade ne anlama gelir” ya da “O, ne demek istiyor”.
Herhangi bir konusmada soylenenlerin anlagsilmak istenmesine yonelik “konusmada bunu
soylediginde ne demek istedi” sorusunun cevabi bu diizeyde aranir. Ugiincii diizey, daha deneyimsel
olan: ifade eder. Bu diizey, kisinin hayatinda meydana gelen énemli deneyimlerin, kisi i¢in ne anlam
ifade ettigiyle ilgilidir. Bu diizeyde 6n plana ¢ikan arastirma sorular: sunlardir: “Ciddi bir hastalik icin
pozitif tan1 aldigimin s6ylenmesi benim i¢in ne anlam ifade eder? i§yerinde terfi teklifi almis olmak,
calisan i¢in ne anlama gelir?”. Bu baglamda, tigtincti diizeyde katilimcilarin basina gelen ya da maruz
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kaldiklar1 herhangi bir seyin deneyimsel ©nemine odaklamilir. YFA'min arastirma sorusunun
tasarlanmasi stirecinde bu ticlincti diizeye agirlik verilir. Ciinkii bu diizey katilimcilarin deneyime
iliskin nasil bir anlam yiikledigine odaklanir. Dordiincti diizey, var olussal anlami ifade eder. Bu
diizeyde, bir durumun ya da olayin katilimcinin kimligi i¢in ne anlama geldiginin sorgulamasi yapilir.
Son diizey ise, var olussal anlami bir tist diizeye ¢ikararak yasamin bir anlami olup olmadigimin
irdelemesini yapar (Smith, 2019).

Tablo 1’deki anlamin tipolojisi diizeylerinden tigiincii diizey YFA'nin temel odagidir ¢iinkii bu diizey
bir deneyimi ve deneyime katilimcinin nasil bir anlam yiikledigini odaga alir. Bununla birlikte, bu
diizeyler birbirinden bagimsiz degildir. Ugiincii diizeyin tatmin edici bir sekilde katiimcinin anlam
diinyasina niifuz edebilmesi i¢in birinci ve ikinci diizeylerin de dikkate alinmasi gereklidir.

YFA’da katilimcilarin belirlenmesi

YFA calismalarinda katilime1 grubunun ti¢ temel 6zelligi vardir: 1) amach 6rnekleme yoluyla secilmesi
2) buyukligunin gorece kiictik olmasi ve 3) katiimc1 grubunun homojen bir sekilde olusturulmas.
YFA galismalarinda, bireylerin deneyimlerine atfettikleri anlamlarin detayl bir sekilde incelenmesi esas
alimmaktadir. Bu sebeple, arastirmaya konu olan deneyim hakkinda derin ve zengin paylasimlarda
bulunacak kigilerden veri olusturulmasi kritik bir 6nem tasimaktadir. YFA arastirmacilart arastirma
sorusunun odagimnda olan belli bir olayr ya da durumu yakindan deneyimleyen kisileri amaglh
ornekleme yoluyla secer (Smith vd., 2009). Diger bir deyisle, YFA’da katilmci grubu, gortisme
sorularina anlamli ve detayl bir sekilde cevap verecek kisilerden olusturulmaya ¢alisilir.

YFA’da katilimci grubunun diger temel ozelligi ise biiytuikliigiiniin gorece kiiciik olmasidir. YFA
calismalarinda 6rneklemde bulunan her bir katilimeryla uzun ve detayli bir goriisme gerceklestirilir ve
her bir katimcmnin goriismesi ayr1 ayri derinlemesine analiz edilir (Smith, 2011). Katilimc1 sayisi
arttikca, verinin yonetilmesi ve goriismelerden elde edilen verilerin etkili bir sekilde analiz edilmesi
zorlasir (Smith, 2004). Diger bir deyisle, bulgularin anlamh bir sekilde yorumlanma ve fenomenin
zengin bir sekilde anlasilabilme ihtimali diiser. Bunun yam sira, YFA calismalarinda elde edilen
bulgularin genellenebilir olmas1 gibi bir kaygt gudiilmez (Smith vd., 2009). Temel amag belli bir
fenomeni detayli bir sekilde anlamak ve deneyimlere dair spesifik bakis acilarim1 yakalamaktir. Bu
anlamda, YFA calismalarinda katilimci grubu, bir olguya yonelik 6zel bir bakis agisii temsil eder
(Smith vd., 2009). Belli bir deneyimi “benzer” perspektiflerle anlamlandirmasi beklenen goérece az
sayida kisiden veri olusturmak yeterli olur. Bu acidan YFA calismalarinda verinin niceliginden ¢ok
nitelikli olmasi, yani 6rneklem iginde anlamli benzerlik ve farkliliklarin etkili ve zengin bir sekilde
ortaya cikarilmasi 6nem arz etmektedir (Smith vd., 2009). Dolayisiyla YFA calismalarinda pratik ve
teorik sebeplerden 6tiirti gorece kiigtik katilimer gruplar tercih edilir.

Katilima1 grubu biiytikliigii hakkinda kesin bir say1 verilmemekle birlikte, katilimcr grubunda kag
kisinin bulunacag1 arastirma sorusuna, her bir bireysel vakanin zenginligine, arastirmacinin goriisme
becerilerine ve arastirma kisitlarina bagh olarak belirlenir (Smith vd., 2009). Bunun yani sira, Smith vd.
(2009) YFA calismalarina yeni baslayan 6grenci ve arastirmacilara veri olusturma ve veriyi analiz edip
yorumlama becerilerinin gelismesi i¢in tek bir arastirmada az sayida goriisme (3-6 katilimcr ile)
gerceklestirmelerini onermektedir. Daha deneyimli YFA arastirmacilar ise gérece daha biiytik bir veri
setiyle (4-10 katilimci ile) analizlerini gergeklestirebilirler.

Bunlara ek olarak, yorumlayici gelenekte deneyimler belli bir baglam igerisinde degerlendirildigi icin
katilimecr grubunun homojen olmasi, belli bir bakis agisimi ortaya ¢iktigi baglamda yorumlamak
agisindan kritik bir 6nem tasimaktadir (Larkin, Eatough ve Osborn, 2011). Homojen katilimc1 grubu
vurgusu YFA'min idiyografik dogasina uygun olarak katilimci grubu igindeki benzerlikler
(convergence) ve fikir ayriliklarin (divergence) etkili bir sekilde ortaya c¢ikarmak igin yapilmaktadir.
Larkin, Shaw ve Flowers (2019, s. 182) homojenligi “bir olguya yonelik olasi ortak bakis agisi” olarak
tanimlamaktadir. Bir katilimcr grubunun homojenligini gogunlukla ortak bir deneyim ve bu deneyimin
benzer bakis acilartyla anlamlandirilmasini etkileyen demografik 6zellikler belirlemektedir. Diger bir
deyisle, katilimcr grubunun ne kadar homojen olacag: grup icinde istenen benzerlik diizeyine gore
sekillenir. Bu sebeple YFA arastirmacilari, katilimcilarin arastirilan deneyime dair benzer bakis acilarim
paylasmalarina neden olabilecek temel ozellikleri belirleyerek katilimci grubunu homojen bir sekilde
secme gayreti gosterirler (Smith vd., 2009). Ornegin, baska bir tilkeye ¢alismak icin go¢ etmis iscilerin
calisma deneyimlerini arastiran bir galismada, olusturulacak katilimci grubunun homojenligi su
kriterlere gore belirlenebilir: go¢ eden isginin a) ne kadar stire 6nce gog ettigi, b) daha once farkli bir
tilkeye calismak icin go¢ edip etmedigi, c) yalniz ya da ailesiyle birlikte yasayip yasamadigi, d) ana
vatani ile gog ettigi tilke arasindaki kiilttirel farklilik diizeyi vs.
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Ayrica, arastirilan deneyim ortaya c¢iktigi baglamda nadir goriiliiyor ise, katilimci grubunun
homojenligini diger kriterler degerlendirilmeksizin sadece ilgili deneyim belirleyebilir (Smith vd.,
2009). Bazi durumlarda ise bir fenomenin farkl bakis acilariyla degerlendirilmesi o fenomenin biittinctil
ve detayli bir sekilde anlasilmasini saglar (Smith vd., 2009). Boyle durumlarda, bir calismaya kendi
iclerinde homojen olan 2 ya da daha fazla katilime1 grubu dahil edilebilir (Larkin vd., 2019). Ornegin,
lider-tiye etkilesimiyle ilgili deneyimlerin arastirildig1 bir calismada, liderler ve tiyelerden olusan iki
ayr1 orneklem grubuyla 6rneklemler icinde homojenlik saglanmaya galisilir. Bunun yan sira, Smith vd.
(2009) ilk kez YFA calismasi yapacak arastirmacilara katilimcilar1 demografik 6zelliklere gére homojen
gruplara ayirarak bir karsilastirma calismasi yapmalarini snermektedir. Ornegin, ilk kez YFA calismast
yapacak bir doktora 6grencisi 3 aydir yurtdisinda calisan kadin calisanlar ile 3 aydir yurtdisinda calisan
erkek calisanlarin deneyimlerini bir karsilastirma calismasi yaparak arastirabilir. Boyle bir ¢alismada,
katilimcr gruplarmin homojenligini yalnizca cinsiyet faktorii belirlemektedir.

YFA’da veri analizi

YFA’da veri analizi tiimevarimsal bir sekilde yapilir. Diger bir deyisle, veri analizi 6nceden gelistirilmis
bir hipoteze ya da teoriye gore sekillendirilmeksizin tamamen veriye bagh ve esnek bir sekilde
gerceklestirilir (Smith, 2004). YFA'ya 6zgii 6zelliklerden biri de her bir vakanin (katilimci) tek tek analiz
edilmesi ve katilimcilara 6zgii temalardan paylasilan (ortak) temalarin ortaya ¢ikarilmasidir (Smith,
2011). Bu temelde, bireye 6zel temalar ile ortak anlayis: yansitan temalarin karsilikli degerlendirildigi
bir analiz yaklagimi benimsenir. Boylece, YFA'nin idiyografik dogas: yansitilmaktadir (Smith, 2004).
Bunun yami sira, YFA veri analizinde ii¢ temel bilesenin oldugu soylenebilir: (i) katilimcinin
deneyimleri, (i) katiimcinin deneyimlerine yiikledigi anlamlar ve (iii) arastirmacinin katilimcinin
paylastigi anlamlara yiikledigi anlamlar (Smith vd., 2009). ilk bilesen betimleyici diizeyde, ikinci ve
tglincti bilesenler ise yorumlayici diizeyde analiz edilir. Arastirma siireci betimleyici analiz ile
yorumlayict analiz sonuglar1 arasinda stirekli karsilastirmalar yapilarak yinelemeli bir sekilde
tamamlanir ve arastirma bulgular1 YFA'nin ¢ift-hermeneutik dogasina uygun bir sekilde katilimei ve
arastirmacinin ortaklasa ¢abasiyla ortaya ¢ikar (Smith vd., 2009).

YFA’da kalite ve gegerlilik

Smith vd. (2009), YFA calismalarinda kalite ve gecerlilik konularinin birbiriyle yakindan iliskili
oldugunu savunarak bu iki sorunsalin ¢oziimiine iliskin degerlendirme kriterleri ve stratejiler
sunmuslardir. Bu dogrultuda, Yardley (2000) tarafindan kaliteli nitel arastirmalar1 belirlemek igin 6ne
surtilen kriterleri YFA’ya uyumlayarak, ytiksek kaliteli YFA arastirmalarinin su 6zelliklere sahip olmasi
gerektigini ifade etmiglerdir: Deneyimlerin gerceklestigi 6zel baglamla birlikte ele alinmasi (baglama
duyarlilik), gortismeler sirasinda katilimcryla olan iliskilerde hassas ve dikkatli olma, gortismelerin
deneyime odakli bir sekilde derinlemesine gergeklesmesi, arastirma sorusunun YFA arastirma
tasarimiyla uyumlanmasi (katilimci grubunun amagli 6rnekleme yoluyla secilmesi, katilimei grubunun
homojen olmasi vb.), veri analizinin YFA'nin idiyografik ve hermeneutik temellerini yansitacak sekilde
yapimasi, arastirma basamaklarinin seffaf bir sekilde agiklanmasi, arastirma sonuglarmin ilgili
literattirle birlikte degerlendirilmesi (literatiire duyarlilik), calismanin ilging ve énemli olmast.

Smith vd. (2009), Yin (1989) tarafindan yapilan 6neriye dayanarak, YFA calismalarinda gegerliligin
bagimsiz denetim (independent audit) ile saglanabilecegini savunmuslardir. Bagimsiz denetim, bir
arastirmanin ilk asamasindan arastirma raporunun yazilip sunuldugu son asamasina kadar kullanilan
aragtirma tasarmmunin tutarli ve mantikhi bir sekilde uygulanip uygulanmadigim kontrol etmeyi
saglayan bir gecerlilik stratejisidir (Smith vd., 2009). Bu baglamda, YFA’y1 dogasina uygun ve sistematik
bir sekilde uygulayan bir arastirmanin gegerliliginin yiiksek olacagini soylemek uygun olacaktir. Bir
YFA arastirmasinin tim basamaklarinin (arastirma sorusunun gelistirilmesi, katilimci grubunun
belirlenmesi, veri olusturma asamasi vb.) ve arastirmaya dair tiim dokiimanlarin (saha notlari,
goriismeler sirasinda alian ses kayitlar: ve diistintimsel notlar, arastirmanin tasar1 notlari, arastirma
raporu vb.) seffaf bir sekilde kaydedilmesi bagimsiz denetimin etkili bir sekilde gerceklestirilmesini
kolaylastiracaktir.

Metodoloji

YFA ilgili literatiir tarama siirecinde sistematik bir yaklasim benimsenmistir (6rnegin, Rudolph,
Murphy ve Zacher, 2020). Sekil 1’de YFA’ya yonelik gerceklestirilmis literattir tarama siirecini gosteren
akis semas: yer almaktadir.

Web of Science (WoS) veri tabani kullanilarak, 2021 yili Mart ve Nisan aylarinda YFA’y1 arastirma
tasarimui olarak kullanan makalelere ulasilmaya calisilmistir. WoS veri tabaninin segilme sebebi yiiksek
etki degerine sahip ve kaliteli yayinlarin WoS kapsaminda yer almasidir. Sadece makale ¢alismalariin
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ornekleme dahil edilme sebebi ise makale calismalarinin hakem degerlendirmelerinden ge¢mis olmasi
ve gecerliligi saglanmis, onaylanmis ve mesruiyeti olan bilgi birikimini daha iyi temsil etmesidir
(Ramos-Rodriguez ve Ruiz-Navarro, 2004; Newman, Obschonka, Schwarz, Cohen ve Nielsen, 2019). Bu
baglamda, YFA ile ilgili gesitli anahtar kelimeler (6rnegin, “interpretative phenomenological analysis”,
“interpretative phenomenological approach”, “interpretative phenomenological research”) WoS
kapsamindaki makalelerin basliklarinda, anahtar kelimelerinde ve 6zetlerinde taranmistir. Ayrica,
literatiir tarama stirecinde tespit edilen yiiksek atif almis makalelerin hem atiflar1 hem kaynakga listeleri
YFA ile ilgili yapilmis calismalar1 tespit etmek agisindan incelenmistir. Fenomenoloji calismalarimi
yonetim alaninda tanitan ¢alismalarin kaynakgea listesi de bu agidan incelenmistir.

Bu stire¢ sonunda toplamda 121 makaleye ulasilmistir. 121 makale icerisinde ayni makalenin bir veya
birden fazla kopyas: olan 65 makale (duplicate references) calismanin rnekleminden ¢ikartildiktan sonra
calisma ornekleminde 56 makale kalmistir. Bu makalelerin YFA’y1 kullanip kullanmadiginin tespit
edilmesi amaciyla baslik ve 6zet kisimlari taranmistir. Bu tarama siirecinde makalelerin basliginda veya
ozetinde fenomenoloji, yorumlayici fenomenoloji ve deneyim kavramlarindan birisinin gecip
gecmedigine dikkat edilmistir. Bu kavramlardan herhangi birisine deginmeyen 2 makale veri
kaynagindan ¢ikarilmustir. Boylece, veri kaynaginda 54 makale kalmstir.

Web of Science araciligiyla
belirlenen toplam makale sayist:
121

y

Birbirinin kopyasi olan

makaleler, veri kaynagindan
¢ikarildiktan sonra kalan makale
savyist: 65

v

Basliklar1 ve 6zetleri taranan

Baslik ve 6zetlerin

taranmasindan sonra ¢ikarilan

\4

makale sayisi: 56

makale sayis1: 2

Uygunluk standartlar1 acisindan *
tam metin tizerinde Tam metin tarama sonucunda

degerlendirme yapilan makale veri kaynagindan gikarilan

sayist: 54 makale sayist: 37

v

Nitel senteze dahil edilen

toplam makale sayis1: 17

Sekil 1: Literatiir Tarama Stirecinin Akis Semast

Son asamada, veri kaynagina dahil etme kriterleri kapsaminda 54 makalenin tam metninde
derinlemesine tarama yapilmistir. Calismanin amaci YFA'nin 6rgiitsel baglamda kullanim stireclerini
aydinlatmaktir. Bu anlamda, 6rneklemdeki ¢alismalarmn YFA’y1 arastirma tasariminda kullanmasi
kriter olarak belirlenmistir. Diger bir deyisle, 6rneklemdeki ¢alismalarin temel aldi1 yontemin YFA
olmasi gereklidir. Bu anlamda, YFA’y1 6rgiitsel baglamda tanitan veya YFA ile ilgili kavramsal calisma
gerceklestiren makaleler kapsam disidir. Dahasi, YFA'y1 sadece bir veri analiz araci olarak kullanan,
aragtirma sorusu YFA'nin temel mantig ile 6rtiismeyen, katilimcilarin deneyimlerini anlamlandirmayi
merkeze almayan ve tiimevarimsal siiregleri (inductive) benimsemeyen makaleler de kapsam dis1
birakilmistir. Ciinkii bu tarz galismalarin biitiinciil aragtirma tasarimi, YFA'nin temel dogasi ve
ozellikleriyle uyumlu degildir ya da bagdasmamaktadir. Ayrica, WoS kapsamindaki dergilerde sadece
Ingilizce dilinde yaymlanmis makaleler veri kaynagina dahil edilmistir. Makalelerin tam metninde bu
uygunluk standartlarinin karsilanmadig 37 calisma veri kaynag: disinda birakilmistir. Sonug olarak,
YFA’y1 aragtirma tasariminda kullanan 17 calisma tespit edilmistir. Boylece literatiir tarama siirecinin
gerceklestirilecegi 6rneklem siireci tamamlanmistir.

YFA’'y1 arastirma tasariminda temel bir yontem olarak kullanilan 17 calisma asagidaki unsurlar
agisindan incelenmistir: (1) amag, (2) arastirma sorusu, (3) drneklem bilgisi, (4) sektor ve unvan bilgisi,
(5) veri toplama yontemi.
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Bulgular

Calismanin 6rnekleminde bulunan ve YFA’y1 kullanan 17 galismanin tamaminda orgiitsel baglamda
deneyimlenen cesitli fenomenlerin ele alindig1 gozlemlenmistir: annelik deneyimi (Millward, 2006),
proje-temelli calismaya yonelik deneyimler (Rowlands ve Handy, 2012), bakici olma deneyimi
(Tomkins ve Eatough, 2014), kimlik (Gill, 2015), cinsiyet pratikleri (de Miguel, Lizaso, Larranaga ve
Arrospide, 2015), kariyer destek programlarinin deneyimlenmesi (Snodgrass, Jenkins ve Tate, 2015),
isyeri nezaketsizligi (Hodgins ve McNamara, 2017), drgiitsel politikalarin deneyimlenmesi (Landells ve
Albrecht, 2017), korku (Gill ve Burrow, 2018), kariyer gecisi (Lane ve Lee, 2018), kutsal hallerin
deneyimlenmesi (Jayawardena-Willis vd., 2019), gii¢ (Berber ve Acar, 2020), cevrim ici uygulamalarin
kullanilmasina yonelik deneyimler (Hennekam, Macarthur, Bennett, Hope ve Goh, 2020), biiyiik veri
ve is analitigi deneyimi (Sengupta vd., 2020), girisimcilige yonelik deneyimler (Williams vd., 2020),
COVID-19 deneyimleri (Parlak vd., 2021) ve kiiltiirleraras: uyum (Taylor, Everett ve Edgar, 2021). 17
calismanin aragtirma sorularmin odaginda ise, deneyimler ve deneyimlere atfedilen bireysel anlamlarmn
kesfedilmesi temel motivasyon kaynag1 olarak yer aldig1 gortilmektedir.

YFA’y1 kullanan arastirmalarin katilimc1 grubu bilgisiyle ilgili olarak; 9 calismada amacl: 6rnekleme, 3
calismada amach ve kartopu ornekleme, 1 calismada kolayda ¢rnekleme, 1 ¢alismada kolayda ve
kartopu ornekleme ve 1 ¢alismada kartopu ve kriter temelli 6rnekleme teknikleriyle katilimer grubu
belirleme siireglerinin tasarlandig gozlemlenmistir.

Calismalarn 2’sinde herhangi bir ornekleme tekniginin belirtilmedigi gozlemlenmistir. Orgiitsel
baglamdaki YFA arastirmalarinin katiimci profilinin cinsiyet dagilimlari, arastirma sorusuna bagh
olarak yalmzca kadm, yalnizca erkek ya da hem kadin hem erkeklerden olusmaktadir. Homojen
katilimc1 grubu benimseme konusunda, yalnizca 6 6rgiitsel YFA ¢alismasinda homojen katilimer grubu
vurgusu yapilirken, calismalarin ¢ogunda katilimcr gruplarinin homojen olup olmadigindan
bahsedilmemistir.

Orgiitsel YFA arastirmalarinda hangi iilkelerden veri olusturulduguyla ilgili olarak, tek bir iilkede veri
olusturan calismalar bulundugu gibi, birden fazla tilkede veri olusturan galismalarin da oldugu tespit
edilmistir. Tek bir iilkede veri olusturan calismalardan 4’i ingiltere'de, 2’si Yeni Zelanda’da, 1'i
ispanya’da, 2’si Amerika’da, 1'i irlanda’da, 1i Avustralya’da, 1’1 Sri Lanka’da, 1'i Hindistan’da ve 2’si
Turkiye’de veri olusturmustur. 2 6rgiitsel YFA ¢alismasinin ise diinyanin gesitli bolgelerinde bulunan
birden fazla tilkeyi ¢alismalarina dahil ettikleri bulunmustur. Bu 2 ¢alismadan 1’inde 6zel olarak tilke
isimleri belirtilmemekle birlikte, verilerin hangi kitalarda olusturuldugu ifade edilmistir.

Orgiitsel alandaki YFA calismalari sektorel acidan incelendiginde, ayni sektorde faaliyet gosteren
firmalarda galisan kisilerin katilimeir grubu olarak belirlenmesi s6z konusuyken, farkl: sektorlerde yer
alan firmalarda calisan kisilerin de katilimci grubu olarak belirlenmesi s6z konusu olmustur. Tek bir
sektore ulasmay1 hedefleyen orgiitsel YFA calismalary; film yapimciligi, tasimacilik, danismanlik,
egitim, restoran, saglik, miuizik, bilgi teknolojileri gibi cesitli sektorleri 6rnekleme almistir. Birden fazla
sektorii ayni calismada orneklem igerisine alan orgiitsel YFA calismalari ise; kamu sektorii, 6zel sektor
ve hizmet sektorii gibi sektorleri farkli kombinasyonlarla odagma almistir. Bunun yani sira orgtitsel
YFA calismalarindan bazilari, 6zel olarak bir sektorii 6rnekleme dahil ettigini belirtmemekle birlikte,
hangi meslek gruplarmin ya da unvana sahip kisilerin érnekleme aldigini belirtmistir. Bu meslek
gruplarindan bazilar1 bakicilik, 6gretmenlik, avukatlik, yoneticilik, dis hekimligi, akademisyenlik,
miihendislik vb. gibi esitli mesleklerdir. Orgiitsel YFA galismalarinin yalnizca bir tanesinde 6rnekleme
hangi sektor ya da meslek grubunun dahil edildigi belirtilmemistir.

Bunlara ek olarak, orgiitsel YFA calismalarinin veri olusturma yontemleri ve bu calismalarda veri
olusturma asamasinin kag kere gerceklestigi tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda, 15 orgtitsel YFA
calismasinda yalnizca yari-yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Kalan 2 ¢alismanin 1'inde
yari-yapilandirilmis goriismelere ek olarak gesitli yazili dokiimanlar da veri olusturma aract olarak
kullanilmistir. Diger calismada ise gorsel ve yaratict metotlar araciligryla yapilandirilmamis goriismeler
gerceklestirilmistir. Gortismelerin kag kez yapildigryla ilgili olarak, calismalarin 12’sinde katiimcilarla
birer kez goriisme yapildigi, kalan 5 calismada ise birden fazla goriisme yapildig: tespit edilmistir.
Birden fazla goriisme yapilan calismalarin bir tanesinde arastirma deseninin boylamsal oldugu
belirtilmistir.

Bunun yan sira, 6rneklemdeki YFA calismalarinin hepsinin isletme ve is/ 6rgtitsel psikoloji alanlartyla
ilgili dergilerde yayimlandig tespit edilmistir. Bu dergilerden bazilar1 Human Relations, Organization, The
Career Development Quarterly, Journal of Occupational and Organizational Psychology, Journal of
Organizational Change Management, International Journal of Cross Cultural Management ve Personnel Review
gibi alanlarmin en tanmnmus dergileridir.
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Yazarlar Amag Arastirma Sorusu Katilimc1 Grubu Bilgisi Sektor ve Unvan Veri Toplama Yéntemi
1 | Millward (2006). Kadin calisanlarin gebelik stireci-gebelik Kadin calisanlar rgiitsel ortamda annelige | Amagh 6rnekleme. Ingiltere. Gebelik Kamu (egitim, saglik, Yari-yapilandirilmis
Journal of izni-ise geri donme donemlerindeki annelik | gegis stirecini nasil anlamlandirmaktadir? | doneminde 10 kadin calisan. Gebelik Ar-ge) ve 6zel goriisme, 2 kez goriisme.
Occupational and deneyimini nasil anlamlandirdigmna iliskin sonrast donemde ise yeniden baslayan 8 (perakende, finans,
Organizational anlay1s gelistirmek. calisan. Homojen 6rnekleme sigorta) sektor
Psychology benimsenmistir.

2 | Rowlands ve
Handy (2012).
Human Relations

Proje temelli yaratici islerin calisanlara
getirdigi icsel odiilleri ve digsal kayiplar:
derinlemesine anlamak.

Serbest calisan film yapimcilarmnin proje-
temelli calismaya yonelik stibjektif
deneyimleri nelerdir?

Orneklem tiirii belirtilmemis. Yeni Zelanda.
11 erkek ve 10 kadin katilimc1. Homojen
orneklemeden bahsedilmemis.

Film yapimcilig1 sektorii

Yari-yapilandirilmis
goriisme, 1 kez goriisme.

3 | Tomkins ve
Eatough (2014).
Organization

Bakici olarak calismanin kisisel, deneyimsel
ve var olussal anlamlarmi kesfetmek.

Bakici olarak ¢alismak nasil bir
deneyimdir?

Amacli 6rnekleme. 1ngiltere. 8 kadn.
Homojen drnekleme benimsenmistir.

Kamu sektoriinde yer
alan destek gruplar:
icerisinde bulunan
bakicilar

Yari-yapilandirilmis
goriisme, 1 kez goriisme.

4 | Gill (2015).
Organization.

Orgﬁtsel baglamda kimlik diizenlemesi ve
ingasiin ¢aliganlar i¢in anlaminm ve
psikolojik etkilerini anlamlandirmak.

Yoneticilerin danismanlar1 "danisman"
kimliklerini nasil anlamlandirirlar?
Yoneticilerin danismanlar: igin kimlik
insasmin psikolojik etkileri nelerdir?

Amacli 6rnekleme. 1ngiltere. 8 erkek
katilimc1. Homojen 6rneklemeden
bahsedilmemis.

Danigsmanlik sektorii

Yari-yapilandirilmis
goriisme, 1 kez gortisme.

5 | Gill ve Burrow
(2018). Organization
Studies

1.Kurumsal baglamda korkunun
fonksiyonu ve anlamini anlamlandirmak 2.
Kurumlarm devamlilig: iizerinde
duygularin oynadig rolii anlamak

Calisanlarin korkuya iliskin deneyimleri
kurumsal siiregleri nasil etkiler?

Amacli 6rnekleme. Amerika, Avustralya,
Belcika, Kanada, Danimarka, Fransa, Cin,
Singapur, Ispanya, italya ve Ingiltere. 7
kadmn ve 23 erkek katilimc1. Homojen
orneklemeden bahsedilmemis.

Restoran.

Cesitli yazili dokiimanlar,
yari-yapilandirilmis
goriisme, 1 kez gortisme.

6 | Berber ve Acar
(2020). Human
Relations

Isyerinde giiciin nasil insa edildigini,
calisanlar i¢in ne anlama geldigini ve giicii
sekillendiren niyet ve stratejileri anlamak.

Calisanlar i¢in "gii¢" ne anlama
gelmektedir?

Amacli 6rnekleme. Tiirkiye. 11 erkek
katilimci. Homojen 6rnekleme
benimsenmistir.

Uretim ve servis
sektorleri

Yari-yapilandirilmis
goriisme, 1 kez goriisme.
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Tablo 2'de ¢rneklemde bulunan bazi YFA ¢alismalar1 ¢rnek olarak gosterilmistir. Bu calismanin
arastirma bulgulariyla ilgili olarak, amag ctimlesi kapsaminda YFA arastirmalarinin hangi fenomene
odaklandig1 aydinlatilmaya calisilmistir. Arastirma sorusuyla ilgili kisimda, belli bir deneyimin ve
deneyime yonelik katilimcilarin anlam verme siirecinin temel alinip alinmadigma dikkat edilmistir

Katilimc1 grubu bilgisi maddesinde, hangi 6rnekleme tiirtiniin benimsendigi, hangi tilkede veri
olusturuldugu, katilimcilarin cinsiyetlerine gore sayisi ve homojen 6rnekleme siirecine deginilip
deginilmedigi aydinlatilmaya calisilmistir. Sektdor ve unvan bashginda ise katilimcilarin hangi
sektorlerden secildigi ve unvanlarinin neler oldugu aciklanmaya calisilmistir. Veri olusturma
yonteminde ise, verilerin hangi yontemle olusturuldugu ve eger goriisme yapildiysa katilimcilarla kag
kere goriistildtigiiniin dokiimantasyonu amacglanmustir. Ayrica, ¢alismalarin yazar ve dergi bilgileri
verilmistir.

Tartisma

Bu ¢alisma kapsaminda, orgtitsel alan yazininda YFA’y1 bir arastirma deseni olarak kullanan ampirik
calismalar amag, arastirma sorusu, 6rneklem, sektor ile unvan bilgisi ve veri yontemi agisindan analiz
edilmistir. Calisma, YFA’y1 kullanan orgiitsel arastirmalar1 inceleyen ilk sistematik inceleme olma
ozelligi tagimaktadir. Ozellikle, bu calismada YFA'min dogasi ve temel o6zellikleri tanitilmis ve
orneklemdeki makaleler bu gercevede degerlendirilmistir.

Bu calismada gelecek makalelere YFAy1 sadece bir nitel analiz yontemi olarak degil, nitel arastirma
deseni olarak kullanmalar1 yontinde bir vurgu yapilmaktadir. Diger bir deyisle, arastirma probleminin
belirlenmesinden arastirma sonuglarmin yorumlanmas: asamasina kadar, YFA'nin dogasina sadik
kalinmas: yiiksek kaliteli ve gecerli YFA calismalarinin ortaya ¢ikmasindaki en énemli adimdir. Bu
acidan, calisma orneklemine dahil edilen arastirmalar, yontemsel olarak YFA'nin dogasina uygun bir
sekilde yapildig1 ve WoS’ta taranan yiiksek etki degerine sahip yayinlar oldugu icin yiiksek kaliteli YFA
calismalari olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla, bu ¢alisma, gelecekte yapilacak yiiksek kaliteli YFA
calismalarina 1s1k tutan bir kilavuz gorevi tistlenerek orgiitsel alan yazinina metodolojik agidan katki
saglamay1 amaglamustir.

Bu cercevede, YFA’da arastirma sorusunun deneyimsel olmasi ve fenomenin tiimevarimsal bir sekilde
incelenmesi 6nemsenmektedir (Smith, 2019). Diger bir deyisle, yiiksek kaliteli YFA calismalariin
ortaya ¢ikmasi i¢in, arastirmanin temel odaginin bir deneyimin “anlami” iizerine olmasi ve
deneyimlerin 6nceden belirlenmis neden-sonug iliskileri cercevesinde incelenmemesi 6nerilir (Smith,
2004). Bu baglamda, drneklemde bulunan ve gesitli fenomenleri konu edinen galismalarda orgiitsel
baglamda yasanan deneyimlerin ¢alisanlar icin “ne anlama” geldiginin derinlemesine arastirildig:
tespit edilmistir. Smith (2019) tarafindan yapilan galismada anlam tipolojilerinden tigtincti diizeyin
(“Bunun anlami nedir?” sorusuna odaklanmaktadir) YFA'nin deneyimsel dogasina uygun oldugu
belirtilmistir. Orneklemde bulunan caligmalardan bazilari arastirma sorularinda ilgili deneyimin
“anlaminin” arastirilacagini acik bir sekilde ifade etmese de bu calismalarin amag ctimlelerinden
katilimcilarin “stibjektif” deneyimlerinin arastirildigi anlasilmaktadir. Bu sebeple, 6rneklemde bulunan
calismalarin arastirma sorulari, Smith vd.nin (2019) tipolojisine uygun olarak, deneyimsel analiz
diizeyini yansitmaktadir. Gelecek calismalarin arastirma sorularinda deneyimin anlaminin odak
noktas1 olmasi, arastirma sorusunun anlasilabilirligine katki saglayabilir.

Katilimer grubu bilgisi agisindan, ¢alismalarin ¢ogu YFA’ya uygun olarak amacli 6rnekleme ya da
amacli ornekleme Kkategorisinde olan orneklem yontemleriyle (6rnegin, kartopu oOrnekleme)
katilimcilara ulasmistir. Ancak bazi ¢alismalar hangi 6rnekleme yontemini kullandigini belirtmemistir.
Dolayisiyla bu calismalarda ornekleme yonteminin YFA’ya uygun olmadig tartisma konusudur. Bir
YFA calismasinda katimcr grubunun amacl 6rnekleme yoluyla olusturuldugunun belirtilmesi,
katilimcilarin ilgili deneyim hakkinda zengin ve detayli paylasimlarda bulunacak kisilerden secildigi
bilgisini isaret etmesi agisindan 6nem tasimaktadir (Smith vd., 2009). Gelecek calismalar, arastirmanin
YFA arastirma desenine uygun bir sekilde yapildigini bildirmek i¢in rnekleme yontemi bilgisini agik
bir sekilde paylagsmalidirlar.

Bunun yani sira, katiimci grubunun homojen bir sekilde olusturulmasi YFA'nin en temel
ozelliklerinden birisi olmasina ragmen, 6rneklemdeki arastirmalarin az bir kismi (6 makale) homojen
orneklemeyi benimsedigini ifade etmistir. Bu ytizden okuyucular, YFA calismalarinda katilimcilarin
arastirilan deneyime yonelik ortak bir bakis agisina sahip olup olmadigr konusunda bir yorum
yapamayabilir. Bu problem, calismalarin sonucunda, katilimci grubu icindeki benzerlik ve farkliliklarin
etkili ve zengin bir sekilde ortaya gikarilip ¢ikarilmadigi hakkinda bir soru isareti olusmasina sebep
olmaktadir. Ayrica onceki galismalarin tekrarimi yapacak gelecek YFA calismalarina yol gostermesi
acisindan, katilimer grubunda homojenligi saglayan degerlendirme ve se¢gme &lgtitlerinin paylasilmasi

bmij (2021) 9 (4):1437-1451

1447



Halit Keskin & Zeynep Aksoy & Selahaddin Samil Fidan

onem arz etmektedir. Bu sebeple, gelecek YFA c¢alismalarinin hem homojen orneklemenin
benimsendiginden hem de katilimc1 grubunun hangi olciitlere gore homojenlestirildiginden
bahsetmeleri ¢alismanin etkililigine ve aktarilabilirligine katki saglayabilir.

Ulke agisindan o6rgiitsel YFA calismalarin cogunun Ingiltere’de yapildig: tespit edilmistir. Boyle bir
sonucun ortaya ¢tkmasinda, YFA'nin Ingiltere’de gelisen bir yontem olmasi ve yaygin bir sekilde
kullanilryor olmas etkili bir rol oynamuis olabilir (Smith, 2011). Ayrica Tiirkiye baglaminda yalnizca iki
calismanin yapilmasi, Tiirkce orgiitsel alan yazininda YFA'nin bir arastirma deseni olarak yeterince
taminmadig1 ve kullanilmadig1 seklinde yorumlanabilir. Ozellikle pozitivist anlayisin etkisiyle anket ve
istatistiksel verilere dayali nicel arastirma yontemlerinin hakim oldugu yonetim ve organizasyon alan
yazininda (Berber, 2017) ve bu egemen arastirma yontemi yoneliminin oldukga kabul gordiigu Tiirkiye
baglaminda nitel bir yontem olan YFA nin tanitilmasi ilgili literattirlere yeni bakis acilar1 kazandirarak
onemli bir katkida bulunacaktr.

Nitel arastirmalarda, arastirmaciin 6znelliginin bulgularin tarafsiz ve nesnel bir sekilde elde
edilmesine engel olduguna yonelik elestiriler, veri olusturma ve analiz etmenin zaman alic1 bulunmasi
ve caba gerektirmesi (Tracy, 2020) ve gecerlilik-gtivenirlilik sorunlarmin ¢éziimii tizerine bir fikir
birligine varilamamasi (Merriam ve Tisdell, 2016) gibi sebepler yonetim ve organizasyon
arastirmalarinda nitel arastirma yontemlerinin daha az tercih edilmesine neden olan potansiyel
faktorler olarak gosterilebilir. Ancak Tiirkiye’de dtizenlenen Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi'nde ozellikle son yillarda orgiitsel davranis alaninda sunulan bildirilerde nitel arastirma
yontemlerinin daha sik kullamldigi goriilmektedir (Kizildag ve Ozkara, 2016). Bu nedenle, nitel bir
yontem olan YFA yaklasiminin Tiirkiye baglaminda benimsenmeye ve gelismeye acik ¢nemli bir
potansiyel tasidigi diisiintilmektedir. Ozellikle Smith (2011) ingilizce konusulmayan tilkelerde YFA
calismalarinin yapilmasi yoniinde bir arastirma ¢agrisinda bulunmustur. Arastirmacilarin fenomen
odakli calismalarinda YFA yontemini kullanmalari, Tiirkiye baglaminda orgiitsel ortamda yasanan
deneyimlerin ve bu deneyimlere yiiklenen anlamlarin zengin bir sekilde anlasilmasina katki
saglayacaktir. Bunun yam sira, YFA’da deneyimler ortaya c¢iktiklar1 baglamla birlikte
anlamlandirilmaya c¢alisilir (Smith vd., 2009). Bu ytizden, Tiirkiye’de calisanlarin yasadiklar
deneyimleri bu baglama 6zgii 6zelliklerle iliskilendirerek anlamak, ¢alisma hayatindaki problemlerin
¢oziimlerine pratik acidan katki saglayacaktir. Ayrica, sektor bilgisi agisindan, dérneklemde bulunan
YFA calismalar: hizmet, saghk, egitim, kamu, tiretim ve bilgi teknolojileri gibi cesitli sektorlere
odaklanmuslardir. Bu baglamda, gelecek calismalar herhangi bir kisitlama olmaksizin gesitli sektorlerde
yasanan canli ve dnemli deneyimleri inceleyen ¢calismalar yapabilirler.

Ote yandan, yari-yapilandirilmis goriismeler, bireysel deneyimlerin ve anlamlandirmalarin zengin bir
sekilde agiga cikarildigi ve bu yiizden de YFA calismalarinda en yaygin sekilde kullamilan veri
olusturma yontemidir (Smith vd., 2009). YFA'nin temel 6zellikleriyle ortiisen sekilde, 6rneklemdeki
YFA calismalarinda veri olusturma yontemi olarak yari-yapilandirilmis goriismeler tercih edilmistir.
Calismalarin ¢ogunda birer kez yar1 yapilandirilmis gortismeler yapilmis olup, bazilarinda ise
katilimcilarla birden fazla goriismeler yapilmistir. Katilimcilar bazen tek bir gortismede yeterli ve
zengin paylasimlarda bulunmayabilirler. Boyle bir durum, katilimcinin deneyiminin derin bir sekilde
anlasilmasini kisitlayacags icin, katilimciyla birden fazla goriisme yapilmasinda fayda olabilir. Bununla
birlikte, farkli zaman noktalarinda birden fazla goriismelerin yapilmas: deneyimlerin stire¢ icinde
gecirdigi degisimleri ve anlamlarin farklilasip farklilasmadigimi anlamak acisindan 6nem arz
etmektedir. Ozellikle zamansal boyutu olan fenomenleri incelemeyi amaglayan aragtirmalar boylamsal
arastirma tasarimi ile YFA’y1 entegre ederek kullanabilirler (McCoy, 2017). Boyle bir arastirma yonelimi
deneyimlerin baglam ve zamanla iligkili olarak zengin bir sekilde anlasilmasina da olanak saglayacaktir.

Bunun yanu sira, bazi calismalar yari-yapilandirilmis goriismelere ek olarak yazili dokiimanlar, gorsel
ve yaratic1 metotlar1 (oyuncak lego gibi) veri toplama araci olarak kullanmislardir. Gorsel arastirma
yontemleri, orgiitsel calismalarda bazi hassas konularin ya da karmasik deneyimlerin s6zel olarak ifade
edilmesini kolaylastirdig1 gibi deneyimlerin zaman, mekan ya da bireyleraras: yonlerinin imgeler ve
metaforlar araciligiyla ulasilmasina da olanak saglamaktadir (Boden, Larkin ve Iyer, 2019). Bu
baglamda, gelecek YFA calismalarinda, katilimcilarinin paylasimlarinin zenginlestirilmesi amacryla
ilging ve yaratic1 yontemleri (¢izim, boyama, rol yapma (role-playing) goriismelere ek veri toplama araci
olarak kullanilabilir.

Ayrica gelecek YFA aragtirmalarinin yiiksek kaliteli olmasi ve gecerliligin saglanmasi i¢in Smith vd.
(2009) tarafindan sunulan kriterlerin dikkate almmasi ve ilgili stratejilerin benimsenmesi
onerilmektedir. Ancak YFA’da kalite ve gecerlilik konular1 ele almirken, giivenirlilik sorunsalimin
yeterince irdelenmedigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, gelecek calismalarda YFA’da gecerlilik ve
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guvenirlilik konularinin kapsayici bir sekilde ele alinmast YFA arastirmalarinin daha kaliteli ve 6zenli
bir sekilde yapilmasina yardimci olacaktir.
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