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Universite 6grencilerinin teknoloji ile imtihani: Duygusal
zeka ve nomofobi iliskisi

University students' challenge with technology: Relationship of
emotional intelligence and nomophobia

Rukiye Can Yalgin!
Pinar Fayganoglu?

Memduh Begenirbas?

Oz

Nomofobi, modern zaman bagimliligr olarak ifade edilebilmektedir. Kavramin en dnemli psikolojik etkenleri,
cinsiyet ve sosyoekonomik durumun yani sira kisilik, duygusal zekd, sosyal beceriler, uyum yetenekleri, benlik
saygtst, sigara, alkol ve uyusturucu tiiketimi, eslik eden diger psikopatolojilerdir (Bragazzi ve Del Puente, 2014).
Diistik duygusal zekdya sahip bireylerin bagimlilik tiirlerine yatkinligim ortaya koyan calismalardan hareketle,
yine farkli bir bagimhlik tiriine atifta bulunan nomofobi yasama olasihklanmn da yiiksek oldugu
degerlendirilmektedir. S6z konusu noktadan hareketle, bu calisma, tiniversite 6grencilerinde duygusal zekd ve
nomofobi diizeyi arasimdaki iliskiyi incelemek tizere gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, Ankara’da bulunan
tiniversitelerde egitim goren 258 dgrenciden anket yoluyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Calismada her
bir degiskene ait dogrulayici faktor analizi (DFA) AMOS programu ile yapilmistir. Degiskenler arast iliskileri
ortaya koymak icin korelasyon analizi, hipotezlerin test edilmesi maksadiyla hiyerarsik regresyon analizi
yapunustir. Bulgulara gore, tiniversite 6grencilerinin duygusal zekd diizeyi nomofobi tizerinde dnemli etkilere
sahiptir. Bu baglamda, duygusal zekanin nomofobi ile negatif iliskili oldugu sonucuna vaninustir. Elde edilen
bulgular 1s1$1mda, diniversite 0grencileri ve egitim sektorii yoneticilerine de konu ile ilgili onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Duygusal Zeka, Nomofobi
Jel Kodlari: M12, M14, M51

Abstract

Nomophobia can be expressed as modern-day addiction. Its most critical psychological predictors are personality,
emotional intelligence, social skills, adaptability, self-esteem, smoking, alcohol and drug consumption, other
accompanying psychopathologies, and gender and socioeconomic status (Bragazzi and Del Puente, 2001). Based
on the studies revealing the susceptibility of individuals with low emotional intelligence to addiction types, it is
considered that the probability of experiencing nomophobia, which refers to a different kind of addiction, is also
high. Starting from that point, this study was carried out to examine the relationship between emotional
intelligence and nomophobia in university students. Accordingly, the data obtained through a questionnaire
from 258 students studying at universities in Ankara were analyzed. Confirmatory factor analysis (CFA) of
each variable was performed with the AMOS program. In order to reveal the relationship between variables and
test the hypotheses, correlation analysis and hierarchical regression analysis have been carried out. According
to the findings, the emotional intelligence level of university students has significant effects on nomophobia. In
this context, it has been concluded that emotional intelligence is negatively related to nomophobia. In the light
of the findings, suggestions have been presented for university students and education sector administrators on
the subject.
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Extended Abstract

University students' challenge with technology: Relationship of emotional intelligence and
nomophobia

Literature

Currently widespread phenomenon 'Nomophobia' indicates the emotional state of individuals when they cannot use a mobile
phone. Therefore, it is considered that the inability to access mobile phones and other facilities accessed in this way, which is
reported to be used intensively by the young population, has some negative consequences on these individuals (Erdem, Kalkin,
Tiiren & Deniz, 2016).

The related literature shows that the effect of not using mobile phones on individuals is tried to be revealed through different
concepts (Bragazzi ve Del Puente, 2014). In this context, studies on the determinants of nomophobia mainly focus on individual
psycho-social concepts.

On the other hand, emotional intelligence, conceptualized for the first time by Salovey and Mayer (1990), can be defined as the
individual's ability to be aware of the emotions of others, to control their behaviour in solving problems, to achieve success and
to establish good relations with people, to effectively use the information obtained from this process in their thoughts and actions.

In the literature, it is stated that individuals with low emotional intelligence may have difficulties in expressing their feelings and
taking responsibility, blaming, criticizing, adaptation problems, inability to empathize, alienation that develops with a pessimistic
perspective, depression, addiction, and eating disorders (Goleman, 2000). On the other hand, studies have revealed that people
with high emotional intelligence have developed self-control and can stay away from substance addiction (Trinidad, Unger, Chou
& Johnson, 2005) behavioural and internet addiction (Alexander, Van Deursen, Bolle, Hegner & Kommers, 2015).

Although personality, emotional intelligence, social skills, adaptability, self-esteem, smoking, alcohol and drug consumption, and
other accompanying psychopathologies are expressed as the most critical psychological predictors of nomophobia, which can be
described as modern-day addiction (Bragazzi & Del Puente, 2014), few empirical studies directly address the relationship between
emotional intelligence and nomophobia (Gentina, Tang, & Dancoine, 2018).

In this context, Black, Belsare, and Schlosser (1999) found that the sample group with computer addiction mostly had a personality
disorder and antisocial features; Kara, Baytemir, and Inceman-Kara (2021), on the other hand, concluded that there is a positive
relationship between the feeling of loneliness and nomophobia. On the other hand, negative emotional states can also cause
various addictions. While Engelberg and Sjoberg (2004) revealed the relationship between unhealthy internet use and low
emotional intelligence, Parker, Taylor, Eastabrook, Schell and Wood (2008) also concluded that low emotional intelligence
significantly predicted various addictions such as gambling and internet use.

Research subject
The research subject investigates the effect of emotional intelligence on nomophobia in university students.
Research purpose and importance

Limited studies focus on the effects of emotional intelligence on nomophobia in Turkey. However, mobile devices and especially
mobile phones for educational purposes, have increased considerably during the current pandemic. In this respect, this study is
considered essential to reveal the present situation about the nomophobia level of university students.

Contribution of research to the literature

It is thought that university students who use mobile phones intensively due to different needs may be more deeply affected by
nomophobia than other user groups. However, it is the basic assumption of the research that emotional intelligence can be
practical in addition to the needs such as access to information and socialization of those who are mobile phone users with an
addiction degree. Therefore, it can be claimed that the research plays a leading role to reveal the relationship between the
relatively current and new concept of nomophobia and emotional intelligence. Therefore, it is evaluated to contribute to the
literature in this sense.

Design and method

This study aims to analyze the impacts of emotional intelligence on nomophobia at a general and sub dimensional level through
a quantitative technique.

Data collection method
The data in this study has been obtained through an online questionnaire from 258 students studying at universities in Ankara.
Quantitative/qualitative analysis

This study performed the AMOS program's confirmatory factor analysis (CFA) of each variable. Furthermore, correlation analysis
and hierarchical regression analysis have been carried out to reveal the relationship between variables and test the hypotheses.

Research hypotheses:

The research hypotheses are determined as follows:

H;i: Emotional intelligence significantly and negatively affects nomophobia.

Hia: Emotional intelligence significantly and negatively affects not being able to access information.
Hu: Emotional intelligence significantly and negatively affects giving up convenience.

Hie: Emotional intelligence significantly and negatively affects not being able to communicate.

Hua: Emotional intelligence significantly and negatively affects losing connectedness.
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Findings and discussion
Findings as a result of analysis

The analysis results revealed that emotional intelligence negatively and significantly impacts nomophobia (3=-0,503, p<0,01).
Regarding the sub-dimensions of nomophobia; emotional intelligence significantly and negatively affects not being able to access
information ($=-0,740, p<0,01), giving up convenience (3=-0,618, p<0,01), not being able to communicate (It also negatively and
significantly affects f=-0,731, p<0,01) and losing connectedness ($=-0,457, p<0,01). In addition, emotional intelligence explains
21,9% of the total variance of nomophobia.

Hypothesis test results
The results support the Hypothesis-1 and sub-hypotheses developed in the theoretical part of the study.
Discussing the findings with the literature

This study shows that students with high emotional intelligence are less affected by nomophobia, and a decrease in emotional
intelligence increases the probability of experiencing nomophobia. Our findings can find support from the literature. For example,
Gentina, Tang, and Dancoine's (2018) study that included Z generation participants concluded that high emotional intelligence is
negatively related to nomophobia.

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

In this study, the relationship between nomophobia and emotional intelligence has been examined. It is relatively more
appropriate to choose university students born in the Z generation who can use mobile phones extensively for many different
purposes. Therefore, it was predicted that there was a significant and negative relationship between emotional intelligence and
nomophobia and its sub-dimensions, and the hypotheses created in this direction were tested. In the research results, it has been
determined that emotional intelligence negatively and significantly affects nomophobia and the sub-dimensions of nomophobia.
In this sense, all hypotheses formed within the scope of the research were accepted.

Suggestions based on results

Intoday's world, where intense interactions with technology are experienced, it can be stated that it would be beneficial to increase
such studies, which examine the concepts related to the effective use of technology by future generations.

Limitations of the article

This study includes some limitations. First, the study was carried out only with the data obtained from university students
continuing their education in Ankara. It is considered that future studies in different cultural contexts, students at different
educational levels and occupational groups will be helpful in terms of generalizing the results. Secondly, our study results reflect
students' thoughts when the questionnaire was administered. It is thought that the results can be improved with studies to be
carried out at different times. In addition, the data used in our study were obtained only through questionnaires. Future studies
using other qualitative research methods will contribute to the literature.
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Giris

Teknolojinin akil almaz bir hizla gelistigi ve bu gelismelerin insan hayati derinden etkiledigi
guniimiizde, cep telefonlarmnin en sik kullanilan teknolojik cihazlar oldugu soylenebilir. Hayatimizin
her alaninda kendisini hissettiren teknolojik gelismeler, bir yandan insanlarin hayatin kolaylastirirken,
diger taraftan da onlara farkli korku, endise ve sikinti kaynaklar: olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle son on yillik siiregte, akilli cep telefonu kullaniminin artis gostermesi ve cep telefonu ile
yapilabilecek aktivitelerin giderek cesitlenmesi, insanlarin iletisim kurmalarini gorece daha kolay bir

hale getirirken, bu aletlere olan talebi arttirmakta, bu talep zaman igerisinde ihtiyaca ve buradan da bir
bagimliliga dogru ilerlemektedir.

Akallr cep telefonlariin yayginlasmasi ile insanlar, bilgiye daha kisa siirede erisebilmektedir. Bunun
yaninda, gelisen sosyal medya kullanimu ile iletisim konusu iki tarafli bir kavram olmaktan ziyade
bireyler ve hatta kitleler aras1 bir hal almis ve sosyal medyanin bu anlamdaki giicii ve etkisi farkl
amaclar i¢in dahi kullanilir hale gelmistir. Ancak, bu bilgiye erisim kolaylig1 ve stirekli gtincel kalma
isteginin, siireg icerisinde insanlar tizerinde bir baski unsuru haline geldigi ve cep telefonlarinin insanlar
icin bir aragtan olmak ¢ikarak bir zorunluluga doniistiigii degerlendirilmektedir. Bu cercevede, cep
telefonu kullanimina iliskin olarak yapilan ¢alismalar incelendiginde, sonuglarin yukarida deginilen
durumu daha net olarak ortaya koydugu goriilmektedir. We Are Social (2021) Raporuna gore, 2021 y1l1
Ocak ay1 itibariyle toplam ntifusu 7,83 milyar olan diinyada 5,22 milyar insan, ki bu rakam toplam
diinya niifusunun %66,6’sina tekabiil etmektedir, mobil telefon kullanmaktadir. Bu durum sdzkonusu
oranin Ocak 2020'nin verilerine gore %1,8 (93 milyon insan) arttigimi gostermektedir. Ocak 2021
verilerine gore 4,66 milyar insan internet kullanmakta ve bu say1 da bir yil tncesine gore %7,3 (316
milyon) artis1 isaret etmektedir. Diger yandan, aymi rapora gore sosyal medya kullanici sayist da
gectigimiz yila gore %13'liik bir artis ile 4,20 milyara ulasmustir. Sosyal medya kullanic1 sayis1 toplam
diinya ntifusunun %53’tinti olusturmaktadir. S6z konusu raporun Tiirkiye ile ilgili verileri
incelendiginde ise, Ocak 2021 itibariyle niifusu yaklasik 84 milyon olan tilkemizde 76,89 milyon insanin
(toplam niifusun %90,8’i) mobil baglantisy; 65.80 milyon insanin (toplam niifusun %77,7’si) internet
erisimi bulunurken, 60 milyon kisinin (toplam niifusun %70,8’i) ise sosyal medya kullandig:
gortilmektedir. Rapora gore tilkemizde internet kullanic1 sayist bir 6nceki yila gore %6, sosyal medya
kullanic1 sayist ise %11,1 oraninda yiikselmistir. Diger yandan, tilkemizde farkli cihazlarda giinliik
ortalama internet kullanim siiresi 7 saat 57 dakika iken, mobil internet kullanim siiresi 4 saat 19
dakikadir.

Goruldugt tizere, akilli cep telefonu ve bu yolla erisilen internet ve sosyal medya gibi mecralarin
kullanim1 giderek artmakta ve insanlarin bu araglar ile olan etkilesim siireleri de yiikselmektedir.
Ogzellikle Z kusagr olarak nitelendirilen genc niifus tarafindan yogun olarak faydalamlan akill
telefonlarin, genglere sosyallesme veya iletisim kurma gibi imkanlara ek olarak bilgiye ulagsma olanag:
da saglamaktadir. Universite diizeyinde yiiksekogrenim goren genglerin, akademik ¢aligmalarinda
gorece uzun bir zaman harcamakta ve bilgisayar ya da diz tistii bilgisayar gibi araglar vasitasiyla
internetten faydalanmaktadirlar. Diger yandan, cep telefonu gibi gorece erisimi ve tasimasi kolay olan
araclarla internete ulasabilmeleri, onlarin akilli telefonlar ile gecirdikleri stirelerindeki artisi da
beraberinde getirmektedir. Bu anlamda, tiniversite 6grencileri 6zelinde dustintildiigtinde, akilli telefon
kullaniminin; bir yandan s6z konusu bireylere ihtiya¢c duyduklar1 sosyallesmeyi saglarken, diger
yandan da bilgiye ulasma ve akademik calismalarma katki saglama olanagi vermesi sebebiyle
hayatlarinin olduk¢a 6nemli bir unsuru oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Ancak, soz konusu
kullanimin bireye olan etkilerinin bireysel bazda farkliliklar gosterebildigi de belirtilen hususlardandir
(King, Valenga, Silva, Sancassiani, Machado ve Nardi, 2014).

Bu dogrultuda, yazinda konuya iliskin olarak gelistirilen ve bireylerin cep telefonu kullanamama
durumunda yasadiklar1 korku duygu durumuna atifta bulunan ‘Nomofobi’ kavraminin da, giincel
olarak 6nemli bir olgu haline geldigi degerlendirilmektedir. Ozellikle geng niifus tarafindan yogun
olarak kullanildig bildirilen cep telefonlar1 ve bu yolla erisilen diger imkéanlara erisememe durumunun,
bu bireyler tizerinde olumsuz bazi sonuglar ortaya ¢itkardig1 kaydedilmektedir (Erdem, Kalkin, Tiiren,
ve Deniz, 2016). 1lgili yazinda, cep telefonu kullanamama durumunun bireyler tizerindeki etkisinin
farkli kavramlar ile ortaya koyulmaya calisildig1 goriilmektedir (Bragazzi ve Del Puente, 2014). Bu
anlamda, bir bagimlilik olarak ifade edilen olan cep telefonu kullanimi konusundaki bir yoksunluga
dair calismalarda, daha ziyade psikolojik kavramlar ile agiklanmaya calisilmis ve kavramlar ile
‘Nomofobi” arasindaki iliskiye bakilmistir. Buna ek olarak, nomofobinin ortaya ¢ikmasina neden olan
kavramlara iliskin olarak yapilan calismalar da ise bireysel psiko-sosyal kavramlarin ¢ne ciktig
goriilmektedir.

Bu baglamda, bu arastirmanin ana temasi bireyin kendisi ve sosyal cevresindeki insanlarm
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duygularimin farkinda olabilmesi ve davramislari ile duygu durumunu bu cercevede olusturmasi
seklinde kabaca tanimlanabilecek olan ‘Duygusal Zeka’ kavrami (Salovey ve Mayer, 1990) ile
‘Nomofobi’ arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koyabilmektir. Ilgili yazinda, duygusal zekast
dusiik olan bireylerin sosyal anlamda basarili olamadiklari ve buna bagh olarak depresyon ve
bagimlilik gibi cesitli sorunlar yasadiklar: belirtilirken (Goleman, 2000), yiiksek duygusal zekaya sahip
olan bireylerin ise bu tarz sorunlar yasamadiklar:1 kaydedilmistir (Alexander, Van Deursen, Bolle,
Hegner ve Kommers, 2015). Bu sebeple, madde veya internet bagimliligi gibi, cep telefonu
bagimliliginin da diistik duygusal zeka skorlari ile iligkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Bu dogrultuda, sosyallesme, bilgiye erisme ve akademik calismalarinda yogun olarak kullanmalar:
sebebiyle, tniversite 0Ogrencilerinin ‘Nomofobi'den gorece daha fazla etkilenebilecekleri
degerlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle, farkli ihtiyaclar sebebiyle yogun olarak cep telefonu kullanan
tiniversite gencliginin, cep telefonu kullanamama korkusundan, diger kullanici kitlelerine kiyasla, daha
derinden etkilenebilecegi beklenmektedir. Zira, akilli telefon bagimlilig1 icin kullanilan bir kavram olan
nomofobi (Davie ve Hilber, 2017), esas olarak geng nesli etkileyen cagdas bir olgudur (Isaacs 2016; Jena
2015). Ancak, soz konusu kitle icerisinde bagimlilik derecesinde cep telefonu kullanicist olanlarin,
bilgiye erisim ve sosyallesme gibi ihtiyaclarinin yaninda, bazi psikolojik faktorlerinde bu bagimlilik
tizerinde etkili olabilecegi ve duygusal zekanin bu faktorlerden biri olabilecegi arastirmanin temel
varsayimidir. Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla Ankara’da
bulunan tiniversitelerde egitim goren 258 6grenciden anket yoluyla elde edilen veriler analiz edilmistir.
Aragtirmanin, gorece giincel ve yeni olan Nomofobi kavramu ile duygusal zeka arasindaki iligskiye dair
ortaya koydugu hususlar anlaminda 6ncti bir rol oynayabilecegi ve bu anlamda yerli ve yabanci yazina
katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Literatiir taramasi
Nomofobi

Nomofobi, insanlar ve mobil bilgi iletisim teknolojileri, 6zellikle de akilli telefonlar arasindaki sik
etkilesimlerin bir sonucu olarak hayatimiza giren modern zaman fobisidir (Yildirim ve Correia, 2015).
‘No mobile phone phobia” kelimelerinin kisaltilmast olan ve ‘cep telefonu ile iletisim kuramama
korkusu’ olarak ifade edilen (King, Valenca ve Nardi, 2010) nomofobi, akilli telefonlardan ve
hizmetlerinden yararlanamama korkusu olarak tanimlanmaktadir (King, Valenca, Silva, Baczynski,
Carvalho ve Nardi, 2013). Genel anlamda nomofobi, akilli telefonun fiziksel varliginda bile gercek
yoksunluk durumuna benzer zihinsel ve fiziksel sorunlara neden olmaktadir (Erdem vd.., 2016). Klinik
psikoloji agisindan istemsiz ve mantiksiz bir korkuya yol acan (King vd., 2013) nomofobi, akilli
telefonda hatir1 sayilir zaman harcayan ve her yerde sarj cihazi tagtyan kisiler i¢in ciddi bir saglik sorunu
olabilir. Artik akilli telefon tizerinden baglant: veya iletisimi siirdiirememe konusundaki patolojik
korku olarak, nomofobinin klinik 6zellikleri; siirekli cep telefonu kullanimi, cep telefonunun gesitli
nedenlerle kullanilamadig1 durumlarda ve ortamlarda endise ve gerginlik hissi, bir mesaj veya cagri
gelip gelmedigini kontrol etmek icin stirekli ekrana bakilmasi, cep telefonunu siirekli acik tutmalk,
yatakta mobil cihazla uyumak, insanlarla ¢ok az ytiz ytize sosyal etkilesim ve cep telefonu kullanimi
i¢in borclanmak veya asir1 harcama yapmak olarak ifade edilmektedir (Bragazzi ve Del Puente, 2014).

Nomofobi, bagimlilik/miiptelalik problemlerine yakin bir kavram olsa da fobiler kapsaminda ele
alinmakta ve yersiz korkular ve bu korkularin yarattigi olumsuz zihinsel ve fiziksel durumlar ile
iliskilendirilmektedir (Erdem vd., 2016). Kullanicilarin zihinsel saghigina zarar veren (Sharma, Sharma,
Sharma ve Wavare, 2015) bu tiir anormal davrams ve aliskanliklarin, 6zgiil fobinin belirli bir nesne veya
durumdan kaynaklanan mantiksiz korku ve kaygiyr temsil eden bir anksiyete bozuklugu olarak
tanimlandig1 Zihinsel Bozukluklarin Teshis ve Istatistik El Kitabi'na (DSM-V) gore fobik durumlar
kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Bragazzi ve Del Puente, 2014). Nomofobik
kisiler, akilli telefonlarin1 kullanamama durumunda, is, aile ve diger sosyal ortamlardaki insanlarla
iliskilerinde ve etkilesimlerinde tnemli sorunlar yasayabileceklerini ve / veya iletisim kuramazlarsa
onemli firsatlar1 kagiracaklarimi diisiiniir ve korkarlar. Sonug olarak, nomofobik insanlarin bu mantiksiz
ve hayali varsayimlari anksiyete bozukluguna neden olabilmektedir (Hoeven, Van Zoonen ve Fonner,
2016). Dolayistyla, normal anksiyeteden farkl: olarak, bu nomofobi ile iligkili anksiyete bozuklugunun,
insanlarin yasamlarinin sosyal, mesleki ve diger 6nemli islevsel alanlari tizerinde bazi olumsuz etkiler
yapmasi beklenmektedir (King vd., 2014; LeBeau, Glenn ve Liao, 2010).

Yildirim ve Correira (2015) nomofobiyi iletisim kuramama, cevrimici olamama, bilgiye erisememe ve cihazdan
yoksunluk olmak tizere dort boyutlu bir yapida ele almaktadir. Nomofobinin bir boyutu olarak ortaya
cikan ilk tema, iletisim kuramama, insanlarla anlik iletisimi kaybetme ve aninda iletisime izin veren
hizmetleri kullanamama durumlarinda hissedilen duygular1 ifade etmektedir. Cevrimici olamama
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bireyin akilli telefonlarmn her an her yerde sagladig: iletisim imkanlarmi kaybetme durumunda
hissettikleri ilgilidir. Bu boyut, kisinin 6zellikle sosyal medyada cevrimigi kimliginden kopuk olma
durumundaki duygularimi yansitir. Bilgiye erisememe akilli telefonlar araciligiyla bilgiye erisimi
kaybetmenin, akilli telefonlardan bilgi alamamanin ve akilli telefonlarda bilgi arayamamanin
rahatsizligini yansitmaktadir. Genglerin bilgiye erisim icin kullandiklar1 en énemli vasitalardan olan
akilli telefonu kullanamama onlar i¢in 6nemli bir sorun kaynag1 olabilmektedir. Son olarak, cihazdan
yoksunluk boyutu ise akilli telefonlarin sagladig1 kolayliktan vazge¢me sonucunda hissedilen duygular:
yansitmaktadir. Kisi akilli telefonun sagladigi kolayligi tekrar elde etmeyi ve bu kolayliktan
yararlanmayi istemektedir. Bu boyut baglaminda akilli telefonlarinin pilinin her zaman dolu olmasinin
onemi vurgulanir.

Duygusal zeka

Duygusal zekd kavraminin temellerini insanlari anlama, yonetme ve insan iliskilerinde akillica
davranma yetenegini ifade etmek tizere kullandig1 “sosyal zekd” kavramu ile Thorndike (1920) ortaya
atmustir. 20. ytizyilin baslarindan itibaren zekd olgtimiine yonelik farkli araglar gelistirilmis, 1940'l1
yillarda David Wechsler zekay1 bireyin amagli olarak hareket etme, rasyonel diisiinme ve gevresiyle
etkili bir sekilde basa ¢ikma konusundaki toplam kapasitesi olarak tanimlamistir (1958). Zekanin
ol¢timiine yonelik IQ testleri gelistiren Wechsler genel zekdnin entelektiiel olmayan boliimlerine dikkat
¢ekmis ve ardindan sosyal zeka ile ilgili yapilan deneysel calismalarla birlikte duygusal zeka kavrami
yazinda kullanilmaya baslanmistir. Gardner (1983) igsel (intrapersonal) ve kisileraras: (interpersonal)
zeka kavramlarini, 1985lere gelindiginde Bar-On duygusal zeka igin kisilerin basarilarinda etkin olan
ozelliklerinden bahsetmistir. Duygusal zeka, 1990’'li yillarla birlikte yogun bir sekilde calisiimaya
baslanmustir (Salovey ve Mayer, 1990; Goleman, 1995; Gibbs, 1995). ik kez Salovey ve Mayer (1990)
tarafindan kavramsallastirilan duygusal zeka “bireyin 6ncelikle kendisinin devaminda da baskalarinin
duygularmin farkinda olabilmesi, problemlerin ¢6ztimiinde davranislarini kontrol edebilmesi, basariya
ulagsma ve insanlarla iyi iliski kurmada bu stirecten elde ettigi bilgiyi diisiince ve eylemlerinde etkin
olarak kullanabilmesi” olarak ifade edilmistir. 1995 yilinda ise Goleman'in “Duygusal Zeka Neden
IQ'dan Daha Onemlidir” adli kitabi ile duygusal zeka kavrami daha fazla dikkat cekmeye baglamig ve
giiniimiize kadar olusturulan farkli modeller ile duygusal zeka kavrami yazinda giincelligini korumaya
devam etmistir.

Aslinda duygusal zeka kavraminin 6n plana ¢ikmasinda diger zeka alanlarinda basarili olan pek ¢ok
insanin gercek hayatta basarisizliklar gostermesinin nedenleri incelendiginde bu insanlarda duygusal
zeka diizeyinin diisitk oldugunun farkina varilmasinin 6nemli bir etken oldugu distiniilmektedir
(Cumming, 2005). Zira ozel, is ya da egitim hayatinda amaclarini gergeklestirmek igin duygularin
istedikleri dogrultuda kullanabilen insanlar duygusal anlamda zeki olarak nitelendirilmektedir
(Yesilyaprak, 2001). Duygusal zeka, insanlarin duygularmi fark etmesine, duygularim uygun sekilde
kullanarak genel yasam kalitesine katkida bulunmasina ve saglikli ve verimli bir profesyonel iligkiler
ag1 olusturmasina olanak saglamaktadir (Uzel ve Hangiil, 2012).

Duygusal zekayi, kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularini izleme, aralarinda ayrim yapma ve bu
bilgiyi kisinin diisiincelerine ve eylemlerine rehberlik etmek icin kullanma becerisini iceren sosyal
zekdnin alt kiimesi olarak tanimlayan Salovey ve Mayer (1990), yasam gorevlerinin ve yapici
dustincenin duygusal bilgilerle yiiklii oldugunu, bu duygusal bilginin islenmesi gerektigini (belki
bilissel bilgiden farkli bir sekilde) ve bireylerin bunu yapma becerilerinde farklilik gosterebilecegini
ifade etmektedir. Duygusal zeka bireyin kendini harekete gecirebilme, problemlere ragmen yoluna
devam edebilme, diirtiilerini kontrol ederek isteklerini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme,
stkintilarin 6grenmeyi engellemesine izin vermeme, empati kurabilme ve umutsuzluga kapilmama
olarak tanimlamaktadir (Goleman, 2000). Diger bir ifade ile duygusal zekaya sahip kisilerin en azindan
stnirhl bir pozitif akla haiz hem kendilerinin hem de baskalarinin duygularinin farkinda ve igsel
deneyimlerinin olumlu ve olumsuz yonlerine acik ve onlar1 kabul ederek iletisim kurabilen bireyler
oldugu kabul edilmektedir (Salovey ve Mayer, 1990). Bu nedenle de duygusal agidan zeki bireyler,
onemli hedeflere dogru ilerlerken duygularin1 dogru bir sekilde algilayip, onlar1 diizenlemek igin
entegre, sofistike yaklasimlar kullanabilirler. Genel gelisimi kalitim, cevre, sosyal yasam, ebeveyn
tutumu, cinsiyet gibi bircok faktore bagl olarak degisebilen duygusal zeka diizeyi iletisim ve problem
¢ozme becerisi, stresle bas edebilme, akademik basar1 gibi yetenekleri de olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Ozdemir ve Dilekmen, 2014).

Duygusal zeka ile ilgili calismalarin “yetenek temelli” ve “kisilik 6zellikleri temelli” olmak tizere iki
temel yaklagim etrafinda yiiritildugi goriilmektedir. {lk olarak, duygular1 tanima, ifade etme gibi
yeteneklerle ilgili olan yetenek temelli yaklasima (Petrides ve Furnham, 2001) gore bu yetenekler bireyin
duygularmi diisiince gelisimini desteklemek i¢in kullanmildig bilissel-duygusal yetenekleridir (Deniz,
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Ozer ve Isik, 2013). Bu yaklagim bilgi isleme siireci olarak duygusal zeka olarak da ifade edilmektedir
(Petrides ve Furnham, 2001). Yetenek tabanl yaklasim duygusal zekayi biligsel zeka testlerine benzeyen
bir yeterlilik kiimesi olarak degerlendirir ve oncelikle bilissel yetenek alaniyla ilgili dogru ve yanhs
yanitlarla maksimum performans testlerinin kullanilmasini gerektirir (Petrides ve Furnham (2000a,
2000b, 2001). Diger bir ifade ile, performans testleriyle olciilen duygusal zekanin (Deniz vd., 2013) test
edilebilmesi icin bilissel yeterlilikler degerlendirilir (Matthews, Zeidner ve Roberts, 2012). Yetenek
modelinde ¢ne ¢ikan Mayer ve Salovey (1997) duygusal zekdyr duyguyu dogru algilama,
degerlendirme ve ifade etme yetenegi; diisiinceyi kolaylastirdiklarinda duygulara erisme ve/veya
duygular tiretme yetenegi; duygu ve duygusal bilgiyi anlama yetenegi ve duygusal ve entelektiiel
biiytimeyi desteklemek i¢in duygular1 diizenleme yetenegi olmak tizere dért boyutta ele almislardir.

Diger yandan duygusal zeka calismalarma yon veren diger yaklasim ise karma model olarak da ifade
edilen duygusal zekay: bir kisilik 6zelligi olarak degerlendiren galismalardir (Petrides ve Furnham,
2001). Karma model olmasinin sebebi bu modellerde kisilik 6zelligi ve duyguyla ilgili yeterliliklerin bir
arada olmasidir (Mayer, Roberts ve Barsade, 2008). Shapiro (1999) duygusal zekay; iyimserlik,
ozmotivasyon, sevecenlik gibi kisilik 6zellikleri ile iliskili olarak agiklarken, Deniz vd. (2013) ise empati,
iyimserlik, diirtiisellik, motivasyon, farkindalik, mutluluk gibi kisilik 6zelliklerinin duygusal zekada
belirleyici giictiniin altin1 ¢izmislerdir (Deniz vd., 2013). Yazinda siklikla ele alinan karma modellere
bakilacak olursa Bar-On (1997) gelistirdigi modelde duygusal zekay: kisisel, kisilerarasi, uyumluluk,
stresle basa ¢cikma ve genel ruh hali olmak tizere bes boyutta incelerken; Goleman (2000) ise; bireylerin
kendi duygulari ile ilgili farkindaligi, kendi duygularini yonetmesi, kendisini motive etmesi, empati ve
sosyal beceriler olmak {izere bes boyutlu bir model ortaya koymustur.

Duygusal zekayi, “ozellik” ve “bilgi islem siireci” olarak duygusal zeka olmak tizere iki boyutlu bir
yapida inceleyen Petrides ve Furnham (2000b)’a gore, “zeka” bir yetenek iken, duygusal zeka bir
“kisilik” ozelligidir ve kisiligin temel boyutlar ile iligkilidir. Ozellik olarak duygusal zeka, 6z bildirim
anketleriyle o6l¢iiliir, kisilik alantyla ilgilidir ve kisisel beyana bagh olarak 6lgiildtigii igin gercekte var
olan degil algilanan becerileri yansitir (Petrides ve Furnham, 2001). Petrides ve Furnham (2000a; 2001)
kisilik 6zelligi olarak duygusal zekay1 6lgmek tizere Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi'ni (Trait Emotional
Intelligence Questionnaire-TEIQue) gelistirmistir (Petrides, 2009). Olgek ilk calismada duygusal zekay1
144 madde ile 15 o6zelligi dort alt boyutla 6lgmek {izere olusturulmustur. Daha sonra 6lcegin 30
maddelik kisa formu (TEIQue-s) olusturulmustur (Petrides, 2009; Petrides ve Furnham, 2003). Olgegin
kisa formu duygusal zekay1 ayni zamanda kisilik 6zellikleri olarak da degerlendirilen iyi olus, sosyallik,
duygusallik ve 6zkontrol olmak tizere dort boyutta 6lgmektedir (Petrides, 2009). S6z konusu boyutlardan
0z kontrol duygular: kontrol edebilme (duygu diizenleme), karar verme ve gerektiginde degistirebilme,
baski ve stresi yonetebilme, yapilan islerden olumlu veya olumsuz yonde etkilenme ve isteklerini
kontrol edebilme ozelliklerini ifade eder. [yi olus boyutu; genel olarak doyumlu ve mutlu olmay1, hayata
kars1 iyimser olmayz, iyi 6zelliklere sahip olmayi, ozelliklerinin ve giiglii yonlerinin farkinda olma ve
pozitif bakabilmeyi kapsar. Duygusallik boyutu; bireyin kendisinin ve baskasinin duygularimni fark etme,
anlama, duygular1 ayirt edebilme, yakin ¢evreye duygular1 gosterebilme, empati kurabilme, kisilerarasi
iliskileri stirdiirebilme 6zelliklerini kapsar. Son olarak, sosyallik boyutu ise diger insanlarin duygularinm
yonetebilme, insanlarla bas edebilme, sosyal aglar kurabilme, igten ve acik sekilde haklarimi
savunabilme ve 6z sayg1 6zelliklerini icerir. Petrides ve Furnham yeni durumlara uyum saglayabilme
ve zorluklar karsisinda vazgegmeyerek devam etme 6zelliklerini dort boyut altinda incelemese de genel
duygusal zeka toplam puanina dahil etmislerdir (Petrides, 2000a).

Duygusal zeka ve nomofobi arasindaki iliski

21. ytizyilin basinda teknoloji ile ilgili bir fobi olarak ortaya ¢ikan ve ¢ok sayida calismaya konu olan
nomofobi kavrami hala tizerinde calisilmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ledn-
Mejia, Gutiérrez-Ortega, Serrano-Pintado ve Gonzélez-Cabrera, 2021). Bir¢ok arastirma, genglerde
problemli cep telefonu kullanim davranislar1 (Cheever, Rosen, Carrier ve Chavez, 2014; Sanchez-
Martinez ve Otero, 2009) ve cep telefonu bagmliliginin (Walsh, White, Cox ve Young, 2011) yaygimnligin
ortaya koymustur. Problemli cep telefonu kullaniminin temel olarak bireylerin diirtiiler tizerinde simirh
kontrol sahibi olmasi ve cep telefonlarini bir statii sembolii olarak goriilmesi (Chéliz, 2012), yalnizlik
veya kisisel aliskanliklar (Park, 2005), depresyon (Lu, Watanabe, Liu, Uji, Shono ve Kitamura, 2011),
anksiyete ve sosyal ice dontikliik (Hong, Chiu ve Huang, 2012), psikolojik sikint1 (Beranuy, Oberst,
Carbonell ve Chamarro, 2009) ve uykusuzluk (Jenaro, Flores, Gomez-Vela, Gonzalez-Gil, ve Caballo,
2007) gibi faktorlerle ile iliskilendirildigi goriilmektedir.

Diger yandan, yazinda diisiik duygusal zekaya sahip bireylerin duygularini ifade etmekte zorlanma,
sorumluluk almama, suglama, elestirme, azarlama, kin tutma, uyum problemi, empati kuramama,
karamsar bakis acgisiyla birlikte gelisen yabancilasma, depresyon, bagimlilik, yeme bozukluklar: gibi
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sorunlar yasayabilecegi ifade edilmektedir (Goleman, 2000). Yapilan ¢alismalar duygusal zekas: ytiksek
kisilerin 6z kontrolleri gelismis ve madde bagimliligindan (Trinidad, Unger, Chou ve Johnson, 2005),
davranigsal ve internet bagimliligindan da (Alexander vd., 2015) uzak durabilecek kisiler oldugunu
ortaya koymustur.

Modern zaman bagimhligi olarak ifade edilebilecek olan nomofobinin en ©nemli psikolojik
yordayicilar olarak ise, cinsiyet ve sosyoekonomik durumun yar sira kisilik, duygusal zeka, sosyal
beceriler, uyum yetenekleri, benlik saygisi, sigara, alkol ve uyusturucu tiiketimi, eslik eden diger
psikopatolojiler ifade edilmesine ragmen (Bragazzi ve Del Puente, 2014), dogrudan duygusal zeka ve
nomofobi iliskisini ele alan az sayida ampirik ¢alisma bulunmaktadir (Gentina, Tang ve Dancoine,
2018). Bu baglamda, Black, Belsare ve Schlosser (1999) yaptiklar1 ¢alismada bilgisayar bagimlilig:
yasayan Orneklem grubunun c¢ogunlukla kisilik bozuklugu ve antisosyal 6zellikler tasidiklari; Kara,
Baytemir ve Inceman-Kara (2021) ise yalnizlik duygusu ile nomofobi arasinda pozitif iliski oldugu
sonucuna varmuslardir. Psikolojik sorunlar problemli internet kullaniminin sadece sonucu degil aym
zamanda nedeni de olabilmektedir (Beranuy, Oberst, Carbonell ve Chamarro, 2009). Diger yandan
olumsuz duygu durumlar1 da gesitli bagimliliklara neden olabilmektedir. Engelberg ve Sjoberg (2004)
sagliksiz internet kullanimi ve diisiitk duygusal zeka iliskisini ortaya koyarken, Parker, Taylor,
Eastabrook, Schell ve Wood (2008) de diisiik duygusal zekanin kumar ve internet kullanimi gibi gesitli
bagimliliklar1 anlamli olarak yordadigi sonucuna varmuslardir. Dolayisiyla, diisiik duygusal zekaya
sahip bireylerin bagimlilik tiirlerine yatkinligini ortaya koyan ¢alismalardan hareketle, yine farkl bir
bagimlilik tirtine atifta bulunan nomofobi yasama olasiiklariin da yiiksek oldugu
degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda daha once yapilan ¢alismalardan elde edilen bulgular ve inceledigimiz degiskenler
arast iliskilerinden yola ¢ikarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotezi: Duygusal zekd nomofobiyi negatif ve anlamli olarak etkiler.
Hipotez 1.: Duygusal zekd bilgiye erisememeyi negatif ve anlamli olarak etkiler.
Hipoteziy: Duygusal zekd cihazdan yoksunlugu negatif ve anlamli olarak etkiler.
Hipotezi: Duygusal zekd iletisim kuramamay: negatif ve anlamli olarak etkiler.
Hipoteziz: Duygusal zekd cevrimici olamamay: negatif ve anlaml olarak etkiler.
Yontem
Arastirma modeli

Calismada, giinimiiz Z kusagmin vazgecemedigi teknoloji ve onun odak noktasinda bulunan cep
telefonlarindan yoksun olmanin korkusu ve bu kapsamda tiniversite 6grencilerinin duygusal
zekalarinin nomofobi ile iligkileri ve etkilerini ortaya koymak amaclanmaktadir. S6z konusu maksada
hizmet edecek sekilde $ekil-1'deki model olusturulmus ve gelistirilen hipotezler model tizerinde
gosterilmistir.

H1 () Nomofobi

Duygusal Zeka _» | Bilgiye Erisememek ||

Cihazdan Yoksunluk

[letisim Kuramamak

Cevrimici Olamamak ] I

Sekil 1: Calismanin Modeli ve Gelistirilen Hipotezler
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Arastirmada, ele alinan degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi belirlemek icin korelasyonel arastirma
deseninden yararlanilacaktir (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgtin, Karadeniz ve Demirel, 2008). Bu yontem
neden sonug ilisisinin olabilecegine dair arastirmacilara bir fikir vermesi agisindan uygundur
(Buiytikoztiirk, 2007) ve bu amaca hizmet edecek katilimcr grubuna ulasilacaktir. Katilimcilardan anket
formunda yer alan degiskenlere ait alinan veriler, gegerlilik analizi kapsaminda yapisal esitlik modeli
kullanilarak (YEM_AMOS 21) dogrulayici faktor analizlerine (DFA) tabi tutulacak, gtivenilirlik
analizleri ile betimleyici istatistikler, degiskenlere ait ortalamalar arasindaki farkliliklar, korelasyon ve
regresyon analizleri ise SPSS 21 paket programi kullanilarak yapilacaktir.

Katilimcilar

Arastirma katilimcilar1 teknolojiye yatkinik ve cep telefonunu yogun olarak kullandiklar
dustincesinden hareketle Ankara’da faaliyet gosteren 6zel bir {iniversitenin bir fakiiltesinde
ogrenimlerine devam eden Ogrencilerden olusturmaktadir. Calismanin evreni 732 Kkisiden
olusmaktadir. Bu kapsamda anket formlar1 arastirmanin evreni dahilindeki katilimcilara elektronik
ortamda iletilerek kendi istek ve iradeleri ile doldurmalarina azami 6zen gosterilmistir. Elektronik
olarak 527 katilimciya anket formlari génderilmis ve 265'inden geri doniis alinmistir. Cevaplanan anket
formlarmdaki verilerin girisi esnasinda ve sonrasinda yapilan ug analizi sonucunda 7 katilmcinin anket
formunun ug analizlerinden elde edilen sonuglara gore uygun olmadig tespit edilmis ve bu formlara
ait veriler calisma disinda birakilmistir. Arastirmaya toplam 258 katilimcinin verileri ile devam
edilmistir. Coskun ve arkadaslarinin (2019) yapmus olduklari ¢calismada 750 kisilik bir evrende 6rneklem
biiyukliigi 254 kisi olarak belirlenmis olup, bu ¢alismada da s6z konusu kosul saglanmaktadir.

Arastirmaya katilanlarn % 401 (103) kadimn, %601 (155) erkektir. Smiflarina bakildiginda %9u (24)
hazirlik siifi, %19u (49) 1. smuf, %36’s1 (94) 2. smuf , %22'si (57) 3. siuf ve %14’ (34) ise 4. smuf
ogrencisidir. Ogrencileri cep telefonlarini giinde kag saat kullandiklar1 soruldugunda; % 26’s1 (66) 1 saat
ve daha az, % 20’si (53) 1-2 saat arasi, %31’i (79) 2-3 saat arasi, %19'u (48) 3 saat ve tizeri olarak cevap
vermistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler

Aragtirmada kullanilan 6lgeklere ait bilgiler asagida yer almaktadir. Ayrica oOlgeklerin gegerlilik
kapsaminda DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo-1’de toplu olarak
gosterilmektedir. Olgeklerdeki sorulara verilen yamitlarin normal dagilim gosterip gostermedigi
basiklik ve carpiklik (kurtosis ve skewness) degerlerine bakilarak belirlenmistir. Bu kapsamda
Duygusal Zeka Olgegine ait basiklik ve carpiklik degerleri sirastyla -0,504 ve 0,291, Nomofobi Olgegine
ait basiklik ve carpiklik degerleri ise sirasiyla -0,020 ve -0,490 olarak tespit edilmistir. Ozellikle sosyal
bilimlerdeki parametrik testlerde basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda yer almasi
normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu kapsamda arastirmada
kullandigimiz 6lgeklere katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin normal dagilima uydugunu
soyleyebiliriz.

Duygusal Zekd Ozellik Olgegi-Kisa Formu (DZOO-KF): Calismada katilimeilarin duygusal zeka diizeyini
belirlemek iizere Petrides ve Furnham’in (2003) gelistirdigi Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa Formu
(DZOO-KF) kullanilmistir. 30 maddeden olusan dlgek, toplam duygusal zeka 6zelligini 6lgmek tizere
tasarlanmis 7’1i Likert tipi (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 7: Kesinlikle Katiliyorum) bir 6l¢me aracidir.
Olgek duygusal zekay: Oznel Iyi Olus, Oz Kontrol, Duygusallik ve Sosyallik olmak tizere dért boyutta
olgmektedir. Yapilan farkli calismalarda Cronbach Alfa katsayilari iyi olus i¢in 0,74-0,80, 6z kontrol i¢in
0,59-0,75, duygusallik icin 0,66-0,69, sosyallik i¢in 0,60-0,69 ve toplam DZOO icin 0,87-0,90 arasinda
belirlenmistir (Petrides, 2009; Petrides vd., 2010). Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan Tiirkge uyarlama
calismasinda ise Cronbach Alfa degerleri iyi olus icin 0,72, 6z kontrol icin 0,70, duygusallik i¢in 0.66,
sosyallik igin 0.70 ve toplam DZOO igin 0.81 olarak hesaplanmistir. Olgegin faktor yapisini dogrulamak
ve gecerliligini test etmek icin sadece Yapisal Esitlik Modeli (YEM_AMOS) kullanilarak DFA
uygulanmistir ¢iinkii soz konusu 6lgegin daha onceki galismalarda faktor analizine tabi tutularak
gecerliligi test edilmistir. Olgek ¢ok boyutlu oldugundan birincil ve ikincil diizey DFA sonuglarina
bakilmistir. Bu kapsamda birincil diizey DFA uyum iyiligi degerleri; Ax?=365,853, sd=88, Ay?/sd=4,157,
RMSEA=0,111, GFI=0,855, CFI=0,778, AGFI=0,777, ikincil diizey DFA uyum iyiligi degerleri ise;
Ax?=202,880, sd=79, Ax?/sd=2,568, RMSEA=0,078, GFI=0,917, CFI=0,901, AGFI=0,857 olarak
bulunmustur. Soz konusu uyum iyiligi degerlerine bakildiginda birincil diizey uyum iyiligi degerleri
kabul edilebilir sinirlar icerisinde degildir (Baron ve Kenny, 1986). Bu nedenle calismada duygusal zeka
degiskeni alt boyutlar bazinda degil ikincil diizey seviyede yani sanki tek boyutluymus gibi
degerlendirilerek analizlere devam edilecektir. Olgegin yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach
Alfa degeri 0.84 olarak rapor edilmistir.
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Nomofobi Olgegi: Calismada katilimcilarin nomofobi diizeyi Yildirim ve Correia (2015) tarafindan
gelistiren ve Yildirim, Sumuer, Adnan ve Yildirim (2016) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Nomofobi
Olgegi ile olgtilmiistiir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri orijinal hali icin 0,95, Tiirkge uyarlama
calismast igin 0,92 olarak belirlenmistir. Olcek Bilgiye Ulasamama (4 madde), Cevrimigi Olamama (5
madde), fletisim Kuramama (6 madde) ve Cihazdan Yoksunluk (5 madde) olmak tizere dort boyutu 20
madde ile dlgmektedir. Alt boyutlar bakimindan Cronbach alpha (a) degeri orijinal 6lgek icin 0.81 ile
0,94; Tiirkge uyarlama calismast igin 0,74 ve 0,94 arasinda hesaplanmustir. Olgek Tiirkge’ye uyarlamast
yapilarak daha onceki calismalarda kullanildig1 igin gegerleme ¢alismasi kapsaminda sadece DFA’ya
tabi tutulmustur. Olgek, dort alt boyutu oldugundan yapisal esitlik modeli (YEM_AMOS) kullanilarak
birincil ve ikincil diizey DFA analizine tabi tutulmustur. Birincil diizey analiz sonucundaki uyum iyiligi
degerleri; Ay?=274,577, sd=138, Ay?/sd=1,990, RMSEA=0,062, GFI=0,904, CFI=0,912, AGFI=0,868,
ikincil diizey analiz uyum iyiligi degerleri ise; Ax?=277,275, sd=140, Ax?/sd=1.981, RMSEA=0,064,
GFI=0,903, CFI=0,911, AGFI=0,865 olarak tespit edilmistir. S6z konusu DFA ve giivenilirlik analizi
sonuglar1 kabul edilebilir smurlar icerisinde ve tlgegin hem alt boyutlar bazinda hem de genel olarak
sanki tek boyutluymus gibi analizlerde kullanimina imkéan vermektedir. Olgegin alt boyutlar1 ve genel
anlamdaki giivenirlik analizi kapsaminda 6lgegin i¢ tutarlik diizeyleri; bilgiye erisememek icin 0,78,
cihazdan yoksunluk igin 0.76, iletisim kuramama icin 0,78, ¢evrimigi olamama igin 0,71 ve genel olarak
ise 0,84 olarak bulgulanmistr.

Tablo.1: Olgeklerin DFA Uyum lyiligi Degerleri

Ax? sd RMR CFI GFI AGFI

Ax? sd
<5 <,08 >,90 >,90 >,85

Duygusal Zeka (DZ)

365,853 88 4,157 0,111* 0,778* 0,855*  0,777*
(1. Diizey)
Duygusal Zeka (DZ)

202,880 79 2,568 0,078 0,901 0,917 0,857
(2. Diizey)

Nomofobi (NF)

274,577 138 1,990 0,062 0912 0,904 0,868
(1. Diizey)

Nomofobi (NF)

277,275 140 1,981 0,064 0,903 0,911 0,865
(2. Diizey)

* Uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlar icerisinde degildir (Meydan ve Sesen, 2011).

Bulgular

Arastirmada oncelikle verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve her bir degiskenin diger degiskenler
ile olan iliskilerine (korelasyon diizeylerine) bakilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo-2"de verilmistir.

Tablo.2: Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Ort. Ss. DZ NF BE cY iK co

Duygusal Zeka (DZ) 3455 06463  (0,84)

Nomofobi (NF)

2528 0,6613 0,506 (0,84)

Bilgiye Erisememek (BE) 2258 0,7624 -0,582" 0,578 0,78)

Cihazdan Yoksunluk (CY) 2,440 0,8200 0,441 0,810" 0,317" (0,76)

Iletisim Kuramamak (IK) 2142 0,7606 0593 0726 0259%  0A495° (0,78

Cevrimici Olamamak (CO) 2523 0,8964 0258 0735° 0251 0441%  0324°  (0,71)

*p<,005, **p<,001, Not: Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar1 parantez icinde verilmistir.
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Tablo-2'ye bakildiginda, duygusal zeka ile genel olarak nomofobi (r=-0,506, p<0,01) arasinda orta
seviyede (Buytikoztiirk, 2007) ancak negatif yonlii anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Duygusal
zekdnin nomofobi alt boyutlar1 olan bilgiye erisememek (r=-0,582, p<0,01), cihazdan yoksunluk (r=-
0,441, p<0,01), iletisim kuramamak (r=-0,593, p<0,01) ile orta diizeyde negatif yonlii, ¢evrimici
olamamak (r=-0,258, p<0,01) ile de diisiik seviyede yine negatif yonlii iliskisi bulgulanmustir.

Arastirmada, duygusal zekdnin nomofobiye olan etkilerini ortaya koymak ve daha 6nceki konu ile ilgili
calisma ve teorilerden yola ¢ikarak gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizleri yapilmistir. Bu analizlerde ilk asamada s6z konusu demografik degiskenler analize sokularak
demografik degiskenlerin etkilerini kontrol altina almak amaglanmistir. Daha sonraki asamada ise
bagimsiz degisken olan duygusal zekd degiskeni modele dahil edilerek, bagimli degisken olan
nomofobi (alt boyutlar1 dahil) tizerindeki etkilerine bakilmistir. Yapilan regresyon analizlerine ait
sonuglar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Nomofobiyi Yordayan Duygusal Zekanin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglar1

Nomofobi .Bllg1ye Cihazdan Tietisim Cevrimigi
. Erisememek Yoksunluk ; Olamamak
Bagimsiz (NF) Kuramamak (IK)
oal (BE) () (€0)
egiskenler
B AR? B AR? B AR? B AR? B AR?
Demografik Degiskenler 0,055 0,010 0,008 0,017 0,024
Cinsiyet 0,146 -0,028 -0,096 -0,100 -0,081
Smif 0,070 0,159 -0,142 -0,101 -0,107
Kullanim Siiresi  0,107* 0,009 -0,013 0,065 0-,107
AF 4,884* 0,704 0,643 1,482 2,063

Duygusal Zeka (DZ) -0,503 0,219 -0,740 0,357 -0,618 00,217  -0,731 ,352 -0,457 0,098

AF 75,419** 139.603** 69,467** 139,035** 27,994**

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 3'te de goriildiigi tizere arastirmada ele alinan demografik degiskenlerin genel olarak
nomofobiyi istatistiki olarak anlaml yordadig: bulgusuna ulasilmistir (AF=4,884, AR2=0,055, p<0,05).
Bu kapsamda ozellikle cep telefonu kullanim siireleri fazla olan 6grencilerin nomofobi yasamalar1 az
kullananlara oranla daha ytiksektir.

Analiz sonuglaria gore, duygusal zekdnin nomofobiyi ($=-0,503, p<0,01) negatif ve anlamli olarak
yordadig1 tespit edilmistir. Nomofobi alt boyutlar1 bazinda da ele alindiginda, duygusal zekanin
nomofobi alt boyutlar1 olan bilgiye erisememek (p=-0,740, p<0,01), cihazdan yoksunluk ($=-0,618,
p<0,01), iletisim kuramamak ($=-0,731, p<0,01) ve g¢evrimici olamamay1 (=-0,457, p<0,01) da negatif
ve anlamli olarak etkilemektedir. Ayrica duygusal zeka, nomofobi toplam varyansmin % 21,9unu
aciklamaktadir. Bu bulgular, duygusal zekas: yiiksek olan 6grencilerin nomofobiden daha az
etkilendigini, duygusal zekdnin diismesinin nomofobi yasama olasiligim artirdigini gostermektedir.
Sonuglar calismanin teorik kisminda gelistirilen Hipotez-1 ve alt hipotezleri destekler niteliktedir.
Calismada gelistirilen hipotezlere iliskin sonuglar toplu olarak Tablo-4'te verilmistir.

Tablo 4: Hipotez Sonuglar1

Hipotez eri g Hipotez
No. Gelistirilen Hipotez Sonucu
H1 Duygusal zeka nomofobiyi negatif ve anlamli olarak etkiler. KABUL
Hila Duygusal zeka bilgiye erisememeyi negatif ve anlamli olarak etkiler. KABUL

Hi1b Duygusal zeka cihazdan yoksunlugu negatif ve anlamli olarak etkiler. KABUL

Hilc Duygusal zeka iletisim kuramamay1 negatif ve anlamli olarak etkiler. KABUL

Hild Duygusal zeka ¢evrimici olamamayi negatif ve anlamli olarak etkiler. KABUL
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Sonug ve tartisma

Teknolojik gelismelerin her gegen giin yenilenen yapisi ve teknolojiye olan ihtiyacin bir gereksinim,
zorunluluk ve hatta bir bagimliliga dontistigii glintimiizde, teknolojik araglardan en yogun olarak
kullanilanlarindan olan cep telefonundan yoksun olmaya atifta bulunan Nomofobi kavrami ve bu
kavrama iliskin olarak yapilan ¢alismalarin ¢esitlenmesi, bireylerin teknoloji ile olan etkilesimlerine dair
onemli bulgular ortaya koymaktadir. Bu anlamda, Z kusagi olarak nitelendirilen ve teknolojik
gelismeler sonucu ortaya cikan araclar ile gorece daha erken yaslarda tanisan bireylerin, cep telefonu
gibi araclar ile yasadiklari tecriibelerin, diger nesillerden daha farkli olmas: da beklenebilecek bir
durumdur. Sosyallesme, bilgi edinme ve/veya akademik galismalar gibi alanlarda 6zellikle tiniversiteli
gengler tarafindan yogun olarak kullanilan cep telefonlarinin, bu bireyleri farkli baglamlarda ve farklh
sekillerde etkiledigi de dile getirebilecektir. Yazinda 6zellikle cep telefonu ile etkilesim stireleri yiiksek
olan ve Z kusag1 olarak nitelendirilen kitle {izerindeki ¢alismalar incelendiginde, bir tiir yoksunluk
olarak nitelendirilen nomofobinin, psiko-sosyal kavramlar ile anlamli iliskiye sahip oldugu
bildirilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismada, s6zii edilen kavramlardan olan ve bireylerin duygusal
anlamdaki farkindaliklarina atifta bulunan duygusal zeka ile nomofobi arasindaki iliski ele alinmis olup
orneklem olarak Z kusag1 mensubu olan tiniversite 6grencileri segilmistir.

llgili yazinda, duygusal zeka ve nomofobi arasindaki iliskinin ele alindig1 calismalara bakildiginda
farkli bulgularin ortaya koyuldugu goriilmektedir. Ornegin, Van Deursen, Bolle, Hegner ve Kommers
(2015) tarafindan yapilan ¢alismada, duygusal zeka ve nomofobi arasinda anlaml iliski bulunmadig:
dile getirilmektedir. S6z konusu arastirmanin 6rneklemi incelendiginde katilimcilarin 15-60 yas
arasinda oldugu ve yogunlugun 26 yas iizerinde yer aldigi goriilmektedir. Ancak, bahse konu
orneklemin nomofobi gibi teknolojik araclarin yogun kullanimina deginen bir kavram icin uygun
olmadig belirtilebilecek olup deginildigi tizere ¢ok farkli amaglar ile cep telefonunu kullanabilen Z
kusagindan alinacak bir 6rneklemin, kavrama iliskin elde edilmek istenen bulgulara iliskin daha net
sonuglar ortaya koyabilecegi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, Gentina, Tang ve Dancoine (2018)
tarafindan yapilan ve Z kusagina mensup katilimcilarin yer aldig1 ¢calisma da, yiiksek duygusal zekanin
nomofobi ile negatif iliskili oldugu sonucuna varmislardir.

Soz konusu hususlar dikkate alindiginda, nomofobi ve duygusal zeka arasindaki iliskinin irdelendigi
bu ¢calismada, kavramlar arasi iligkilerin daha berrak ve net olarak elde edilmesi amaciyla, Z kusaginda
diinyaya gelen ve bircok farkli amagcla cep telefonunu yogun olarak kullandig1 soylenebilecek olan
tiniversite 6grencilerinin se¢ilmesi gérece daha uygun oldugu degerlendirilmistir. Aragtirma dahilinde,
belirtildigi tizere, duygusal zeka ile nomofobi ve onun alt boyutlar: arasinda anlamli ve negatif bir iliski
oldugu o6ngoriilmiis olup bu yonde olusturulan hipotezler test edilmistir. Arastirmanin sonuglari
baglaminda, duygusal zekdnin nomofobiyi ve nomofobinin alt boyutlar1 olan bilgiye erisememeyi,
cihazdan yoksunlugu, iletisim kuramamay1 ve gevrimici olamamay1 da negatif ve anlamli olarak
yordadig tespit edilmistir. Bu anlamda, arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin hepsi kabul
edilmistir.

Sonuglar gercevesinde, sosyallesme, bilgiye erisme ve akademik calismalar gibi farkli nedenlerden
dolay1 yogun olarak cep telefonu kullanan ve Z kusaginda diinyaya gelen bireylerin, cep telefonundan
yoksun kalmalari ile duygusal zekalar1 arasindaki anlamli bir iliski bulundugu degerlendirilmektedir.

Arastirmanin yazina teknolojik gelismelerin, bireyler tizerindeki psikolojik etkilerinin ortaya koyulmasi
anlaminda katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle, teknoloji ile yogun etkilesimlerin
yasandigl guniimiiz diinyasinda, teknolojinin gelecek nesiller tarafindan etkin ve olumsuz
getirilerinden arindirilmis bir sekilde kullanimina iliskin kavramlarin irdelendigi bu gibi calismalarin
artmasinda fayda oldugu ifade edilebilecektir. Diger bir ifade ile genglerin teknoloji ile imtihanlarinda
teknolojinin beraberinde getirdigi karanlik sonuglarindan 6te sundugu imkan ve kolayliklardan daha
¢ok faydalanabilmeleri icin desteklenmeleri gerekmektedir. Bu durumun o6zellikle nomofobinin
genglerde neden oldugu stres ve gerginligin (Bragazzi ve Del Duente, 2014) yaru sira oldukga kritik olan
akademik basari tizerindeki olumsuz sonuglar: (Hong vd., 2012; Yildirim ve Coreeia, 2015) goz 6niinde
bulunduruldugunda daha da ©6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Nomofobi gibi bireylerin
psikolojik yonlerine de atifta bulunan ¢agdas kavramlarin farkli ¢alismalarca ele alinarak, kavrama
iliskin bilgilerin derinlesmesinin, mobil teknolojilerin saglikli ve daha etkili bir sekilde kullanimina
iliskin degerli katkilar sunabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu calisma bazi kisitlar icermektedir. Ilk olarak calisma sadece Ankara’da egitimine devam eden
tiniversite ogrencilerinden elde edilen verilerle gerceklestirilmistir. Ileride daha farkli kiiltiirel
baglamlarda, farkli egitim diizeyindeki ogrencilerde ve meslek gruplarinda yapilacak ¢alismalarin
sonuglarin genellenebilmesi agisindan faydali olacagi degerlendirilmektedir. Ikinci olarak, calisma
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sonuglarmmiz 6grencilerin anket uygulandig1 andaki diistincelerini yansitmaktadir. Farkli zamanlarda
yapilacak ¢alismalarla sonuglarin gelistirilebilecegi diistintilmektedir. Ayrica, calismamizda kullanilan
veriler sadece anket yoluyla elde edilmistir ve ileride konu ile ilgili farkli nitel arastirma yontemleri
kullanilarak yapilacak calismalarin yazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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