ISSN: 2148-2586

bmij (2021) 9 (4):1422-1436
doi: https:/ /doi.org/10.15295/bmij.v9i4.1919

Arastirma Makalesi / Research Article

1 Ars. Gor. Dr., Van Yiiziincii Yil
Universitesi, Ercis Isletme Fakiiltesi,
Isletme Boliimii, Van, Tiurkiye
zubeyircelik@yvyu.edu.tr

ORCID: 0000-0003-1692-9378

2Dr. Or. Uyesi, Van Yiiziincii Y1l
Universitesi, Ercis Isletme Fakiiltesi,
1§letme Boliimii, Van, Tiirkiye
ibrahimaydin@yvyu.edu.tr

ORCID: 0000-0002-0720-364X

Sorumlu Yazar/Corresponding Author:

Ziibeyir Celik,

Van Yiiziincii Yil Universitesi, Ercis
Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Van,
Tiirkiye zubeyircelik@yyu.edu.tr

Bagvuru/Submitted: 23/08 /2021
Revizyon/Revised: 1/10/2021
Kabul/Accepted: 10/10/2021
Yayin/Online Published: 25/12/2021

Atif/Citation: Celik, Z., & Aydn, i,
Perakendecilikte drone ile {iriin
teslimatinin tiiketicilerin davranigsal
niyetlerine etkisi, bmij (2021) 9 (4): 1422-
1436, doi:

https:/ /doi.org/10.15295/bmij.v9i4.1919

Perakendecilikte drone ile iiriin teslimatinin tiiketicilerin
davranissal niyetlerine etkisi

The effect of product delivery with drones on consumers’ behavioural
intentions in retailing

Ziibeyir Celik?
[brahim Aydin2

Oz

Bu ¢alismanin amaci, perakendecilikte drone ile iiriin teslimatmin tiiketicilerin davranissal niyetleri
tizerindeki etkisini incelemektir. Online anket ve deney yontemi kullanilarak katilimcilardan toplanan
404 veri icin istatistiksel analizler yapilmistir. Tek 6rneklem t-testi sonuglarina gore; drone ile tirtin
teslimati, tiiketicilerin drone'lar1 alisveris icin kullanma davranigsal niyetleri {izerinde olumlu ve
anlaml: bir etkiye sahiptir. Bagimsiz érneklemler t-testi sonuclarina gore; erkek ve kadinlar arasmnda
ve tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore; X, Y ve Z jenerasyonlar1 arasinda tiiketicilerin drone'lar1
alisveris icin kullanma davranissal niyetlerinde anlamli bir farklilik yoktur. Basit dogrusal regresyon
analizi sonuclarina gore; algilanan yenilik¢ilik, hizin goreceli avantaji, fonksiyonel motivasyon,
hedonik motivasyon, algilanan giiven ve problem farkindaligi drone kullanmaya yonelik tutum
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir. Ancak algilanan riskin drone kullanmaya yoénelik
tutum tizerindeki olumsuz etkisi anlaml degildir. Ote yandan drone kullanmaya yonelik tutumun
drone kullanma niyeti tizerinde olumlu ve anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir. Bu ¢alisma, tiiketicilerin
perakendecilikte drone ile tirtin teslimat hizmetlerini kullanma konusundaki davranigsal niyetlerini
basarili bir sekilde agiklamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Drone, Uriin Teslimati, Perakendecilik, Davranissal Niyet

Jel Kodlari: M31, L81, L86

Abstract

This study examines the effect of product delivery with drones on consumers' behavioural intentions
inretailing. Statistical analyzes were made for 404 data collected from the participants using the online
survey and experiment methods. According to the results of the one-sample t-test, product delivery
with a drone has a positive and significant effect on consumers' behavioural intentions to use drones
for shopping. According to the independent samples t-test, between males and females, and according
to the one-way analysis of variance; among X, Y, and Z generations, there is no significant difference
in consumers' behavioural intentions to use drones for shopping. According to the simple linear
regression analysis, perceived innovativeness, the relative advantage of speed, functionally
motivation, hedonic motivation, perceived trust, and problem awareness have a positive and
significant effect on the attitude towards drone use. However, the negative impact of perceived risk
on drone use is not practical. On the other hand, attitude towards drone use has a positive and
significant effect on the intention to use a drone. This study successfully explains consumers'
intentions to use product delivery services with a drone in retailing.
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Extended Abstract

The effect of product delivery with drones on consumers’ behavioural intentions in retailing
Literature
Research subject

Drones are practical commercial applications of the future. Drone technology has many commercial applications. For example,
transport is one of the leading commercial applications of drone technology. By using drone technology, it is possible to quickly
deliver the order packages to the predetermined address of the customer without the need for much human intervention.

Drone models for commercial applications are actively promoted by leading retail company (brand) giants such as Amazon and
Walmart for product delivery. Recently, the introduction of drone technology applications in the retail field has attracted the
attention of researchers. As a result, there are recent applied studies on the use of drone technology for product delivery in the
retail space in consumer research (Choe et al., 2021a, 2021b; Hwang & Choe, 2019; Hwang & Kim, 2019; Hwang et al., 2019a,
2019b; Hwang et al., 2020; Hwang et al., 2021; Khan et al., 2019; Kim & Hwang, 2020; Kim et al., 2021; Mathew et al., 2021; Ramadan
etal., 2017; Yoo et al., 2018).

Research purpose and importance

This study examines the effect of product delivery with drones on consumers' behavioural intentions in retailing. The difference
of this study from the existing studies in the relevant literature is that it examines the effect of product delivery by drone on
behavioural intentions in terms of perceived innovativeness, the relative advantage of speed, functional motivation, hedonic
motivation, perceived trust, problem awareness, perceived risk, and attitude towards drone use. In addition, another difference
of this study from existing studies is that it examines whether the behavioural intentions of consumers differ significantly in terms
of gender and generations. Few studies investigate the effects of drone product delivery on consumers in retail. Considering that
there are many studies, this study was carried out to contribute more to the relevant literature.

Design and method

The study is causal and was carried out with the quantitative research method. Experiment and online survey methods were used
to collect data for this study. After watching video content about product delivery by drone, the participants answered the survey
questions directed to them. The video content is intended for the customer to order the product in the e-retailer using the mobile
application, the preparation and packaging of the product order, and the delivery of the product package to the customer's
predetermined address by drone within a short period of thirty minutes. The name of the drone brand, the brand name of the
mobile application, the product brand names and the brand name of the e-retail is not shown in the video content. So the research
topic of this study is not for a specific brand or brand.

The scales used in the study were created by making studies suitable for the study.

The population of the study consists of 83 million 614 thousand 362 people (Turkey population), according to the Turkish
Statistical Institute's 2021 data. The link of the online survey form was shared with social media applications, and the people who
shared it were asked to share this link with their acquaintances. As a result, 409 questionnaire forms were obtained. By removing
five incorrect questionnaires, data entry of 404 questionnaires into the SPSS 25 package program was made. According to the
formula used and the Turkish population of 83 million 614 thousand 362 people, the sample of 404 people (404>384) has a
confidence level of over 95% (Krejcie and Morgan, 1970). As a result, 404 people reached by snowball sampling method constitute
the study sample.

Single sample t-test, simple linear regression, independent sample t-test, and one-way analysis of variance were used in the study.
Hypotheses

Consumers have behavioural intentions to use a particular system (Davis et al., 1989). It is seen that there is no significant
difference between genders and generations in terms of consumers' behavioural intentions regarding the use of target systems
(Kose & Yengin, 2018). Perceived innovativeness of drone product delivery significantly impacts drone use (Hwang et al., 2019b;
Kim et al., 2021). The relative advantage of product delivery speed with drones significantly affects drone use (Yoo et al., 2018).
The functional motivation of product delivery by drone has a significant impact on drone use (Hwang et al., 2019a; Mathew et
al., 2021; Ramadan et al., 2017). The hedonic motivation of drone product delivery significantly impacts the attitude towards
drone use (Hwang et al., 2019a; Hwang et al., 2021). The perceived trust of the target information system has a significant
relationship with the attitude towards using the target information system (Wu & Ke, 2015). Product delivery by drone has a
substantial impact on attitude towards using drones due to problems such as the environmental damage of product delivery with
existing delivery methods such as motorcycles or cars (Hwang & Kim, 2019; Kim & Hwang, 2020). The perceived risk of product
delivery by drone has a significant impact on drone use (Ramadan et al., 2017; Yoo et al., 2018). Attitudes towards drone use
significantly impact behavioural intentions to use drones (Hwang & Kim, 2019; Hwang et al., 2019a, 2019b; Hwang et al., 2021;
Kim et al., 2021; Mathew et al., 2021; Ramadan et al., 2017).

In the light of the above information, the following hypotheses have been developed.

Hia: Product delivery by drone has a positive and significant effect on drone use intention.

Hiv: There is no significant difference between genders regarding drone use intention.

Hic: There is no significant difference between generations regarding drone use intention.

Ho: Perceived innovativeness has a positive and significant effect on the attitude towards drone use.

Ha: The relative advantage of speed has a positive and significant effect on the attitude towards drone use.
Ha: Functional motivation has a positive and significant effect on the attitude towards drone use.

Hs: Hedonic motivation has a positive and significant effect on the attitude towards drone use.

He: Perceived trust positively and significantly affects the attitude towards drone use.
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Hy7: Problem awareness has a positive and significant effect on the attitude towards drone use.
Hs: Perceived risk has a negative and significant effect on the attitude towards drone use.

Ho: Attitude towards using a drone has a positive and significant effect on using a drone.
Findings, discussion and results

It was concluded that there is a positive and significant differentiation in the effect of drone delivery on consumers' behavioural
intentions to use drone delivery for shopping. According to this result, in retail, drone delivery service is a promising
technological new business model as it positively impacts consumers' behavioural intentions. Distribution costs are expected to
decrease with the use of drones in retail. Electric drones will carry out distribution activities at a much more affordable price than
the fuel costs of fossil fuel vehicles or the fees paid to cargo companies. In this case, businesses using drones will gain a cost
advantage and competitive advantage against their competitors with high distribution costs. In addition, with the use of drones
in short distances, fast delivery will be obtained compared to traffic density or long shipping processes. Again this will provide a
competitive advantage against competitors who do not use drones and lead to customer loyalty with more customer preference.
Another solid gain for using drones is that, unlike fossil fuels, it does not harm the environment. The use of electric drones for
product delivery services, not vehicles running on fossil fuels that harm the environment, is an essential issue in the company's
social responsibility. In addition, the fact that more people are aware of this issue with marketing communication activities will
cause the business to gain more loyal customers. There is no significant difference between men and women in consumers'
behavioural intentions to use drone delivery for shopping. There is no significant difference between the X, Y, and Z generations
in consumers' behavioural intentions to use drone delivery for shopping. These results are similar to the study results in which
the use of technology by consumers does not differ significantly in terms of gender (Kim & Forsythe, 2008) and generations (Kose
& Yengin, 2018). Perceived innovativeness (Hwang et al., 2019b; Kim et al., 2021), the relative advantage of speed (Yoo et al.,
2018), functional motivation (Hwang et al., 2019a; Mathew et al., 2021; Ramadan et al., 2017), hedonic motivation (Hwang et al.,
2019a; Hwang et al., 2021), perceived trust (Wu & Ke, 2015), and problem awareness (Hwang & Kim, 2019; Kim & Hwang, 2020)
have a positive and significant effect on the attitude towards drone use, which is similar to the results of the studies in the relevant
literature. It was seen that the negative impact of perceived risk on the attitude towards drone use was not significant. This result
differs from some studies in the related literature (Ramadan et al., 2017; Yoo et al., 2018). On the other hand, it has been seen that
the attitude towards drone use has a positive and significant effect on the intention to use the drone. This result is similar to many
studies in the related literature (Hwang & Kim, 2019; Hwang et al., 2019a, 2019b; Hwang et al., 2021; Kim et al., 2021; Mathew et
al.,, 2021; Ramadan et al., 2017).

Limitations and recommendations

It should be noted that the research data are mainly collected from male, Y generation, university graduates, and participants
whose monthly income varies between 5001-7500 TL. Therefore, the study results should be evaluated by considering the
demographic characteristics of the participants. Furthermore, to generalize the results of this current study, it is thought that it
will be helpful to conduct other studies in the future by collecting data from participants with different demographic
characteristics.

In this study, the issue of product delivery with drones introduced in the retailing field is discussed to explain consumer
behaviour. In addition, however, the effects of drone technology applications on consumers in areas such as shipping or the health
sector can be examined.

It is estimated that people do not have sufficient mental ability to perceive the risks of this application because drone distribution
has not yet found widespread application. However, with the general use of drones in the future, it is thought that people's risk
perceptions towards this type of delivery may change, with the occurrence of incidents of falling on people due to technical
malfunctions, causing damage to animals, cars and, goods, and these risks being the subject of news. Therefore, with the
widespread use of drones in delivery, results that will be contrary to the results obtained in the study can be obtained. With
similar studies in the future, it can be understood whether people's risk perception regarding drone delivery has changed.

Considering the advantages of drone distribution, which will be among the distribution applications of the future in the retail
sector, it is recommended that companies adopt this practice early.

bmij (2021) 9 (4):1422-1436

1424



Ziibeyir Celik & Ibrahim Aydin
Giris

Drone teknolojisinin birgok ticari uygulamas: bulunmakla birlikte, gelecegin de pratik ticari
uygulamalar1 arasinda yer almaktadir. Tasimacilik, drone’larin ana ticari uygulamalarindan biridir.

Drone’lar kullanilarak insan miidahalesine ¢cok da gerek kalmadan siparis paketlerinin hizl1 bir sekilde
miisterinin 6nceden belirlenen adresine ulastirilmasit miimkiindiir.

Ticari uygulamalara yonelik drone modelleri, iirtin teslimati icin Amazon ve Walmart gibi 6nde gelen
perakende sirket (marka) devleri tarafindan aktif olarak tamitilmaktadir. Son zamanlarda drone
teknolojisi uygulamalarinin perakendecilikte tanitilmasi arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve konu ile
ilgili ttiketici davramuslarinin anlasilmasma yonelik ¢ogu yakin zamanda yapilmis, uygulamali
calismalar bulunmaktadir (Choe, Kim ve Hwang, 2021a; Choe, Kim ve Hwang, 2021b; Hwang ve Choe,
2019; Hwang ve Kim, 2019; Hwang, Kim ve Kim, 2019a; Hwang, Lee ve Kim, 2019b; Hwang, Kim ve
Kim, 2020; Hwang, Kim ve Lee, 2021; Khan, Tausif ve Javed Malik, 2019; Kim ve Hwang, 2020; Kim,
Kim ve Hwang, 2021; Mathew, Jha, Lingappa ve Sinha, 2021; Ramadan, Farah ve Mrad, 2017; Yoo, Yu
ve Jung, 2018). Yapilan ¢alismalarin sayica az oldugu goz 6niine alindiginda ozellikle ilgili literatiire
daha fazla katki saglamak amaciyla bu ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin siurliliklar1 goéz
ontinde bulundurularak, calisma sonunda arastirmacilara ve uygulayicilara 6nerilerde bulunulmustur.

Bu calismanin amaci, drone ile {iriin teslimatinin tiiketicilerin drone kullanma niyetleri tizerindeki
etkisini incelemektir. Calisma, perakendecilikte drone ile tiriin teslimatinin tiiketicilerin davrams
niyetleri tizerindeki etkisini inceleyen az sayidaki ¢alismadan biridir. Calismanin ilgili literatiirdeki
mevcut ¢alismalardan farki, drone ile iiriin teslimatinin davranissal niyetler tizerindeki etkisini, daha
once ayn1 calisma konusu icinde degil, farkli calisma konular1 kapsaminda degerlendirilen algilanan
yenilikgilik, hizin goreceli avantaji, fonksiyonel motivasyon, hedonik motivasyon, algilanan giiven,
problem farkindaligi, algilanan risk ve drone kullanmaya yonelik tutum faktorleri agisindan
incelenmesidir. Ayrica bu galismanin mevcut calismalardan bir diger farks, tiiketicilerin davranissal
niyetlerinin drone ile tirlin teslimatlari, cinsiyet ve jenerasyonlar agisindan anlamli olarak farklilasip
farklilasmadiginin incelenmesidir.

Literatiir incelemesi
Perakendede iiriin teslimati i¢in drone kullanimi

Drone'lar, miisterilere siparis paketlerini belirli bir zaman araliginda dogru yere ulastirma yetenegi ve
potansiyeline sahip teknolojik insansiz hava araclaridir (Yoo vd., 2018). Drone’lar, perakende sirketleri
tarafindan geleneksel tasimaciliga umut verici bir alternatif olarak teslimat hizmetlerinde yogun bir
sekilde tamitilan otonom araglardir (Gramatikov, Kitanovski, Mishkovski ve Jovanovik, 2019).
Drone’lar, perakende sirketlerinin hizmetlerini iylestirmenin bir yolu olarak, iiriin teslimatinda
yenilik¢i ve garpici gelismelerden biri olarak goriilmektedir (Kaoy, Lesmini ve Budiman, 2020).

Perakendede {irtin teslimati i¢in drone kullanimi, 6zellikle Amazon ve Walmart gibi ¢nde gelen
perakende sirketleri tarafindan maliyetleri diisiirmek, teslimat hizmet kalitesini artirmak ve miisteri
beklentilerini karsilamak icin drone ile tirtin teslimat hizmetinin tanitilmasiyla birlikte popiilerlik
kazanmustir (Macrina, Pugliese, Guerriero ve Laporte, 2020; Yoo vd., 2018). Bununla birlikte, tiiketiciler
tarafindan {iriin teslimat hizmetleri i¢in kullanilan drone teknolojisi bilissel olarak kabul edilirse, bu
teknolojinin perakendeciler ve tiiketiciler arasindaki iliski icin genel deger zinciri tizerinde beklenen
sekilde yiiksek bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir (Ramadan vd., 2017). Bu baglamda
perakendecilikte drone ile tirtin teslimatinin ilgili boyutlar itibari ile tiiketicilerin davranissal niyetlerine
etkisinin olup olmadiginin arastirilmas, tiiketici arastirmalarinda 6énemli bir yer tutmaktadir.

Davranissal niyetler

Davrarussal niyetler, belirli bir davranissal eylemleri gerceklestirmenin onctilleri olarak kabul edilir.
(Ajzen ve Fishbein, 1969). Davranigsal niyet, bir kisinin gelecekteki bazi belirli davraniglar
gerceklestirmek ya da gerceklestirmemek icin bilingli planlar formdiile etmesidir (Warshaw ve Davis,
1985). Teknoloji bilgi arastirmalarinda drone ile {iriin teslimati yapmak igin drone kullanma niyeti,
tiiketicilerde incelenen davrarusgsal niyettir (Hwang vd., 2019b; Hwang vd., 2020).

Ttiketicilerin belirli bir sistemi kullanmaya y6nelik davranigsal niyetleri olmaktadir (Davis, Bagozzi ve
Warshaw, 1989). Tiiketicilerin hedef sistemleri kullanmalarina iliskin davranissal niyetleri agisindan
cinsiyetler arasinda (Kim ve Forsythe, 2008) ve jenerasyonlar arasinda (Kose ve Yengin, 2018) anlaml
bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Bu bilgilere istinaden Hi., Hi» ve Hic hipotezleri gelistirilmistir.

Hi.: Drone ile tiriin teslimati drone kullanma niyeti tizerinde olumlu ve anlaml bir etkiye sahiptir.
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Hip: Drone kullanma niyeti agisindan cinsiyetler arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
Hi.: Drone kullanma niyeti agisindan jenerasyonlar arasinda anlamh bir farkhilik yoktur.
Algilanan yenilikeilik

Yenilik, tiiketicinin veya isletmenin bir fikri, uygulamay1 veya nesneyi yeni olarak algilamasidir
(Rogers, 1983). Bu tanimlamaya gore; bir yenilik ancak tiiketiciler veya isletmeler tarafindan
algilandiginda var olmaktadir (Kim vd., 2021). Bilgisayarlasmanin goriilmesinden bu yana bilgi
teknolojilerinde goriilen yeniliklerin tiiketiciler ve isletmeler tarafindan kabul edilmesi, 6nemli bir
arastirma alanidir (Moore ve Benbasat, 1991).

Algilanan yenilikgilik, tiiketicilerin drone ile {iriin teslimati gibi yeni bir {irtin veya hizmetin 6nemli
yenilik 6zelliklerine sahip olduguna inanma derecesidir (Hwang vd., 2019b). Son zamanlarda, drone ile
triin teslimatina iliskin tiiketiciler tarafindan algilanan yenilikgilik, akademik arastirmalarda biiytik ilgi
gormistir (Kim vd., 2021). Tiiketici agisindan bakildiginda, drone ile {irtin teslimatinin algilanan
yenilikgiligi, drone kullanmaya yonelik tutum {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Hwang vd., 2019b;
Kim vd., 2021). Bu bilgiler 1s181nda H> hipotezi gelistirilmistir.

Hy: Algilanan yenilik¢ilik, drone kullanmaya yonelik tutum tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Hizin goreceli avantaji

Drone’lar, yol altyapis: ve trafik sikisiklig gibi yer engellerinden etkilenmedikleri igin {irtin teslimat
bakimindan drone kullanmanin temel avantaji hizli olarak teslimat yapmalaridir (Yoo vd., 2018).
Yapilan testlere gore; drone ile teslimat hizi, teslimat hizinin kritik oldugu gidalar igin 6zellikle 6nemli
olmaktadir (Park, Kim ve Suh, 2018). Drone'lar1 kullanarak, yiyeceklerin sogumasini veya bozulmasini
onlemek icin miisterilerin istedikleri yerde ve zamanda daha hizli teslimat bakimindan gereken
esnekligi sunmak miimkiindiir (Park vd., 2018; Yoo vd., 2018).

Yapilan deneysel galismada, sarj ve hava kosullar1 goz 6niinde bulundurularak drone ile teslimat igin
esnek bir hizmet bilesimi algoritmas: gelistirilmistir (Shahzaad, Bouguettaya, Mistry ve Neiat, 2021).
Drone ile iiriin teslimati, teslimat siirecine alternatif bir ¢oziim sunarak, teslimat rotalarindan ve
zamandan tasarruf saglamakta hatta tedarik zincirine esneklik kazandirmaktadir (Herndndez, Martinez
ve Saucedo, 2020).

Drone ile iiriin teslimat hizinin goreceli avantaji, tiiketici arastirmalarinda test edilmistir. Tiiketici
agisindan bakildiginda, drone ile tiriin teslimat hizinin goreceli avantajinin, drone kullanmaya yonelik
tutum tizerinde 6nemli bir etkisi olmaktadir (Yoo vd., 2018). Buna gore Hs hipotezi gelistirilmistir.

Hj: Hizin goreceli avantaji, drone kullanmaya yonelik tutum iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Fonksiyonel motivasyon

Fonksiyonel motivasyon, tiiketicinin fayda elde etmek icin drone ile triin teslimat hizmetinin
fonksiyonel performans beklentisi ile motive edilmesidir (Kapser ve Abdelrahman, 2020). Fonksiyonel
motivasyon, tiiketicinin drone ile trtin teslimatinda fonksiyonel performanslar tarafindan motive
edilmesine, gorev yonetimine ve basarinin artirilmasina odaklanmasiyla ilgili bir boyuttur (Hwang vd.,
2019a). Fonksiyonel olarak motive olmus yenilikgi tiiketiciler, performansi veya gorevin yonetimini
iyilestirmek, verimliligi artirmak ve tehdit edici kosullardan kag¢inmak igin yenilikleri kabul
etmektedirler (Vandecasteele ve Geuens, 2010). Bu nedenle, drone ile iirtin teslimatimin tiiketicilere
sundugu fonksiyonel motivasyonun, drone ile tirtin teslimati icin genel imaj (Hwang vd., 2021) ve drone
ile tirtin teslimat hizmeti yeniliginin kullanilmasi i¢in davranissal niyet (Kapser ve Abdelrahman, 2020)
tizerinde 6nemli bir etkisi vardir.

Perakende sektoriinde teslimat hizmetleri igin ticari drone’larin kullanilmasimin fonksiyonel faydasi,
bilgi teknolojisi arastirmalarinda arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir (Ramadan vd., 2017; Tom, 2020).
Tiiketici agisindan bakildiginda, drone ile {iriin teslimatinin fonksiyonel motivasyonu, drone
kullanmaya yonelik tutum tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Hwang vd., 2019a; Mathew vd., 2021;
Ramadan vd., 2017). Bu bilgiler goz oniine alinarak Hy hipotezi gelistirilmistir.

Hy: Fonksiyonel motivasyon, drone kullanmaya yénelik tutum iizerinde olumlu ve anlamh bir etkiye sahiptir.
Hedonik motivasyon

Hedonik motivasyon, drone ile iiriin teslimat hizmetini kullanmaktan elde edilen eglence veya zevktir
(Kapser ve Abdelrahman, 2020). Hedonik motivasyon, tiiketicinin drone ile {iriin teslimatinda duygusal
veya duyusal uyarim ve tatmin tarafindan motive olmas ile ilgili bir boyuttur (Hwang vd., 2019a).
Hedonik olarak motive olmus yenilikgi tiiketiciler; heyecanlanmak, seving ve tatmin duygularm
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yasamak istedikleri icin yenilikleri kabul etmektedirler (Vandecasteele ve Geuens, 2010). Dolayisiyla
isletmelerin tiiketicilere {ist diizey hedonik deneyimler sunmasi, drone ile iirtin teslimatii kabul
etmede etkili olmaktadir (Hwang vd., 2021). Ayrica, drone ile tiriin teslimatinin tiiketicilere sundugu
hedonik faydalarin drone ile iiriin teslimati i¢in genel imaj (Hwang ve Kim, 2021) ve drone ile tiriin
teslimat hizmet yeniliginin kullanilmas: i¢in davranissal niyet (Kapser ve Abdelrahman, 2020) tizerinde
onemli bir etkisi vardir.

Drone ile tiriin teslimatinin hedonik motivasyonu, tiiketici davramglarini tanimlamak icin bilgi
teknolojisi aragtirmalarinda arastirmacilarin dikkatini ¢eken bir arastirma konusudur (Kapser ve
Abdelrahman, 2020; Tom, 2020). Tiiketici agisindan bakildiginda, drone ile tirtin teslimatinin hedonik
motivasyonu, drone kullanmaya ytnelik tutum tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Hwang vd., 2019a;
Hwang vd., 2021). Bu baglamda Hs hipotezi gelistirilmistir.

Hjs: Hedonik motivasyon, drone kullanmaya yonelik tutum tizerinde olumlu ve anlaml bir etkiye sahiptir.
Algilanan giiven

Toplumsal agidan kamu giivenligi, teknolojik ac¢idan carpismanin oOnlenmesi, lojistik agidan
sigortalama, hizmet acisindan kotii hava kosullarinda teslimat ve son olarak yasal ve cevresel acidan
dogru izinler ve diizenlemeler, drone ile tirtin teslimat1 hizmetinin performansi i¢in 6nemli faktorlerdir
(Jaramillo, Shih ve Cheng, 2019). Bu nedenle, tiiketicinin drone ile tiriin teslimatina olan giiven algisi,
drone ile tiriin teslimatina katilma niyetleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Mittendorf, Franzmann
ve Ostermann, 2017). Tiiketici drone ile tirtin teslimatina giivendiginde, drone ile tirtin teslimatim
kullanmay1 kabul etmektedir (Kaoy vd., 2020). Tiiketici drone ile tirtin teslimatinin arkasimdaki
teknolojiye giivenmiyorsa, tiiketicinin drone ile tirtin teslimatin1 kullanmasi pek miimkiin degildir
(Mittendorf vd., 2017; Tom, 2020).

Gtiven, hedef bilgi sisteminin kullamilmasiin arkasindaki nedeni agiklamak icin bilgi teknolojisi
arastirmalarinda arastirilmasi gereken énemli bir konudur (Kaoy vd., 2020; Mittendorf vd., 2017; Tom,
2020). Hedef bilgi sisteminin algilanan giiveni, hedef bilgi sistemini kullanmaya yonelik tutum ile
onemli bir iliskiye sahip olmaktadir (Wu ve Ke, 2015). Buna gore; tiiketici agisindan bakildiginda, drone
ile tirtin teslimatinin algilanan giiveni, drone kullanmaya yonelik tutum {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip olmas1 beklenmektedir. Buna gore He hipotezi gelistirilmistir.

He: Algilanan giiven, drone kullanmaya yonelik tutum iizerinde olumlu ve anlaml bir etkiye sahiptir.
Problem farkindalig:

Problem farkindaligi, motosikletler veya arabalar gibi geleneksel teslimat yontemlerinin aksine drone
ile tirtin teslimatiin daha az cevresel soruna neden olan, daha yesil bir teslimat yontemi oldugunu
bilmek ve inanmakla ilgilidir (Kim ve Hwang, 2020). Benzinle ¢alisan ve dolayisiyla cevre kirliligine
neden olan iiriin teslimat hizmetlerinde kullanilan motosikletlerin ve arabalarin aksine, iiriin teslimat
hizmetlerinde kullanilan drone'lar elektrikle calistiklar1 icin gevrenin korunmasinda biiyiik role
sahiptirler (Hwang vd., 2019a). Bu nedenle, motosiklet ve araba gibi geleneksel teslimat araclarinin
cevresel etkileri ile karsilastirildiginda, yeni bir teslimat araci olarak drone’larin cevresel etkileri,
arastirmacilarin ilgisini ceken 6nemli bir arastirma konusudur (Park vd., 2018).

Cevreci eylemlerde bulunma zorunlulugu duygusu, tiiketicilerin davranissal niyetleri tizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir (Hwang vd., 2020). Cevre kirliligi sorunlar1 ciddilestikge tiiketicilerin drone ile tiriin
teslimat hizmetini kullanma gibi yesil tiiketim davranislar1 sergiledikleri goriilmektedir (Hwang ve
Kim, 2019). Ciinkd, tiiketiciler, motosikletlerin ve arabalarin egzoz gazlarmin ciddi diizeyde hava
kirliligine neden oldugunun farkindadir (Kim ve Hwang, 2020). Tiiketici agisindan bakildiginda,
motosikletler veya arabalar gibi mevcut teslimat yontemleriyle iiriin teslimatinin ¢cevreye olan zararlari
gibi problemlerden dolay1 drone ile {iriin teslimati, drone kullanmaya yonelik tutum tizerinde nemli
bir etkiye sahiptir (Hwang ve Kim, 2019; Kim ve Hwang, 2020). Buna gore H7 hipotezi gelistirilmistir.

Hy7: Problem farkindalig1, drone kullanmaya yonelik tutum iizerinde olumlu ve anlaml bir etkiye sahiptir.
Algilanan risk

Algilanan risk, drone ile iirtin teslimat hizmeti yeniligini kullanarak istenen sonuglarin elde edilip
edilmeyecegine dair bir belirsizlik olduguna inanma derecesidir (Mittendorf vd., 2017). Algilanan risk,
tiiketicinin drone ile tirtin teslimati kullanimindan kaynaklanan olas: belirsizlige ve hos olmayan
sonuglara iliskin algisidir (Ramadan vd., 2017). Tiiketici, bir¢ok yeni teknolojik hizmetin dogas: geregi,
drone ile tiriin teslimat hizmeti yeniliginin kullanimini riskli gérebilmektedir (Kapser ve Abdelrahman,
2020). Bu nedenle, drone'lar perakendeciler icin gelecek vaat eden bir teknoloji olsa da perakendecilerin,
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tiiketicinin drone ile tirtin teslimatina iliskin risk algisimi dikkate almalar1 ve ayn1 zamanda bu risk
algisini ortadan kaldirmak icin ¢oztim tiretmeleri gerekmektedir (Khan vd., 2019).

Ekonomik olarak avantajli ve en az riskli olarak algilanan yenilikler, daha hizli kabul gormektedir
(Rogers, 1983). Bu acidan algilanan risk, tiiketicinin drone ile tiriin teslimat hizmeti yeniligini kullanma
niyetini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Mittendorf vd., 2017). Bilgi teknolojisi arastirmalarinda tiiketici
bakis agisiyla algilanan riskin arastirilmasi arastirmacilarin dikkatini ¢cekmektedir (Hwang ve Choe,
2019; Mittendorf vd., 2017). Tiiketici agisindan bakildiginda, drone ile tiriin teslimatinin algilanan riski,
drone kullanmaya yo6nelik tutum tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Ramadan vd., 2017; Yoo vd.,
2018). Bu bilgilere istinaden Hs hipotezi gelistirilmistir.

Hg: Algilanan risk, drone kullanmaya yonelik tutum tizerinde olumsuz ve anlamh bir etkiye sahiptir.
Tutum

Tutum, bir kisinin belirli bir davranis: gerceklestirmeye yonelik olumlu veya olumsuz tutarh tepkisini
temsil etmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Bir davranisa yonelik tutum, o davramisa iliskin dikkat
cekici faktorler tarafindan belirlenmektedir (Ajzen, 1985). Bireylerin belirli eylemlere yo&nelik
davrarnigsal niyetlerini tahmin ederken, bireylerin bu eylemlere yonelik tutumlarini ve bireylerin bu
tutumlarini etkileyen faktorleri goz oniinde bulundurmak gerekmektedir (Ajzen ve Fishbein, 1969).
Bundan dolayi, bu ¢calismada drone ile iiriin teslimat: yapma niyetiyle ilgili olarak algilanan yenilikgilik,
hizin goreceli avantaji, fonksiyonel motivasyon, hedonik motivasyon, algilanan giiven, problem
farkindaligr ve algilanan risk, drone kullanmaya yo6nelik tutumun ¢nemli belirleyicileri olarak kabul
edilen faktorlerdir.

Bilgisayar tabanli araclarin kullanimina yo6nelik tutum, bu araglarin kullanimina iliskin davranigsal
niyetlerin 6nemli bir belirleyicisidir (Davis vd., 1989). Tiiketici bakis agisindan bakildiginda, drone
kullanmaya yonelik tutum, drone kullanmaya yonelik davramssal niyetler tizerinde énemli bir etkiye
sahiptir (Hwang ve Kim, 2019; Hwang vd., 2019a, 2019b; Hwang vd., 2021; Kim vd., 2021; Mathew vd.,
2021; Ramadan vd., 2017). Bu baglamda Hy hipotezi gelistirilmistir.

Hy: Drone kullanmaya yonelik tutum, drone kullanma niyeti iizerinde olumlu ve anlamh bir etkiye sahiptir.
Yontem
Arastirmanin modeli/hipotezleri

Mevcut galismanin arastirma modeli, algillanan yenilikgilik, hizin goéreceli avantaji, fonksiyonel
motivasyon, hedonik motivasyon, algilanan giiven, problem farkindaligi, algilanan risk, drone
kullanmaya yonelik tutum ve drone kullanma niyeti ve bunlarin aralarindaki iliskileri tizerine
kurulmustur. Ayni zamanda drone ile iirtin teslimati, cinsiyet ve jenerasyon arastirmanin kontrol
degiskenleridir. Arastirma Modeli asagida Sekil 1'de verilmistir.

Algilanan Yenilikgilik Kontrol Degiskenleri
Drone ile Uriin Teslimat:
Cinsiyet
Hizin Goreceli Avantaji Jenerasyonlar
H

1
Fonksiyonel Motivasyon

A

Drone Kullanmaya
Yonelik Tutum

Hedonik Motivasyon » Drone Kullanma Niyeti

Algilanan Giiven

Problem Farkindalig:

Algilanan Risk

Sekil 1. Aragtirma Modeli
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Evren ve 6rneklem

Calismanin evrenini Tiirkiye Istatistik Kurumu 2021 verilerine gore, 83 milyon 614 bin 362 kisi olan
Turkiye niifusu olusturmaktadir. Online olarak hazirlanan anket formunun linki sosyal medya
uygulamalartyla paylasilmistir. 409 anket formu elde edilmistir. Hatal1 5 anket formu ¢ikarilarak 404
anket formunun SPSS 25 paket programina veri girisi yapilmistir. Arastirma modelinde yer alan 9
degiskene gore, 404 kisilik rneklem buyiiklugi, Stevens (1996, s. 72)'1n bagimsiz degisken basina 15
denek ile Tabachnick ve Fidell (2007, s. 123)'in n>50+8M (M=bagimsiz degisken sayis1) minimum
orneklem biiytikliigii olgtitlerini saglamaktadir. Ayrica Hair, Black, William, Babin ve Anderson (2009,
s. 329) olgcek maddelerinin en az 10 kat1 kadar 6rnek toplanmasi gerektigini belirtmislerdir. Calismada
27 olgek maddesi kullanildigr goz onitine alindiginda 404>270 hesabina gore gereken orneklem
sayisindan fazlasina ulasilmistir. Krejcie ve Morgan (1970) ise %95 giiven diizeyine ulasilabilmesi icin
asagidaki formiilii ileri stirmiislerdir.

3 x?*N*Px(1—-P)

d?*(N—1)+x?2«P=x* (1—P)
~ 3.841 + 83 614362 * 0.5 * (1 — 0.5)

(0.05)2 = (83614362 — 1) + 3.841 05 = (1— 0.5)
n = 384.098240158

n

n

n: Istenilen giiven diizeyi icin yeterli 5rneklem sayist

x2: Istenen giiven diizeyinde 1 serbestlik derecesi icin ki-karenin tablo degeri

N: Evren

P: Popiilasyon orani (maksimum 6rneklem biiytikliigiinii saglayacag icin 0.5 oldugu varsayilmistir).
d: 0.05 orani olarak ifade edilen dogruluk derecesi.

Kullanilan formiile ve 83 milyon 614 bin 362 kisilik Tiirkiye niifusuna gore, 404 kisilik 6rneklemin
(404>384) %95 tizerinde giiven diizeyi vardir (Krejcie ve Morgan, 1970). Sonug olarak kolayda
ornekleme yontemiyle ulasilan 404 kisi, calismanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Veri toplama araci

Bu ¢alisma igin verilerin toplanmasinda online anket ve deney yontemi kullanilmistir. Katilimcilar,
drone ile tiriin teslimatr ile ilgili bir video icerigi izledikten sonra kendilerine yoneltilen anket sorularin
yanitlamislardir. Video igerigi, miisterinin mobil uygulamay1 kullanarak e-perakendede tiriin siparisini
vermesi, Uiriin siparisinin hazirlanip paketlenmesi ve drone ile tirtin paketinin miisterinin énceden
belirlenmis adresine otuz dakika gibi kisa bir siire iginde teslimatinin yapilmasina yoneliktir. Video
iceriginde drone markasmin ismi, mobil uygulamaya ait marka ismi, tirtin marka isimleri ve e-
perakendenin marka ismi gosterilmedigi i¢in bu ¢alismanin arastirma konusu belirli bir markaya veya
markalara yonelik degildir.

Veri toplamak i¢in anket yontemi ve deney kullanilacak ise, etik kurulu izninin alinmasi gerekmektedir.
Etik kurulu izninin alinmast igin Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Yayin Etik
Kurulu'na bagvurulmustur. 2021/10-05 sayil1 ve 10/08/2021 tarihli onay belgesi alinmistir.

Olcekler ve olcek sorular1

Mevcut calismalardan yararlanilarak bu c¢alisma icin hazirlanan 6lcek sorular: kaynaklariyla birlikte
asagida Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1: Calisma Olgek Sorulari ve Olgek Sorulari Igin Faydalanilan Kaynaklar

Algilanan Yenilikcilik Ol¢ek Sorular | Faydalanilan Kaynak: Kim vd. (2021)

Yenilikcilikl | Drone ile teslimat benzersizdir.

Yenilikgilik2 | Drone ile teslimat yeni bir hizmettir.

Yenilikgilik3 | Drone ile teslimat 6zgiin bir fikirdir.

Hizin Goreceli Avantaji Olcek Sorular Faydalanilan Kaynak: Yoo vd. (2018)

Hizl | Drone ile teslimat, bir paketi teslim almanin hizl bir yoludur.

Hiz2 | Drone ile teslimat, bir paketi hizlica alabilmeye imkan taniyor.

Hiz3 | Drone ile teslimat, bir paketi hizl1 alabilme konusunda faydalidir.

Fonksiyonel Motivasyon Olcek Sorular Faydalanilan Kaynak: Hwang vd. (2019a)

Fonksiyonell | Drone ile teslimat, dagitim hizmetini verimli bir sekilde saglar.

Fonksiyonel2 | Drone ile teslimat, iirtin dagitimi icin uygun bir hizmettir.

Fonksiyonel3 | Drone ile teslimat, zaman tasarrufu saglar.

Hedonik Motivasyon Olgek Sorular1 | Faydalanilan Kaynak: Hwang vd. (2019a)

Hedonikl | Drone ile teslimat, heyecan vericidir.

Hedonik2 | Drone ile teslimat, insana giizel bir his veriyor.

Hedonik3 Drone ile teslimat, zevklidir.

Algilanan Giiven Olcek Sorular1 | Faydalanilan Kaynak: Cha (2020)

Giivenl | Drone ile teslimat, giiven verici gériinmektedir.

Giiven2 | Drone ile teslimat, paketi dogru adrese ve istenilen hizda ulastirabilir.

Giiven3 | Drone ile teslimatin giivenilir bir performansi olacaktir.

Problem Farkindaligi Ol¢ek Sorular1 | Faydalamilan Kaynak: Kim ve Hwang (2020)
Problem1 Motosiklet, araba gibi mevcut teslimat araglar1 hava kirliligine neden olabilir.

Problem2 Motosiklet, araba gibi mevcut teslimat araglari kiiresel 1sinma tizerinde olumsuz etkiye neden olabilir.
Problem3 Motosiklet, araba gibi mevcut teslimat araglari cevre kirliligine neden olabilir.

Algilanan Risk Olcek Sorular1 | Faydalanilan Kaynak: Kapser ve Abdelrahman (2020)
Riskl Drone gibi insansiz ¢alisan araglarla teslimat tehlikeli olabilir.

Risk2 Drone gibi insansiz ¢alisan araclarla teslimat riskli olabilir.

Risk3 Drone gibi insansiz ¢alisan araglarla teslimatta kendimi risk altinda hissederim.

Tutum Olgek Sorular | Faydalanilan Kaynak: Yoo vd. (2018)

Tutum1 Drone ile teslimat iyi bir fikirdir.

Tutum?2 Drone ile teslimat akallica bir fikirdir.

Tutum3 Drone ile teslimat fikri ilgi ¢ekicidir.

Kullanma Niyeti Ol¢ek Sorular1 | Faydalanilan Kaynak: Hwang ve Choe (2019)
Niyetl Siparis verirken drone ile teslimat secenegi varsa, bu segenegi kullanirim.

Niyet2 Siparis verirken drone ile teslimat secenegi varsa, bu secenegi kullanma konusunda istekliyim.

Niyet3 Siparis verirken drone ile teslimat secenegi varsa, bu segenegi kullanma ihtimalim var.

Verilerin analizi

Calisma hipotezlerinin test edilmesi icin istatistiksel analizler kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi,
tek orneklem t-testi ve bagimsiz orneklemler t-testi, kontrol degiskeleri i¢in farkliliklarin test
edilmesinde kullanilmigtir. Basit lineer regresyon analizi, bir bagimsiz degiskenin bagiml degisken

tizerindeki etkisinin test edilmesinde kullanilmistir.
Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Grup Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 114 28,2
Erkek 290 71,8
Toplam 404 100
9-25 yas aras1 (1996-2012; Z jenerasyon) 90 22,3
Yas 26-40 yas aras1 (1981-1995; Y jenerasyon) 228 56,4
41-56 yas aras1 (1965-1980; X jenerasyon) 78 19,3
57-75 yas arasi1 (1946-1964; Baby Boomer jenerasyon) 8 2,0
Toplam 404 100
Ilkokul mezunu 6 1,5
Egitim Durumu Ortaokul mezunu 13 3,2
Lise mezunu 75 18,6
Universite mezunu 310 76,7
Toplam 404 100
0-2500 TL aras1 99 24,5
. 2501-5000 TL arast 103 25,5
Aylik Gelir 5001-7500 TL arast 116 28,7
7500 TL tistii 86 21,3
Toplam 404 100
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Toplam katilimcilarin (n=404; %100) cogunlugunu; erkek (n=290; %71,8), 26-40 yas aras1 Y jenerasyonu
(n=228; %56,4), tiniversite mezunu (n=310; %76,7) ve aylik gelirleri 5001-7500 TL aras1 degisen (n=116;
%28,7) katilimcilar olusturmaktadir.

Faktor ve giivenilirlik analizi sonuglar: Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Faktor Ismi Faktor ifadeleri Faktor Yiikii Aciklanan Varyans % Giivenilirlik
Niyet2 ,938

Kullanma Niyeti Niyet3 ,902 50,089 ,943
Niyetl ,890
Giiven2 ,900

Algilanan Giiven Giivenl ,893 11,185 ,909
Giiven3 ,875
Hiz2 ,926

Hizin Goreceli Avantaji Hizl ,914 7,390 ,937
Hiz3 ,734
Problem1 ,939

Problem Farkindalig Problem2 ,935 4,636 ,938
Problem3 ,920
Risk2 ,950

Algilanan Risk Risk1 ,943 3,550 ,921
Risk3 ,889
Hedonik1 ,887

Hedonik Motivasyon Hedonik3 ,828 3,143 ,914
Hedonik2 ,796
Yenilikgi2 ,807

Algilanan Yenilikgilik Yenilikgi3 ,729 2,221 ,802
Yenilikgil ,516
Tutum3 ,767

Tutum Tutum?2 742 2,174 ,886
Tutuml ,663
Fonksiyonell ,584

Fonksiyonel Motivasyon Fonksiyonel2 ,549 1,813 ,890
Fonksiyonel3 511

Aciklanan Toplam Varyans % 86,202

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliligi Olciitii ,938

Yaklasik Ki-Kare 10941,701
Bartlett's Kiiresellik Testi df 351
p ,000

KMO degeri = 0,50 ve p degeri < 0,05 oldugundan veri seti, faktoér analizine uygundur (Field, 2000).
Buna ek olarak, orneklem sayisina gore degisebilen her bir faktor yiikiintin = 0,30 (Stevens, 2002), > 0,32
(Tabachnick ve Fidell, 2013), 0,30 ile 0,40 arast (Coombs ve Schroeder, 1988; Dunteman, 1989), > 0,40
(Field, 2000) veya = 0,50 (Hair vd., 2009) ¢ikmasi farkli yazarlar tarafindan kabul edilen degerlerdir.
Sosyal bilimlerde kabul edildigi sekilde her bir faktor yiikii = 0,50 ¢ikmistir (Hair vd., 2009). Dahast,
agiklanan toplam varyansin %40 veya %60 (Dunteman, 1989), %52,03 (Henson ve Roberts, 2006: s. 402),
%60 (Hair vd., 2009, s. 109), %75 veya daha fazlas1 (Stevens, 1996: s. 364), %75, %80 veya %85 (Gorsuch,
1983, s. 165) cikmasi fakl yazarlar tarafindan kabul edilen degerlerdir. Aciklanan toplam varyansimn
%86,202 ¢ikmis olmasi kabul edilen bir degerdir (Gorsuch, 1983, s. 165). Son olarak, faktor boyutunda
faktor ifade sayis1 az oldugunda giivenilirlik degerinin > 0,60 ¢ikmasi kabul edilen bir degerdir (Sipahi
vd., 2008: s. 89). Bunun birlikte, faktor boyutunun giivenilirlik degeri > 0,70 ¢iktiginda faktér boyutu
guvenilir kabul edilmelidir (Nunnally, 1978). Faktér boyutunun gtivenilirlik degeri 0,80<a<1,00
araliginda giktiginda ise, faktor boyutu yiiksek diizeyde giivenilir kabul edilmelidir (Kayis, 2005). Bu
dogrultuda her bir faktor boyutunun giivenilirlik degeri 0,80<a<1,00 araliginda ¢iktigindan bu faktor
boyutlarin her biri yiiksek diizeyde giivenilirdir (Kayzs, 2005).

Tiim katilimcilarm drone ile {iriin teslimatin1 kullanmaya yo6nelik davranigsal niyetlerinin anlagilmasi
amactyla, herhangi bir demografik fark gozetilmeden biitiin veriler birlikte ele alinmistir. Bunun i¢in
uygun istatistiki analiz olan tek 6rneklem t-testi uygulanmis elde edilen bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Tek Orneklem t-Testi Sonuclar

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken _ Test Value: 3
Hipotez X Sd t P Sonug
Drone ile Uriin Teslimatt Davranissal Niyet Hia 3,89 403 14,519 0,000 Kabul
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Drone ile iirtin teslimatinin, tiiketicilerin drone ile teslimat1 alisveriste kullanma davramissal niyetleri
tizerindeki etkisine yonelik olumlu ve anlaml bir farklilasmanin oldugu sonucuna ulasilmistir (tsos
=14,519; p<0,05).

Bagimsiz drneklemler t-testi sonuglari Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5: Bagimsiz Orneklemler t-Testi Sonuglar1

Grup Hipotez n X Ss Sd t P Sonug
Kadin 114 3,87 1,14
Erkek Hu 590 3.90 127 402 -,286 ,775 Kabul

Ttiiketicilerin drone ile trtin teslimatin1 alisveriste kullanmaya yonelik davramnigsal niyetlerinde

cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik yoktur (ts2=-,286; p>0,05).

Bagimsiz gruplar icin tek yonlii varyans (anova) analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Bagimsiz Gruplar Igin Tek Yonlii Varyans (Anova) Analizi Sonuglari

Varyansin . Kareler Kareler
Kg"nagl Hipotez Toplam1 Sd Ortalamasi F p Sonug
Gruplararasi 7,755 2 3,877
Gruplar ici Hie 593,344 393 1,510 2,568 ,078 Kabul
Toplam 601,098 395 5,387

Ttiketicilerin drone ile tirtin teslimatin1 aligveriste kullanmaya yonelik davranissal niyetlerinde X, Y ve
Z jenerasyonlar1 arasinda anlamli bir farkliik yoktur (Fps0) =2,568; p>0,05). 57-75 yas arasi (Baby
Boomers jenerasyon) katihmcilar sadece 8 kisi oldugundan, bu yas grubu (jenerasyon) analize dahil
edilmemistir

Basit lineer regresyon analizi sonuclar1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Basit Lineer Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken Hipotez R2 F [ t P Sonug
Algilanan Yenilikcilik TD;f:;Kuuanmaya Yonelik Ho 464 | 347,406 | 681 | 18,639 | ,000 | Kabul
Hizin Géreceli Avantaji TD;?:;K““anmaya Yonelik Hs 482 | 373338 | ,694 | 19,322 | ,000 | Kabul
Fonksiyonel Motivasyon TD;?:;K““anmaya Yonelik Ha 548 | 487,509 | ,740 | 22,080 | ,000 | Kabul
Hedonik Motivasyon TD;?:;K““anmaya Yonelik Hs 481 | 372245 | ,693 | 19,294 | ,000 | Kabul
Algilanan Giiven TDii’;‘;K““a“maya Yonelik Hs 452 | 331544 | 672 | 18208 | ,000 | Kabul
Problem Farkindaligt TDIZ?S;KUH”MW Yonelik Hy 090 | 39607 | 299 | 6293 | ,000 | Kabul
Algilanan Risk Drone Kullanmaya Yonelik Hs 003 | 1,045 | -051 | -1,022 | 307 | Ret

Tutum
Drone Kullanmaya Drone Kullanma Niyeti Ho 592 | 582,617 | ,769 | 24,137 | ,000 | Kabul
Yonelik Tutum

Algilanan yenilikgilik (B=,681; p=,000), hizin goreceli avantaj1 (f=,694; p=,000), fonksiyonel motivasyon
(p=,740; p=,000), hedonik motivasyon (p=,693; p=,000), algilanan giiven (p=,672; p=,000) ve problem
farkindaligr ($=,299; p=,000) drone kullanmaya yonelik tutum tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye
sahiptir. Ancak, B kat sayisina gore; fonksiyonel motivasyon, drone kullanmaya yonelik tutum tizerinde
en fazla olumlu ve anlaml bir etkiye sahipken, problem farkindaligi, drone kullanmaya yo6nelik tutum
tizerinde en az olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte, algilanan riskin drone
kullanmaya yonelik tutum tizerindeki olumsuz etkisi anlamli degildir (3=-,051; p=,307). Son olarak,
drone kullanmaya yonelik tutumun, drone kullanma niyeti tizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi vardir
(P=,769; p=,000).

Tartisma ve sonuglar

Bu calismada algilanan yenilikcilik, hizin goreceli avantaji, fonksiyonel motivasyon, hedonik
motivasyon, algilanan gtiven, problem farkindali1 ve algilanan riskin drone kullanmaya yonelik tutum
tizerindeki etkisi; drone kullanmaya y6nelik tutumun, drone kullanma niyeti tizerindeki etkisi; drone
ile tirtin teslimatinin, triin teslimat igin tiiketicilerin alisveriste drone kullanmaya yonelik davranigsal
niyetleri tizerindeki etkisi ve drone kullanmaya y6nelik davranigsal niyetlerin cinsiyet ve jenerasyonlar
acisindan anlamali olarak farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
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Tek orneklem t-testi sonucunda, drone ile iiriin teslimatinin tiiketicilerin aligsveriste drone kullanma
niyetleri tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir (Hi. Kabul). Bu sonuca gore; perakendecilikte
drone ile tiriin teslimat hizmeti, tiiketicilerin davranissal niyetleri tizerinde etkisi oldugu i¢in umut vaat
eden yeni bir teknolojik is modelidir. Perakendecilikte drone kullanimi ile birlikte dagitim
maliyetlerinin diisecegi beklenmektedir. Elektrikle calisan drone’lar, fosil yakit kullanan araglarin
yakitlarina yapilan masraflardan ya da kargo sirketlerine verilen tiicretlerden ¢ok daha uygun
maliyetlerle dagitim faaliyetlerini yerine getirebileceklerdir. Bu durumda drone kullanan isletmeler
maliyet avantaji elde edecek ve dagitim maliyetleri yiiksek rakiplerine karsi etkin maliyetle rekabet
avantaji elde edeceklerdir. Ayrica kisa mesafelerde drone kullanimu ile trafik yogunluguna ya da uzun
kargolama stireglerine kiyasla hizli teslim avantaji elde edilecek, drone kullanmayan rakiplere karsi
rekabet tisttinltigi saglanacak ve daha fazla miisteri tercihi ile birlikte miisteri sadakati elde edilecektir.
Drone kullanma sonucu elde edilecek diger bir 6nemli kazanim da fosil yakitlarin aksine gevreye zarar
verilmemesidir. Bu durum firmanin sosyal sorumlulugu baglaminda ©nemli olmakla beraber
pazarlama iletisimi faaliyetleriyle daha fazla insanin bu durumdan haberdar olmasi, firmaya daha fazla
ve sadik miisteri kazandirilmasina neden olacaktir.

Bagimsiz orneklemler t-testi sonucunda, perakendecilikte tiiketicilerin drone ile tiriin teslimat hizmetini
kullanma niyetlerinde cinsiyetler arasinda anlaml bir farklilik yoktur (Hi, Kabul). Benzer sekilde,
bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans analizi sonucunda, perakendecilikte tiiketicilerin drone ile tirtin
teslimat1 hizmetini kullanma niyetlerinde X, Y ve Z jenerasyonlar1 arasinda anlaml bir farklilik yoktur
(H1» Kabul). Bu sonuglar, cinsiyet (erkek ve kadin) acisindan (Kim ve Forsythe, 2008) ve jenerasyonlar
(X, Y ve Z) agisindan (Kose ve Yengin, 2018) tiiketicilerin teknolojiyi kullanimlarimin anlamli bir farklilik
gostermedigi calisma sonuglari ile benzerdir.

Basit lineer regresyon analizi sonucunda, algilanan yenilik¢iligin (H> Kabul), hizin goreceli avantajinin
(Hs Kabul), fonksiyonel motivasyonun (Hs Kabul), hedonik motivasyonun (Hs Kabul), algilanan
giivenin (He Kabul) ve problem farkindaliginin (Hy Kabul) drone kullanmaya yo6nelik tutum tizerinde
olumlu ve anlaml bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore; algilanan yenilikgiligin (Bkz.
Hwang vd., 2019b; Kim vd., 2021), hizin goreceli avantajiun (Bkz. Yoo vd., 2018), fonksiyonel
motivasyonun (Bkz. Hwang vd., 2019a; Mathew vd., 2021; Ramadan vd., 2017), hedonik motivasyonun
(Bkz. Hwang vd., 2019a; Hwang vd., 2021), algilanan giivenin (Bkz. Wu ve Ke, 2015) ve problem
farkindaligimin (Bkz. Hwang ve Kim, 2019; Kim ve Hwang, 2020) drone kullanmaya yonelik tutum
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin olmas: ilgili literatiirdeki calisma sonuglar1 ile benzerlik
gostermektedir. Bununla birlikte, basit lineer regresyon analizi sonucunda, algilanan riskin drone
kullanmaya yonelik tutum {izerindeki olumsuz etkisinin anlamli olmadig1 goriilmustiir (Hs Ret).
Dolayisiyla katilimcilar drone kullanmaya yonelik bir risk algilamamaktadir. Bu sonug, ilgili
literatiirdeki yapilmis olan bazi calisma sonuglari ile farklilik gostermektedir (Bkz. Ramadan vd., 2017;
Yoo vd., 2018). Diger taraftan, basit lineer regresyon analizi sonucunda, drone kullanmaya yonelik
tutumun drone kullanma niyeti tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmustiir (Hy Kabul).
Bu sonug, ilgili literattirdeki yapilmis olan pek ¢ok calisma sonucu ile benzerlik gostermektedir (Bkz.
Hwang ve Kim, 2019; Hwang vd., 2019a, 2019b; Hwang vd., 2021; Kim vd., 2021; Mathew vd., 2021;
Ramadan vd., 2017).

Kisitlamalar ve oneriler

Bu calismada, online anket ve deney yontemi kullanilarak zaman ve maliyet kisitlamalar1 nedeniyle
belirli sayida katiimcidan veri toplanmistir. 404 kisilik 6rneklem biiytikliigiiniin giiven diizeyi yiiksek
olmasina ragmen, calismanin sonuglar1 katiimcilarin demografik ozellikleri dikkate almarak
degerlendirilmelidir. Erkek, Y jenerasyonu, tiniversite mezunu ve aylik geliri 5001-7500 TL arasinda
degisen katilimci sayisinin fazla oldugu unutulmamalidir.

Tiiketici, perakendecilikte drone ile iiriin teslimat hizmetine karsi olumlu bir tutum igindedir ve bu
hizmeti kullanma niyetindedir. Ancak bu ¢alismada tiiketicilerin tutum ve niyetleri incelenirken, bu
¢alismanin arastirma modelinin belirli faktorlere dayal olarak gelistirildigini belirtmekte fayda vardir.

Bu calismada, tiiketici davramslarini agiklamak icin perakendecilik alaninda tanitilan drone ile iiriin
teslimati konusu ele alinmaktadir. Ancak, kargolama ya da saglik sektorii gibi alanlarda tanitilan drone
teknolojisi uygulamalari, ileride yapilacak bagka calismalara 6rnek konu olarak segilebillir.

Drone ile dagiimin heniiz yaygin sekilde uygulama alam bulmamasi nedeniyle insanlarm bu
uygulamanin risklerini algilamada yeterli diistinsel kabiliyete erisemedikleri tahmin edilmektedir.
Oysa ki ileride drone’larin yaygin kullanimu ile birlikte teknik aksakliklardan dolay: insanlar tizerine
dustip insanlara zarar vermesi, hayvanlara, arabalara, esyalara zarar verebilme olaylarinin yasanmasi,
bu risklerin haberlere konu olmasryla beraber insanlarm bu teslimat tiirtine kars: risk algilarinin
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degisebilecegi distintilmektedir. Dolayisiyla drone’larin teslimatta yaygin kullnilmasiyla beraber
calismada elde edilen sonucun aksine olacak sonuclar elde edilebilir. Ileride benzer calismalarin
yapilmasiyla insanlarda drone ile teslimata yonelik risk algisinin degisip degismedigi anlasilabilir.

Perakende sektoriinde gelecegin dagitim uygulamalari arasinda yer alacak drone ile dagitimin
avantajlar1 diistinildiigiinde firmalar agisindan bu uygulamanin erken benimsenmesi 6nerilmektedir.
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