bmij (2022) 10 (1): 41-57
doi: https: / /doi.org/10.15295/bmij.v10i1.1915

[SSN: 2148-2586 Aragtirma Makalesi / Research Article

Saf internet bankalarinin finansal analizi: Giiney Kore
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Financial analysis of pure-play internet banks: South Korea (Kakao
Bank, K Bank) and England (Atom Bank, Monzo Bank) experience
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hocal@gelisim.edu.tr Bu calismanin amaci Tiirkiye’de hentiz uygulamasi bulunmayan Giiney Kore ve Ingiltere’de faaliyet
gosteren oncii saf internet bankalarinin oran analizi yontemiyle finansal performanslarini 6l¢gmektir.
ORCID: 0000-0002-2614-8199 Oniimiizdeki donemde Tiirkiye’de de saf internet bankalarmin faaliyet gostermesi kuvvetle

muhtemeldir. Bu calismanin hem diizenleyici kurumlara hem de bu is modelini tercih eden bankalara
151k tutmasi hedeflenmektedir. Giiney Kore bankalar1 Kakao Bank ve K Bank 2018-2020 yillik mali
verileri FSS (Financial Supervisory Service) Financial Statistics Information System ‘inden,
Ingiltere'nin bankalar1 Atom Bank ve Monzo Bank'in 2018-2020 arast yillik mali verileri ise ilgili
bankalarin yillik finansal raporlarindan alinmustir. Kakao Bank, karlilik, gelir/ gider dengesi ve 6lgek
ekonomisinden faydalanma acilarmdan konumuz diger saf internet bankalarma 6rnek bir modeldir.
Kakao Bank faaliyete gectikten iki yil sonra olcek ekonomisinden yararlanarak kara gegmeyi
basarmustir. K Bank, Atom Bank ve Monzo Bank'in faaliyet giderlerinin yiiksekligi ve yeterli aktif
biiytikltigiine erisememis olmalar yasadiklar: temel zorluklar olarak goriilmektedir. Diger bir deyisle
faaliyet giderlerini karsilayacak faaliyet geliri yaratamamaktadirlar. Bu bankalar aktiflerini karl1 bir
sekilde biytittiigii ve faaliyet giderlerini diistirdiigii olciide hedefledigi karliliga erisebilecektir.
. Monzo Bank’in net faiz dist gelirlerini arttirma yontemleri ise diger saf internet bankalarma 6rnek
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Abstract

This study aims to measure the financial performance of the prominent pure-play internet banks
operating in South Korea and England using ratio analysis. Pure-play internet banks could be
launched soon in Turkey. The study sheds light on the regulatory authorities and the banks adopting
the pure-play internet banking business model. Kakao Bank and K Bank (pure-play internet banks in
South Korea) for the 2018-2020 period are obtained from the FSS (Financial Supervisory Service)
Financial Statistics Information System. The annual financial data of Atom bank and Monzo bank
(pure-play internet banks in England) for the 2018-2020 period are acquired from the annual financial
reports of the associated banks. Kakao Bank can be a role model for other pure internet banks in
profitability, income/cost ratio, and economies of scale. Two years after Kakao Bank became
operational, it succeeded in making profits by taking advantage of economies of scale and managing
the income/cost ratio effectively. The main difficulties experienced by K Bank, Atom Bank, and
Monzo Bank are the high operating expenses and the fact that they have not taken advantage of
economies of scale. In other words, they cannot generate enough operating income to cover their
operating expenses. These banks will achieve profitability to the extent that they grow their assets
profitably and reduce their operating costs. Besides, Monzo Bank's strategy to increase its net non-
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Extended Abstract

Financial analysis of pure-play internet banks: South Korea (Kakao Bank, K Bank) and England
(Atom Bank, Monzo Bank) experience

Aim and Scope

The study contributes to the literature by sharing the strengths and weaknesses of the pure-play internet banking business model,
which has not yet been implemented in Turkey and measuring the financial performances of prominent pure-internet banks in
South Korea and England employing ratio analysis. Pure-play internet banks could also be run in Turkey soon. This study aims
to shed light on both the regulatory institutions and the banks that prefer this business model.

The financial statements of Kakao Bank and K Bank, which are pure-play internet banks in South Korea, and Atom Bank and
Monzo Bank, which are pure internet banks in England, are examined. Since the consumer loan rates of the banks in the two
countries are close to each other, the prominent pure-play internet banks operating in South Korea and England were included
in the analysis. The average interest rate for new mortgage loans in South Korea was 2.5% in 2020, down from the previous years’
2.74% (www.statista.com, 2021). The average mortgage interest rate in the UK was at its lowest level with 2.36% as of March 2020.
However, there was a slight increase in the following months, and as of April 2021, the 10-year mortgage rate was 2.58%
(www statista.com, 2021).

Methods

The ratio analysis method is employed to analyze the performance of the pure-play internet banks in each country. The critical
ratios selected are capital adequacy, asset quality, liquidity, profitability and income to cost.

The financial performance of the banks in each country is compared with each other and with the banks in another country.
Besides, each bank’s financial strengths and weaknesses are determined to shed light on the banks that prefer to implement a
pure-play internet banking business model.

Kakao Bank, K Bank, Atom Bank, and Monzo Bank 2018, 2019, and 2020 balance sheet and income statement data are used. Kakao
Bank and K Bank's financial data is retrieved from the FSS (Financial Supervisory Service) Financial Statistics System
(https:/ / efisis.fss.or.kr/fss/fsiview /indexw.html). Atom bank’s financial data is obtained from its audited annual financial
statement (www.atombank.co.uk, 2020). Monzo Bank's financial information is acquired from its audited annual financial
statement (www.monzo.com, 2020).

Findings

Kakao Bank can be a role model for other pure-play internet banks studying profitability, income/cost ratio, and economies of
scale. Two years after Kakao Bank became operational, it succeeded in making profits by taking advantage of economies of scale
(asset size of 26,700,000,000.- KRW ) and managing income/cost ratio effectively. On the other hand, the main difficulties
experienced by K Bank, Atom Bank, and Monzo Bank are the high operating expenses and the fact that they have not taken
advantage of economies of scale. In other words, they cannot generate enough operating income to cover their operating expenses.

Conclusion

Kakao Bank can be a role model for other pure internet banks in profitability, income/ cost ratio, and economies of scale. Two
years after Kakao Bank became operational, it succeeded in making profits by taking advantage of economies of scale (asset size
of 26,700,000,000.- KRW) and managing income/ cost ratio effectively. The main difficulties experienced by K Bank, Atom Bank,
and Monzo Bank are the high operating expenses and small asset size. In other words, they cannot generate enough operating
income to cover their operating costs. These banks will achieve profitability to the extent that they grow their assets profitably
and reduce their operating expenses. Besides, Monzo Bank's strategy to increase its net non-interest income can be a role model
for other pure-play internet banks in the study.

bmij (2022) 10 (1): 41-57

42


http://www.statista.com/
http://www.statista.com/
https://efisis.fss.or.kr/fss/fsiview/indexw.html
http://www.atombank.co.uk/
http://www.monzo.com/

Hiiseyin Ocal
Giris

Tirkiye’de heniiz uygulamas: olmayan saf internet bankaciliginin tanimi ve gelisimi bu bsliimde ele
almacaktir. Saf internet bankaciliginin standart bir tanimi bulunmamaktadir. BIS (Bank for International
Settlements) saf internet bankalarini Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonu kurallar1 gercevesinde mevduat
toplayan ve bankacilik hizmetlerini fiziki subeler araciliyla degil, sadece elektronik kanallar(internet)
tizerinden saglayan bankalar olarak tanimlamaktadir (www.bis.org, 2020). internet bankaciligini
alternatif dagitim kanal1 olarak kullanan az veya ¢ok subeli bankalar bu cercevede
degerlendirilmemektedir. Saf internet bankalari, miisterilerinin bireysel egilimlerini ve kisisel davrars
kaliplarini anlamak icin buyiik veri, yapay zeka ve blok zincirden faydalanmaktadirlar. Bu sayede,
miisteri merkezli fakat yiiz ytize olmayan hizmetler sunma imkanini elde etmektedirler. Finans
piyasasindaki bilgi teknolojisi ve veri tabani alaninda yasanan gelismeler, saf internet bankaciliginin
dogusuna neden olmustur ve yenilik¢i bir finansal hizmet olan saf internet bankacilig1, kiiresel bir
egilim olarak ortaya ¢ikmustir (Chris, 2015). Kim ve Kim (2017) finansal hizmetler sektoriiniin internet
bankaciligi sahasmin saf internet bankalarimin varligi sayesinde genisledigini belirtmislerdir.
Japonya’da Rakuten Bank, Sony Bank ve Jibun Bank, Brezilya’da Banco Original ve Nubank,
ingﬂtere’de Tandem, Atom Bank, Starling Bank, Monzo ve Revolut, Almanya’da N26 ve Solaris Bank,
Cin’de WeBank ve MyBank, Vietnam’da Timo, Avusturalya’da Volt ve Kore’de Kakao Bank ve K Bank
onde gelen saf internet bankalar: arasinda yer almaktadar.

Saf internet bankacilig1 is modelinin, hem bankalara hem de miisterilere sundugu avantajlar mevcuttur.
Bu is modelinin s6z konusu bankalara sagladig1 avantajlar sunlardir. Internet tizerinden faaliyet
gosteren bankalarin sube isletme masraflarindan kurtulmasi en 6nemli avantajidir. Sube kirasi, calisani
maasi, elektrik vb. giderleri s6z konusu bankalarda bulunmamaktadir. Saf internet bankacilig1 is
modelini benimseyen bankalarin, sabit kiymet yatirimlari (bina vb.) ve diger bina isletme giderleri
onemli 6l¢tide azaldigindan kisa siirede kara gecebilirler. Baska gider kalemlerinde s6z konusu masraf
azalisini dengeleyecek artislar olmadig1 ve yeterince gelir yaratilabildigi varsayilmistir. Saf internet
bankalari, sabit maliyetlerinden sagladig tasarrufun bir kismini mevduata daha yiiksek faiz oram
uygulayarak mevduat miisteri tabanini genisletme firsatini elde etmis olur ve s6z konusu bankalarin
daha genis hinterlanda hizmet verebilmesi, geleneksel bankalara gore daha hizli biiytimesini
saglayabilir. Saf internet bankalarmin ortaya ¢ikmasindan sonra mevcut geleneksel bankalarin faiz
oranlarmi daha rekabetci yaptiklari, bankacilik hizmetlerini daha ¢ok internet tizerinden sunmaya
basladiklar1 ve bankacilik uygulamalarmi daha kullanimi  kolay olarak tasarladiklar:
gozlemlenmektedir. Diger bir deyisle soz konusu bankalarin sektdre de katkisi olumlu olmustur
(www.openknowledge.worldbank.org, 2020).

Saf internet bankacilii modelinin banka miisterilerine sagladigi avantajlar sunlardir. Mevduat
misterileri icin en 6nemli avantaj, geleneksel bankalara gore daha yiiksek faiz getirisi elde
edebilmesidir. Cilinkii sabit maliyetlerden saglanan tasarrufun bir kismu mevduat miisterilerinin faizine
yansitilabilir. Geleneksel bankalar genelde kredibilitesi ve geliri yiiksek kisilere kredi ve hizmet
sunmaktadir. Ise yeni girmis veya kendi isini yapan, teminat veremeyen ve orta kredibiliteye sahip bir
birey, geleneksel bankalarda makul faiz oranlarindan krediye genelde ulasamamaktadir. Saf internet
bankalar: ihtiyaci giderilmemis stz konusu bireylere daha diisiik faiz oram uygulayarak maliyeti
yliksek subeli geleneksel bankalara gore mukayeseli avantaja sahip olabilirler.

Bu calismada, Tiirkiye’de heniiz uygulamasi olmayan saf internet bankalarinin performanslari finansal
analiz yontemiyle incelenmistir. G. Kore saf internet bankalar1 olan Kakao Bank ve K Bank'in ve
Ingiltere saf internet bankalari olan Atom Bank ve Monzo Bank'in finansal tablolari gozden
gecirilmistir. Iki tilkedeki bankalarin bireysel kredi oranlar1 birbirine yakin olmasi sebebiyle calismaya
G.Kore ve Ingiltere’de faaliyet gosteren onde gelen saf internet bankalar: dahil edilmistir. G. Kore'de
2020’de ipotek kredileri yillik ortalama faiz orami %2,5'tur (www.statista.com, 2021). ingiltere’de
ortalama ipotekli konut kredileri faizi Mart 2020 itibarryla yillik ytizde 2,36 ile en diisiik seviyesinde
gerceklesmistir. Sonraki aylarda hafif bir artis kaydedilmis ve Nisan 2021 itibariyle 10 yillik ipotekli
konut kredi oran: yiizde 2,58 olarak gerceklesmistir (www.statista.com, 2021). Sermaye yeterliligi (iig
adet), aktif kalitesi (alt1 adet), likidite (iki adet), karlilik (iki adet) ve gelir-gider (bes adet) oranlari
analizde kullanilan temel oranlardir. Bes farkli boyuttan toplam on sekiz oranla inceleme konusu
bankalarin performanslar: biittinctil bir yaklasimla degerlendirilmistir. Bu oranlar baz almarak, ilk
olarak her bankanin oranlarindaki yillar itibariyle degisim degerlendirilmistir. Ikinci olarak, iki
tilkedeki bankalarin finansal performanslari kendi aralarinda mukayese edilmistir. Ayrica her bankanin
finansal acidan giiglii ve zayif yonleri belirlenerek ve oneriler gelistirilerek saf internet bankacilig1 is
modelini uygulamays1 isteyen bankalara 1sik tutmak amaglanmaistir.
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Bir sonraki boliim literatiir taramasini, boltim iki veri tanitimini, bélim ti¢ yontemi, boliim dort analiz
ve bulgular1 ve boliim bes sonug kismini kapsamaktadir.

Literatiir taramasi

DeYoung (2001) Amerika’da faaliyet gosteren sadece internet tizerinden hizmet sunan bankalarin
finansal performanslarini incelemistir. Saf internet bankalarinin subeli geleneksel bankalara gére daha
az karli oldugunu bulmustur. Yiiksek personel giderleri, diisiik faiz dis1 geliri ve ¢ekirdek mevduat
olusturamama diuisiik karhihigin nedenleri olarak gosterilmistir. Geleneksel sube bankaciliiyla
karsilastirildiginda, saf internet bankalarmin beklendigi gibi genel giderlerini daha diisiik ve toplam
mevduat faiz oranlarimi daha yiiksek bulmamustir. Bu beklenenin tersine bir sonuctur. Ancak, saf
internet bankalarinin geleneksel sube bankalarindan beklendigi gibi daha hizli biiytime egiliminde
oldugunu tespit etmistir. Ozetle, yalnizca internet iizerinden hizmet sunan bankalarin faaliyete
basladiklarinda hizli biiytidiiklerini fakat kar edemediklerini ortaya koymustur. Pennathur (2001), saf
internet bankaciligr modelinin ekonomik olarak stirdiirtilebilir goriinmedigini savunmustur. Faaliyete
once baslayan saf internet bankalarinin bircogu satin almalar yoluyla veya sube agarak daha yaygin
olan karma stratejisi uygulayarak kendilerini yeniden konumlandirmaya basladiklarini belirtmistir.
Furst, Lang ve Nolle (2002), de novo internet bankalar1 olarak da ifade edilen saf dijital bankalarin,
internet tizerinden faaliyet gostermeyen bankalardan onemli 6lgiide daha az kérli oldugunu
belirtmistir. DeYoung (2005), sadece internet {izerinden faaliyet gosteren bankalarin gelecekte tlcek
ekonomisine ulasabileceklerini savunmustur. Delgado, Hernando ve Nieto (2007), saf internet
bankalariin geleneksel rakiplerine gore daha diisiik performans gosterdigini bulmuslardir. Dandapani
ve Lawrence (2008), 1995'ten 2006'ya kadar olan donemde saf internet bankalarmin basarisizligini
oncelikle yiiksek faaliyet giderlerine baglamustir. Cyree, Delcoure ve Dickens (2009), saf internet
bankalar: karlilig1 yakalayamamus bile olsa subeli banka start-up’larina gore verimliliginin daha ytiiksek
oldugunu ve bir kez olcek ekonomisine ulastiklarinda potansiyellerinin yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. Diisiik maliyetli ve yiiksek faizli finansal hizmetler sunan en biiyiik kiiresel dijital banka
olan ING Direct'in basarisini 6ne c¢ikaran bir dizi akademik vaka calismasi disinda saf internet
bankaciliginin daha karli olduguna dair kesin ve inandirici ampirik kanit bulunmamaktadir (Dermine,
2005; Heskett, 2005; Verweire ve Van den Berghe, 2007). Bir¢ok ¢alisma diinyanin en biiyiik internet
bankasina sahip olan Hollanda kokenli ING Group’u inceleyerek saf internet bankaciligini analiz
etmistir. Guettler ve Hackethal (2005) calismalarinda ING Group'un Almanya’da faaliyet gosteren yan
kurulusu olan ING-DiBa'ya odaklanmuslardir. Almanya'min bankacilik sektoriiniin 2000°Li yillarm
baslarinda toplam 100 milyar Euro'luk problemli kredilerden dolay1 zarar yazdigi ve 50 binden fazla
kisinin isini kaybettigi sirada, ING-DiBa'nin dért milyondan fazla miisterisiyle Almanya'nin dordiincii
en biiyiik perakende bankasi haline geldigini belirtmislerdir. Momparler, Climent ve Ballester (2012),
2002-2010 doéneminde ING-Direct'de teknolojiye dayanan o&lgcek ekonomileri uygulamalarmi
incelemislerdir. ING-Direct'teki teknolojiye dayanan olumlu olgek etkilerinin, geleneksel subeli
bankalarla mukayese edildiginde, finansal performansin (6rnegin, aktif getiri orani) iyilesmesine yol
actigini bulmuslardir. Ancak, teknolojinin getirdigi olumsuz 6lgek etkilerinin (6rnegin, daha yiiksek
personel giderleri ve diger faiz dis1 giderler) ING-Direct ile subeli banka rakipleri arasindaki olumlu
performans farkini daralttigini ve bunun da saf internet bankaciligt alaninda faaliyet gosteren ING
Direct' in rekabet avantajini azalttigini tespit etmislerdir. Zhang, Teague, Hucks ve Robison (2020), son
18 yildaki geleneksel ve geleneksel/djjital emsallerine kiyasla saf internet bankalarinin performansin
incelemistir. En kiiciik kareler (OLS) yontemi ile elde edilen regresyon analizi sonuglari, saf internet
bankalarin daha diistik karliliga sahip oldugunu ve geleneksel bankalara gore faaliyet giderlerini
etkin yonetemediklerini gostermistir. Bulgu, saf internet bankalarinin 6lgcek ekonomisine ulasmak ve
tecriibe biriktirmek i¢in zamana ihtiyaglar oldugunu ortaya koymustur.

Kiresel kriz 2008 yilinin son ceyreginden itibaren etkisini gostermeye baslamistir. Saf internet
bankaciligy ile ilgili kriz Oncesi literatiir, s6z konusu bankalarmn maliyet avantajma ve finansal
performansina odaklanmistir. Kriz ile birlikte 6lgek ekonomisinden yararlanmak igin hizli biiytimenin
olumlu ve olumsuz yonleri literatiirde goze carpmaya baslamistir (Foos, Norden ve Weber, 2010).
Northern Rock basarisizligini analiz eden Onado (2009, s. 102), krizin temel nedeni olarak hizh
biiytimeyi isaret etmistir. Hizli biiytimenin, kredibilitesi yiiksek bankalara simrsiz bir fon arzi
saglanmas1 kosuluyla stirdiiriilebilir oldugunu belirtmistir. Tasarruf piyasalarinda faiz ytikselterek
kolay pay alabileceginden dolayi saf internet bankalarinin hizli biiytime potansiyeli oldugunu ifade
etmistir. Hizli bitytimenin saf internet bankalariin finansal istikrarini olumsuz etkileyecegini giindeme
tasimustir. Saf internet bankalarinin yiiksek faiz oranina duyarli miisterilerin mevduatlarini kendilerine
cekebileceklerini fakat kar etmek igin bu toplanan kaynagm kredi olarak verilmesi veya yatirim
araclarinda degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir. S6z konusu bankalar kar edebilmek i¢in kredi
politikalarini gevseterek daha riskli miisterilere kredi verme veya riski yiiksek finansal araglara yatirim
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yapmaya yoneldiklerinde s6z konusu bankalarin bilancolarinin aktif kalitesi bozularak finansal istikrar1
tehdit edecegini 6ne stirmiistiir. Arnold ve van Ewijk (2011) ING Direct bankas: {izerine bir vaka
calismasi gergeklestirmistir. Bu calismada ING Direct bankasinin faizleri yiikseltip, faize duyarh
miisterileri cekerek mevduat pastasindan hizli bir sekilde pay alabildigini tespit etmistir. ING Direct’in
mevduati topladigr hizda kredi olarak miisterilerine kullandiramadigin ve fazla fonu ipotege dayal
menkul kiymetlere yatirdigini belirtmistir. Subprime kredi borglulari, bor¢larini geri 6deyememeye
baslayinca subprime kredilerden dogan alacaklarin menkul kiymetlestirilmesi neticesinde ihrag edilen
ipotege dayali menkul kiymetlerin degerlerinin diistiigtinii ve hizli bitytimenin ekonominin kétiilestigi
donemlerde bilangolara zarar verdigini dolayisiyla biiytimeyi yonetmenin énemli bir husus oldugunu
ortaya koymustur. Saf internet bankalarinin dogasi geregi faiz oranina duyarh miisterileri cekmesi daha
muhtemeldir. Faize duyarli mevduat miisterileri yiiksek faize gelir ve faiz duistirtildtigtinde geri gider.
Bu tarz miisterilere farkl: tirtin satmaniz da pek miimkiin olmaz. Bu sebeple, saf internet bankalarinin
istikrarli bir mevduat tabanina sahip olmalar1 giictiir. ING Direct'in mevduat faiz oranlarinin Ingiltere
Merkez Bankas: gosterge faizinin gerisinde kalmaya basladigi donemde (Agustos 2006-Eylil 2007
aras1), ING Direct’in toplam mevduat1 25.5 milyar £'dan 16.8 milyar £a diismiis ve ciddi miktarda
mevduat cikisi yasamistir (Arnold ve van Ewijk, 2011). Istikrarli mevduat tabanu ile ilgili diger husus
saf internet bankaciliina duyulan giiven seviyesidir. Mevduat sahiplerinin giiven sorunu ilke olarak
tim bankalar icin gecerlidir. Ancak saf internet bankalarinda giiven sorunu daha ¢nemli bir yere
sahiptir. Bankalarin geleneksel olarak etkileyici yonetim binalarina ve subelere sahip olmasinin nedeni
glven algist olusturmaktir. Etkileyici binalar “bankaniz saglam” mesaji verir (Wolf, 2009, s. 16). Saf
internet bankalarinin “bankaniz saglam” mesaji veren binalar1 yoktur. Dolayisiyla binalari bir saglamlik
sembolii olarak kullanamazlar. Mevduat miisterilerinin, saf internet bankalarmna giiven duymasi
“Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu” gibi kurumlarin varligiyla saglanmaktadir.

Jeffrey (2014), ABD bankacilik sektorii tizerine yaptig bir calismada, finansal teknoloji sirketi sayilan
saf internet bankalarinin, geleneksel bankacilik piyasasina énemli bir etki yapmadigini, ancak banka
miisterilerini geleneksel bankalardan cekebildigini belirtmistir. Banka subesine ihtiya¢c duymayan
miisterilerin sayisinin kiiresel boyutta artmasinin, saf internet bankalarimi hizli gelisiminde etkili
olacagini ifade etmistir.

EY (2017)nin 'Finansal Teknoloji Benimseme Endeksine” goére, G. Korenin finansal teknolojiyi
benimseme orani %32 olup, bu oran ABD, Japonya gibi ankete katilan 20 tilkenin ortalamasi olan
%33'tin biraz altinda kalmistir. G. Kore’de saf internet bankalar:1 piyasaya ilk girdigi 2017 yilinda ¢ok
ilgi gormiistiir. Bircok kisinin yeni teknolojilere ilgi duydugu ancak saf internet bankalarinin basarili
bir sekilde faaliyetlerine devam etmeleri i¢in teknolojik yatirimlarini stirdiirmesi gerektigi raporda
belirtilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'de hentiz uygulamas: bulunmayan saf internet bankacilig1 is modelinin
gliclii ve gelismesi gereken yonlerini vurgulayarak ve G.Kore ve Ingiltere'nin énde gelen saf internet
bankalarmin performanslarim finansal analiz yontemiyle olcerek literatiire katki saglamaktadir.
Oniimiizdeki donemde Tiirkiye’de de saf internet bankalari faaliyet gostermesi muhtemeldir. Almanya
kokenli saf internet bankasi N26'nin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna izin i¢in bagvuru
yapmustir (www.bloomberght.com, 2021). Hem diizenleyici kurumlara hem de bu is modelini tercih
eden bankalara 1sik tutmak calismanin amagclar: arasinda yer almaktadir. Bir sonraki bolim veriyi
agiklamaktadar.

Veri

Bu calismada, Kakao Bank, K Bank, Atom Bank ve Monzo Bank 2018, 2019 ve 2020 bilanco ve gelir
tablosu verileri kullanilmistir. Kakao Bank ve K Bank verileri FSS (Financial Supervisory Service)
Financial Statistics Information System ‘inden (https://efisis.fss.or.kr/fss/fsiview/indexw.html) ve
investing.com veri tabanindan elde edilmistir (www.investing.com, 2021). Atom Bank verileri,
bankanin denetimden ge¢mis yillik finansal raporundan alinmistir (www.atombank.co.uk, 2020).
Monzo Bank verileri, bankanin denetimden geg¢mis yillik finansal raporundan alinmistir
(www.monzo.com, 2020).

Yontem

Calismada, sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, likidite, karlilik ve gelir-gider oranlar1 kullamilmistir.
Sermaye Yeterliligi oranlari genel olarak bankalarin finansal saglamlilik gostergelerinden biridir.
Sermaye Yeterliligine iliskin ti¢ adet oran kullanilmistir. Calismada Ozkaynaklar/(Kredi + Piyasa +
Operasyonel Riske Esas Tutar), Ozkaynaklar/Toplam Aktifler ve Ozkaynaklar/(Mevduat+Mevduat
Dis1 Kaynaklar) oranlari kullanilmustir. Aktif Kalitesi bankalar agisindan son derece ¢nemli bir
kavramdir ve ¢diing verilen fonlarin geri donustiniin bir gostergesidir. Aktif kalitesi igerisinde de
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kredilerin kalitesini yansitan oranlar ayri bir 6nem tasir. Calismada aktif kalitesini 6lcen Finansal
Varliklar/Toplam Aktifler, Toplam Krediler/ Toplam Aktifler, Toplam Krediler/Toplam Mevduat,
Kredi Karsiliklari/Toplam Krediler ve Duran Varhklar/Toplam Aktifler oranlari kullanilmigtir.
Likidite genis anlamda, isletme aktiflerinin daha kisa vadeli ve daha kolay paraya dontistiirtilebilecek
sekilde diizenleyerek pasiflerle vade uyumlu hale getiren dengeli bir finansman politikas1 izlenmesi
anlaminda kullanilmaktadir (Unsal ve Duman, 2005: s. 5). Calismada likiditeyi olgen Likit Aktifler
/Toplam Aktifler ve Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler oranlar1 kullanilmigtir. Karhilik oranlari,
bankalarin elde ettikleri karlarin yeterli olup olmadigini belirlemek i¢in, cesitli kar ve gelir kalemlerinin
(net kar, faiz gelirleri, faiz dis1 gelirler gibi) aktiflere veya Ozsermayeye oranlanmasiyla elde
edilmektedir. Calismada, Net Donem Kar1 (Zarar1)/Toplam Aktifler ve Net Donem Kérn
(Zarar1)/Ozkaynaklar oranlar1 kullanilmistir. Gelir-Gider Yapist oranlari, bankanin elde ettigi karin
hangi gelir ve gider kalemlerinden etkilendigini ve toplam gelirleri ve giderleri icerisinde hangi
kalemlerin agirlikli olarak yer aldigini gostermektedir. Gelir-Gider Yapisina iliskin bes adet finansal
oran kullanilmustir. Faiz Geliri/ Toplam Aktifler, Net Faiz Geliri/ Toplam Faaliyet Gelirleri, Faiz Dis1
Gelirler(net)/Toplam Aktifler, Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri ve Toplam Gelirler/Toplam Giderler
calismada kullanilan oranlardir.

Analiz ve bulgular

G. Kore ve Ingiltere’nin nde gelen saf internet bankalarinin finansal analizi yapilarak performanslari
degerlendirilmistir. Sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, likidite, karlilik ve gelir-gider oranlar1 analizde
kullanilan temel oranlardir. Bu oranlar baz alinarak, ilk olarak her bankanin oranlarindaki yillar
itibariyle degisim degerlendirilmistir. Ikinci olarak, iki tilkedeki bankalarmn finansal performanslari
kendi aralarinda mukayese edilmistir. Ayrica her bankanin finansal agidan giiclii ve zayif yonleri
belirlenerek ve oneriler gelistirilerek saf internet bankacilig1 is modelini uygulamayi isteyen bankalara
15tk tutmak amaclanmustir. ki tilkedeki geleneksel ticari bankalarin bir kisim ortalama oranlari da
calismada yer almaktadir. Geleneksel ticari bankalarm kurulus yillarinin ¢ok eski yillara gitmesi ve
varlik btytkluginin konumuz bankalardan cok yiiksek olmasi iki grup bankanin oranlarimi
karsilastirmayi zorlastirsa da fikir verme agisindan faydali gorilmiisttir.

Giiney Kore tecriibesi

G. Kore hiikiimetinin saf internet bankalarina yonelik yeni politikalar1 cercevesinde, K Bank ve Kakao
Bank yenilikgi tirtin ve hizmetleriyle 2017 yilinda faaliyetlerine baslamis ve bankacilik sektorii tizerinde
onemli etki yaratmiglardir. G. Kore'nin yiiksek internet baglantisi ve giiclii bilgi ve iletisim teknolojisi
altyapisi, politika yapicinin finans sektoriinde daha fazla yenilik ve rekabeti tesvik etme istegiyle bir
araya gelerek, 2017 yilinda saf internet bankalarinin piyasaya girmesine zemin hazirlamistir.

Kakao Bank

Kakao Bank 2017 yilinda G. Kore’de faaliyete gegcmistir. Su anda G. Kore saf internet bankaciliginda
aktif buytkltigi acisindan birinci sirada yer alan bir bankadir. Bankalar almis olduklari riskleri
karsilamak i¢in kanuni diizenlemeler geregi minimum seviyede 6z kaynak bulundurmak
zorundadirlar. Diger bir deyisle bir bankanin 6z kaynak kalemlerinin toplamlarinin, almis oldugu risk
tutarlarina oranlart belirli diizeyin altina diisemez. Iste bu minimum oranlar, sermaye yeterliligi
oranlari olarak adlandirilir. Sermaye yeterlilik oram 6zkaynaklarin risk agirlikli varliklara boliinmesiyle
bulunur. Tablo 1 ‘de goriildiigii tizere Kakao Bank sermaye yeterlilik orani 2019 mali yilinda %13,5
olarak gerceklesmis olup, 2020 yilinda bu oran %20"ye ¢gikmustir
(https:/ /efisis.fss.or.kr/fss/ fsiview /indexw.html). G. Kore geleneksel ticari bankalarinin sermaye
yeterlilik oran1 2019 mali yilinda %13,91 olarak gerceklesmis olup, 2020 yilinda bu oran %15’e ¢ikmustir
(www.statista.com, 2021). Bankanin finansal saglamhigini 6lgmek igin kullanilan Ozkaynaklar/Toplam
Aktifler ve Ozkaynaklar/(Mevduat+Mevduat Disi Kaynaklar) oranlar: da 2019 yilina gére 2020 yilinda
Kakao Bank’in sermayesinin giiclendigini teyit etmektedir. Tablo 1'de goriildiigii tizere aktif kalitesi
oranlarindan olan Finansal Varliklar (Net)/Toplam Aktifler orami 2020 yilinda %Z20,4 olarak
gerceklesmistir. Kakao Bank'in toplam varliklarinin 2019 yilinda %13,6'siu likit finansal varliklar
olusturmusken, bu oran 2020’de %20'ye ¢ikmustir. Kredilerin toplam varliklar icindeki payini gosteren
Toplam Krediler/ Toplam Aktifler oran1 2019'da %84,4 iken 2020’de %77,5 olarak gerceklesmistir. Bu
oran ayn1 zamanda bankanin aracilik faaliyetinin diizeyinin de bir gostergesidir. Toplanan mevduatin
krediye dontisme orani olan Toplam Krediler/Toplam Mevduat orani 2019 yilinda %92,6 iken 2020
yilinda %87 olarak gerceklesmistir. Muhtemel problemli kredileri 6l¢mek igin kullanilan Kredi
Karsiliklar1/ Toplam Krediler oran1 2019 yilinda %0,16 iken, pandemi déneminde %0,29’a ytikselmistir.
G. Kore geleneksel ticari bankalarimnin 2020 mali yili tahsili gecikmis alacaklar orami %0,5tir
(www.ceicdata.com, 2020). Duran Varliklar/Toplam Aktifler oran1 2020 yilinda %1,9 olarak
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gerceklesmistir. Bankanin 2020 mali yilinda toplam varliklarinin %20,4’ti finansal varliklarda, %77,5i
kredilerde ve %1,9"u duran varliklarda oldugu goriilmektedir. Tablo 1'de gortildiigii tizere kisa vadede
ve kolayca paraya cevrilebilecek varliklari 6l¢mek tizere kullamilan likidite oranlarindan Likit
Aktifler/Kisa Vadeli Yukiimliiliikler orani 2019 yilinda % 14,7 iken, ayni oran 2020 yilinda %22,9'a
yiikselmistir. 2020 yili Likit Aktifler/Toplam Aktifler oran1 %20,4 olarak gerceklesmistir. G. Kore
geleneksel ticari bankalarmin 2020 yili Likit Aktifler/Toplam Aktifler orami %21,9 olarak
gerceklesmistir (www.statista.com, 2021). Tablo 1'de goriildugii tizere 2018 yili icin karlhilik oranlar
hesaplanmamustir. Bunun sebebi Kakao Bank’in 2018 yilin1 zararla kapatmis olmasindandir. Kakao
Bank faaliyetinin tigtincii y1li olan 2019’ da ilk kez kar agiklamistir. Banka yonetiminin mevcut varliklarla
ne kadar kar iiretebildigini ve varliklarin ne kadar etkin kullanildigimi gosteren Net Donem Kari
(Zarar1)/ Toplam Aktifler oran1 2019 yilinda %0,06, 2020 yilinda ise %0,4 olarak gerceklesmistir. G. Kore
geleneksel ticari bankalarinin Net Donem Kari/Toplam Aktifler orami 2020 yili igin %0,42 olarak
gerceklesmistir (www.statista.com, 2021). Ozkaynaklarin karlihigimi o6lcen Net Donem Kari
(Zarar1) /Ozkaynaklar oran1 2019 yilinda %0,8, 2020 yilinda ise %4 olarak gerceklesmistir. Tablo 1'de
gorildiigu tizere verimlilik oranlarindan Faiz Geliri/ Toplam Aktifler orani 2019 yilinda %1,9, 2020
yilinda ise %2 olarak gerceklesmistir. Net Faiz Geliri/ Toplam Faaliyet Gelirleri oran1 2019 yilinda 12
kat, 2020 yilinda ise 2.3 kat olarak gerceklesmistir. Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri oran1 2019 yilinda 1.79
kat, 2020 yilinda ise 2.82 kat olarak gerceklesmistir. Kakao Bank 2020 yilinda faiz kar marjini bir 6nceki
yila gore arttirmistir. Kakao Bank’in 2018 yilinda toplam gelirleri toplam giderlerini karsilamamis ve
Kakao Bank zarar etmistir. Kakao Bank’in Toplam Gelirler/Toplam Giderleri orani 2019 yilinda %102,
2020 yilinda ise iyileserek %118 olarak gerceklesmistir. G. Kore geleneksel ticari bankalarinin ortalama
Toplam Giderler/Toplam Gelirler orani ise 2018 mali yilinda %49,5 ve 2019 mali yilinda %50,1"dir
(www.openknowledge.worldbank.org, 2020).

Tablo 1: Kakao Bank Finansal Oranlari

Finansal Oranlar 2018 2019 2020
Sermaye Yeterlilik Oranlar1

Ozkaynaklar/ (Kredi+ Piyasa+Operasyonel Riske Esas | %13,9 %13,5 %20
Tutar)

Ozkaynaklar / Toplam Aktifler %9,4 %7,3 %10,4
Ozkaynaklar / (Mevduat+Mevduat Dis1 Kaynaklar) %10,6 %7,9 %11,7
Aktif Kalitesi Oranlar1

Finansal Varliklar (Net)/Toplam Aktifler %22,5 %13,6 %20,4
Toplam Krediler/ Toplam Aktifler %74,8 %84,4 %77,5
Toplam Krediler/Toplam Mevduat %84 %92,6 %87
Kredi Karsiliklari/ Toplam Krediler %0,16 %0,18 %0,29
Duran Varliklar/ Toplam Aktifler %2,5 %1,8 %1,9
Toplam Aktiflerdeki % Degisim %107 %87 %17,2
Likidite Oranlar1

Likit Aktifler/ Toplam Aktifler %22,5 %13,6 %20,4
Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler %25,3 %14,7 %22,9
Karlilik Oranlari

Net Donem Kar1 (Zarar1)/ Toplam _ %0,06 %0,4
Aktifler

Net Dénem Kari (Zarar1)/ Ozkaynaklar _ %0,8 %4
Gelir-Gider Yapis1

Faiz Geliri/ Toplam Aktifler %2,4 %1,9 %2
Net Faiz _ 12 2,3
Geliri/ Toplam Faaliyet Gelirleri

Faiz Dis1 Gelirler (Net)/ Toplam _ _ _
Aktifler

Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri 2,65 1,79 2,82
Toplam Gelirler/Toplam Giderler %94 %102 %118

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

K Bank

K Bank da 2017 yilinda G. Kore’de faaliyete gegmistir. Su anda G. Kore saf internet bankaciliginda aktif
biiytikliigii agisindan ikinci sirada yer alan bir bankadir. Tablo 2 ‘de goriildiigi tizere K Bank’in finansal
saglamligini 6l¢mek icin kullanilan sermaye yeterlilik oran1 2019 mali yilinda %10,9 olarak gerceklesmis
olup, 2020 yilinda bu oran %17,9’a ¢ikmistir (efisis.fss.or.kr). G. Kore geleneksel ticari bankalarmin
sermaye yeterlilik oran1 2019 mali yilinda %13,91 olarak gerceklesmis olup, 2020 yilinda bu oran %15 e
cikmustir (www.statista.com, 2021). Ozkaynaklar/Toplam Aktifler ve
Ozkaynaklar/ (Mevduat+Mevduat Dis1 Kaynaklar) oranlari da bir énceki yila gore 2020 yilinda K
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Bank’in sermayesinin giiclendigini teyit etmektedir. Tablo 2'de goriildiigti {izere aktif kalitesi
oranlarindan olan Finansal Varliklar (Net)/Toplam Aktifler orami 2020 yilinda %17,9 olarak
gerceklesmistir. K Bank'in toplam varliklarimin 2019 yilinda %31'ni likit finansal varliklar
olusturmusken, bu oran 2020'de %17,9a diismiistiir. Kredilerin toplam varliklar igindeki payin
gosteren Toplam Krediler/Toplam Aktifler orami 2019°da %65 iken, 2020°de %78,9 olarak
gerceklesmistir. Bu oran ayni zamanda bankanin aracilik faaliyetinin diizeyinin de bir gostergesidir.
Toplanan mevduatin krediye dontisme orant olan Toplam Krediler/Toplam Mevduat orani 2019
yilinda %73 iken, 2020 yilinda %91 olarak gerceklesmistir. Muhtemel problemli kredileri 6l¢mek igin
kullanilan Kredi Karsiliklari/Toplam Krediler oram 2019 yilinda %1,4 iken, 2020 yilinda %0,7" ye
diismiistiir. G. Kore geleneksel ticari bankalarinin 2020 mali y1l tahsili gecikmis alacaklar oran %0,5"tir
(www.ceicdata.com, 2020). Duran Varliklar/Toplam Aktifler orani 2020 yilinda %3 olarak
gerceklesmistir. Bankanin 2020 mali yilinda toplam varliklarinin %17,9'u likit finansal varliklarda,
%78,9'u kredilerde ve %3’ti duran varliklarda oldugu gortilmektedir. Tablo 2’'de gortildiigii tizere kisa
vadede ve kolayca paraya cevrilebilecek varliklar: 6lgmek tizere kullanilan likidite oranlarindan Likit
Aktifler/Kisa Vadeli Yiiktimliiliikler orari 2019 yilinda % 33,7 iken, ayni oran 2020 yilinda %20’ye
dusmiustiir. 2020 yili Likit Aktifler/Toplam Aktifler oram1 %20,4 olarak gerceklesmistir. G. Kore
geleneksel ticari bankalarmin 2020 yil1 Likit Aktifler/Toplam Aktifler oram %25 olarak gerceklesmistir
(www.statista.com, 2021). Tablo 2’'de goriildiigi tizere 2018, 2019 ve 2020 yillar igin karlilik oranlar:
hesaplanmamustir. Bunun sebebi K Bank’in s6z konusu yillarda mali yillar1 zararla kapatmig
olmasindandir. Bu donemde G. Kore geleneksel ticari bankalarmin Net Dénem Kari/Toplam Aktifler
oran1 2020 yil1 i¢in %0,42 olarak gerceklesmistir( www.statista.com, 2021 ).

Tablo 2'de gorildiigi tizere verimlilik oranlarindan Faiz Geliri/ Toplam Aktifler orani 2019 yilinda
%3,4, 2020 yilinda ise %1,65 olarak gerceklesmistir. Inceleme déneminde Net Faiz Geliri/ Toplam
Faaliyet Gelirleri orani, toplam faaliyet gelirinin negatif olmasindan dolay1 hesaplanmamustir. Faiz Dis1
Gelirler (Net)/Toplam Aktifler orani da net faiz disi gelirlerin negatif olmasindan dolay:
hesaplanmamustir. Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri oran1 2019 yilinda 1,88 kat, 2020 yilinda ise 2,83 kat
olarak gerceklesmistir. K Bank 2020 yilinda faiz marjini bir 6nceki yila gore arttirmistir. K Bank’in 2018,
2019 ve 2020 yillarinda toplam gelirleri toplam giderlerini karsilamamis ve K Bank zarar etmistir. K
Bank’mn Toplam Gelirler/Toplam Giderleri orani 2019 yilinda %48,8, 2020 yilinda ise %42,7 olarak
gerceklesmistir. Bu donemde G. Kore geleneksel ticari bankalarinin ortalama Toplam Giderler/Toplam
Gelirler oram: ise 2018 mall yilinda %495 ve 2019 mali yilinda %50,1'dir
(www.openknowledge.worldbank.org, 2020).

Tablo 2: K Bank Finansal Oranlari

Finansal Oranlar 2018 2019 2020
Sermaye Yeterlilik Oranlar1

Ozkaynaklar/ (Kredi+ Piyasa+Operasyonel Riske Esas Tutar) %16,5 %10,9 %17,9

Ozkaynaklar/ Toplam Aktifler %12,8 %7,9 %11,2

Ozkaynaklar/ (Mevduat+Mevduat Dig: Kaynaklar) %14,7 %8,6 %12,7
Aktif Kalitesi Oranlar1

FinansalVarliklar (Net)/Toplam Aktifler %22,8 %31 %17,9
Toplam Krediler/Toplam Aktifler %72 %65 %78,9
Toplam Krediler/ Toplam Mevduat %84,8 %73 %91
Kredi Karsiliklar1/ Toplam %0,6 %1,4 %0,7
Krediler

Duran Varliklar/ Toplam Aktifler %4,8 %3,7 %3
Toplam Aktiflerdeki % Degisim %61,6 %17,1 %69
Likidite Oranlar1

Likit Aktifler/ Toplam Aktifler %22,8 %31 %17,9
Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler %26 %33,7 %20
Karlilik Oranlari

Net Donem Kar1 (Zarar1)/ Toplam _ _ _
Aktifler

Net Dénem Kari (Zarar1)/ Ozkaynaklar _ _ _
Gelir-Gider Yapisi

Faiz Geliri/ Toplam Aktifler %2,7 %3,4 %1,65
Net Faiz _ _ _
Geliri/ Toplam Faaliyet Gelirleri

Faiz Dis1 Gelirler (Net)/ Toplam _ _ _
Aktifler

Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri 2,28 1,88 2,83
Toplam Gelirler / Toplam Giderler %46 %48,8 %42,7

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Kakao Bank ve K Bank’in sermaye yeterlilik oranlar: karsilastirildiginda Kakao Bank’in K Bank’a gore
Ozkaynaklar/ (Kredi+ Piyasa+Operasyonel Riske Esas Tutar) oraninda biraz daha iyi oldugu ancak
bankalarin finansal saglamligini lgmek icin kullanilan diger oranlarda K Bank’in, Kakao Bank’a gore
biraz daha iyi oranlara sahip oldugu goriilmektedir. Kakao Bank ve K Bank aktif kalitesini yansitan
oranlar agisindan karsilastirildiginda 2020 yilinda oranlarin biribirine yakin oldugu gortilmustiir.
Toplam Aktiflerdeki ytizde degisime bakildiginda K Bank (%69) Kakao Bank’a ( %17,2) gore 2020
yilinda aktiflerini daha yiiksek bir oranda arttirmistir. Kredi Karsiliklari/Toplam Krediler oranina
bakildiginda 2020 yilinda K Bank’in oranmnin (%0,7) Kakao Bank'in oranindan (%0,29) 2.3 kat daha
yiitksek oldugu goriilmiustiir. Kakao Bank’in K Bank’a gore 2020 yilinda az da olsa daha yiiksek
“Likidite” oranlarina sahip oldugu goriilmektedir. Kakao Bank kara ge¢gmeyi basarmis ancak K Bank
2020 yili itabariyle hentiz kara gecememistir. Gelir-gider yapist acisindan Kakao Bank ve K Bank
degerlendirildiginde 6nemli bir fark ortaya ¢ikmaktadir. Toplam Gelirler/Toplam Giderler oram
agisindan iki banka degerlendirildiginde Kakao Bank’in toplam gelirleri toplam giderlerinin 1.18 kat:
iken K Bank’in toplam gelirleri toplam giderlerinin 0.427" sine denk gelmektedir. K Bank’in verimlilik
sorunu vardir. Bankanin verimlilik sorununu ¢6zmedigi takdirde kara ge¢mesi kolay olmayacaktir.

Ingiltere tecriibesi
Atom Bank

Ingiltere’de 2014 yilinda kurulan Atom Bank, saf internet bankacilig1 lisansini alan ilk bankadir. Tablo
3’de goriildigi tizere Atom Bank’in finansal saglamhigim 6lgmek icin kullarulan sermaye yeterlilik
orani 2019 mali yilinda %17,9 olarak gerceklesmis olup, 2020 yilinda bu oran %18,6'ya yiikselmistir
(www.atombank.co.uk, 114). Birlesik Krallik biiyiik geleneksel bankalarinin sermaye yeterlilik orani
2020 yilinda %16,02 olarak gerceklesmistir (www.statista.com, 2021). Ozkaynaklar/Toplam Aktifler ve
Ozkaynaklar/ (Mevduat+Mevduat Dis1 Kaynaklar) oranlar1 2020 yilinda bir 6nceki yila gore Atom
Bank’in sermayesinin biraz zayifladigimi gostermektedirler. Tablo 3'de goriildiigii tizere aktif kalitesi
oranlarindan olan Finansal Varliklar (Net)/Toplam Aktifler orami 2020 yilinda %24,7 olarak
gerceklesmistir. Atom Bank’in toplam varliklarimin 2019 yilinda %11,6'sim likit finansal varliklar
olusturmusken, bu oran 2020 yilinda %24,7'ye ¢ikmustir. Kredilerin toplam varliklar icindeki payin
gosteren Toplam Krediler/Toplam Aktifler orani 2019°da %86,5 iken, 2020 yilinda %72,8 olarak
gerceklesmistir. Bu oran ayni1 zamanda bankanin aracilik faaliyetinin diizeyinin de bir gostergesidir.
Toplanan mevduatin krediye dontisme orani olan Toplam Krediler/Toplam Mevduat orani 2019
yilinda %135 iken, 2020 yilinda %105 olarak gerceklesmistir. Muhtemel problemli kredileri 6l¢gmek igin
kullanilan Kredi Karsiliklari/ Toplam Krediler orani 2019 yilinda % 0,037 iken, 2020 yilinda % 0,29'a
yiikselmistir. Avrupa Birligi geleneksel ticari bankalarmin 2020 mali y1l1 tahsili gecikmis alacaklar orani
%2,6" dir (www.statista.com, 2021). Duran Varliklar/Toplam Aktifler oran1 2020 yilinda %2,3 olarak
gerceklesmistir. Bankanin 2020 mali yilinda toplam varliklarimin %24,7’si likit finansal varliklarda,
%72,8'1 kredilerde ve %2,3"ti duran varliklarda oldugu goriilmektedir. Tablo 3'de goruilduigii tizere kisa
vadede ve kolayca paraya cevrilebilecek varliklar: 8lgmek tizere kullanilan likidite oranlarindan Likit
Aktifler/Kisa Vadeli Yiiktimliiliikler orani 2019 yilinda % 12,6 iken, ayni oran 2020 yilinda %26,7ye
yiikselmistir. Tablo 3'de gorildugii tizere 2018, 2019 ve 2020 yillar1 icin karlilik oranlar
hesaplanmamustir. Bunun sebebi Atom Bank'in sozkonusu yillarda mali yillar1 zararla kapatmis
olmasindandir. Birlesik Krallik geleneksel ticari bankalarimin 2019 yili Net Dénem Kar1/Ozkaynaklar
oran1 %7 olarak gerceklesmistir (www.statista.com). Tablo 3’de goruldiigu tizere verimlilik
oranlarindan Faiz Geliri/Toplam Aktifler orani 2019 yilinda %1,3, 2020 yilinda ise %1,7 olarak
gerceklesmistir. Inceleme doneminde Net Faiz Geliri/ Toplam Faaliyet Gelirleri orami, toplam faaliyet
gelirinin negatif olmasindan dolay1 hesaplanmamustir. Faiz Dis1 Gelirler (Net)/Toplam Aktifler oram
da net faiz dis1 gelirlerin negatif olmasindan dolayr hesaplanmamustir. Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri
orani 2019 yilinda %95,2, 2020 yilinda ise %102,7 olarak gerceklesmistir. Atom Bank 2020 yilinda faiz
kar marjini 2019’a gore arttirmustir. Faiz gelirleri faiz giderlerinin tistiine 2020 yilinda ¢iksada dikkat
cekici bir husustur. Atom Bank'in 2018, 2019 ve 2020 yillarinda toplam gelirleri toplam giderlerini
karsilamamig ve Atom Bank zarar etmistir. Atom Bank’in Toplam Gelirler/ Toplam Giderleri oran 2019
yilinda %43,9, 2020 yilinda ise %46 olarak gerceklesmistir. Avrupa Birligi geleneksel ticari bankalarinin
2020 mali y1ili Toplam Giderler/Toplam Gelirler orani 2020 y1ili icin %64’tiir (www.statista.com, 2021).
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Tablo 3: Atom Bank Finansal Oranlar:

Finansal Oranlar 2018 2019 2020
Sermaye Yeterlilik Oranlar1

Ozkaynaklar/ (Kredi+ Piyasa+Operasyonel Riske Esas Tutar) %17,5 %17,9 %18,6

Ozkaynaklar/ Toplam Aktifler %6,8 %7,6 %7,4

Ozkaynaklar/ (Mevduat+Mevduat Digt Kaynaklar) %74 %8,3 %8

Aktif Kalitesi Oranlar1

FinansalVarliklar (Net)/Toplam Aktifler %35,4 %11,6 %24,7

Toplam Krediler/ Toplam Aktifler %62,2 %86,5 %72,8
Toplam Krediler/ Toplam Mevduat %84,6 %135 %105
Kredi Karsiliklar1/ Toplam %0,02 %0,037 %0,29
Krediler

Duran Varliklar/ Toplam Aktifler %2,2 %1,7 %2,3
Toplam Aktiflerdeki % Degisim %201 %41 (%2,4)
Likidite Oranlar1

Likit Aktifler/ Toplam Aktifler %35,4 %11,6 %24,7
Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler %38,1 %12,6 %26,7
Karlilik Oranlari

Net Donem Kar1 (Zarar1)/ Toplam _ _ _
Aktifler

Net Dénem Kari (Zarar1)/ Ozkaynaklar _ _ _
Gelir-Gider Yapisi

Faiz Geliri/ Toplam Aktifler %0,7 %1,3 %1,7
Net Faiz _ _ _
Geliri /Toplam Faaliyet Gelirleri

Faiz Dis1 Gelirler (Net)/ Toplam _ _ _
Aktifler

Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri %70,9 %95,2 %102,7
Toplam Gelirler / Toplam Giderler %28,3 %43,9 %46

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Monzo Bank

Monzo Bank bireylere ve KOBI'lere yonelik perakende saf internet bankacilig1 hizmetleri sunmak tizere
2015 yilinda Ingiltere’de kurulmustur. Tablo 4’de goriildigii tizere Monzo Bank'1n finansal saglamligint
dlgmek icin kullanilan sermaye yeterlilik oran1 2019 mali yilinda %126 olarak gerceklesmis olup, 2020
yilinda bu oran %70’e diismiistiir. Bir 6nceki yila gore diistise ragmen sermaye yeterlilik oraninin bu
derece yiiksek ¢ikmasinin nedeni toplanan mevduatin ¢ogunun risksiz varliklarda (Merkez Bankasinda
gecelik olarak veya kisa vadeli hazine bonosunda) degerlendirilmesindendir (www.monzo.com, 127).
Birlesik Krallik biiyiik geleneksel bankalarmnin sermaye yeterlilik orari 2020 yilinda %16,02 olarak
gerceklesmistir (www.statista.com, 2021). Ozkaynaklar/Toplam Aktifler ve
Ozkaynaklar/ (Mevduat+Mevduat Disi Kaynaklar) oranlar1 2020 yilinda 2019 yilina gére Monzo
Bank'in ozkaynaklarinin zayifladigini gostermektedirler. Tablo 4’de goruldugi tizere aktif kalitesi
oranlarindan olan Finansal Varliklar (Net)/Toplam Aktifler orami 2020 yilinda %85,5 olarak
gerceklesmistir. Monzo Bank’in toplam varliklarmin 2019 yilinda %89,4't likit finansal varliklar
olusturmusken, bu oran 2020 yilinda %85,5’e diismiistiir. Kredilerin toplam varliklar igindeki payin
gosteren Toplam Krediler/Toplam Aktifler oram1 2019'da %2,6 iken, 2020 yilinda %7,2 olarak
gerceklesmistir. Bu oran ayni zamanda bankanin aracilik faaliyetinin diizeyinin de bir gostergesidir.
Toplanan mevduatin krediye dontisme orani olan Toplam Krediler/Toplam Mevduat orani 2019
yilinda %3,4 iken, 2020 yilinda %8,8 olarak gerceklesmistir. Bankanin elindeki nakdin ¢cogunu gecelik
olarak merkez bankasinda veya kisa vadeli hazine bonosunda degerlendirdigi goriilmektedir. Bu
sayede banka miisterilerinin ve bankanin giinliik ihtiyaglarini kolayca karsilayabilmektedir. Ancak,
Banka fon fazlasi olan bireylerden topladig1 mevduatlar: fon ihtiyaci olan birey ve sirketlere dagitma
islevini yerine getirmemektedir. Bu cercevede Monzo Bank'in temel bankacilik islevini yerine
getirmedigi soylenebilir. Muhtemel problemli kredileri o&l¢gmek icin kullamilan Kredi
Karsiliklar1/ Toplam Krediler orani 2019 yilinda % 24 iken, 2020 yilinda % 16" ya diismiistiir. Avrupa
Birligi geleneksel ticari bankalarmin 2020 mali yili tahsili gecikmis alacaklar orami %2,6" dir
(www .statista.com, 2021). Duran Varliklar/Toplam Aktifler orarmu 2020 yilinda %7,2 olarak
gerceklesmistir. Bankanin 2020 mali yilinda toplam varliklarmin %85,5'i likit finansal varliklarda,
%7,2'si kredilerde ve %7,2'si duran varliklarda oldugu goriilmektedir. Tablo 4’de goriildiigii tizere kisa
vadede ve kolayca paraya cevrilebilecek varliklar: 6lgmek tizere kullanilan likidite oranlarindan Likit
Aktifler/Kisa Vadeli Yiiktimliiliikler orani 2019 yilinda % 110 iken, ayni oran 2020 yilinda %92,4’e
duismiistiir. Duislise ragmen bu oran ¢ok yiiksektir.

Tablo 4’'de goriildiigu tizere 2018, 2019 ve 2020 yillar1 icin karlhilik oranlar1 hesaplanmamistir. Bunun
sebebi Monzo Bank’in s6zkonusu yillarda mali yillar1 zararla kapatmis olmasindandir. Birlesik Krallik

bmij (2022) 10 (1): 41-57

50


http://www.monzo.com/
http://www.statista.com/
http://www.statista.com/

Hiiseyin Ocal

geleneksel ticari bankalariin 2019 yili Net Dénem Kar1/Ozkaynaklar oran1 %7 olarak gerceklesmistir
(www.statista.com).

Tablo 4'de gorildiigi tizere verimlilik oranlarindan Faiz Geliri/ Toplam Aktifler orani 2019 yilinda
%0,8, 2020 yilinda ise %1,45 olarak gerceklesmistir. Inceleme doneminde Net Faiz Geliri/ Toplam
Faaliyet Gelirleri orani, toplam faaliyet gelirinin negatif olmasindan dolay1 hesaplanmamustir. Faiz Dis1
Gelirler (Net)/Toplam Aktifler orani da net faiz dis1 gelirlerin negatif olmasindan dolay1
hesaplanmamustir. Monzo Bank’in Toplam Gelirler/ Toplam Giderleri orani 2019 yilinda %18,7, 2020
yilinda ise %37,7 olarak gerceklesmistir. Monzo Bank’in 2019 ve 2020 yillarinda toplam gelirleri toplam
giderlerini karsilamamis ve Monzo Bank zarar etmistir. Avrupa Birligi geleneksel ticari bankalarinin
2020 mali y1l1 Toplam Giderler/Toplam Gelirler oram 2020 yil1 i¢in %64’tiir (www.statista.com, 2021).

Tablo 4: Monzo Bank Finansal Oranlari

Finansal Oranlar 2018 2019 2020
Sermaye Yeterlilik Oranlar1

Ozkaynaklar/ (Kredi+ Piyasa+Operasyonel Riske Esas Tutar) %126 %70

Ozkaynaklar / Toplam Aktifler %40 %18,8 %7,4

Ozkaynaklar/ (Mevduat+Mevduat Dig: Kaynaklar) %67 %23 %8
Aktif Kalitesi Oranlar1

FinansalVarliklar (Net)/Toplam Aktifler %69 %89,4 %85,5
Toplam Krediler/ Toplam Aktifler %0,1 %2,6 %7,2
Toplam Krediler/ Toplam Mevduat %0,2 %3,4 %8,8
Kredi Karsiliklar1/ Toplam %7,5 %24 %16
Krediler

Duran Varliklar/ Toplam Aktifler %30 %7,9 %7,2
Toplam Aktiflerdeki % Degisim %339 %180
Likidite Oranlar1

Likit Aktifler/ Toplam Aktifler %69,3 %89,4 %85,5
Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler %115 %110 %92,4
Karlilik Oranlari

Net Donem Kar1 (Zarar1)/ Toplam _ _ _
Aktifler

Net Dénem Kari (Zarar1)/ Ozkaynaklar _ _ _
Gelir-Gider Yapis1

Faiz Geliri/ Toplam Aktifler %0,1 %0,8 %1,45
Net Faiz _ _ _
Geliri/ Toplam Faaliyet Gelirleri

Faiz Dis1 Gelirler (Net)/Toplam _ _ _
Aktifler

Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri _ _ 42
Toplam Gelirler/ Toplam Giderler %5 %18,7 %37,7

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Atom Bank ve Monzo Bank'in sermaye yeterlilik oranlar1 karsilastirildiginda Monzo Bank’in Atom
Bank’a gore Ozkaynaklar/ (Kredi+ Piyasa+Operasyonel Riske Esas Tutar) oraninda ¢cok daha iyi oldugu
ancak bankalarin finansal saglamligini 6lgmek i¢in kullanilan diger oranlarda Atom Bank'in ve Monzo
Bank'in oranlarinin ayni oldugu goriilmektedir. Atom Bank ve Monzo Bank aktif kalitesini yansitan
oranlar agisindan karsilastirildiginda 2020 ve diger yillarda oranlarmn biribirinden ¢ok farkli oldugu
gortilmiistiir. Monzo Bank’in 2020 mali yilinda toplam varliklarinin %85,5’i likit finansal varliklarda,
%7,2'si kredilerde ve %7,2’si duran varliklarda oldugu goriiltirken Atom Bank'in toplam varliklarinin
%24,7’si likit finansal varliklarda, %72,8i kredilerde ve %2,3’ti duran varliklarda oldugu goriilmektedir.
Atom Bank kredi vererek biiytimeye ve kar etmeye calisirken Monzo Bank finansal varliklara yatirim
yaparak biiytimeye ve kar etmeye calismaktadir. Toplam Aktiflerdeki ytizde degisime bakildiginda
Monzo Bank 2020 yilinda aktiflerini biiytitiirken Atom Bank'in aktifinde kiigtik bir daralma
goriilmektedir. Kredi Karsiliklari/ Toplam Krediler oranina bakildiginda 2020 yilinda Monzo Bank’'in
oraninin(%16) Atom Bank’in oranindan (%0,29) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Monzo Bank’'in
benimsedigi stratejiden dolay1 Atom Bank’a gore 2020 yilinda ¢ok daha ytiksek “Likidite” oranlarina
sahip oldugu gorilmektedir. Gelir-Gider yapist acisindan Atom Bank ve Monzo Bank
degerlendirildiginde 2020 yili icin Toplam Gelirler/ Toplam Giderler oran1 Atom Bank'in %46, Monzo
Bank’'in ise %37,7 olarak gerceklesmistir. Atom Bank ve Monzo Bank kéara geg¢meyi heniiz
basaramamustir.

Sonug ve Oneriler

G. Kore sermayeli Kakao Bank’in sermaye yeterlilik orami 2020 yilinda %20 seviyesindedir
(https:/ /efisis.fss.or.kr/fss/fsiview /indexw.html). Basel III standartlarma gore sermaye yeterlilik
oraninin en az %8 olmast gerekmektedir (www.bis.org). Ulkemizde Bankacilik Diizenleme ve
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Denetleme Kurumu bankalarin sermaye yeterlilik rasyosunun %12 olmasini talep etmektedir. Bankanin
finansal saglamligini Olgmek icin kullanilan Ozkaynaklar/Toplam Aktifler ve
Ozkaynaklar/(Mevduat+Mevduat Dist Kaynaklar) oranlari da 2020 yihinda Kakao Bank'm
sermayesinin giiglii oldugunu teyit etmektedir. Bu ¢ercevede bankanin saglam bir finansal yapiya sahip
oldugu soylenebilir. Kakao Bank'in Toplam Gelirler/ Toplam Giderler orani 2020 yilinda %118 olarak
gerceklesmistir. G.Kore” nin geleneksel ticari bankalarin ortalama Toplam Giderler/Toplam Gelirler
orant ise 2018 mali yilinda %49,5 ve 2019 mali yilinda %50,1’dir (www.openknowledge.worldbank.org,
2020). Geleneksel ticari Banka ortalamasi ile mukayese etmek icin Toplam Giderler Toplam Gelirlere
oranlandiginda 2020 y1l1 i¢in s6z konusu oranin %84 oldugu goriilmektedir. Verimli calisma konusunda
Kakao Bank’in gelismeye acik alani oldugu diistintilmektedir. Kakao Bank’in satis ve yonetim giderleri
2020 yilinda 200,585 milyon KRW olarak gerceklesmistir. Banka sozkonusu giderlerini daha etkin
yoneterek verimliligini arttirabilir. Kakao Bank’in aktif karlilik oram: 2020 yilinda %0,4 olarak
gerceklesmistir. G.Kore'nin geleneksel ticari bankalarmin ortalama aktif karlilik orani ise 2019 mali
yilinda %0,59 olarak gerceklesmistir (www.openknowledge.worldbank.org, 2020). Aktif karliigim
arttirma konusunda da gelismeye agik alani oldugu distintilmektedir. Kakao Bank’in toplam
varliklarindaki artis 2017-2018 aras1 %107, 2018-2019 arast %87 ve 2019-2020 arasi %17,4 olarak
gerceklesmistir. Banka hizli biiytimeyi yakalamis ve olgek ekonomisinden yararlanarak faaliyete
gectikten 2 yil sonra kara gecmistir. Bu sonug, literatiir boliimiinde yer alan DeYoung (2005) ve
Momparler vd. (2012)'nin bulgulari ile benzerdir. G. Kore sermayeli K Bank’in sermaye yeterlilik orani
2019’yilinda %10,9 iken 2020 yilinda %17,9'a cgikmigtir
(https:/ / efisis.fss.or.kr/fss /fsiview/indexw.html). K Bank'in sermayesi 2020 yilinda 204,471 milyon
KRW’den 464,132 milyon KRW’ye cikarilarak giiclendirilmistir. Bankanin finansal saglamligini 6l¢mek
i¢in kullanulan Ozkaynaklar/Toplam Aktifler ve Ozkaynaklar/(Mevduat+Mevduat Dis1 Kaynaklar)
oranlar1 da 2020 yilinda K Bank’in sermayesinin giiclendigini teyit etmektedir. Basel III standartlar
cercevesinde bankanin saglam bir finansal yapiya sahip oldugu soylenebilir. K Bank'in verimli ¢alisip
calismadigim gosteren Toplam Gelirler/Toplam Giderler orami 2020 yilinda %427 olarak
gerceklesmistir. Diger bir deyisle, K Bank’in gelirleri giderlerinin ancak %42,7’sini karsilayabilmektedir.
Bu sonu¢ DeYoung (2001), Dandapani ve Lawrence (2008), Momparler vd. (2012) ve Zhang vd.
(2020)’mun bulgulariyla benzerdir. K Bank’in satis ve yonetim giderleri 2020 yilinda 112,771 milyon KRW
olarak gerceklesmistir. Satis ve yonetim giderlerinin yiiksek olmasi Toplam Gelirler/ Toplam Giderler
oranin olumsuz olmasinin temel nedenidir. Bankanin verimli ¢alismasi icin ya s6z konusu masraflari
azaltmasi ve varliklarini biiyiitmesi gerekecektir. flave olarak, islem komisyon (eft komisyonu gibi)
gelirlerini, teminat mektubu vererek garanti komisyon gelirlerini, menkul kiymet alim-satimina aracilik
ederek menkul komisyon gelirlerini arttirmasi veya komisyon geliri saglayan yeni hizmetleri devreye
almasi gerekmektedir. 2018, 2019 ve 2020 yillar igin karlilik oranlar1 hesaplanmamuistir. Bunun sebebi
K Bank’in s6zkonusu yillarda mali yillar1 zararla kapatmis olmasindandir. 2020 y1l1 basinda bankanin
sermayesi 204,471 milyon KRW’den 464,132 milyon KRW’ye ¢ikarilarak ve sermaye etkin kullanilarak,
toplam varliklarda bir onceki yila gore %68 artis saglanmistir. K Bank'in diisiik karliligi ve hizhi
biiyiimesi literatiir boliimiinde yer alan DeYoung (2001)'in bulgusu ile benzerdir. ingiltere sermayeli
Atom Bank’in sermaye yeterlilik oram1 2020'yilinda %17,9 iken, 2020 yilinda %18,6"ya yiikselmistir
(www.atombank.co.uk, s.114). Basel III sermaye yeterlilik oran1 olan %8’i asan bankann saglam bir
finansal yaprya sahip oldugu stylenebilir. Bankanin son ti¢ yillik net faiz geliri (Faiz Geliri-Faiz Gideri)
incelendiginde sadece 2020 mali yilinda 1,228 bin £ olumluya déniis gériilmektedir. Onceki yillarda net
faiz geliri negatif olarak gerceklesmistir. 2018 ile 2019 yillarinda bankanin kredilerden ve menkul
kiymetlerden elde ettigi faiz geliri, mevduata ve diger tahvil gibi kaynaklara 6dedigi faiz giderinin
altinda kalmistir. Atom Bank’in Toplam Gelirler/Toplam Giderler orami 2020 yilinda % 46 olarak
gerceklesmistir. Diger bir deyisle, Atom Bank'in gelirleri giderlerinin ancak %46’siu
karsilayabilmektedir. Bu sonug DeYoung (2001), Dandapani ve Lawrence (2008), Momparler vd. (2012)
ve Zhang vd. (2020)'nin bulgulariyla benzerdir. Atom Bank'in satis ve yonetim giderleri 2020 yilinda
39,764 bin £ olarak gerceklesmistir. Satis ve yonetim giderlerinin yiiksek olmasi Toplam
Gelirler/Toplam Giderler oranin olumsuz olmasinin temel nedenidir. Bankanin verimli ¢alismas: igin
ya sdzkonusu masraflar1 azaltmasi ve varliklarimi biiytitmesi gerekecektir. 2018, 2019 ve 2020 yillar1 igin
karlilik oranlar1 hesaplanmamustir. Bunun sebebi Atom Bank’in sozkonusu yillarda mali yillar1 zararla
kapatmis olmasindandir. Atom Bank da diger saf internet bankalar1 gibi hizli biiytime potansiyeline
sahip gortilmektedir. Bu bulgu DeYoung (2001)'in hizli biiytimeyle ilgili bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Ornegin, toplam varliklar 2017 ile 2018 aras1 %201 ve 2018 ile 2019 aras1 %41 biiytirken,
2020 mali yilinda bir 6nceki yila gore toplam varliklar %2,4 daralmistir. Daralmanin sebebi olarak
COVID-19 nedeniyle kredi talebinin diismesi gosterilmektedir. Monzo Bank’in finansal saglamligini
olgmek icin kullanilan sermaye yeterlilik oran1 2019 mali yilinda %126 olarak gerceklesmis olup, 2020
yilinda bu oran %70’e diismiistiir. Distise ragmen sermaye yeterlilik oraninin bu derece yiiksek
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¢itkmasinin nedeni toplanan mevduatin ¢gogunun risksiz varliklarda (merkez bankasinda gecelik olarak
veya kisa vadeli hazine bonosunda) degerlendirilmesindendir (www.monzo.com, 127). Bankanin 2020
mali yilinda toplam varhiklarimin %85,5i likit finansal varliklarda, %7,2’si kredilerde ve %7,2’si duran
varliklarda oldugu goriilmektedir. Bu varlik dagilimi Monzo Bank'in fon fazlasi olan bireylerden
topladigr mevduatlar: fon ihtiyaci olan birey ve sirketlere dagitma islevini yerine getirmedigini
gostermektedir. Monzo Bank’in Toplam Gelirler/Toplam Giderleri orani 2020 yilinda %37,7 olarak
gerceklesmistir. Geleneksel ticari Banka ortalamasi ile mukayese etmek i¢in Toplam Giderler Toplam
Gelirlere oranlandiginda 2020 yili i¢in s6z konusu oranin %264 oldugu goriilmektedir. Monzo Bank'in
2020 yillarinda toplam gelirleri toplam giderlerini karsilamamis ve Monzo Bank zarar etmistir. Bu sonug
DeYoung (2001), Dandapani ve Lawrence (2008), Momparler vd. (2012), Zhang vd. (2020)'nin
bulgulariyla benzerdir. Ortalama Toplam Gider/Toplam Gelir orani geleneksel ingiliz bankalar1 igin
%42 ve Avrupa bankalari icin ise %65,1 oldugu goz ontinde bulundurulursa bu oranin 6nemi daha net
goriilmektedir (www.statista.com, 2021). Bankanin 2020 yilinda satis ve yonetim giderleri 151,068 bin
pound olarak gerceklesmistir. Banka yonetimi verimliligi arttirmak i¢in 6ncelikle sozkonusu masraflari
kontrol altina almas1 gerekmektedir.

Bankanin toplam varliklar1 2018 ile 2019 aras1 %339, 2019 ile 2020 mali yillar1 arasinda %180
biiytimiistiir. Zhang vd. (2020)'nin bulgularina benzer sekilde Monzo Bank'in 6lgek ekonomisine
ulasmak ve tecriibe biriktirmek igin zamana ihtiyact oldugu agiktir. Monzo Bank aktifini biiytitebildigi
Olgtide bankanin karlilig1 da olumlu etkilenecektir (Momparler vd. , 2012).

Inceleme konusu saf internet bankalarinin yasadig1 temel zorluklar faaliyet giderlerinin yiiksekligi ve
yeterli aktif buytiklugiine erismemis olmalaridir. Bu iki sebepten dolay1 s6z konusu bankalar kara
gecmekte giiclitk yasamaktadirlar. Bu bankalar aktiflerini karli bir sekilde biyiittiigii ve faaliyet
giderlerini diistirdtigii olciide hedefledigi karlilig1 yakalayacaklardir.
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Appendix (Ekler)

Appendix 1: (Ek 1:) Kakao Bank Bilanco ve Gelir Tablosu Kalemleri(milyon KRW)

KAKAO BANK 2018 2019 2020

Oz kaynaklar 1.140.407 1.678.720 2.796.962
Aktif Toplam1 12.126.722 | 22.724.107 26.649.990
Toplam Yiikiimliiliik 10.986.315 | 21.045.386 23.853.027
Finansal Varliklar 2.740.173 3.103.179 5.457.307
Toplam Krediler 9.082.098 19.193.788 20.662.808
Toplam Mevduat 10.811.627 | 20.711.907 23.539.282
Duran Varliklar 304.449 427137 529.872
K.V. Yiikiimliiliikler 10.811.627 | 21.005.154 23.796.292
Net Kar (20.954) 13.732 113.635
Faiz Geliri 293.932 442.560 540.598
Net Faiz Geliri 168.593 159.086 288.345
Toplam Faaliyet Geliri (21.280) 13.166 122.331
Net Faiz Dis1 Gelir (189.874) (145.920) (166.014)
Faiz Gideri (110.538) (247.035) (191.360)
Toplam Gelirler 375.595 664.988 804.291
Toplam Giderler 396.875 651.820 681.959
Kredi Karsiliklar 14.800 36.437 60.892
Satis ve Yonetim Giderleri (129,808) (162,447) (200,585)

Appendix 2: (Ek 2:) K Bank Bilanco ve Gelir Tablosu Kalemleri(milyon KRW)

K BANK 2018 2019 2020

Oz kaynaklar 280.083 204471 488.828
Aktif Toplami1 2.184.657 2.558.630 4.331.118
Toplam Yiikiimliiliik 1.904.574 2.354.159 3.842.290
Finansal Varliklar 499.902 793.467 779.568
Toplam Krediler 1.579.762 1.668.077 3.418.618
Toplam Mevduat 1.862.393 2.284.587 3.745.324
Duran Varliklar 104.973 97.086 132.933
K.V. Yiikiimliiliikler 1.904.574 2.354.159 3.842.290
Net Kar (79.670) (100.733) (105.374)
Faiz Geliri 60.305 89.096 71.737
Net Faiz Geliri 33.925 41.883 46.425
Toplam Faaliyet Geliri (79.667) (100.770) (105.428)
Net Faiz Dig1 Gelir (101.538) (115.664) (122.983)
Faiz Gideri 26.380 47.213 25.312
Toplam Gelirler 66.787 92.712 77.618
Toplam Giderler 144.101 189.874 181.362
Kredi Kargiliklar1 9.699 23.381 27.186
Satis ve Yonetim Giderleri (91,546) (104,770) (112,771)

Appendix 3: (Ek 3:) Atom Bank Bilanco ve Gelir Tablosu Kalemleri(bin pounds)

ATOM BANK 2018 2019 2020

Oz kaynaklar 134.971 212.704 200.503
Aktif Toplami1 1.957.331 2.772.299 2.705.431
Toplam Yiikiimliiliik 1.822.360 2.559.595 2.504.928
Finansal Varliklar 694.678 324.225 670.695
Toplam Krediler 1.219.356 2.399.861 1.970.818
Toplam Mevduat 1.439.793 1.771.121 1.864.812
Duran Varliklar 43.297 48.213 63.918
K.V. Yiikiimliliikler 1.822.360 2.559.595 2.504.928
Net Kar (52.680) (79.857) (63.945)
Faiz Geliri 13.738 37.916 46.363
Net Faiz Geliri (5.629) (1.884) 1.228
Toplam Faaliyet Geliri (46.963) (48.380) 54.297
Net Faiz Dig1 Gelir (44.387) (46.496) (55.525)
Faiz Gideri 19.367 39.800 45.135
Toplam Gelirler 18.695 37.916 46.363
Toplam Giderler 65.922 86.296 100.660
Kredi Karsiliklar1 (256) 893 5.781
Satis ve Yonetim Giderleri (44,387) (43,355) (39,764)
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Appendix 4: (Ek 4:) Monzo Bank Bilango ve Gelir Tablosu Kalemleri(bin pounds)

MONZO BANK 2018 2019 2020

Oz kaynaklar 56.179 115.670 128.136
Aktif Toplamu 139.820 614.426 1.720.536
Toplam Yiikiimliiliik 83.641 498.756 1.592.400
Finansal Varliklar 96.943 549.831 1.472.255
Toplam Krediler 160 16.054 123.913
Toplam Mevduat 71.276 461.821 1.392.517
Duran Varliklar 42.716 48.541 124.368
K.V. Yiikiimliiliikler 83.641 498.756 1.592.400
Net Kar (30.546) (47.164) (114.689)
Faiz Geliri 150 4.918 25.018
Net Faiz Geliri 150 4.918 24.429
Toplam Faaliyet Geliri (33.076) (50.716) (116.344)
Net Faiz Dis1 Gelir (33.226) (55.634) (137.541)
Faiz Gideri - —— 589
Toplam Gelirler 1.826 13.038 68.588
Toplam Giderler 35.486 69.619 181.700
Kredi Karsiliklar 12 3.880 20.254
Satis ve Yonetim Giderleri (34,890) (59,874) (151,068)
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