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Bu calismanin amact, iilkemizde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin bir dlgek calismasi
vapilarak, elde edilen faktorlerin tedarik zinciri yonetimi bakis agisiyla analiz etmektir. Calismada ilk olarak,
literatiir aragtirmasi yapilarak mobilya sektoriinde kullanilan rekabet unsurlar: tespit edilmistir. Belirlenen bu
unsurlar, Delpi teknigi kullamilarak giincellenmis ve anket formu olusturulmugstur. Sektir yetkililerince verilen
cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler ile faktér analizi yapilmigtir. Analiz sonucu 16 unsur; tedarik zinciri
yonetimi, ¢evresel faktorler ve yenilik¢i faktorler olarak 3 ana faktor bashigi altinda toplanmistir. Daha sonra bu
ti¢ faktoriin kendi aralarinda ki iliskilerini detaylandirmak i¢in regresyon analizleri ¢dziimlemeleri yapilmistir.
Tedarik zinciri ydnetimi anlayisimin %64’ ¢evresel unsurlar, %23’ ise yenilik¢i unsurlar tarafindan
aciklanmaktadir. Ayrica, analiz sonucu gelistirilen hipotezlerin hepsinin kabul edildigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi; Mobilya Sektorii; Faktor Analizi; Olcek Gelistirme
Jel Kodlari: M11, M31

SCALE AND RELATIONSHIP ANALYSIS FOR TURKISH FURNITURE SECTOR

ABSTRACT

The aim of this study is to develop a scale for the existing problems in the furniture industry and to analyze
the relevance of the developed scale factors within the framework of supply chain management. In the study,
literature research was done and the competition elements used in the furniture sector were determined. These
identified elements were updated by using Delphi technique and a questionnare form was prepared. Factor
analysis was performed with the data obtained in response to the responses given to the sector authorities. 16
elements were analyzed under three main factors; supply chain management, environment factor and innovative
factor. Then, regression analysis was carried out to elaborate the relations among these three factors. 64% of
supply chain management is explained by environmental elements and 23% by innovative elements. All of the
hypotheses developed in the study were accepted.
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1. GIRIS

Met Mobilya diinyanin farkli cografya kiiltiirlerinde oturma, depolama ve sergileme gibi
temel fonksiyonlar1 yerine getirmesiyle ve yliksek tasarim girdisiyle uluslararasi ticaretin
gereklerine dogal olarak uyum saglayan kiiresel bir {iriin olarak tanimlanmaktadir (Aksayar,
2006). Mobilya sektorii Tiirkiye’nin en eski ve en ¢ok gelisen sektdrlerinden biridir. Ozellikle
Tiirkiye’de son yillarda hizli niifus artisi, kentlesme ve gelir seviyesinin artmasiyla konut-
mekan ihtiyact hizla artmis ve buna paralel olarak mobilya talebi de gozle goriiliir bir ivme
kazanmustir (Celik, 2012). Son yillarda diinya standartlarinda iiretim yapan tesisler kurulmus,
bayilik teskilatlariyla iilke sathina ve diinyaya {iriin satar bir konuma ulagilmistir. Sektor her yil
tirtinlerini gelistirmekte ve ¢esitliligini artirmaktadir. Mobilya sanayi katma deger agisindan da
iilkemizin 6nde gelen sektorlerinden olup ihracatta yerli kaynaklari en ¢ok kullanan ve ithal
tiriinlere bagimliligi en az olan sektorlerden biri olarak ekonomiye katkisi artarak devam
etmektedir. Sektoriin iilke cografyasindaki konumlanis ise; basta Istanbul ve Kayseri olmak
lizere Izmir, Bursa, Ankara, Adana, Gaziantep gibi illerde yogunlasmaktadir. Kayseri ili,
ozellikle mobilya sektorii istthdami konusunda iilke ortalamasinin iizerine ¢ikarak bu konudaki

liderligini siirdiirmektedir (Mobilya Sektor Raporu, 2016).

Uretim sektorii altinda degerlendirdigimiz mobilya sanayi, diger sanayi kollarinda
oldugu gibi sanayilesmenin ve teknolojik gelismelerin etkisi ile glinbegiin gelisen ve iilkemizin
de aralarinda oldugu gelismekte olan iilkeler i¢in iyi bir kalkinma kalemidir. Mobilya sektorti,
birgok sektorle baglantis1 olan, farkli uzmanliklarda kisilere istihdam saglayan emek, bilgi ve
teknolojinin yogunlastigi bir sektordiir (Malkogoglu, 2015). Mobilya sanayi {iretim
asamasindan baglayan ve satis sonrasit hizmetlerde dahil olmak iizere hem istihdama katki
saglamakta hem de iilke ekonomisine katma deger yaratmaktadir. Bu sayede de iilkelerin

ekonomik ve sosyal refah diizeylerine katki saglamaktadir.

Rekabet kosullarinin yogun oldugu ve bu rekabetin kiyasiya devam ettigi mobilya
sanayinde firmalar varliklarini devam ettirebilmek, rakiplerin arasindan siyrilip
farklilasabilmek i¢in yogun arayislar icerisindedirler. Yeni iiriin tasarim ve sunumuyla baslayan
farklilik yaratma cabalari, zaman ic¢inde diisiik maliyetli iiretim, toplam kalite ydnetimi
uygulamalart siirecinden gegerek miisteri hizmetleri ve miisteri iligkilerine dogru bir gelisim
gostermistir. Bu siire¢ sonucunda miisteri tatminini ger¢eklestirmeye yonelik calismalar tipki
diger sanayi kollarinda oldugu gibi mobilya sanayinde de tedarik zinciri yonetiminin (TZY)

Onemini ortaya ¢ikarmistir.
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TZY ¢esitli is birimleri (tedarikgiler, imalat¢ilar, dagiticilar, iiclincli parti lojistik
saglayicilar ve perakendeciler gibi) arasindaki bilgi aligverisini kolaylastirmak amaciyla bir dizi
farkl1 siirecin birbiriyle uyumunu saglayan biitiinlesik bir sistem olarak tanimlanabilir (Paksoy
ve Altiparmak, 2003). Tedarik zinciri yonetiminin firma performansini artirdigi bilinen bir
gercektir (Caliskan vd. 2016) Uretim yapilan diger sektorlerde oldugu gibi tedarik zinciri
yonetimi anlayisinin firmalar tarafindan tam olarak benimsenmemesinden kaynaklanan bazi
Oonemli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Mobilya iireticilerinin en belirgin sorunlarinin baginda yer
alan maliyet sorunu basta kullanilan hammaddeden olmak iizere ayrica iiretilen iirlinlerin
genellikle biiyiik hacimlere sahip olmasi; hem yurt ici satislarda hem de ihracatta karsilasilan
nakliye bedellerini de kapsamaktadir (Cindik vd., 2003). Mobilya tireticileri TSE ve ISO gibi
kuruluslarca belirlenen Olgiilebilir teknik kalite ozelliklerini tespit etmekte, firmalar ise
tilkketicinin istek ve ihtiyaclarina uygun sekilde bu belirlenen 6zellikte ve kalitede iiriin iireterek
kalite sorununu ortadan kaldirmakla yiikiimliilerdir (Inal ve Toksar1, 2006). Tiirkiye mobilya
sanayinin agirlikla geleneksel yontemler ile ¢alisan atdlye tipi (siparis) calisan ve agirlikla
kiiclik ve orta dlgekli isletmelerin oldugu bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Son yillarda
teknolojik gelismelerin artmasi ve tiim diinyanin bir pazar konumuna gelmesinin etkisiyle
fabrikasyon (kiitle tiretim) tipi galisan isletmelerin sayisinda da giderek artislar gériilmektedir.
Her iki iiretim tipinin kendi i¢in art1 ve eksileri ile tiretim sorununu tedarik zinciri yonetimi
anlayisi ile miimkiin oldugunca en aza indirmek firmalarin en temel hedefleri arasinda yer

almaktadir.

Sektorde faaliyet gosteren biiylik, kiiciik ve orta boy isletmelerin birbirine entegreli bir
sekilde stratejilerini belirlemek ve uluslararasi pazarda Tirk mobilyasinin pazar payini
arttiracak adimlar atmak, mobilyada yeni tasarimlar ile yeni tirlinler gelistirmek ve bu hedefler
dogrultusunda diinya pazarma ag¢ilmak en biiyiikk ama¢ olmalidir. Bu sayede hem iilke
ekonomisine katki saglanacak hem de diinya mobilya pazarinda ¢ok daha biiyiik paya sahip

olmak kacinilmaz olacaktir.

Literatiirde, Tiirkiye mobilya sektorii {izerine yapilmis ¢ok az sayida calisma
bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar1 (Uygun 2000; Demirci 2005; Kutlu 2005; Aksayar
2006; Giirpmnar ve Barca 2007; Altay ve Gilirpinar 2008; Adigiizel 2013; Erkekoglu vd. 2014)
sektorii yurt i¢i ve yurt disi1 rekabet avantaji agisindan ele alarak cesitli karsilagtirmali tistlinliik

endeksleri kullanarak sektoriin rekabet giiciinii analiz etmislerdir.

Celik (2012) ise gelistirdigi model ile sektdriin gelisimine katki saglayacak farkl

stratejiler belirlemistir. Sonmez ve Arslan (2010) yaptiklari ¢alisma ile mobilya sektoriiniin en
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onemli sorunlariin baginda iiretim giderlerinin yiiksekligi, hammaddenin zamaninda teslim
edilmemesi ve nitelikli is giicii temini olarak belirlemislerdir. Ustiiner (2010) ise temel
sorunlari; hammadde yetersizligi, standartlarin olmamasi, teknolojik yeniliklere ulasamama,
taklit edilme, iiretim planlamasinin yapilamamasi, yaratici ve iiretken elemanlarin eksikligi ve
yetersizligi, etkili tamitimi i¢in kaynak ayrilamamasi ve kriz ortamina bagli mali agidan
karsilagilan sorunlar olarak aciklanmistir. Malkogoglu vd. (2015) ise kalifiye eleman
yetersizligi, enerji maliyetlerinin yliksek olmasi, ekonomik sikintilar ile yasa ve

yonetmeliklerin eksikliklerini tespit etmislerdir.

Bu calisma da mobilya sektoriin de daha once hi¢ bahsedilmeyen tedarik zinciri
yonetimin hangi unsurlardan nasil etkilendigini analiz etmek icin bir Olgek ¢alismasi
yapilmistir. Bundan sonra ki boliim de 6l¢egin gelistirilme agsamalari ile elde edilen 6lgegin
tedarik zinciri yonetimi ile baglantisinin test edildigi Uygulama Boliimii gelmektedir. 3. ve 4.
Boliimlerde uygulanan analiz yontemler yer almaktadir. Son boliim olan 5. B6liim de ise elde
edilen sonuglarin yorumlanmasi, literatiire katkilarindan ve gelecek ¢alismalar i¢in 6nerilerden

bahsedilmektedir.
2. METODOLOJIi

Calismanin bu boliimiinde, arastirma konusunun uygulama yontemi, katilimcilarin

demografik 6zellikleri ile istatistiksel analizlere yer verilmistir.
2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismamizin bu boliimiinde, iilkemizde mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmeler i¢in bir 6lgek calismasi yapilarak, tespit edilen faktorlerin tedarik zinciri yonetimi
tizerine etkileri arastirilacaktir. Detayli bir literatiir ¢alismasi sonucu mobilya sektoriiniin
rekabet unsurlar1 siralanmistir. Daha sonra, bu unsurlar sektér calisanlari tarafindan
degerlendirilmesi i¢in Delfi teknigine bagvurulmustur. Bu teknik, bir sorunun analizinde konu
ile yakindan ilgisi olan kisilerin degerlendirmelerinin alindig: bir yéntemdir (Oztiirkoglu ve
Caliskan 2016). Delfi yontemi ile goriisleri alinan 18 katilimci, mobilya sektoriinde en az 10
yildir faaliyet gosteren ve iist diizey yonetici konumunda calisan kisilerden olusmaktadir. Bu
gruba daha Once tespit ettigimiz unsurlarin yaninda agik uclu sorular da vererek mobilya
sektorliinde rekabetin tedarik¢i iligkileri agisindan degerlendirmeleri istenmistir. Delfi
Tekniginin iki turu tamamlandiktan sonra 18 kisinin ortak goriis birligi ile 16 unsur tespit

edilerek anket formu olusturulmustur.
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Olusturulan unsurlar; tedarikgiler ile uzun iliski icinde olmak; tedarik¢i se¢iminde
referansin 6nemi; firmanin, tedarikgisi ile ortak hedeflerinin olmasi; tedarikgilere verilen siparis
islemleri i¢in talimatname; pazar aragtirmasina agik; talepteki dalgalanmalara kars1 esnek; satis
sonras1 hizmet destegi; AR-GE; tirlinde farklilik; tedarikei ile kiiltiir benzerligi; tesvik; nitelikli

eleman; markalasma; siyasi ve ekonomik istikrar; fuarlar; geri doniisler olarak siralanmistir.

Anket formunda ayrica 4 soru da katilimcilarin demografik 6zelliklerinin tespiti icim
kullanilmistir. Olgek iizerinde her bir unsurun degerlendirilmesi i¢in 5°li Likert olcegi
kullanilmis ve 6lgekte yer alan “1” hi¢ katilmiyorum, “5” ise kesinlikle katiliyorum diisiincesini

ifade etmektedir.

Ankette veri toplama teknigi olarak, yiiz yilize goriisme, mail ve Google Drive iizerinden
olusturulan e-anket kullanilmistir. Toplamda 200 anket elektronik ortamda firmalara aciklayici
On bir yazi ile iletilmistir. 144 anket firmalar tarafindan yine elektronik ortamda eksiksiz olarak
cevaplanmistir. 11 anket ise yliz ylize goriismeler sonucu firma yetkileri tarafindan
doldurulmustur.  Bursa-inegdl ve ¢evresinde mobilya sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerden 98, Izmir ve ¢evresinde faaliyet gosteren isletmelerden ise 57 anket formu olmak

tizere toplamda 155 anket elde edilmistir.
2.2. Veri Toplama Aracinin Giivenilirligi ve Tamimlayic1 Istatistikler

Arastirmamiza katilan isletme yetkililerini tanitan ve bu bilgilerin sektordeki gorev
stiresi, isletme igindeki gorevinin frekanslara gore dagilimini belirten degerler Tablo 1’de

gosterilmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Personelin Deneyim ve Departman Frekans Dagilimi

Yas Frekans | % Departman Frekans | % Deneyim Frekans | %
Siiresi (y1l)

20-30 37 23,8 | Firma sahibi 19 123 |15 33 21,3
31-40 58 37,5 | Midiir 15 9,6 | 6-10 46 29,7
41-50 60 38,7 | ihracat 12 7,7 | 11-15 38 24,5
Toplam | 155 100 | ithalat 5 3,2 | 16-20 26 16,8

Uretim 18 11,7 | 21-30 12 7,7
Cinsiyet Pazarlama 21 13,6 | Toplam 155 100
Bayan 10 6,4 Satin alma 29 18,7
Bay 145 93,6 | Lojistik 15 9,7
Toplam | 155 100 | Satis 8 51

Planlama/Ar-Ge | 5 3,2

Kalite kontrol 6 3,8

Insan kaynak. 2 1,3

Toplam 155 100

Arastirmada kullanilan 6l¢egi olusturan ifadelere iliskin tanimlayict istatistiklerden

aritmetik ortalama, standart sapma, varyans, c¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 2’de

sunulmustur.
Tablo 2: Olgege iliskin Tanimlayici Istatistikler
N Ortalama Std. Varyans Skewness Kurtosis
Sapma (Carpiklik) (Basiklik)
Uzun fliski | 155 3,6909 ,99764 ,995 -,959 ,322 ,637 ,634
Referans 155 4,3091 ,50452 ,255 ,394 322 -,821 ,634
Hedef 155 3,4545 1,11916 1,253 -,334 322 -,784 ,634
Talimat 155 3,8000 ,82552 ,681 -,631 322 ,181 ,634
Pazar Ars. 155 4,4364 ,63139 ,399 -1,126 322 1,446 ,634
Esnek 155 3,8000 ,86923 , 756 -,822 322 ,257 ,634
Satis Snr. 155 4,5818 ,56735 322 -,965 322 -,030 ,634
Ar-Ge 155 4,1273 ,88306 ,780 -,926 ,322 ,358 ,634
Farklilik 155 3,9273 1,05153 1,106 -,842 ,322 -,004 ,634
Kiiltiir 155 3,9091 ,90825 ,825 -1,047 ,322 1,325 ,634
Tesvik 155 3,2727 1,20883 1,461 -,290 ,322 -,804 ,634
Personel 155 4,2364 ,96155 ,925 -1,062 ,322 1,233 ,634
Markalagma | 155 3,0727 1,08619 1,180 121 322 -1,039 ,634
Siyasi Ekon. | 155 4,4364 ,63139 ,399 -,668 322 -,480 ,634
Fuar Tanitim | 155 3,4909 1,01603 1,032 -, 799 322 -,167 ,634
Fuar Geri D. | 155 3,8545 , 77980 ,608 -1,100 ,322 1,383 ,634

Calismada, Kesifsel Faktor Analizi ve Regresyon Analizi yontemleri kullanilacagindan
verilerin normal dagilim varsayimi karsilama durumunu incelemek adina carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmasi gerekmektedir (Hair vd. 1998: 604). Skewness yani basiklik degerinin
1,5 ile +1,5 arasinda olmasi (Tabachnick ve Fidell, 2013) ve Kurtosis yani carpiklik degerinin
-2 ile +2 arasinda olmast (George ve Mallery, 2010) verilerin normal dagildigim
gostermektedir. Tablo 2’de belirtilen tiim degerler bu araliklara uygundur. Dolayisiyla

verilerimizin normal dagildigin1 ve faktor analizi ile regresyon analizine uygun oldugunu
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belirtebiliriz. Arastirmanin istatiksel i¢ tutarliligi Cronbach’s Alpha katsayisi kullanilarak
hesaplanmistir. Alpha degeri O ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0.7
olmas1 gerekir. Ancak inceleme tilirii ¢alismalarda bu degerin 0.5’¢ kadar makul kabul
edilebilecegi de bazi1 arastirmacilarca Ongoriilmektedir (Altunisik, vd. 2010: 122-124).
Arastirmada Cronbach’s Alpha degeri 0,784 olarak bulunmus ve 6l¢ek ifadelerinin i¢ tutarlilig

sagladig goriilmistiir.
3. KESIFSEL FAKTOR ANALIZi

Kesifsel faktor analizi ayni yapiy1 ya da niteligi 6lgen degiskenleri bir araya toplayarak
Olcmeyi az sayida iligkisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni faktor ile agiklamaya calisan bir
istatistiksel tekniktir (Arslantiirk, 2006: 123). Bir bagka tanimda ise kesifsel faktor analizi
kavramsal yapiy1 olusturan boyutlarin sayisini tespit etmede kullanilan ¢ok degiskenli analiz
yontemidir. Kesifsel faktor analizi, 6nerilen modelde yer alan boyut sayisi hakkinda bilgi
verirken, boyutlarin gecerliligi ve gilivenilirligi hakkinda bilgi verememektedir. Modelde yer
alan boyutlarin gecerliligini ve giivenilirligini, dogrulayict faktdr analizi ile tespit etmek
miimkiindiir (Avcilar, 2008: 19). Bu ¢alismada kullanilan faktér analizinin her bir agamasi,

Ozturkoglu vd. (2016) da verilen yol haritasina gore yapilmistir.

Faktor analizi, elde edilen tiim veriler i¢in uygun olmayabilir. Bu nedenle veri setinin
faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin tespiti icin KMO ve Bartlett kiiresellik testi

sonuglarinin incelenmesi gerekmektedir.

KMO testi var olan 6rneklemin analiz i¢in yeterli olup olmadigini agiklar. KMO 0 ile 1
arasinda deger alir 1’e ne kadar yakinsa orneklem o kadar faktor analizine uygundur, ayrica
orneklemin faktor analizine uygun olmasi i¢in KMO degerinin 0,50 den de biiyiik olmasi
gerekir. Bartlett testi ise, veri matrisinin birim matris olup olmadigina, degiskenler arasindaki

korelasyonun yeterli olup olmadigina karar verir.

Arastirma sonucunda elde ettigimiz verilerin faktdr analinize uygunlugunu 6lgmek

amaciyla KMO ve Bartlett’s testi uygulanmis, elde ettigimiz degerler Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,786
Ki kare 1668,206
Bartlett's Test of Sphericity  sd 210
Sig. 0,000
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Verilerin KMO testi ile 6l¢iilmesi sonucunda KMO katsayisinin 1’e yakin olmasi ve
kiiresellik testi sonucu anlamlilik diizeyinin p<0,05 tespit edilmesi nedeniyle veri seti faktor

analizine uygundur.

Tablo 4: Kesifsel Faktér Analizi Sonuglar

Bilegenler
1 2 3
Uzun iliski ,831
Referans ,753
Hedef ,673
Talimat 715
Pazar Aragtirmasi ,609
Esnek 571
Ar-Ge ,627
Farklilik ,585
Kiiltiir ,840
Tesvik , 788
Markalagma ,626
Fuar Tanitim 617
Personel ,758
Siyasi Ekonomi ,845

Analiz sonucunda meydana gelen 3 faktér toplam varyansin %78,774’ini
aciklayabilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda Satis sonrasi hizmetler mobilya sektoriiniin
en onemli hizmetlerindendir (0,385) ile mobilya fuarlarinin isletmemize olan geri doniigiimii
olumludur (0,472) ifadeleri faktérlesmemistir. Dolayisiyla faktdrlesmemis olan iki adet
ifadenin ¢ikarilmasi ile birlikte analizimize dahil olacak ifade sayisi 14’e diismiistiir. Diger

ifadelerin, faktor yiiklerinin bir araya geldigi bilesenlere baktigimizda;

1.faktoriin tedarikgilerle olan iligkiler, satin alma islemlerinde pazar arastirmasi,
isletmelerin ekonomik dalgalanmalara kars1 hazir olmalari, siparis ve talep yonetimi igeren

ifadelerden olustugunu goriiriiz.

2.faktoriin firmanin daha c¢ok piyasadaki basarisi ve rekabet etme noktalarmdaki
basarilarina etki eden ekonomik- siyasi olaylar, fuar hizmetlerinin etkisi, pazar yeri
secimlerinde kiiltiirtin etkisi, sektordeki personel durumlari, isletme i¢i ve dist ¢evresel

faktorlerden olustugunu gormekteyiz.

3. faktoriin ise sadece farklilik ve Ar-ge ifadelerini igerdigini goriirliz. Analiz sonrasi

olusan faktorlere verilen isimler ve igerdikleri ifadeler asagida Tablo 5 ‘de siralanmuistir.
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Tablo 5: Analiz Sonucunda Olusan Faktorler

1.FAKTOR: Tedarik Zinciri Yonetimi Faktorii

Tedarikgiler ile aramizdaki iliski uzun vadelidir.(1-5 yil)

Tedarik¢i segiminde referans bilgileri aranmalidir.

Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren tedarikgiler ile isletmemiz arasinda hedefler belirlenmelidir.

Tedarikgilere verilen siparis islemlerinin nasil yapilacagin belirten talimatname yapilmalidir.

Satin alma islemleri ger¢eklesmeden once gerekli pazar arastirmasi yapilmalidir.

Taleplerdeki dalgalanmalara kars1 isletmeler esnek olmalidir.

2.FAKTOR: Cevresel Unsurlar Faktorii

Mobilya sanayiinde Pazar yeri se¢iminde tilkenin kiiltiirel yapis1 ve tiiketici davranislart 6nemlidir.

Mobilya sanayiine devlet tarafinda gerekli tesvikler verilmektedir.

Sektorde gorev alacak nitelikli ve sektore hakim personel konusunda eksiklikler mevcuttur.

Mobilya sektoriinde gergeklesen 'markalagma’ ¢alismalar yeterlidir.

Ulkelerde var olan siyasi istikrarsizliklar ve ekonomik dalgalanmalar mobilya sanayiinde etkilidir.

Yurticinde gergeklesen mobilya fuarlarinin tanitiminin yeterli diizeyde yapilmaktadir.

3.FAKTOR: Yenilik¢ilik Faktorii

Ar-ge mobilya isletmeleri i¢in olmazsa olmaz bir departmandir.

Mobilya iirtinlerinde farklilik yaratacak yenilikler isletmelerin ana stratejilerinden olmalidir.

3.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Algisinin Cinsiyet, Yas ve Deneyim Siiresine Gore

Farklilik Gostermesinin Test Edilmesi

Bu bolimde iiretim firmalarinin, tedarik zinciri yonetimi algilarinim;

farkliligin1 gosteren sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Cinsiyete Gore Tedarik Zinciri Algisi Farkliliginin Testi

anketi
cevaplayanin deneyim siiresine, yasina ve cinsiyetine gore farklilik gosterip gostermedigi

incelenmigtir. Cinsiyet ile ilgili t-test analizi yapilmis ve cinsiyete gore tedarik zinciri algis

N Ortalama Std. Sapma |t p Ortalama farki
Cinsiyet
Erkek 145 3,311 1,144 1,501 0,013 -788
Kadin 10 4,100 0,737
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Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere anketi cevaplayanlarin cinsiyetleri arasindaki
ortalama degerleri birbirinden farklidir ve p degeri 0,013 ¢ikmistir. Bu durumda tedarik zinciri

yonetimi algisi cinsiyete gore anlamli fark gostermektedir denilebilir.

Yas gruplarina ve deneyim siirelerine gore tedarik zinciri yOnetimi algisinin
ortalamalarinin ve bu ortalamalarin karsilastirilmasi i¢in tek yonlii varyans analizi (One Way

ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 7 ve Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 7: Yas Gruplaria Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

N Ortalama | Std.Sapma | F p
20-30 37 3,37 0,40 3,337 0,022
31-40 58 3,46 0,63
41-50 60 3,72 0,66

Varyans analizi sonuglarina gore; tedarik zinciri yonetimi algis1 yas gruplarma gore

anlaml1 farklilik gostermektedir. (p<0,05).

Tablo 8: Deneyim Siiresine Gore tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Deneyim Siiresi N Ortalama | Std.Sapma | F p

1-5 33 3,37 0,66 1,756 0,015
6-10 46 4,06 0,50

11-15 38 4,06 0,50

16-20 26 3,97 0,61

21-30 12 3,67 0,87

Analiz sonucunda tedarik zinciri yonetimi algisinin deneyim siiresine gore anlamli fark

gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05).
4. REGRESYON ANALIiZi

Arastirmanin ana modeli ve hipotezleri Sekil 1’te gosterilmistir. Mobilya sektor
isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi algisinin ¢evresel unsurlar ve yenilikgilik faktoriiyle olan
iligkisi ¢oklu regresyon metoduyla analiz edilmistir. Coklu regresyon analizi bagimh

degiskenlerin bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar agiklanabildigini gostermektedir.
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CEVRESEL
UNSURLAR H1
TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI
YENILIKCILIK

H2

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

H1: Mobilya iiretimi yapan isletmeler de tedarik zinciri yonetiminin nasil olmasi gerektigine dair algilar

piyasadaki mevcut ¢evresel unsurlardan etkilenmektedir.

H2: Mobilya iiretimi yapan isletmeler de tedarik zinciri ydnetiminin nasil olmasi gerektigine dair algilar

firmanin yenilikg¢ilik anlayisindan etkilenmektedir.

4.1. Cevresel Unsurlar Bagimsiz Degiskeni ile Tedarik Zinciri Yonetimi Bagimli Degiskeni

Arasindaki Tliski

Regresyon modeli p=0,000 anlamlilik diizeyinde ve regresyon modelinin genel
anlamliliginin sinandig1 F degerine (25,336) gore anlamli ¢cikmistir. Cevresel unsurlar bagimsiz
degiskeniyle tedarik zinciri yonetimi anlayisi bagiml degiskeni arasindaki iliskinin gosterildigi
Tablo 9’de belirlilik katsayisina gore (R?) (0,644) gevresel unsurlar tedarik zinciri yonetimi

anlayisinin %64,4’iinii agiklamaktadir.

Tablo 9: Tedarik Zinciri Yonetimi Anlayisina Cevresel Unsurlarin Etkisi

Bagimsiz degiskenler [Standardized Coefficients |t p
Beta

(Constant) 3,769 ,000
Kiiltiir ,210 1,360 ,027
Tesvik L1161 1,192 ,239
Personel ,594 1,943 ,003
Markalagma 280 -1,995 ,052
Siyasi ekonomi ,266 1,477 ,032
Fuar tanitim ,162 -1,194 ,238
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IIk hipotez kabul edilmis ancak cevresel unsurlardan kiiltiirel yapr ve miisteri
davraniglari, nitelikli personel ve siyasi/ekonomik durum tedarik zinciri yonetimi anlayisini

etkilerken; fuar tanitimi, tesvik ve markalagsma ¢abalarinin etki diizeyleri anlamli ¢itkmamustir.

4.2. Yenilik¢ilik Bagimsiz Degiskeni ile Tedarik Zinciri Yonetimi Bagimh Degiskeni
Arasindaki Tliski

Regresyon modeli p=0,000 anlamlilik diizeyinde ve regresyon modelinin genel
anlamliligmin smandig1 F degerine (3,149) gore anlamli ¢ikmistir. Yenilik¢ilik bagimsiz
degiskeniyle tedarik zinciri yonetimi anlayis1 bagimli degiskeni arasindaki iligkinin gosterildigi
Tablo 10’te belirlilik katsayisina gore (R?) (0,226) yenilik¢ilik unsurlar: tedarik zinciri yonetimi

anlayisinin %22,6’sin1 agiklamaktadir.

Tablo10: Tedarik Zinciri Yo6netimi Algisina Yenilik¢iligin Etkisi

Bagimsiz Standardized Coefficients t Sig.
degiskenler Beta

(Constant) 10,479 ,000
Ar-Ge ,043 ,258 7197
Farklilik ,386 2,329 ,024

2. hipotez kabul edilmis ancak iiretim firmasinda Ar-Ge departmani’ nin bulunusunun
firmanin tedarik zinciri yoOnetimi algisina herhangi bir etkisinin olmadigr (p=0,797)
anlagilmigtir. Farklilik yaratacak yenilikler ise iretim firmasmin tedarik zinciri yonetimi

algisia %38,6 oraninda etki etmektedir.
5. SONUC

Tiirk mobilya sektorii agirlikla kiigiik ve orta boy isletmelerin faaliyette bulundugu
isletmelerden olusmaktadir. Kiigiik ve orta dlgekli firmalarin kurumsalliktan uzak olmasi
ozellikle tedarik zinciri yonetimi gibi bilimselligi kanitlanmis sistemlerin uygulanabilirligini
son derece kisitlamaktadir. Bu ¢alismanin arastirma modeli 6ncelikle mobilya sektoriinde bir
Olgek gelistirmek ve gelistirilen dlgegin 1518inda kurulan hipotezleri test etmektir. Detayli bir
literatiir taramasi sonucu mobilya sektorii i¢in tespit edilen rekabet unsurlari, sektor
uygulamalarini tam olarak yansitabilmesi i¢in sektor temsilcilerinde olusan bir grup tarafindan
tekrardan gézden gegcirilerek toplam da 16 unsur elde edilmistir. Elde edilen unsurlar toplamda
155 firma tarafindan yorumlanarak elde edilen veriler ile faktdr analizi yapilmistir. Analiz
sonucu; ¢evresel unsurlar, yenilik¢ilik ve tedarik zinciri yonetimi algisin1 verdigimiz ii¢ ana
faktorlerin kendi i¢in de ki ilisiklerini incelemek igin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu

regresyon analiziyle tespit edilen birinci hipotez (iiretim isletmelerinde tedarik zinciri

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:5 Issue:1 Year:2017 158



A. Bahattin DALGAKIRAN, Yiicel OZTURKOGLU

yonetiminin nasil olmasi gerektigine dair algilar piyasadaki mevcut c¢evresel unsurlardan
etkilenmektedir) ve ikinci hipotez (liretim isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminin nasil
olmas1 gerektigine dair algilar firmanin yenilikgilik anlayisindan etkilenmektedir) test edilerek
analiz sonucunda iki hipotezimizde kabul edilmistir. Tedarik zinciri yonetimi anlayisinin
%64°1 ¢evresel unsurlar, %23’l ise yenilik¢i unsurlar tarafindan agiklanmaktadir. Ancak
birinci hipotezimizde ¢evresel unsurlardan kiiltiirel yapt ve miisteri davranislari, nitelikli
personel ve siyasi/ekonomik durum tedarik zinciri yonetimi anlayisini etkilerken; fuar tanitimi,
tesvik ve markalasma cabalarinin etki diizeyleri anlamli ¢ikmamustir. Ikinci hipotezimizde ise
tiretim firmasinda Ar-Ge departmaninin bulunusunun firmanin tedarik zinciri yonetimi algisina

herhangi bir etkisinin olmadigi anlagilmistir.

Calismada gelistirilen Olgek, diger sektorlere de uygulanarak, tedarik zinciri yonetimi

algis1 analizleri ile literatiire farkli ¢aligmalar sunulabilir.
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