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Motivasyon araclarinin orgiitsel baglilik {izerine etkisi:
Perakende sektorii calisanlarina yonelik bir arastirma

Effect of motivation tools on organizational commitment: A research for
retail sector employees

Medine Yilmaz!

Pelin Vardarlier2

Oz

Perakende sektorii Tiirkiye’de hizmet ve satin alma segeneklerini yenileyerek gelisen ve birgok insana
istihdam saglayan bir sektordiir. Bu kapsamda calismanin amaci Tiirkiye'nin énemli perakende
sirketlerinden birinin calisanlarma yonelik motivasyon araclari ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
belirlemektir. Ayn1 zamanda demografik tzelliklere gore bu iki etmen arasindaki farkliliklar analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda cinsiyete gore i¢sel ve dissal motivasyon araclari, kadmnlarda
daha yiiksek iken; igsel motivasyon araclarmin evli bireylerde daha yiiksek oldugu; motivasyon ve
dissal motivasyon araclar1 ortalamasinin geng ve yasca biiyiik bireylerde daha ytiiksek oldugu tespit
edilmistir. Orgtitsel baglilik bakimindan ise orgiitsel baghligimn yiiksek lisans diizeyinde alt seviyedeki
egitim derecesine gore daha diistik oldugu; duygusal bagliligin ilgili sirketteki deneyim arttiginda ise
arttigi gozlemlenen 6nemli sonuglardandir. Iliski analizleri sonucunda ise orgiitsel bagliligm
(duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglligi), motivasyon araglar1 (igsel ve dissal
motivasyon araglari) ile arasinda pozitif ve anlaml1 bir iliski oldugu goritilmiistiir. Motivasyon araglar1
ile orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, normatif baglilik, i¢sel motivasyon ve dissal motivasyon ile
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Son olarak yapilan regresyon analizleri
sonucunda motivasyon araglar1 ve orgiitsel baglilik arasindaki cift yonlii iliski kanitlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon Araglari, Orgiitsel Baglilik, Perakende Sektorii
Jel Kodlarz: J10, M12, M54

Abstract

The retail industry is evolving and renewing service purchase options in Turkey, and it is a sector that
employs many people. In this context, the aim of the study with motivational tools for employees of
one of Turkey's major retail companies is to determine the relationship between organizational
commitment. At the same time, the differences between these two factors were analyzed according to
demographic characteristics. As a result of the analysis, while intrinsic and extrinsic motivation tools
are higher for women, innate motivation tools are higher in married individuals. Furthermore, the
average and irrelevant motivation tools are more elevated in young and older individuals. In terms of
organizational commitment, organizational commitment is lower at the master's level than the lower
education level; It is one of the actual results observed that emotional attachment increases when
experience in the relevant company increases. As a result of the relationship analysis, it was seen that
there is a positive and significant relationship between organizational commitment (emotional
commitment, normative commitment and continuance commitment) and motivation tools (intrinsic
and extrinsic motivation tools). Furthermore, it was observed that there was a significant and positive
relationship between motivation tools and organizational commitment, emotional commitment,
normative commitment, intrinsic motivation and extrinsic motivation. Finally, as a result of the
regression analysis, the two-way relationship between motivation tools and organizational
commitment has been proven.
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Extended Abstract

Effect of motivation tools on organizational commitment: A research for retail sector employees
Literature

Although studies are examining the relationship between motivation tools and organizational commitment, it has been revealed
by many studies in the domestic and foreign literature that these two concepts are related. Some of the studies conducted in this
direction and their results were examined; Bilge et al. (2015) investigated the relationship between intrinsic and extrinsic
motivation and organizational commitment. As a result of the analysis, outside motivation factors positively affect inherent
motivation and positively affect continuance commitment, affective commitment, and normative commitment, which are the sub-
factors of organizational commitment. On the other hand, it has been concluded that it hurts emotional commitment. In another
study, Ertit (2019) examined relationships between motivation, personality traits and organizational commitment that were
significantly lower. The most vital relationship was found between normative commitment and agreeableness and intrinsic
motivation and perceptions of responsibility. As a result of the study, Canbaba (2019) determined a positive, close to high
relationship between cause and organizational commitment. It is seen that motivation has a significant effect on organizational
commitment, and stimulation increases the level of organizational commitment. As a result of the research, the cause and
organizational commitment of the employees are high; It was concluded that the relationship between motivation and
organizational commitment was positive. According to the information obtained from all these studies; The relationship between
organizational commitment and motivation tools was investigated according to personality and demographic characteristics in
different sectors. In addition, the relationship between motivation and organizational commitment was examined in general. As
a result, it was concluded that there is a positive relationship between the basis of the employees and their organizational
commitment.

Research subject
The research subject emphasises the effect of Motivation Tools on Organizational Commitment.
Research purpose and importance

Within the scope of the study, it is aimed to examine the motivation tools and organizational commitment levels of the employees
of the retail sector, which has significant contributions to the Turkish economy, whether these levels change according to
demographic characteristics, whether there is a difference between generations and the relationships between motivation tools
and organizational commitment.

Contribution of the article to the literature

Since this study is specific to the retail sector, it is thought to directly contribute to the human resources managers working on
policy implementations based on the industry. Therefore, it is crucial to examine the research results in this direction.

Design and method

The research was conducted by sending an electronic questionnaire to one of the leading companies in the retail sector in Turkey,
covering the months of January-April 2019. The questionnaire link was sent to a mass mailing list by e-mail, and feedback was
received from the employees. In this sense, since each employee has an equal probability of answering the questionnaire, the
study sample was created based on simple random sampling. The research universe consists of employees in the retail sector in
Istanbul. A total of 216 employees were reached, and the survey was terminated.

Regarding the scales of the study, the organizational commitment scale developed by Meyer and Allen (1991) was used. In the
measurement of motivation tools, Diindar et al. (2007) by Mottaz (1985), Brislin et al. (2005), the motivation tools scale, which was
created by using the essential scales in the studies of Mahaney and Lederer (2006), was used. In the research, descriptive statistics
were first included in introducing the data. Afterwards, the Cronbach's alpha (a) reliability values of the scales were calculated.
In addition, confirmatory factor analysis was performed to check whether the sub-dimensions of the scales fit with the theory.
After this step, whether the measured motivation tools and organizational commitment scales change according to the
demographic characteristics of the employees were examined with the help of Anova (or Kruskal Wallis) and t-test (or Mann
Whitney test) according to the results of the normality test. Finally, regression/correlation analysis examined the relationship
between organizational commitment and motivation tools. All these analyzes were made in SPSS 22 and AMOS 22 package
programs.

Research type
In this research, the quantitative data collection method has been used.
Findings and discussion

It has been observed that these scores of motivation tools, intrinsic and extrinsic motivation tools are higher in women according
to gender. The mean of innate motivation tools was higher in married people. 18-23 age group, 24-19 age group and 30-39 age
group; It has been observed that the average of motivation and extrinsic motivation tools scores of those in the age group of 50-
59 is higher than those in the age group of 24-29 and 30-39. It has been observed that the emotional commitment scores of the
employees in the 40-49 age range are higher than those in the 24-29 age groups. It has been observed that organizational
commitment is lower at the graduate level than those at the lower level of education. The emotional burden was higher at the
high school level than at the graduate level. Finally, a normative commitment was higher at the undergraduate level than at the
graduate level. It has been observed that there is a positive and significant relationship between organizational dedication,
emotional commitment, continuance commitment, normative commitment, motivational tools, and intrinsic and extrinsic
motivation tools. It has been observed that there is a positive and significant relationship between motivation tools and
organizational dedication, emotional commitment, normative commitment, intrinsic motivation and extrinsic motivation. The
relationship between motivational tools and organizational commitment is bidirectional and significant rather than
unidirectional.
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Conclusion, recommendation and limitations

The retail industry is a developing industry in Turkey and employs many people by offering service and purchasing options. For
this reason, it is crucial to examine the motivation and organizational commitment relations of the retail sector employees. In
addition, reading employees using difference and similarity analysis according to their motivation tools and organizational
commitment will guide employers in the sector. This situation will be reflected in human resources policies in the form of
improvements. When the studies in the literature are examined, besides the studies supporting the results, some studies contradict
the results. For example, bilge et al. (2015) concluded that while extrinsic motivation positively affects the sub-factors of
organizational commitment, internal motivation hurts the sub-factors of organizational commitment. This study observed that
both intrinsic and extrinsic motivation tools had a positive and significant effect on the sub-factors of organizational commitment
(except for continuance commitment). In another study, Keskin (2019) concluded a positive and meaningful relationship between
organizational commitment and the dimensions that make up the motivation factors. This result is similar to the results in this
study. As mentioned before, although the results obtained differ from each other as the studies conducted in the literature differ
in terms of both the sector and time in which they are applied, the results obtained in general also say that motivation tools affect
increasing organizational commitment. This study also supports these results.

As aresult of the analysis, while intrinsic and extrinsic motivation tools are higher for women, innate motivation tools are higher
in married individuals. The average and irrelevant motivation tools are more elevated in young and older individuals. In terms
of organizational commitment, organizational commitment is lower at the master's level than the lower education level; It is one
of the critical results observed that emotional attachment increases when experience in the relevant company increases.

In terms of organizational commitment, the fact that organizational commitment is lower at the master's level than those at the
lower level of education indicates that the responsibility decreases as the level of education increases. In this case, organizational
commitment should be strengthened by applying a different human resources policy for high education levels. In terms of
emotional commitment, those who work less than two years have less dynamic obligation than those who work between 16-20
years; Employees between 2-4 years have lower emotional commitment scores than employees between 8-10 and 16-20 years, and
passionate commitment of employees between 5-7 years is lower than that of employees between 16-20 years, affective
organizational commitment is temporally determined in the same company. Therefore, more employees in the company establish
more emotional commitment. This is a common situation. However, policies are needed to increase organizational commitment
for employees with fewer years of experience. Implementing procedures for this and similar differences will create a domino
effect due to the positive bidirectional relationship between motivational tools and organizational commitment, which will
increase organizational commitment and motivation.

Limitations of the article

The research limitations, the difficulties of the employees in understanding some questions, the difficulty in finding the time
necessary for the employees to fill the questionnaire due to the busy working hours of the retail sector extended the data collection
period. Itis thought that this study will contribute to the direction of human resources managers in the retail industry. In addition,
other scales can be included in this study, and more complex relationships can be examined in future studies.
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Giris

Perakendecilik sektorii, insanlarin ihtiyaclarinin karsilandigi énemli bir pazar durumundadir. Bu
nedenle kendi sektdriiniin yaninda diger sektorleri de kapsayarak gerek mikro yapida gerekse makro
yapida bliytimeye onemli katkilar1 olan bir sektordiir. Nitekim perakende sektort tilkelerin
makroekonomik durumlarina katkilarmin yani sira tilkelerin makroekonomik durumlarindan da
kolayca etkilenebildigi icin kirllganliga miisait bir sektordiir. Ornegin, enflasyonun yiiksek olmasi
tiiketicilerin satin alma giiciinii etkilediginden perakende sektériinti de etkilemektedir. Ote yandan ise
teknolojik gelismelerle birlikte yeni servis olanaklarin artmasi ve degisen tiiketici davranislarina uyum
saglanmasiyla son yillarda perakendecilik sektdriiniin islevi daha da yaygimlasmistir. Sektoriin biiytime
potansiyelinin fazla olmas: istihdama da agik oldugunun gostergesidir. Diinya capinda 27 sehir
tizerinde yapilan bir arastirmaya gore diinyada 2012-2025 arasinda perakende ve toptan satis
sektoriinde net 1,6 milyon ek is firsatr imkan1 olacagr tahmin edilmektedir (PWC, 2016). Tiirkiye’'de
perakende sektoriinde yaklasik iki milyon kisinin istihdam edildigi diistintldtugtinde sektorde calisan
bireylerin motivasyonlarinin ya da verimlilik giidiisiiniin yiiksek olmasi sektoriin de genel verimliligini
arttiracagini soylemek miimkiindiir. Calisanlarin orgiitsel bagliliginin yiiksek olmasi ise galisanlar
daha uyumlu calismaya yonelterek daha iiretken sonuclarin ortaya g¢ikmasmma neden olacaktir.
Bireylerin daha yiiksek sorumluluk ve sadakat duygusu icinde ¢alismalar ise istihdamin maliyetini
sektor bazinda azaltacaktir. Bu nedenle calisanlarin orgiitsel baglhliklarmi yiiksek tutmak igin
calisanlarin motivasyonlar1 yiikseltmek insan kaynaklarinin énemli gorevlerindendir. Bu durumdan
hareketle bu calismada Tiirkiye’de perakende sektoriinde oncii bir firmanin motivasyon araglarinin
calisanlarinin orgtitsel bagliliklari ile iliskisi incelenmektedir.

Kuramsal ¢erceve
Motivasyon araclar1

Kisiyi distan ve igten etkileyen giiglerle ilgili olan motivasyon, bireyin bir amaca yonelmesi ve harekete
gecmesi anlamina gelmektedir. Motivasyon siirecinde once kisinin davranisi tetiklenmekte ve kisi
kendisine birtakim hedefler belirlemektedir. Sonrasinda ise kisi amaca yonelik davranislarda
bulunmaktadir. Siirecin sonunda ise kisi hedefine ulasarak gereksinimleri saglamis olmaktadir (Torun,
2013). Bu acidan bakildiginda motivasyonu genel anlamda dort 6zelligi ile tanmmlanmak miimkiindiir.
Birincisi motivasyonun kisisel bir olgu oldugu bu nedenle her insandan insana farklilik gosterecegi ve
tiim motivasyon teorilerinin temelinde bu farklilig vurgulamak oldugudur. Ikincisi motivasyonun
genel olarak bir niyet olarak goriilmesi ve motivasyonun ¢alisanlarin kontrolii altinda oldugunun
varsayilmasidir. Uciinciisii ise motivasyonun ¢ok yonlii oldugudur. Burada neyin insanlar1 aktif hale
getireceginin bilinmesi gerekmektedir. Dordiinciisii ise motivasyonun bir performans ve davranis
olmadig1 yontindedir (Geng, 2004). Baska bir motivasyon tanumi olarak ise Batmaz (2002),
motivasyonun genellikle amaca yonelik davranislarla alakali bir stire¢ oldugunu belirtmistir.

Motivasyonun anlasilmasina yardimci olan teoriler iki ayr1 grupta incelenmektedir. Bunlardan birincisi
kapsam teorileri, ikincisi ise siireg¢ teorileridir. Kapsam teorileri motivasyonun bireyin kendisinde,
bireyin davranislarini tetikleyen ve stirdiiren kavramlar oldugunu belirtirken, siirec teorileri ise bu
davramgimn nasil tetiklendigini, yonlendirildigini ve stirdiirtildiigiine anlam getirmeye calismaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998). Kapsam teorilerinin en bilinenleri Maslow "un ihtiyaclar hiyerarsisi,
Alderfer'in (1969) ERG Teorisi, Herzberg'in (1993) Cift Faktor Teorisi ve Mcclelland’in (1961)
Ogrenilebilen Ihtiyaglar Teorisi yaklagimlaridir. Siireg teorilerinin baslicalar1 ise Beklenti Teorisi, Esitlik
Teorisi ve Amag Teorisidir (Steers vd. 2004). Bu kapsamda siireg teorilerine gore ihtiyaclar insanm
davranisa yonelten bir unsur olarak goriilmektedir.

Motive edici faktorler ve hijyen faktorlerini esas alan Herzberg'in Cift Faktor Teorisi ise kapsam teorileri
cercevesinde yer almistir (Luthans, 2011). Herzberg'in cift faktor teorisi ile Maslow’un kuramini
gelistirmis ve deney yaparak bu kuramin gegerliligini sorgulamistir (Eren, 1997). Herzberg deneye
katilanlarin iki soruya verdigi cevab1 degerlendirerek kisilerin 6rgiit icindeki davramslarin etkileyen
faktorleri, iki ana faktor kiimesinde incelemis ve faktor kiimelerini hijyen faktorleri ve motive edici
faktorler olarak ayirmislardir (Herzberg vd. 1993). Bu teoriye gore hijyen faktorleri olmazsa
tatminsizlik olusur, motive edici faktorler olursa tatmin dogmaktadir (Cogiir, 2010). Herzberg'e gore
isin kendisi, basarma, gelisme olanaklari, taninma ve sorumluluk gibi motivasyon faktorleri bireyin
gliclii bir sekilde motive olmasini saglamaktadir. Bununla birlikte; ticret bilgisi, calisma sartlari, kurum
imaj1, calisan-yonetici iligkileri ve is giivenligi gibi hijyen faktorlerinin yoklugu tatminsizlige neden
olmaktadir (Kondalkar, 2007). Bununla birlikte hijyen faktorleri, is tatminsizligini ortadan kaldirmaya
yardimci olmada asgari sartlar1 saglayan dissal bilesenlerken; motivatorler is tatminini saglayan igsel
unsurlar olarak goriilmektedir (Steers vd., 2004; Brislin vd. 2005).
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Motivasyonu artirmak icin kullanilan araglar ekonomik, psikolojik-sosyal ve orgtitsel-yonetsel (Barles,
2016) veya igsel ve dissal olarak ifade edilmektedir (Allen ve Killman 2001). Bu calismada da
motivasyon araglar1 igsel ve dissal olarak Herzberg'in motivasyona bakis agist kapsaminda ele
alinmistir. Dogrudan isin yapilmastyla ilgili olan faktorler i¢sel odiillerdir (Mottaz, 1985). Icsel odiiller,
kisinin yerine getirdigi isten dogal ve icten bir sekilde tatmin olmasim saglamaktadir (Ryan ve Deci,
2000). Dissal odiiller (Mottaz, 1985) ise orgtit tarafindan yonlendirilen ve calisanin denetimi disindaki
unsurlardan olusmaktadir (Stumpf vd. 2013). Bir orgiitte calisanin basarisinin, yetenekleri ile calisma
isteginin carpimina esit oldugu belirtilmektedir. Calisma isteginin olmamasi yetenekler ¢ok iyi olsa bile
bu durumda basari saglanmayacagini gostermektedir. Bu nedenle calisan secilirken 6ncelikle calisanin
sahip oldugu deneyim ve yeteneklerinin, is gerekleri ve tamimlar1 ile uyumlu olmasma 6zen
gosterilmektedir. Nitekim segilen calisan her ne kadar yetenekli olursa olsun, calisma istegi eksikse
orgiite herhangi bir katki saglamasi sz konusu degildir. Bu nedenle bir ¢alisarni 6rgiite aldiktan sonra
yapilacak en 6nemli islerden biri onu verimli calismaya isteklendirmektir. (Yiiksel, 2000; Torun, 2013).

Orgiitsel baglilik

Orgiitlerin ayakta kalmasi, calisanlarin érgiit ugruna bilgi ve becerilerini kullanmalariyla yakindan
ilgilidir. Nitekim, calisanlarin iglerini yapma ¢abalar1 ve becerileri drgiitlerin ayakta kalmasi icin yeterli
degildir. Orgiitlerin giiclendirilmesi ve daha sonra biiytimesi, calisanlarin organizasyona kars: giiclii
duygularma bagli olmaktadir. Bunu basarmak igin, isin gerektirdigi bilgi ve becerilere ek olarak,
iscilerin is ve calisma ortamina karst pozitif tutumlari olmahdir. Orgiitiin gii¢ derecesi, calisanlarin
orgiitlenmeye karsi olumlu tutum derecesine baghdir. Bu baglamda orgiitsel baglilik kavraminin
orgiitler icin ¢ok onemli oldugunu sodylemek mumkiindiir (Bolat ve Bolat, 2008). Salanick’in
yaklagimma gore baglilik, bireyin kendi davramgsma baghilig: olarak tanimlanmaktadir. Buna gore,
bireyin bir orgiite olan baghlig1 konusunda karar verirken, bireyin inang ve davranislarina baglhlig:
onemli olmaktadir (Uygur, 2004). Baska bir deyisle, bir bireyin tutum ve davramslari uyumlu
olmadiginda, birey gerginlik ve stres hissedecektir. Tutum ve davranislar arasinda uyumluluk baglilik
getirecektir (Ince ve Giil, 2005). Becker'den farkli olarak Salannick, tutarli davraniglarin altinda yatan
nedenin bireyin tutum ve inanglar1 oldugunu savunmaktadir (Giilova ve Demirsoy, 2012).

Orgiitsel baghlik kavrami ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan incelenmis ve Mowday, Steers,
Allen, Meyer ve Becker ve ozellikle Porter gibi bircok arastirmaci tarafindan gelistirilmistir (Zorlu,
2019). Mowday, Steers ve Porter tarafindan ilk kez aciklandigr gibi, orgiitsel bagllik, iscinin
organizasyonuna duygusal olarak baghh olmasi olarak tamimlanmustir. Ayrica hissedilen baglilik
derecesinin degerlerin benimsenme derecesine esdeger oldugu ileri stiriilmiistiir. Diger calismalarda,
orgiitsel bagllik, calisanlarin orgiitlerine yaptiklar: yatirimlarin sonucu olarak gelisen baglilik olarak
tanimlanmustir (Becker, 1960). Literatiirde ¢ok sik benimsenip arastirmalarm yapildig: siiflandirma
Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen orgiitsel baghlik siniflandirmasidir. Meyer ve Allen (1984)
bu iki farkl 6rgiitsel baglilig1 iceren bir model tnermis ve birincisini “duygusal baglilik” ve ikincisini
“devam baglilik” olarak tamimlamislardir. Bu modele Weiner ve Vardi (1980) tarafindan 6nerilen ve
Weiner (1982) tarafindan gelistirilen “normatif” veya “etik” baghlik boyutu eklenerek ti¢ boyutlu
orgiitsel baghlik modelini gelistirmiglerdir. Normatif baglilik, calisanin érgiite baglilig: bir gorev olarak
gosterme algisinin ve calisanin orgiitsel baghiligin “dogru” oldugu fikrinin bir sonucu oldugundan
diger iki tiirden baghligin ayri bir boyutu temsil etmektedir (Wasti, 2003). Bu calismada da bu
dogrultuda duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik olarak Meyer ve Allen 6rgiitsel
baglilik boyutlari ele alinmustr.

Literatiir taramasi

Motivasyon araglar1 ve orgiitsel baglilik iliskisini inceleyen ¢alismalar mevcut olmakla birlikte, bu iki
kavramin iligkili oldugu yerli ve yabanci literattirde yapilmis bir¢ok ¢alismayla ortaya konmustur. Bu
dogrultuda yapilan calismalardan bazilar1 ve sonuglar: incelendiginde; Bilge ve arkadaslar1 (2015) icsel-
dissal motivasyon ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Analizler sonucunda dissal
motivasyon faktorlerinin, igsel motivasyon tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ve orgiitsel
bagliligin alt faktorleri olan, devam baghligi, duygusal baglilik ve normatif baghilik tizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu, icsel motivasyonun ise orgiitsel bagliligin alt faktorleri olan devam bagliligs,
normatif baglilik ve duygusal baglilik tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmustir.

Baska bir ¢alismada Ertit (2019) motivasyon, kisilik 6zellikleri ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri
incelemistir. Calismanin sonucunda, kisilik alt boyutlar1 ile motivasyon alt boyutlar1 arasinda anlaml
goriilen diger iliskilerin belirgin sekilde diisiik oldugu tespit edilmistir. En kuvvetli iliski ise normatif
baghilik ve uzlasilabilirlik ve aym zamanda igsel motivasyon ve sorumluluk algilar1 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Canbaba (2019) yaptig1 calismanin sonucunda ise motivasyon ile 6rgiitsel baglhilik
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arasinda pozitif, yliksege yakin diizeyde bir iliski oldugunu tespit etmistir. Motivasyonun, drgiitsel
baglilik tizerinde anlamh bir etkisinin oldugu ve motivasyonun orgiitsel baglilik diizeyini arttirdigy
goriilmektedir. Arastirma sonucunda is gorenlerin motivasyonlarinin ve orgiitsel bagliliklarinin
yiiksek; motivasyonlari ile ¢rgiitsel baglhiliklar: arasindaki iliskinin ise pozitif yonde oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Motivasyon araclar ve orgiitsel baghlik iliskisini demografik agidan inceleyen ¢alismalarda mevcuttur.
Ornegin, Tulunay ve Bulug (2018) ise, ilkogretim dgretmenlerinin motivasyon ve 6rgiitsel baghligini
demografik degiskenler acisindan incelemistir. Calismanin sonucunda mesleki kideme ve 6grenim
durumuna gore anlaml farklilik goriilmemis, fakat motivasyonun igsel ve digsal alt boyutunda
cinsiyete gore anlamh farklilik oldugu gortlmiistiir. Yasa gore dissal boyutunda anlamli farklilik
varken, icsel boyutunda ise yerlesim yerine gore anlamh farklilk oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
bagliliginda ise, medeni duruma, cinsiyete, 6grenim durumuna, yasa ve mesleki kideme goére anlaml
farklilik goriiliirken, okulun bulundugu yerlesim birimine gore farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Benzer sekilde, Sarioglu (2019) ise calisan motivasyonunu artirma araglarmin orgiitsel baghlik
tizerindeki etkilerini arastirmistir. Yapilan arastirma sonucunda duygusal baghlik ile yas arasinda
pozitif yonlu bir iliskinin oldugu, erkek calisanlarin duygusal bagliliklar1 kadinlara gore; kadin
calisanlarin ise devam bagliliklar1 erkeklere gore daha fazla oldugu evlilerin bekarlara gore duygusal
baglilik diizeylerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Egitim seviyesinin artmas1 devam ve normatif
bagliliklarinda artisa neden olurken duygusal baghliklarinda ise azalisa neden olmustur, ticret diizeyi
diistiikce duygusal baghlhigin azaldig1 ve devam baghligimin arttigl, normatif baghligin ise bundan
etkilenmedigi sonucuna ulasilmistir ayrica ticret diizeyi diisiik olan bireylerin psiko-sosyal araglar ile
motive olduklar1 goriilmiistiir. Akademisyenler tizerine yapilmis baska bir calismada akademisyenlerin
digsal motivasyonlarinin igsel motivasyonlarindan daha diisiik oldugu, deneyimi daha az olan
akademisyenlerin icsel ve dissal motivasyonlarinin diger akademisyenlerden daha diuisiik oldugu,
dissal motivasyon tizerindeki en etkili orgiitsel bagligin duygusal baghlik oldugu tespit edilmistir
(Saragh vd., 2014). Baska bir calismada Keskin (2019), sosyal giivenlik ¢alisanlarinda motivasyonun
orgiitsel baghiliga etkisini arastirmistir. Calismada, motivasyon faktorleri ile calisma stiresi ve egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir farkliik oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna ek olarak demografik
ozellikler ile orgiitsel baghlik faktorleri arasinda ise anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Tum bu galismalardan elde edilen bilgilere gore; 6rgiitsel baglilik ile motivasyon araglari iligkisi farkl
sektorlerde kisilik ve demografik ozelliklere gore arastirilmis genel olarak motivasyonun orgiitsel
baglilik ile iliskisi incelenmis ve bunun sonucunda is gorenlerin motivasyonlari ile drgtitsel bagliliklary
arasinda pozitif yonlu bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Genel olarak yapilan arastirmalarda
motivasyonu ve orgiitsel baglhilig1 yiiksek kisilerin, calisti1 orgiitte daha fazla caba gostermede istekli
olduklar1 tespit edilmistir. Orgiitsel baghligin calisanlar {izerinde medeni duruma, cinsiyete, 6grenim
durumuna, yasa ve mesleki kideme goére anlaml farkhiliklar1 goriiliirken, yerlesim birimine gore
farklilik olmadigr tespit edilmistir ayrica deneyimi daha az olan calisanlarin igsel ve digsal
motivasyonlarmin diger calisanlardan daha diisiik oldugu, dissal motivasyon tizerindeki en etkili
orgiitsel bagligin duygusal baglilik oldugu tespit edilmistir. Duygusal baglilik ile yas arasinda pozitif
yonlii bir iliskinin oldugu, erkek calisanlarin duygusal bagliliklar: kadinlara gore; kadin ¢alisanlarin ise
devam baghliklar1 erkeklere gore daha fazla oldugu evlilerin bekarlara gore duygusal baghlik
diizeylerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Egitim seviyesinin artmasi devam ve normatif
bagliliklarinda artisa neden olurken duygusal baghliklarinda ise azalisa neden olmustur, ticret diizeyi
dustiikce duygusal baghligin azaldigi ve devam baghliginin arttigi, normatif baglhiligin ise bundan
etkilenmedigi sonucuna ulasilmistir ayrica ticret diizeyi diisiik olan bireylerin psiko-sosyal araglar ile
motive olduklari tespit edildigi sonuglarina ulagilmistir.

Metodoloji
Arastirma modeli ve hipotezler

Bu acgiklamalar dogrultusunda literatiir taramasindan da hareketle asagidaki arastirma modeli
kurulmus ve hipotezler gelistirilmistir.

bmij (2021) 9 (4):1347-1365

1352



Medine Yilmaz & Pelin Vardarlier

Demografik
Ozellikler

Orgiitsel
Baglilik

Motivasyon

Araclar1

<
<

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Bu modelden yola gikilarak ise asagidaki hipotezler belirlenmistir:

Hi: Motivasyon araglar cinsiyete gére farklilik gostermektedir.

Hy: Motivasyon araglart medeni durum gore farklilik gOstermektedir.

Hj3: Motivasyon araglari yas grubuna gore farklilik gostermektedir.

Hgy: Motivasyon araglari egitim seviyesine gore farklilik gdstermektedir.

Hjs: Motivasyon araglart kurumda calisma stirvesine gore farklilik gostermektedir.
He: Motivasyon araglart kurumda unvana gére farkhilik gostermektedir.

Hz: Orgiitsel baghlik cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hg: Orgiitsel baghlik medeni durum gore farklilik gostermektedir.

Ho: Orgiitsel baghilik yas grubuna gére farklilik gostermektedir.

Hio: Orgiitsel baghlik egitim seviyesine gore farklilik gdstermektedir.

Hz: Orgiitsel baghilik kurumda caligma siiresine gore farklilik gostermektedir.
Hz: Orgiitsel baghilik kurumda unvana gore farklilik géstermektedir.

His: Orgiitsel baghilik ve motivasyon araglar: arasinda iligki vardar.

Bu hipotezlerin yaninda 6lceklerin alt boyutlarina yonelik de farklilik ve iliski analizleri incelenmistir.
Evren ve 6rneklem

Calisma kapsaminda Tiirkiye ekonomisine onemli katkilar1 bulunan perakende sektoriiniin
calisanlarinin motivasyon araclar1 ve orgiitsel bagllik diizeylerinin hangi diizeyde oldugunun, bu
diizeylerin demografik 6zelliklere gore degisip degismediginin ozellikle kusaklar aras1 farklilik olup
olmadiginin ve motivasyon araglari ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskilerin incelenmesi
amaclanmistir. Bu calisma perakende sektorii 6zelinde oldugundan, bu ¢alismanin dogrudan sektor
bazinda calisan insan kaynaklar1 yoneticilerine politika uygulamalar:i bakimindan katkisinin olacagi
diistntilmektedir. Bu nedenle arastirma sonuglarmin bu yonde incelenmesi 6nemlidir. Arastirmanin
verileri, Tiirkiye’de perakende sektoriintiin 6nde gelen firmalarindan birinin ¢alisanlarma 2019 yilinin
Ocak-Nisan aylarini kapsayacak sekilde elektronik anket gonderilerek yapilmistir. Kisilere anketin yer
aldig1 baglanti toplu bir mail listesine elektronik posta yardimiyla gonderilmis olup bu yolla
calisanlardan geri doniis saglanmistir. Bu anlamda her ¢alisanin anketi yanitlama olasilig1 esit
olugundan calismanin 6rneklemi basit rassal 6rneklemeye dayali olarak olusturulmustur. Arastirmanin
evrenini ise Istanbul'da perakende sektoriinde calisanlar olusturmaktadir. Tirkiye Istatistik
Kurumu'nun (TUIK) 2016 yilinda belirledigi istatistige gore Tiirkiye de perakende sektsriinde yaklagik
1 milyon 810 bin kisi calismaktadir (KPMG, 2018). Tiirkiye’deki niifusun yaklasik %18’inin Istanbul’da
yasadig bilinmektedir. Bu nedenle ana kiitle sayis1 325800 (1810000%*0,18) olarak elde edilmektedir. Bu
calismada orneklem biiytikligiintin belirlenmesi i¢in orneklem sayisi hesaplama formiiliinden
(n=(z2*p*(1-p))/d?) yararlanilmistir. Burada n 6rneklem sayisini, z normal dagilim tablosu degerini
gostermektedir. P ise ilgili olayin gerceklesme olasiligidir. Bu calismada bu deger kisinin ankete katilma
olasilig1 olarak, (1-p) ise secilen kisinin ankete katilmama olasilig1 olarak belirlenmistir. Son olarak, d ise
belirlenen olasiliktaki hata payin gostermektedir. Olasilik tam bilinmediginden bu degerin (p) 0.50
oldugu varsayilmistir. z degeri ise % 95 gtiven diizeyinde normal dagilim tablosundan 1.96 olarak
belirlenmistir. Hata payin yiiksek tutmak i¢in bu hesaplamada hata payiun (d) £ 0.10 gibi bir rakam
oldugu diustintiliirse 6rneklem sayisi, érneklem sayis1 hesaplama formiiliinden yaklasik (1) 96 olarak
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elde edilmektedir. Bu rakama yonelik (n/N <0,05 oldugundan) ana kiitle diizeltme faktoriine
gidilmemistir. Nitekim, gerek ankette kullanilan 6lceklerin dogru 6lgtilmesi, gerek literatiir taramasi
bolimiinde bahsedilen calismalardan 6rnek alinarak bu arastirmada daha fazla kisiye ulasilmasi
amagclanmis ve toplamda 216 ¢alisana ulasilarak anket sonlandirilmistir.

Olcekler

Calismada veri toplamaya yonelik kullanilan anketin ilk bolimiinde demografik bilgiler yer
almaktadir. Calismanin 6lcekleri ile ilgili olarak Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen 6rgtitsel
baglilik 6lgegi kullamlmstir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi ise Wasti (2000) tarafindan yapilmustir.
Olgek toplamda 18 maddeden olugsmaktan olup 3 alt boyutu vardir. Olgekteki 1-6 numarali maddeler
duygusal baghiligi, 7-12 numarali maddeler devam bagliligini, 13-18 numarali maddeler ise normatif
baglilig1 clgmektedir. Motivasyon araglariin olgiimiinde ise, Diindar vd. (2007) tarafindan Mottaz
(1985), Brislin vd. (2005), Mahaney ve Lederer (2006)'in ¢alismalarindaki temel olgeklerden
yararlanularak olusturulan motivasyon araclar1 olgegi kullanilmistir. Cronbach alfa katsaymin 0,80
tizerinde elde edildigi ve 6l¢egin giivenilir oldugu belirtildigi bu calismada motivasyon araclarinin igsel
ve dissal motivasyon araglar: olmak tizere iki alt boyutta ele alindigini i¢sel motivasyon araglari ile ilgili
9 madde, dissal motivasyon araglari ile ilgili 15 maddenin yer aldig1 belirtilmistir. Arastirmada oncelikle
verilerin tanitilmas: agisindan tanimlayici istatistiklere (ortalama, standart sapma, frekans gibi) yer
verilmistir. Sonrasinda ¢lceklerin Cronbach alfa (a) giivenirlik degerleri hesaplanmustir. Sonrasinda
Olgeklerin Cronbach alfa (a) giivenirlik degerleri hesaplanmistir. Ayrica olgeklerin alt boyuta
ayrilmalarin teori ile uyup uymadiginin kontrolii igin dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Bu adimdan
sonra olctilen motivasyon araclar1 ve drgiitsel baglilik clgeklerinin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine
gore degisip degismedigi normallik testi sonuglarina goére Anova (ya da Kruskal Wallis) ve t testi (ya da
Mann Whitney testi) yardimlariyla incelenmistir. Son olarak orgiitsel baglilik ve motivasyon araglar:
iliskisinin incelenmesi agisindan regresyon/korelasyon analizinden yapilmistir. Ttim bu analizler SPSS
22 ve AMOS 22 paket programlarinda yapilmustir.

Bulgular

Motivasyon araglar1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelendigi bu calismada o6ncelikle
arastirmaya katilanlarin profili incelenmis ve sonuglari Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi (n=216)

Frekans %
Cinsiyet Kadin 128 59,3
Erkek 88 40,7
Medeni Durum Bekar 125 57,9
Evli 91 42,1
Yas Grubu 18-23 12 5,6
24-29 75 34,7
30-39 93 43,1
40-49 29 13,4
50-59 6 2,8
60 ve tistii 1 0,5
Egitim Seviyesi Tlkokul 3 1,4
Ortaokul 1 0,5
Lise 36 16,7
On lisans 30 13,9
Lisans 100 46,3
Yiiksek Lisans 42 19,4
Doktora 4 1,9
Calisma Siiresi 2 yildan az 54 25,0
2-4 yil 62 28,7
5-7 yil 40 18,5
8-10 y1l 28 13,0
11-15 yil 17 7,9
16-20 y1l 8 3,7
21-29 yil 7 3,2
Unvan Isci 53 24,5
Memur 32 14,8
Asistan 7 3,2
Uzman Yardimcisi 8 3,7
Uzman 62 28,7
Miidiir Yardimcisi 22 10,2
Miidiir 32 14,8
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Frekans tablosuna gore cinsiyet durumuna gore kadin katilimcilar erkeklerden daha fazla, medeni
duruma gore bekar katiimcilar evlilerden daha fazla, yas grubuna gore 24-29 ve 30-39 yas araligindaki
katilimcilar diger yas gruplarindaki katilimcilardan daha fazla, egitim seviyesine gore lisans mezunu
katilimcilar diger egitim seviyesindeki katilimcilardan daha fazla, calisma siiresine gore 2 yildan az, 2-
4 yil ve 5-7 yil arasinda galisan katilimcilar ve unvan olarak is¢i, memur ve uzman olarak calisan
katilimcilarin diger katilimcilardan fazla sayida oldugu goriilmektedir.

Bu adimdan sonra ¢alismada kullanilan motivasyon araglari ve 6rgtitsel baglhilik 6lgeklerinin gtivenirlik
analizi yapilmistir. Buna gore orgiitsel baglilik icin Cronbach alfa (a) degeri 0,85 iken, motivasyon
araglari icin 0,90 olarak elde edilmistir. Kalayc1 (2010) Cronbach alfa degeri 0.80 < a <1.00 degerleri
arasinda ise yiiksek giivenirlige sahip oldugunu belirtmistir. Bu nedenle her iki deger de 0,80’den
yiiksek oldugu icin dlgeklerin iyi derecede giivenilir oldugu soylenebilir. Alt boyutlar icinse sirasiyla
Cronbach alfa (a) degerleri ayrica hesaplanmistir. Orgiitsel baghiligin alt 6lceklerinden olan duygusal
baglilik i¢in Cronbach alfa (a) degeri 0,94, devam baglilig1 i¢in 0,83, normatif baghlik icin 0,71 olarak
elde edilmisken motivasyon araclarindan i¢sel motivasyon araglari i¢in 0.83, dissal motivasyon araglari
icin ise 0,85 olarak elde edilmistir. Normatif baghlik icin giivenirligin orta seviyede oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle dogrulayici faktor analizi ile incelenmesinde yarar vardir. Bu 6lgeklerin
literatiirde belirtilen sekilde alt boyutlarma dogru bir sekilde ayrilip ayrilmadigiin analizinin
yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle AMOS 22 programinda dogrulayici faktor analizi uygulanmustir.

Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analiz Soncunda Elde Edilen Madde Faktor Yiikleri

Maddeler Faktor Yiikleri

OB6 |<---| Duygusal_Baghlik | ,868
OB5 |<---| Duygusal_Baghlik | ,879
OB4 |<---| Duygusal_Baghlik | ,874
OB3 | <---| Duygusal_Baghlik 921
OB2 |<--| Duygusal_Baghlik ,810
OB1 |<---| Duygusal_Baghlik | ,737

OB12 |<---| Devam_Baglilik 712
OB10 |<---| Devam_Baglilik ,877
OB9 |<--| Devam_Baglilik ,692
OB8 |<---| Devam_Baglilik 714
OB7 |<--| Devam_Baglilik ,603

OB18 | <---| Normatif_Baglilik ,741
OB16 |<---| Normatif_Baglilik ,893
MA1 |<--- icsel_Motivasyon ,550
MA2 |<--- icsel_Motivasyon ,578
MA3 | <--- 1csel_M0tivasyon ,641
MAS5 | <--- 1csel_M0tivasyon ,749
MA6 | <--- icsel_Motivasyon ,605
MA7 |<--- icsel_Motivasyon ,535
MAS8 | <--- 1csel_M0tivasyon ,786
MA9 |<--- 1csel_M0tivasyon ,524
MA13 | <---| Dissal_Motivasyon ,503
MA14 | <---| Dissal_Motivasyon ,608
MA15| <---| Dissal_Motivasyon ,621
MA16 | <---| Dissal_Motivasyon ,585
MA17 | <---| Dissal_Motivasyon ,673
MA18 | <---| Dissal_Motivasyon ,710
MA19 | <---| Dissal_Motivasyon ,531
MA20 | <---| Dissal_Motivasyon ,615
MAZ21 | <---| Dissal_Motivasyon ,563
MA24 | <---| Dissal_Motivasyon ,533

Dogrulayici faktor analizi igin ilk analiz yapildiginda standardize faktor yiikii 0.50'nin altinda olan
maddelerin oldugu goriilmuistiir. Bu durumda bu maddeler analizden dislanarak tekrar dogrulayici
faktor analizi yapilip ilgili kovaryanslar da gosterildikten sonra uyum iyiligi bakimindan uygun bir
model elde edilmis ve sonuglar1 Sekil 2'de gosterilmistir. Sekil 2 incelendiginde orgiitsel baghliktan 5
adet maddenin dislandig1, motivasyon araglarindan ise 6 adet maddenin dislandig1 goriilmiistiir.
Analiz sonucunda cmin/df=1,90, GFI=0,82, RMR=0,06, CFI=0,90, RMSEA=0,06 olarak elde edilmistir.
Hair vd. (2010) bahsettigi kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri ile bu degerler karsilastirildiginda GFI
degeri haricinde diger degerlerin iyi ya da kabul edilebilir uyum iyiligi derecesinde oldugu soylenebilir.
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Analiz sonunda orgiitsel baglilik dlceginden 11, 13, 14, 15 ve 17 numarali maddeler, motivasyon araclari
olgeginden ise 4, 10, 11, 12, 22 ve 23 numarali maddeler dislanmistir. Dogrulayici faktor analiz soncunda
elde edilen madde faktor ytiikleri Tablo 2'de gosterilmistir.

llgili maddelerin analiz dis1 birakildiktan sonra tekrardan Cronbach alfa (a) degerleri hesaplanmustir.
Cronbach alfa (a) degeri orgiitsel baglilik 6lgegi icin 0,82 olarak, motivasyon araglari iginse 0,90 olarak
elde edildiginden giivenirlik hala iyi diizeydir. Alt boyutlar icin tekrar incelendiginde ise Cronbach alfa
(a) degerleri orgiitsel baghlik dlgeginde duygusal baglilik icin 0,94, devam baglilig1 icin 0,85, normatif
baglilik igin 0,80; motivasyon araglar1 6lgeginde ise igsel motivasyon araglari i¢in 0,83, digsal motivasyon
araglar1 icin 0,86 olarak elde edilmistir. Alt boyutlarin giivenirliklerindeki yiikselme nedeniyle bu
calismada ilgili maddelerin ¢ikarilip analize bu sekilde devam edilmesi uygun gortilmuistiir.
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Sekil 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Ciktist

Bu adimdan sonra her bir olcek ve alt boyut icin maddelerin ortalamalari’ almarak puanlar
hesaplanmistir. Buradan yola ¢ikilarak Tablo 3'te orgiitsel baglilik o6lcegine yonelik tanimlayici
istatistikler sunulmustur.

1 Calismalarda genelde ya ortalamalarla ya da faktor skorlari ile devam edildigi bilinmektedir. Bu ¢alismada sonuglarmn kontrol
edilmesi acisindan faktor skorlar1 da kaydedilmis ve analizler tekrarlanmustir. Bu analizler sonucunda benzer sonuglar elde
edildiginden burada sonuglar ayrica sunulmanmustir.
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Tablo 3: Calisanlarin Orgiitsel Baglilk ve Motivasyon Araglar1 Olgeklerine Yonelik Tammlayict
Istatistikler (n=216)

Ortalama | Standart Sapma Minimum | Maximum
Orgiitsel Baglilik 31 0,7 1,2 5,0
Duygusal Baglilik 3,4 1,1 1,0 5,0
Devam Baglilik 2,7 1,0 1,0 5,0
Normatif Baglilik 3,2 1,1 1,0 5,0
Motivasyon Araclar1 2,9 0,3 1,0 3,0
1gsel Motivasyon Araglar1 2,9 0,3 1,0 3,0
Digsal Motivasyon Araclar1 | 2,8 0,3 1,0 3,0

Tablo 3’teki tanimlayici istatistikler incelendiginde galisanlarin 6rgtitsel baglilik lceginden duygusal
baglilik puanlarinin devam bagliligi ve normatif bagliik puanlarindan daha yiiksek oldugu
gorillmiistiir. Motivasyon araclar1 6lgeginden ise icsel ve digsal motivasyon araglarinin puanlariin
birbirine yakin oldugu goriilmekte ve bu degerlerin 3’e yakin oldugu gozlemlenmistir. Buradan
calisanlarin genellikle maddelere “motive eder” seklinde yanit verdigi sonucu ¢ikarilabilir.

Bu adimdan sonra puanlarin gruplar arasinda farkliliklarinin analizine ge¢meden nce normallik
analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4'te verilmistir. Tablo 4’te verilen sonuglara gore %95 giiven
diizeyinde hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk testleri (Razali & Wah, 2011) i¢in verilerin
dagilimin normale uygun oldugunu belirten hipotez reddedilmistir (p<0,05). Bu nedenle tiim
degiskenlerin normal dagilima uymadig1 goriilmektedir. Farklilik analizlerinde parametrik testler
yerine parametrik olmayan testlerin yapilmasi daha uygun olacaktir.

Tablo 4: Normallik Testleri

Kolmogorov- | Serbestlik Shapiro- | Serbestlik

Smirnov Derecesi P Wilk Derecesi P
(")rgiitsel Baglilik 0,1 216,0 0,00 | 1,0 216,0 0,00
Duygusal Baghlik 0,1 216,0 0,00 | 0,9 216,0 0,00
Devam Baglilik 0,1 216,0 0,00 | 1,0 216,0 0,00
Normatif Baglilik 0,1 216,0 0,00 | 1,0 216,0 0,00
Motivasyon Araglar1 0,3 216,0 0,00 | 0,6 216,0 0,00
Icsel Motivasyon Araglar1 0,4 216,0 0,00 | 0,5 216,0 0,00
Dissal Motivasyon Araclar1 | 0,3 216,0 0,00 | 0,6 216,0 0,00

Tablo 5 ve Tablo 6’da ise motivasyon araglar1 dlgeginin ve alt boyutlarmin i¢sel ve digsal motivasyon
araclarinin degerlerinin calisanlarin demografik ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigimnin
analizine yer verilmistir. Cinsiyet ve medeni duruma gore farklilasmanin olup olmadig1 bagimsiz
orneklem Mann Whitney U testi ile calisanlarin yas grubu, egitim seviyesi, galisma siiresi ve unvana
gore farklilasmanin olup olmadig: ise Kruskal Wallis testi ile test edilmistir.

Tablo 5: Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Cinsiyete, Medeni Duruma ve Yasa Gore Motivasyon
Araglari Olgegi Puan Ortalamalarimin Dagilimi (n=216)

Motivasyon Araglar1 Igsel Motivasyon Araglar1 | Digsal Motivasyon Araglari
n Ort | SS | Test 4 Ort | SS | Test 4 Ort | SS Test P
Cinsiyet
Kadin 128 1 29 | 0,2 29 |02 29 03
4152,5 | 0,00 4590,5 | 0,01 4506,5 | 0,01
Erkek 88 128 |03 28 |03 2,8 03
Medeni Durum
Bekar 125128 | 03 29 |03 2,8 03
- 5384,5 | 048 4853,5 | 0,03 5638,0 | 0,90
Evli 91 |29 |02 29 |02 2,8 0,2
Yas
18-23 12 |30 |00 30 | 00 3,0 0,0
24-29 75 128 |02 28 |03 2,8 0,2
30-39 93 129 |02 29 |02 2,8 0,3
18,8 0,00 7,5 0,19 17,5 0,00
40-49 29 |28 |04 29 | 04 2,8 04
50-59 6 30 | 00 30 | 01 3,0 0,0
60 ve ustii 1 30 | 00 30 | 00 3,0 0,0
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Tablo 5 incelendiginde cinsiyete gore motivasyon araclari, igsel ve digssal motivasyon araglarinin
puanlarmin farklilastig1 gortilmektedir (p<0,05). Gruplar arasi fark igin ayr1 ayr1 Mann Whitney U testi
yapilmustir. Bu test sonuglarina gore kadinlarda bu puanlarin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Medeni duruma gore ise motivasyon araglari ve dissal motivasyon araglarinin farklilasmadigi (p=0,05)
gortlmiistiir. Igsel motivasyon araglarinin ise medeni duruma ggore farklilastig1 goriilmiistiir (p<0,05).
Evlilerde i¢sel motivasyonun daha yiiksek oldugu gortulmiistiir. Yas gruplarina gore motivasyon
araglarinin ve digsal motivasyon araglarinin farklilastig1 sonucuna ulasilmis (p<0,05) i¢gsel motivasyon
araglarinin ise degismedigi gozlemlenmistir (p=0,05). Test sonuglarina gore 18-23 yas grubundakilerin
24-19 yas grubundakilerden ve 30-39 yas grubundakilerden ytiksek; 50-59 yas grubundakilerin 24-29 ve
30-39 yas grubundakilerinden motivasyon ve dissal motivasyon araclar1 puanlarinin daha ytiksek
oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 6: Calisanlarin Demografik Ozelliklerinden Egitim Seviyesi, Kurumda Calisma Siiresi, Unvana
Gore Motivasyon Araglari Olgegi Puan Ortalamalarinin Dagilimi- (n=216)

Motivasyon Araglar1 Igsel Motivasyon Araglar1 | Digsal Motivasyon Araglari
n Ort | SS | Test | p Ort | SS | Test 4 Ort SS Test P

Egitim Seviyesi
[lkokul 3 29 101 30 |01 2,9 0,1
Ortaokul 1 29 100 30 | 00 2,9 0,0
Lise 36 |29 (01 29 102 2,9 0,1
On lisans 30 128 | 03] 36 073128 | 04 |45 0,61 |28 0,3 42 0,64
Lisans 100 [ 29 | 03 29 103 2,8 03
Yiiksek Lisans 42 128 |03 28 |03 2,8 0,3
Doktora 4 28 |01 30 |01 2,8 0,1
Kurumda Calisma Siiresi
2 yildan az 54 129 |02 29 103 2,9 0,2
2-4 yil 62 129 |02 29 103 29 0,2
5-7 yil 40 129 |02 29 102 2,8 0,2
8-10 y1l 28 129 103 29 102 2,8 0,4

37 | 072 57 0,46 6,0 0,43
11-15 y1l 17 (29 |01 30 | 00 2,8 0,2
16-20 y1l 8 29 |02 29 102 2,9 0,2
21-29 yil 7 27 107 27 |08 2,7 0,7
30 ve tistii 0 0,0 |00 0,0 |00 0,0 0,0
Unvan
Isci 53 128 |03 28 |03 2,9 0,2
Memur 32 128 |02 29 102 2,8 0,2
Asistan 7 29 |02 29 102 2,9 0,2
Uzman Yardimcisi 8 28 103 2,8 0,3 2,8 0,3

6,6 0,36 44 0,63 8,2 0,22
Uzman 62 (29 |02 29 102 2,8 0,3
Miidiir Yardimcisi 22 29 (01 29 (02 29 0,1
Miidiir 32 129 |04 29 | 04 2,8 04
Diger 0 0,0 |00 0,0 |00 0,0 0,0

Tablo 6’daki demografik 6zellikler incelendiginde egitim seviyesi olarak, kurumda ¢alisma siiresi ve
unvana gore ise motivasyon araclar1 ve alt boyutlar1 olan i¢sel ve digsal motivasyon araglarimin
ortalamalar1 arasinda fark bulunmamuistir. Bu sonuglara gére Hi, H> ve Hs hipotezlerinin desteklendigi,
Ha, Hs, He hipotezlerinin ise desteklenmedigi sdylenebilir.

Tablo 7’de ise orgtitsel baglilik ve alt boyutlar: olan duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik
degerlerinin demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadiginin analizine yer verilmistir. Yine
cinsiyet ve medeni duruma gore farklilasmanin olup olmadig1 bagimsiz 6rneklem Mann Whitney U
testi ile, calisanlarin yas grubu, egitim seviyesi, galisma siiresi ve unvana gore farklilasmanin olup
olmadigi ise Kruskal Wallis testi ile test edilmistir.
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Tablo 7: Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel Baghlik Olgegi Puan Ortalamalarinin
Dagilimi (n=216)

Orgiitsel Baglilik Duygusal Baglilik Devam Baglilik | Normatif Baglilik
n Ort | SS | Test | p Ort | SS | Test | p Ort [ SS | Test | p Ort | SS | Test | p
Cinsiyet
Kadin 128 1 31 | 0,7 | 5495 076 35 |10 [ 5522 {08 |26 |10 |5124 |02 |32 |11 | 5622 0.98
Erkek 88 31 107 |5 ! 34 (12 |0 1 28 [ 10 | 0 6 31 [12 | 5 ’
Medeni Durum
Bekar 125 |1 30 | 0,8 | 5181 026 33 |11 | 4801 |00 |27 |10 |5595 |08 |31 |11 | 5444 0,59
Evli 91 32 106 |5 § 36 |10 | 5 5 26 |10 | 5 4 32 |11 |5 §
Yas
18-23 12 131 |07 38 |11 21 |1 04 38 |11
24-29 75 30 |07 32 |11 26 | 10 31 | 11
30-39 93 31 107 34 |11 00 |27 |09 02 |30 |11
40-49 29 34 |06 1071 0,06 39 |10 133 2 27 |11 7.0 2 35 | 11 93 010
50-59 6 35 | 11 39 |15 32 |13 29 |13
60 ve {istii 1 34 |00 40 | 00 30 |00 25 100
Egitim Seviyesi
[lkokul 3 38 |03 43 |03 37 |07 25 |00
Ortaokul 1 42 100 50 100 28 100 50 |00
Lise 36 34 | 06 39 |11 28 |09 34 |12
On lisans 30 33 107 |34 |000 (36 |11 |230 3’0 30 |12 | 159 (1)’0 32 |12 | 184 | 0,01
Lisans 100 | 31 | 0,6 34 |10 25 109 33 | 1,0
Yiiksek Lisans 42 2,7 0,7 29 1,0 24 1,0 2,6 1,0
Doktora 4 33 |11 29 |15 40 | 06 26 |11
Orgiitsel Baglilik Duygusal Baglilik Devam Baglilik Normatif Baglilik

n Ort SS | Test | p Ort SS Test | p Ort SS Test | p Ort | SS Test | p
Kurumda
Calisma
Siiresi
2yildanaz | 54 | 3,0 0,7 33 1,1 2,6 0,9 31 |12
2-4 yil 62 [29 0,7 32 1,0 2,6 1,0 30 |11
5-7 yil 40 | 32 0,7 33 1,1 3,0 1,1 31 110
8-10 y1l 28 | 34 0,7 39 0,9 2,7 0,9 0, 135 |09
11—15y yil 17 [ 32 0,7 171 0,01 3,6 1,2 195 0,00 2,6 0,9 41 67 |34 |13 56 047
16-20 y1l 8 3,6 04 4,5 0,5 2,7 1,2 34 |13
21-29 yil 7 3,0 0,8 33 1,7 2,5 0,9 31 |15
30veisti | 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 |00
Unvan
Isci 53 [ 32 0,8 35 13 2,9 1,07 32 |12
Memur 32 (31 0,5 34 0,7 2,8 0,91 31 |10
Asistan 7 32 0,6 33 1,4 33 0,94 26 |14
gjrmdf;‘mm 8 [28 |07 31 |11 25 |08 o |30 |10
Uzman 62 30 0,6 92 016 33 1,0 69 033 2,5 0,92 o1 17 131 |09 57 045
Madir 2 35 |06 38 |08 26 | 084 36 |11
Yardimcist
Miidiir 32 [ 30 0,9 34 14 24 1,09 31 |13
Diger 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 |00

Tablo 7'deki sonuglara gore cinsiyete gore orgiitsel baglhilik, duygusal baghlik, devam bagliligi ve
normatif baglilik puanlarinin kadin ve erkekler arasinda bir fark gostermedigi (p=0,05) goriilmektedir.
Medeni duruma gore ise yine orgtitsel baglhlik, duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baghlik
puanlarmin farklhlasmadigr (p=0,05) goriilmustiir. Yas grubuna gore ortalama puanlar ve Mann
Whitney U testleri incelendiginde orgiitsel baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghilik puanlarinin yas
gruplar1 arasinda farklilasmadig1 sadece duygusal baghilik puanlarinin ortalamasimin yas gruplarina
gore degistigi gortilmiistiir (p<0,05). 40-49 yas araligindaki ¢calisanlarin duygusal baghlik puanlarmin
24-29 yas gruplarindakilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Egitim seviyesine gore ise
orgiitsel baglilik, duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif bagliik ortalamalarmin farklilastig:
goriilmektedir (p<0,05). Orgiitsel baghligin yiiksek lisans seviyesinde daha alt seviyedeki egitim
seviyesindekilere gore diisiik oldugu Mann Whitney U testi sonucunda gozlemlenmistir. Duygusal
bagliligin ise lise seviyesinde ytiksek lisans seviyesinden daha yiiksek oldugu gortilmiistiir. Son olarak
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normatif bagllik ise lisans seviyesinde yiiksek lisans seviyesinden daha yiiksek bulunmustur.
Kurumda calisma siiresine gore puanlar incelendiginde orgiitsel baglihik ve duygusal baghlik
puanlarmin kurumda calisma siiresine gore farklilastigi (p<0,05), devam baghilig1 ve normatif baglilik
puanlarmin kurumda ¢alisma siiresine gore farklilasmadig1 goriilmiistiir (p=0,05). Duygusal baglilik
puanlar: incelendiginde Mann Whitney U testi sonucunda 2 yildan az ¢alisanlarm 16-20 yil arasinda
calisanlardan daha az duygusal baglilik ortalamasina sahip oldugu, 2-4 yil arasinda calisanlarin 8-10 ve
16-20 y1l arasinda galisanlardan daha az duygusal baglilik puanlarinin oldugu goriilmektedir. Yine 5-7
yil arasinda ¢alisanlarin duygusal baglilik puanlarinin 16-20 yil arasinda ¢alisanlarin duygusal baglilik
puanlarindan daha az oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik puanlarinin ise kurumda galisma siiresi
2-4 yil arasinda olanlarda 16-20 yil arasinda galisanlardan daha dustik oldugu gozlemlenmistir.
Calisanlarin unvanina gore ise drgiitsel baghilik, duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baghlik
puanlarmin degismedigi gozlemlenmistir (p=0,05). Bu sonuglara goére H;, Hs ve Hix hipotezlerinin
desteklenmedigi, Ho, Hio ve Hi1 hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir.

Farklilik analizinden sonra motivasyon araglar1 ve odrgiitsel baglilik arasindaki iligkinin incelenmesi
acisindan parametrik olmayan korelasyon katsayilarindan olan Spearman korelasyon katsayilar:
hesaplanmis ve sonuglari Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 8: Calisanlarn Orgiitsel Baglilik ve Motivasyon Araglari Olgeklerinden Aldiklar1 Puanlar

Arasinda iliskinin Incelenmesi (n=216)

Orgiitsel | Duygusal | Devam | Normatif | Motivasyon Igselh D1§s.a 1
Baghilik | Baglilik Baghilik | Baglilik Araclar: Motivasyon | Motivasyon
Araclan Araclan

N Korel
Orgiitsel Kg{:aafsylon 1,00
Baglilik Y

p
Duygusal Eorelasy"“ 0,82 1,00
Baglilik atsayisi

p 0,00
Devam Korelasyon | 5 -0,11 1,00
Baghhik Katsayisi
5 p 0,00 0,12
Normatif | Lorelasyon | o cs 0,66 -0,15 1,00
Baglihk Katsayisi
5 ) 0,00 0,00 0,03
Motivasyon | Lorelasyon | g 033 -0,07 0,30 1,00
Araclars Katsayisi

p 0,00 0,00 0,31 0,00
gsel Korelasyon | g o7 036 011|031 075 1,00
Motivasyon | Katsayisi
Araclar1 p 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00
Digsal Korelasyon | 5y 0,27 -0,02 0,25 0,90 0,46 1,00
Motivasyon | Katsayisi
Araglar1 4 0,00 0,00 0,74 0,00 0,00 0,00

Tablo 8 incelendiginde orgiitsel baghiligin duygusal baglilik, devam baglhligi, normatif baglilik,
motivasyon araglari, i¢sel ve dissal motivasyon araglari ile arasinda pozitif ve anlamh bir iliski var
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Baska bir deyisle orgtitsel baghlik arttiginda bu degerlerde de artma
gozlemlenmektedir (tersi de gegerlidir). Bu durumda 6zellikle “Orgiitsel baghlik ve motivasyon araglar
arasinda iligki vardir” seklinde belirtilen His hipotezinin desteklendigi goriilmektedir. Yine benzer
sekilde duygusal baglhlik normatif baglilik, motivasyon araglari, i¢sel ve digsal motivasyon araclari ile
anlaml ve pozitif bir iliskidedir (p<0,05). Devam baghligin ise normatif baglilik ve arasindaki iliski
negatif ve anlamlidir (p<0,05). Bagka bir deyisle devam bagliligin artmasi durumunda normatif baglilik
azalmaktadir. Normatif baghlik ile motivasyon araglari, igsel ve digsal motivasyon araglar1 arasinda
pozitif ve anlamli iliski bulunmustur (p<0.05). Motivasyon araglarmin kendi alt boyutlar1 ile arasinda
pozitif ve anlamli iliski varken yine alt boyutlarinin arasindaki iliskiler de pozitif ve anlamlidir (p<0,05).

Motivasyon araglar1 ve orgtitsel baglilik arasindaki iliski incelendikten sonra bu iliskinin tek yonlii olup
olmadiginin incelenmesi igin regresyon analizi yapilmis ve sonuglari Tablo 9'da verilmistir. Regresyon
analizi sonuglarina gore ¢ift yonlii nedensellik iliskisi anlamli bulunmustur. Bu durumda aralarindaki
korelasyon iligki gecerlidir. Bagka bir deyisle orgiitsel baghligm artmasi motivasyon araglarim
arttirmakta ve motivasyon araglarinin artmasi orgiitsel baghlig: arttirmaktadr.
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Tablo 9: Motivasyon Araglar1 ve Orgiitsel Baglilik Regresyon Modeli

Katsay1 Standart Hata | t p R? F p
Bagiml Degisken: Orgiitsel Baghlik
Sabit 0,94 0,53 1,77 0,08 | 007 | 16,44 0,00
Motivasyon Araglar1 0,75 0,19 4,06 0,00
Bagiml Degisken: Motivasyon Araclart
Sabit 2,57 0,07 34,55 0,00 | 0,07 | 16,44 0,00
Orgiitsel Baglilik 0,09 0,02 4,06 0,00

Bu arastirmada Tiirkiye'nin ¢énemli perakende sirketlerinden birinin ¢alisanlarina gore motivasyon
araclar1 ve drgiitsel baghlik arasindaki iligki incelenmis ve demografik 6zelliklere gére bu tlgeklerdeki
farkhilbiklar analiz edilmistir. Buna gore arastirma sonucunda korelasyon, regresyon ve farklilik
testlerine gore 6nemli sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

o Cinsiyete gore motivasyon araglari, igsel ve dissal motivasyon araglarinin kadinlarda bu puanlarin
daha ytiksek oldugu gozlemlenmistir.

o Icsel motivasyon araglarinin ortalamasinin evlilerde daha yiiksek oldugu goriilmdistiir.

e 18-23 yas grubundakilerin 24-19 yas grubundakilerden ve 30-39 yas grubundakilerden; 50-59 yas
grubundakilerin 24-29 ve 30-39 yas grubundakilerinden motivasyon ve digsal motivasyon araglari
puanlarmin ortalamasinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

e 40-49 yas araligindaki calisanlarin duygusal baglilik puanlarmin 24-29 yas gruplarindakilere gore
daha yiiksek oldugu gorulmiistiir.

o Orgiitsel baghhgin yiiksek lisans seviyesinde daha alt seviyedeki egitim seviyesindekilere gore
disiik oldugu gozlemlenmistir. Duygusal bagliligin ise lise seviyesinde yiiksek lisans seviyesinden
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Son olarak normatif baglilik ise lisans seviyesinde yiiksek lisans
seviyesinden daha yiiksek bulunmustur.

¢ Duygusal baglilik puanlar: incelendiginde 2 yildan az galisanlarin 16-20 yil arasinda ¢alisanlardan
daha az duygusal baglilik ortalamasina sahip oldugu, 2-4 yil arasinda calisanlarin 8-10 ve 16-20 yil
arasinda ¢alisanlardan daha az duygusal baglilik puanlarinin oldugu goriilmiistiir. Yine 5-7 y1l arasinda
calisanlarin duygusal bagliik puanlarinin 16-20 yil arasinda calisanlarin duygusal baglhilik
puanlarindan daha az oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik puanlarinin ise kurumda galisma siiresi
2-4 y1l arasinda olanlarda 16-20 yil arasinda galisanlardan daha diistik oldugu gézlemlenmistir.

° Orgl'itsel bagliligin duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif baglilik, motivasyon araclari, icsel
ve digsal motivasyon araglari ile arasinda pozitif ve anlaml bir iliski var oldugu goriilmiuistiir.

e Motivasyon araglari ile orgiitsel baglhlik, duygusal baglilik, normatif baglilik, i¢sel motivasyon ve
digsal motivasyon ile arasinda pozitif ve anlaml bir iliski var oldugu gortilmiistir.

e Motivasyon araclar1 ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski tek yonliiden ziyade ¢ift yonlii ve
anlamlidur.

Kadinlarin erkeklerden motivasyonunun daha yiiksek olmasi perakende sektoriindeki motive edici
insan kaynaklari uygulamalarinin sonucunun kadin calisanlarda daha olumlu sonuglanacagini
gostermektedir. Motivasyon araglari ile 6rgiitsel baglilik arasindaki pozitif ve anlamli iliski goz ontinde
bulunduruldugunda da ilgili sirkette kadin calisanlara yonelik motive edici politikalar kadin
calisanlarin memnuniyetini arttirarak daha motive edecek ve ¢rgiitsel baghligin artmasina neden
olacaktr.

Baska bir agidan bu sonug erkek calisanlara yonelik 6zel motivasyon araglarmin uygulanmasi
gerektigine dair de bir gostergedir. Yine motivasyon bakimindan 18-23 yas grubundakilerin 24-19 yas
grubundakilerden ve 30-39 yas grubundakilerden; 50-59 yas grubundakilerin 24-29 ve 30-39 yas
grubundakilerinden daha yiiksek motivasyonun oldugunun bulunmasi motivasyonun geng yasta basta
yiiksekken sonra azaldigmmin emeklilige dogru ise tekrar arttiginin gostergesidir. Bu durumda
perakende sektoriinde geng yastaki insanlara yonelik motivasyon arttirici politikalara ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglarda motivasyonun kusaklar arasindaki farklilig: da incelenebilir. Y kusaginin
motivasyonlarinda diistikliik goriilmektedir.
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Sonucg

Perakende sektorii Tiirkiye'de gelismekte olan ve hizmet ve satin alma seceneklerini sunarak birgok
insana istihdam saglayan bir sektordiir. Bu nedenle perakende sektoriiniin ¢alisanlarinin motivasyon
ve Orgilitsel baglilik iliskilerinin incelenmesi onem tasimaktadir. Sektoriin calisanlarmin ytiksek
motivasyon ve orgiitsel baglilifa sahip olmasi sektdriin devamlilifini ve biiytimesini saglayan
etkenlerden biri olacaktir. Ayrica ¢alisanlarin motivasyon araclar1 ve orgiitsel baghliklarina gore
farklilik ve benzerlik analizi yapilarak incelenmesi sekttrde yer alan isverenlere yol gosterecek ve insan
kaynaklar1 politikalarina bu durum iyilestirmeler seklinde yansiyacaktir.

Literattirde yapilan calismalar incelendiginde ise sonuclar1 destekleyici calismalarin yaninda sonuglarla
celisen calismalara da ulagilabilmektedir. Ornegin, Bilge ve arkadaslar1 (2015) digsal motivasyon
orgiitsel bagliligin alt faktorleri tizerinde pozitif etkiye sahip iken i¢csel motivasyonun 6rgiitsel bagliligin
alt faktorleri tizerinde negatif etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmislardir. Bu ¢alismada hem icsel
hem de dissal motivasyon araglarinin orgtitsel baglihigin alt faktorlerinde (devam baghlig: haricinde)
pozitif ve anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Baska bir calismada ise Keskin (2019) orgiitsel baglilik ile
motivasyon faktorlerini olusturan boyutlar arasinda pozitif yonli anlamh iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug ise bu calismadaki sonuglarla benzerlik gostermektedir. Bu calisma da benzer
sekilde motivasyon araglari ile drgiitsel baglilik, duygusal baglilik, normatif baghlik, i¢sel motivasyon
ve digsal motivasyon ile arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmistiir. Daha once de
bahsedildigi gibi literatiirde yapilan galismalar gerek uygulandig sektor gerekse zaman bakimindan
farklilik gosterdiginden elde edilen sonuglar da birbirinden farklilassa da genel olarak elde edilen
sonugclar da motivasyon araglarinin rgiitsel baglilig arttiric1 yonde etkisi oldugunu soylemektedir. Bu
bilgiler 1s181nda, sektor yoneticilerine galisanlarin duygusal baghliklarmi ve igsel motivasyonlarmi
arttirmak igin ©Oncelikli olarak icsel motivasyon araglarimi basari ile uygulamalari onerilir. Bu
dogrultuda egitim ve gelisim faaliyetlerine 6nem vermeleri, terfi ve kariyer planlamasi yapmalari,
calisan takdir ve 6diillendirme programlarina yer vermeleri gerekir.

Orgiitsel bagliligin acisindan ise yiiksek lisans seviyesinde daha alt seviyedeki egitim seviyesindekilere
gore dustik orgtitsel bagliligin olmasi egitim diizeyi arttikca bagliligin azaldigina isaret etmektedir. Bu
durumda egitim seviyesi yiiksek olan galisanlara yonelik farkli bir insan kaynaklari politikalar
uygulanarak orgiitsel bagliliklar: saglamlastirilmalidir. Duygusal baglhilik acisindan ise 2 yildan daha
az calisanlarin 16-20 yil arasinda calisanlardan daha az duygusal baghliga sahip olmasi; 2-4 yil arasinda
calisanlarin 8-10 ve 16-20 y1l arasinda ¢alisanlardan daha az duygusal baglilik puanlarina sahip olmasi
ve 5-7 yil arasinda calisanlarin duygusal baghliklarinin 16-20 yil arasinda calisanlarin duygusal
bagliliklarindan daha az olmas1 duygusal orgiitsel baghiligin ayni sirkette zamansal olarak daha fazla
calistika arttigimi gostermektedir. Sirkette daha fazla calisanlar daha ¢ok duygusal olarak baglilik
kurmaktadir. Bu durum beklenen bir durumdur. Fakat tecriibe yili daha az olan ¢alisanlara yonelik
orgiitsel bagliigin artirilmasma yonelik politikalara ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu ve bunun gibi
farkliliklara yonelik politikalarin uygulanmasi motivasyon araglari ve orgiitsel baglilik arasindaki
pozitif ¢ift yonlii iliskinin olmasi nedeniyle domino etkisi yaratarak orgiitsel baglilik ve motivasyonun
yiikselmesine neden olacaktur.

Aragtirmanin smurlhiliklart olarak, calisanlarin bazi sorulari anlamakta zorlanmasi, perakende
sektoriinde ¢alisanlarin yogun ¢alisma saatleri yasamasindan dolay: ¢alisanlarin anketi doldurmasinda
gereken zamani bulmasinda giicliik gekilmis olmasi veri toplanma siiresini uzatmistir. Bu ¢alisma
perakende sektoriine yonelik bir uygulama oldugundan bu sektoérdeki insan kaynaklar: yoneticilerinin
yararlanacag1 bir calisma olacagl dustintilmektedir. Ayrica bu ¢alismaya baska olgekler de dahil
edilerek gelecek calismalarda daha ayrintili iliskiler incelenebilir.
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