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Calismanin temel amact biitiin diinyay: etkisi altina alan kiiltiirel bir degisim siirecinin tiiketim tizerine
etkilerini incelemektir. Kapitalizm ve kiiresellesme gibi unsurlarin tetikledigi tiiketim kiiltiirii, liberallesme
sonucunda Tiirkiye'de de gelisme gostermis, ozellikle de televizyonlar araciligiyla tiiketim istegini
yayginlastirnigtir. Bu ¢alismada televizyon programlarmmin kisilerin tiiketim davranislarima olan etkisini
incelemek amaciyla odak grup yéntemi kullamilmistir. Elde edilen bulgular katilimcilarin, odak grupta
tartisilmak iizere segilen televizyon programu etkisiyle, tiiketme egilimlerinin arttigini ortaya koymugtur.
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THE DEVELOPMENT PROCESS OF CONSUMER CULTURE AND THE ROLE
OF TELEVISION PROGRAMS: A FOCUS GROUP STUDY

ABSTRACT

The main objective of this study is to examine the impact of the worldwide cultural transformation
process on consumption practices. Driven by factors like capitalism and globalization, consumer culture is also
progressed in Turkey, which prolifarated the desire to consume through the television. This research employs
focus group study methodology in order to investigate the influence of tv programs on individuals’ consumption
behavior. Findings demonstrate that the tv program that is selected as the matter of discussion for the focus
group, enhanced the consumption propensity of the participants.
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1. GIRIS

Globallesen diinyada kiiltiirler arasindaki farkliliklar zamanla ortadan kalkmus,
kitlelere iiretim yapan, onlara ulagsmaya calisan bir endiistrinin gelisen kitle iletisim araglari
ile bireylere ulagmasi artik ¢cok kolay bir hale gelmistir. Siirekli reklamlara, satin almaya ve
tilketime yonlendirilen kitleler zaman igerisinde bir tiiketim toplumu haline gelmistir.
Herkesin tiiketici olarak tanimlandig bir diinyanin kapilart agilmistir (Poyraz ve Ozalp,
2017). Bundan sonra toplumlar sadece iiretilen iriinleri degil, rahatligi, konforu, imaji ve
statiiyli bile tiiketerek elde eden bireyler haline gelmistir. “Tiiketim kararlar1 verildigi
donemin kiiltliriiniin hayati kaynag haline gelmekte ve belli bir kiiltiirde yetisen insanlar bu
kiiltiiriin kendi hayatlar siiresince degistigini gormektedirler. Yeni kelimeler, yeni fikirler,
yeni tarzlar bireylerin kiiltiirel degerleri arasina girmektedir. Kiiltiir zaman igerisinde
evrimlesmekte ve insanlar bu degisimde rol oynamaktadirlar. Tiiketim de kiiltiiriin kavgasinin
verildigi ve bigimlendigi yer olarak 6nem tasimaktadir.” (Douglas ve Isherwood, 1999: 73).
Tiim bu siireglerin anlatildig1 bu ¢aligmada degisen diinyanin ve teknolojik gelismelerin etkisi
ile olusturulan tiiketim algis1 ve evlerde bas taci olarak konumlandirilan televizyonlarin bu

yeni kiiltiire etkisi anlatilmaktadir.

Calismada ilk olarak tiikketim kiiltliriiniin olugsmasini saglayan faktorler incelenmistir.
Daha sonra {ilkemizde tiikketim kiiltiirliniin gelisme siireci agiklanmistir. Televizyon
programlarinin bireylerin tiiketim egilimlerine olan etkileri, bir odak grup calismast ile segilen

‘Iste Benim Stilim’ adl1 bir televizyon programu {izerinden tartisilmistir.
2. TUKETIM KULTURUNUN ORTAYA CIKISI

Tiiketim kiltliriiniin olusum ve gelisim siireci ile ilgili ¢cok ¢esitli olaylar ve etkenler
one siirmek miimkiindiir. One ¢ikan baslica unsurlar1 kapitalizm etkisi, sanayi devrimi etkisi
ve kiiresellesme etkisi olarak Ozetlemek miimkiindiir. Kapitalizm ile tiiketim kiiltiirliniin
olusmasina zemin olusturan faktorler artan zenginlik, burjuvalagsma, kitlesel bir popiiler
kiltiiriin ortaya ¢ikisi, toplumsal simifin O6liimii, tiiketim sektorlerinin ortaya c¢ikmasi,
bireyciligin artmasi olarak siralanabilir (Marshall, 1999: 768). Tiiketimin bir yasam tarzi
haline gelmesini gerektiren bir sistem olan kapitalizm, {iretim ve ihtiyaglara degil, tiiketim
stireclerine odaklanir (Giines ve Aydimn, 2016: 221). Kapitalizm ile 6ne ¢ikan kar olgusu
tasarim, pazarlama ve reklamcilik gibi mesleklerin dogusuna sebep olmustur ve bu meslekler,
artan miktar ve cesitlilikteki tiikketim mallarmin satigint miimkiin kilmistir (Bilton, 2009: 29).

Tiikketim toplumunun temellerini olusturan bir bagka olay ise Sanayi Devrimi’dir. Sanayi
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devrimi sermaye birikiminin artmasimna neden olmus, zenginlesme siireci toplumun alt
tabakalarina dogru yayilmis, en diisiik sinif olarak kabul goren is¢i sinifin1 dahi etkileyerek
daha fazla tiiketmelerine yol agmustir (Kongar, 1992: 19). Sanayi devriminin yarattigi
gelismeler ile baslayan ticaret hacmindeki biliylime tiim diinyay1 saran bir kiiresellesme stireci
baslatmistir. Kiiresellesme ile beraber liretim ve tiikketim faaliyetleri artik daha hizli ve daha
ekonomik bir sekilde yiiriitiiliir hale gelmistir. Bu ayn1 zamanda bu siirecin sadece bir bolge
ile smirli kalmayacag tiim diinyaya yayilacak bir degisim siirecidir (Kizilgelik, 2004, 9).
Kiiresellesme diinyay1 genis bir pazar haline doniistiirmiis ve bunun sonuncunda kiiltiirel ve
sosyal aligverisler de sinir tanimaz bir hale gelmistir. Firmalarin gerek kiiresel 6lg¢ekteki
gerekse yerel pazarlara adapte ettikleri stratejiler ile gergeklesen kiiltiirel biitiinlesme sonucu

titketim kiiltiirii ortaya ¢ikmistir (Karanfil, 2015).

Tiiketim kiiltiiriiniin olusturulmasinda toplumu derinden etkileyen baska bir temel
kavram ise popiiler kiiltiir kavramidir. Popiiler kiiltiir ile ilgili vurgulanabilecek en 6nemli
nokta popiiler kiiltiirin bir gruba veya topluma ait olmadigidir, popiiler olandir, kimseye ait
degildir ama herkes i¢in gegerlidir. Popiiler kiiltiirlinlin ayirt edici 6zellikleri yenilik¢i ve
giindelik olmasidir. Degisen glindem, yasam tarzlari, etkinlikler, piyasaya siiriilen {iriinler
giindelik popiilerligi belirleyen unsurlar olarak nitelendirilir (Oktay, 1994: 39). Popiiler kiiltiir
uriinleri tercihe bagli olarak var olan {riinlerdir. Bunlarin amaci insanlarin tiiketim
ihtiyaclarmi karsilamaktan ziyade varligi ile toplumlarin mutlu olmasini, haz alinmasini
saglamaktir (Koroglu, 2014: 254). Toplumun her alanina yayilan bu popiilerlik kavrami
hayatin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir; popiiler TV programlari, popiiler filmler, popiiler
insanlar vb. Popiiler kiiltliriin yarattig1 tirtinlerin tiiketimi maddi olanaklara bagl olsa da hedef

kitle tiim toplumlardir (Browne, 1988: 1).

Degisen diinya ile birlikte tiikketim sadece kendini mutlu etme amacinin disina da
cikarak sosyal statiiyii ve kisisel kimligi belirleyen bir faktor haline gelmistir (Ay, 2015: 163-
167). Toplumlarda tiiketim anlayis1 da degismis, tiiketim artik insanlarin yasam tarzlarini
belirleyen bir unsur haline gelmistir. Tiiketim toplumlarinda iirlinlere insani degerlerden daha
cok onem verilmesi, tiiketilen iiriinlerin oldugundan daha degerli hale gelmesi durumu soz
konusu olmustur (Hawkins ve digerleri 1983: 392). Popiiler kiiltiiriin bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikan moda anlayisi kisinin “imaj”im1 belirleyici aligverisler yapmak sonucunu
dogurmustur. Moda kavrami giyim tarzimi belirleyici bir etmen olarak goriilse de aslinda
stirekli olarak degisen bir popiiler kiiltlir alisgkanligidir. Moda kavrami markalarin {iriinlerini

daha o6n plana ¢ikarmak, satiglarini artirmak ve tiiketiciyi tiikketime tesvik etmek amaciyla
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olusmus, siirekli olarak degisen ve modaya uymayan kisilerin yadirganarak buna uymasina
toplumsal olarak zorlayan bir kavramdir (Crane, 2003: 27). Burada aslinda 6nemli olan
markalarin modadan etkilenerek tiiketiciler iizerinde olusturduklar1 marka algisi ile ilgidir.
Kisinin imajini, tarzini, statiisiinii belirlemesine yardim edermisgesine kendi reklamlarinda bu
imaj algisini olusturarak insanlar1 olmak istedikleri kisiye doniistiirme c¢abasidir. Bir baska
ifadeyle markalar kisilerin kimlik olusturmasi i¢in bir ara¢ olarak kullanilir. Tiketim
toplumlarinda kimlik imaja, modaya ve estetige dayali bir olgu olarak sunulmaktadir. Bu
acidan bakildiginda tiiketim sadece ekonomik degil ayni zamanda psikolojik etmenleri de

iginde barindiran bir konu olarak goriiliir.(Solomon, 2006: 15).
3. ULKEMIZDE TUKETIM KULTURUNUN GELIiSIM SURECI

Ulkemizde bir déniim noktasi sayilan 1980 darbesinin ardindan ve sonraki yillarda
secilen hiikiimetin uyguladigi ekonomik politikalar tiiketimin ve bireyselligin 6n plana
¢ikmasina sebep olmustur. Bu yillarda devletin piyasa iizerindeki kontrol mekanizmalar1 daha
gevsek bir hale getirilmistir. Liberal ekonomi politikalar1 olarak adlandirabilecegimiz yeni
stireg ile birlikte dis ticaret faaliyetleri artmis ve ihracat tesvik kredileri uygulanmistir. Tesvik
kredilerinden kazanilan haksiz kazang ithalatin yarattigi liiks tiiketime yonelmistir. (Ulgen,

1989: 195)

Bu ekonomik gelismeler ve ihracata olan egilimin artmas: ile birlikte Tiirkiye
kiiresellesme siirecine dahil olmustur (Ulugay, 1987: 297). Bu yillarda iilkemizde uygulanan
ekonomiyi elestirenler liretime degil tiiketime yonelik bir politika oldugunu ifade ederler.
Yani, Tiirkiye icerisindeki dovizin yatirnm karsiligi degil, tiiketim mallar1 karsilifinda dis
iilkelere gitmesini saglar. (Basaran 1984: 83). 1980 sonrasi ekonomide yapilan degismeler
yatirimer 0geler degil; araci, ve tliketici 6gelerdir (Boratav 1998 : 138). Boylece iilkede yer
alan yabanci kaynakli {iriinlerin sayisi artmistir. Bu durum cesitli yabanci yatirimcilar: daha
fazla kar edebilecekleri alanlara yoneltmistir. Yabanci sermaye, magaza ve bayi zinciri kurup
i¢ pazari ele gegirmistir. (Kazgan 1999: 272-273). 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan bir gelisme ise
tilketici kredileri olmustur. Daha fazla tliketim yapilmasina olanak saglayan bu imkanlar

tilkemizde tiikketim toplumunun hizli bir gelisim gostermesine neden olmustur.

90’Ih yillarin bir diger 6nemli gelismesi ise televizyon ve radyo alaninda ortadan
kalkan devlet tekeli ve bunun sonucunda ¢esitlilik gosteren televizyon ve radyolar olmustur.
Ozellikle bu gelisme tiiketime yonelik yapilan reklam sektoriiniin gelismesinin temellerini

olusturmustur. “Reklam sirketlerinin biiyiik ¢ogunlugu seksenli yillarin ortasindan itibaren ya
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Amerikan sirketleriyle birlesti ya da onlar tarafindan satin alindi” (Bali 2002: 31) Bu durum
Bati kiiltiiriiniin Tiirk toplumuna daha hizli enjekte edilmesine ve batili yasam tarzinin
iilkemize daha hizli bir sekilde karismasinin temellerini olusturmustur. Tiirkiye artik global
kiltliriin etkisine girmistir. Bu siiregte kiiresel piyasa ve reklamlar tiikketim ikonlarin1 ve
arzularim1 daha etkin bir sekilde yaymaya baglamistir. Sonugta kiiresel tiikketim ikonlari

yiikselise gecmistir (Ger ve Belk 1996: 274-277).

Batil1 iilkeleri etkisine ¢oktan almis olan kapital diizen, ekonomik gelismeler ve
globallesme stireci artik medya etkisi ile Tiirk halkina gosterilmeye ve Ozendirilmeye
baslamistir. Avrupa lriinlerinin daha iyi ve daha kaliteli oldugu olgusu televizyon ve radyo
kanallar tizerinden vurgulanmaya baslamistir. Ekonominin disa agilmasi ile birgok yabanci

lirlin piyasaya girmistir (Belk ve Ger 1994: 138-9).

Kiiresellesmenin etkisi ile toplumun i¢ine giren bu yeni kiiltiirler Tiirk halk: tarafindan
Ogrenilmis ve drnek alinmaya baslamistir. Batili ve Avrupai iirlinler halkin ilgisini ¢ekmis,
modern toplumlar1 6rnek almasma neden olmustur. Bu bir nevi Batililasma siireci olarak

etkisini gostermistir.
4. TELEVIZYON PROGRAMLARININ KULTUR UZERINE ETKISi

Sanayilesme ile ortaya ¢ikan ¢ok iireticili pazar ve artan rekabet, {iretilen {riinlerin
tanitiminin yapilmasi, satilmasi amaciyla reklam yapilmasi konularini giindeme getirmistir.
Bu noktada kitle iletisim araglarinin 6nemi artmistir (Zeytin, 1998: 260). Televizyon, goriintii
ve ses Ozelligi ile diger diger kitle iletisim araglarindan daha farkli bir konuma gelmis, 20.
ylizyilin ikinci yarisindan itibaren en ¢ok tercih edilen bos zaman aktivitesi olarak
hayatlarimizdaki kalici yerini almistir (Erdogan ve Alemdar, 1994: 196). Artik giindelik
hayatin bir parcasi olarak televizyon duygularimizi, diisiincelerimizi ve hatta hayatlarimiz

etkileyen mesajlar ile herkese ulasir bir konuma gelmistir (Storey, 1997: 18).

Tamamen giindelik yasami anlatan programlar ¢ercevesinde bir anlayisla sunulan ve
izleyicilere poptler iiriinleri ve eylemleri de asilayan yayinlarla televizyon, popiiler kiiltiirtin
aynas1 niteligindedir (Yagl, 2011: 74). Ornegin miizik programlarinda verilen “top” listeleri,
popliler olan sarkicilar1 izleyicilerin karsisina ¢ikararak, onlarin albiim veya konser
reklamlarin1 yapmakta ve bu albliim ya da biletlerin ¢ok satmasi o kisiyi daha popiiler hale

getirmektedir. Bu durumda cok satan her sey popiiler iiriin olarak nitelendirilmektedir.

Reklamlar tiiketim kiiltliriiniin siirdiiriilmesinde temel bir arag olarak goriilmekte ve onlar

aracilifiyla bireylere alternatif yasam tarzlari ve sosyal statiiyli yiikseltme imkani sunulmaktadir
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(Glines ve Aydin, 2016: 223). Zaman i¢inde ¢esitlenen programlar izleyiciler ne zaman,
nerede ne tiketmeleri gerektigi ile ilgili mesajlar vermekte, kitlelere bu algiy1
yerlestirmektedir (Dlizgiin, 2004: 151). Televizyonda gdsterilen ¢ok sayida dizi ve film, dort
dortliik yasamin izlerini tagiyan, villalarda ve liiks arabalarda gecen olaylar1 anlatmakta ve
izleyiciler i¢in olmasini istedigi bir hayat tarzi olusturmaktadir. Ayni sekilde en popiiler
programlar arasinda olan yarisma programlari da insanlart gergek hayatin rahatsiz edici
olumsuzluklarindan uzaklastirarak farkli yaklasimlar ortaya koymalarina neden olmaktadir.
Bu programlar kazanma hirsi, sahip olma, bireysellik, rekabet hirs1 gibi kavramlari tesvik
etmektedir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 104). Sadece bununla sinirla kalmayarak farkinda
olmadan tiiketime tesvik yine s6z konusudur. Yapilan ¢ogu yarismalar halk oylamasina
acilarak, bireylerin cep telefonlarini kullanarak, bunlara uygulama yiikleyerek veya mesaj
araciligi ile yarismacilar i¢in yapilan oylamalara katilmalar1 saglanmaktadir. Halkin bu kadar
etkin bir sekilde bu programlar tiiketmesi yayin akislarinda da kendini gostermektedir.
Televizyonlarin “prime time” olarak adlandirdiklar1 ve en ¢ok izlenen saatler anlamina gelen
zamanlarda verdikleri programlar eglence programlari ve yarisma programlaridir. Bu da
kitlelerin artik izledikleri seylerden zevk alan ve popiiler kiiltiire teslim olan kitleler haline

geldiklerinin 6nemli kanitlarindandir.

Yarigma programlari ayni zamanda c¢esitli Ozellikler de gostermektedir. Bu
programlarda 6ne ¢ikan bir diger durum “ikon” olusturmaktir. Bu programlara katilarak
kendini yiicelten, dnemli hale getiren, popiiler kilan bireyler tiim izleyici kitlesi tarafindan
taninan ve takip edilen bir ikon haline gelmektedir. Bu tarz yarisma programlarinin ¢ikardigi
sayisiz ikon televizyon tarihinde olmus ve olmaya devam etmektedir. Yaptiklar: seyler,
gittikleri mekénlar, aldiklar1 ve kullandiklar1 tiriinler yakindan incelenen bu bireyler ayni
zaman taklit edilmekte ve bu durum da tiiketime tesvik eden baska bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Farkinda olmadan siirekli tiiketim tesviklerine maruz kalan insanlarda giin
gectikce daha ¢ok tiiketme, tiikettikge mutlu olma, doyumsuzluk ve tiikettikce var olma
anlayis1 hizli bir sekilde devam etmektedir. (Diizgiin, 2004: 149, 150).

5. YONTEM

Tiiketimin ve tiikketime odakl televizyon programlarinin bu denli popiiler oldugu bir
donemde, bahsedilen biitiin ikonlari, moda kavramini, popiilerligi, trend olmay1 ekranlara
yansitan bir program olarak “Iste Benim Stilim” programi belirlenmistir. Bu programim
izleyicilerin tliketim davraniglarina olan etkisini inceleyebilmek i¢in bir odak grup ¢alismasi

yapilmistir. Programin “All star”(2015) olarak yaynlanan sezonu esas alinmistir. Uzun
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yayinlanma saatlerine ragmen izlenme reytingleri ve programa olan ilgi baz alindiginda

tizerinde ¢aligmak icin ideal bir program oldugunu disiiniilmiistiir.

25 Subat 2016 tarihinde diizenlenen odak grup goriismesi yaklasik olarak 1,5 saatlik
bir oturumda tamamlanmistir. Katilimeilar Iste Benim Stilim programinin izleyici kitlesi
arasindan kolayda ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Oturma plani i¢in Onceden bir
diizenleme yapilmamis katilimcilar toplantinin diizenlendigi salona gelis siralar ile rastgele
bir sekilde oturmuslardir. Yapilandirilmamis odak grup caligmasinda, katilimcilarin program
hakkindaki samimi ve acik sozlii yaklasimlar1 toplantiya akicilik kazandirmistir. Moderator
grubun etkilesimini arttirma ve konunun dagilmasini 6nleme amaglarinin disinda tartigmalara
miidahale etmemistir. Toplanti katilimcilarin takip ettikleri bu programi neden izledikleri ve
tizerlerinde nasil etkiler biraktig1 cergevesinde ilerlemistir. Katilimcilarin kendi yasantilarina,
tecriibelerine, duygu ve diislincelerine dair nitel veri toplandig1 kesfetme odakli bir ¢calisma

tiirti olmustur.

Odak grup 7 kisiden olugmustur. Programin izleyici kitlesi diisiiniilerek ve homojen
bir grup olusturmak i¢in yalnizca kadin katilimecilar secilmistir. Katilimcilarin 6zgiirce
diisiincelerini dile getirebilecekleri samimi bir ortamda bir araya gelerek programi her agidan
ele almalar1 saglanmistir. Katilimeilar 26-32 yas araligindaki kisilerdir. ikisi 6n lisans, dordii
lisans ve biri yiiksek lisans egitimini tamamlamistir. Gelir seviyeleri 2300 TL ile 4000 TL
araliginda degismektedir. Katilimcilarin biri ev hanim, biri 6gretmen iken ikisi turizm, ikisi
pazarlama-reklam ve biri satis alaninda ¢alismaktadir. Katilimcilarin hepsi numaralandirilarak

(K1, K2 vb.) diisiincelerini agik¢a belirtmeleri saglanmastir.

Katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda genel bilgi verilmis ve ses kaydi almak i¢in
izinleri alimmistir. Genel hatlar1 itibari ile toplanti 3 baghk altinda ilerlemistir:
(a)katilimcilarin programi izleme sebebi, (b)katilimeilarin programi takip ettikten sonra fikir
ve duygularinda yasadiklar1 degisiklikler, (c¢) katilimcilarin giinliikk yasantilarinda, tutum ve
aliskanliklarinda etkilenen yonler. Odak grupta elde edilen veriler igerik analizi ile analiz
edilmistir.

5.1. iste Benim Stilim Programi1 Hakkinda

Iste Benim Stilim Programi en ¢ok izlenen ve konusulan moda—yarisma
programlarindan bir tanesi olarak bilinmektedir. Program i¢inde farkli kategorileri barindirsa

da aslinda rakipleri, elemeleri, ddiilleri ve finalleri olan bir yarisma programidir. 14 yarigmaci

ile sezona baslayan program, her bir yarigmacinin kendisine giinliik olarak yaptig1 kombinler
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ile jiirinin karsisina ¢iktig1 bir formattan olugsmaktadir. Yarismacinin giinliik kiyafet se¢imi ile
birlikte bu kiyafet ile nereye gittigini belirten hayali bir durum da yaratmasi istenmektedir.
Ornegin abiye tarzda kiyafet giyen bir yarismaciya nereye gittigi soruldugunda “diigiine
gidiyorum” cevabini vermektedir. Yarismacilar sirasiyla tek tek podyuma ¢ikarak 6nce nereye
gittiklerini ve neden Oyle giyindiklerini agiklayarak diger yarismaci arkadaslariin
yorumlarimi almaktadirlar. Bu sirada yarigmacilarin birbirleriyle atistigi anlar televizyon
izleyicileri agisindan nabzin ve reytingin yiikseldigi zamanlar olarak tanimlanabilir. Ozellikle
yarismacilarin birbirlerine soyledikleri sozler halk arasinda popiiler olarak gilindelik hayata
yansimaktadir. Bununla ilgili en giizel 6rnek olarak, bir yarigmacinin yapilan sert yorumlara
kars1 olarak aglayarak “ay oldiiresi var beni!” sozleri verilebilir. Bu sozler giinlerce halk
arasinda konusulmus ve goriintiiller magazin sayfalarim siislemistir. Uzerinden bir sene
gegmesine ragmen hala bir¢ok kisi tarafindan unutulmayan bu sozler kullanilmaya devam
etmektedir. Yarismacilarin kendi aralarinda yaptiklari yorumlarin ardindan jiiri karsisina
¢ikan yarigsmact linlii modacilar tarafindan yaptigi dogru veya yanlis tercihler {izerinden
degerlendirilmekte ve buna gore jlirinin verdigi puanlar hanesine yazilmaktadir. Hafta ici her
giin yaymlanan programda yarismacilarin, her giin hanelerine yazilan puanlan ile eleme
potasina girip girmedikleri belirlenmektedir. Hafta boyunca en diisiik puani toplayan 3

yarigmact haftanin finalinde elenmemek i¢in birbirleri ile yarigmaktadirlar.

Yarismanin diger kurallarindan bir tanesi ise kullanilan bir parcanin tekrar
kullanilmamasidir. Yani bir kombinde kullanilan bir ¢anta iki kereden fazla kullanildigi
takdirde, agir elestirilere maruz kalmakta ve alacagi giinlilk puanlarinin diismesine sebep
olmaktadir. Bagka bir kural ise yarigmacilarin kombinlerini ne kadara mal ettikleri ile ilgilidir.
Elbiselerinden ayakkabilarina, taktiklari kiipelere kadar fiyatlarini sdyleyen yarigmacilardan
ayni zamanda en ekonomik kombini yapmis olmalar1 da beklenmektedir. Yani secilen
parcalar ne kadar uygun fiyathysa yarismact jiiriden o kadar arti puan kazanabilir. Aym

sekilde cok yiiksek meblagalar s6z konusu ise bu da puanlarinda bir diisiise sebep olabilir.

Yarigmaya katilan adaylar konusma tarzlarindan hareketlerine, kiyafetlerinden
yiiriiyiislerine kadar izleyiciler tarafindan begenilmekte ve taklit edilmektedir. Her giin yeni
kiyafetler yeni pargalar ile izleyici karsisina ¢ikan ve ekran bagindakileri de kendi gardiroplari
hakkinda sorgulama yapmaya iten programin etkisi televizyon ekramiyla siirh
kalmamaktadir. Yarigmaci adaylar ekranlarda oldugu kadar sosyal medya hesaplarinda da

oldukga aktiftirler.
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Programin tiiketime olan etkisini anlamak i¢in sosyal medya tarafina da dikkatle
bakmak gerekmektedir. Izleyiciler ekranda gordiikleri bir ¢antay1 begenip almak isterlerse
yarismacinin sosyal medya hesabindan gerekli bilgilere kolayca ulasabilmektedirler.
Programdaki popiiler yarismacilarin instagram takipgi sayilart 400 bin ile 660 bin arasinda
degismektedir. Sosyal medyadaki yiliksek takipe¢i sayisi, yarismacilarin popiiler kiiltiiriin ne

denli etkili birer tiyesi oldugunu ve kisileri etkileyebilme giicii oldugunu gostermektedir.

Yarisan adaylar kadar programin jiirileri de programin yaygin bir sekilde izlenilir
olmasinda etken goriilmektedir. Jiri tiyelerinin giydikleri kiyafetler, kullandiklar1 aksesuarlar,
sa¢c ve makyaj stilleri kadar sozleri ve davraniglar1 da izleyicilerin dikkatle takip ettigi
unsurlardir. Stil danismani, kostiimcii, sag-makyaj tasarimcisi gibi uzmanliklar1 olan jiiri
iyeleri, yarisma ile popiiler kiiltiirde yer edinerek ekranlarda yakaladigi popiilerligi yazdiklari

kitaplarin satislarinda ya da ¢ikardiklari miizik albiimlerinde kullanmaya calismaktadirlar.
6. BULGULAR

Odak grup ¢alismasina ilk olarak katilimcilarin iste Benim Stilim’i izleme sebepleri
konusularak baslandi. Katilimcilar izleme nedenleri arasinda moda, kombin tasarimui,

kiyafetlerde renk uyumu yakalamak gibi ¢esitli basliklar1 saymislardir:

K3: “Ben programi ilk izlemeye basladigimda bu kadar basarili sonuclar ortaya
cikacagini dislinmemistim. Yarismacilar gercekten tarz sahibi olmak i¢in ciddi bir ¢aba

harcryorlard: ve bu da benim dikkatimden kagmad1”.

K2:“Ben giinliik kiyafetlerimi segerken magazalarin kendi yaptig1 kombinlerden ilham
alir ya da basit alt ve tist parcgalar1 birlestirip giyerdim, kombin yapmak benim i¢in zor bir
konuydu fakat programi izledik¢e yarigmacilar ve tabi ki jlirinin yorumlari beni zaman iginde
etkiledi. Bunu programi izledikten birka¢ hafta sonra fark ettim. Simdi kombinlerimi
yaparken nelere dikkat etmem gerektigini biliyorum ve benim i¢in bu konu artik ¢ok daha
Kolay. Bunu yaparken yarigmacilarin kiyafetlerini birebir kopyalamiyorum sadece isin

mantigini ¢6zdiiglimii en azindan kendi adima sdyleyebilirim.”

Bu diisiincelerin yani1 sira moda anlayislarinda ciddi bir fark oldugu da yapilan
yorumlarin ortak paydasidir. Moda bireylerin odaklanmasi siirekli takip etmesine gerek
duyulan bir sektor olarak goriilmektedir. Katilimcilar, programi diizenli izlemenin moda
takibinin de en kisa yolu oldugunu diistinmektedirler. Giyilen demode bir seyin jiiri tarafindan
acikca belirtilmesi bile o par¢canin modasmin artik gectigini ve alimmamasi gerektigini

anlamanin en kolay yolu olarak tanimlanmistir. Bu baglamda bir katilimc1 sunu ifade etmistir:
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KI: “Yasim ve sorumluluklarim artmaya basladik¢a daha az moda dergisi alir
olmustum. Aldiklarimi bir sekilde bitiremeden zaman geciyordu. Ama bu programi izlemek
en kolayr gibi. Ekran karsisina gegiyorum ve yarigmacilarin benim i¢in defile yapmasini
izliyorum. Bir kot mu giymisler mesela, bir kot en kotii sekilde nasil giyilir ve en iyi nasil
giyilirin canli 6rneklerini karsimda goriiyorum. Bir bayan olarak giyim konusunda hassas

oldugumuz i¢in bu kadar net 6rnekleri karsimda gérmek kolaylik bence.”

Katilimcilarin yaptiklar1 yorumlara gore programin asil islenis amact moda olmustur.
Herkes kendine uygun kiyafetleri giymek, daha giizel goriinmek ve tarzlarinda ufak
degisiklikler yapmak adina ilham almak i¢in programi izlemektedir. Bunun sonucu olarak da
kendilerine katacak yeni bilgiler mutlaka bulmuslardir. Ozellikle olumsuz ya da abarti
gordiikleri seylerin jiiri tarafindan da ayn sekilde yorumlanmasi izleyicinin giyim konusunda

kendi gilivenini arttirdigi da ¢ikarilabilecek sonuglardandir. Bir katilimcinin ifadesiyle:

K4: “Bazen &yle bir seyle cikiyorlar ki podyuma bunu kim nerede giyecek diye
diistinliyorum. Aslinda podyuma c¢ikarken nereye gittikleri soruluyor buna uygun seyler
sOyliiyorlar, bazen uguk c¢izgi film karakterlerine de biiriinliiyorlar ama genel olarak
bakildiginda 6zellikle giinliikk kombinlerde begenmedigim ya da géziime carpan kisimlart jiiri

de elestirdigi zaman iste diyorum, tabi ki ben hakliyim g6z var nizam var (giiliiyor).”

Izleyici agisindan bu durum televizyonda gordiikleri ve Tiirkiye’nin 6nde gelen moda
isimlerinin disiinceleri ile ayni diisiincelere sahip olmak olarak yorumlanmakta ve bunun

sonucunda karsilarindaki kombin ya da stiller onlar icin ulasilabilir bir boyuta ulagsmakta.

Programi izlemenin bagka bir nedeni olarak, farkli bir davete ya da bir dogum giiniine
giderken giinliik tarzlarimin disina c¢ikmak i¢in yarigmacilar1i yakindan takip etmek,
belirtilmistir. Programi izleyince farkli tarzlar denemek icin motive olduklar1 yoniinde ¢esitli

goriigler sunulmustur:

K7:* En begendigim isimlerden biri de Giilsah Yilmaz. Herkes izledigine gore onun
Retro tarzin1 bilmeyen yoktur burada. Hatta ona Retro Giilsah denmeye baslamisti. Bir
keresinde arkadagimin dogum giinii kutlamasi icin disar1 ¢ikacaktik. O giin canim farkli bir
seyler istedi ve Giilsah’in kombinlerini gérmek i¢in sosyal medya hesaplarina baktim birkag
giin. Sonunda kafamda bir seyler netlesmisti. Aligverise ¢iktigimda, aynisi olmasa da, o tarzi
yakaladigimi diistindiigiim birkag¢ parca kiyafet aldim. Dogum giiniinde giydim, herkes beni
farkli gordiigii icin olumlu yorumlar aldim ve ¢ok mutlu oldum. O tarzda kiyafetleri hala denk

geldikce dolabima ekliyorum.”
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Bu agidan bakildiginda programda farkli tarzlarda giyinmek isteyenler i¢in ornek
olabilecek kisiler mevcuttur ve en onemlisi ise izleyici o tarzlari ulasilabilir bulmaktadir.
Katilimcilarin genel olarak konusmalar incelediginde aslinda herkesin 6zel giinlerde veya
0zel biri ile bulusurken farkli bir seyler yapmak istedigi izlenimini edinilmistir. Bu 6rneklerin
disinda bu fikrin aksi sayilabilecek baska deneyimler de paylagilmistir. Bu konuya iliskin
farkli bir goriis de su sekildedir:

K6: “Yarigmayr izledigim zamanlar gri sa¢ boyasi modasi daha yeni baglamisti.
Yaptiranlarda goriip begeniyordum ama bu isi iyi yapabilecek bir kuafor arayisina girdim. O
hafta yarismacilardan Ozden Cerrahoglu saclarina gri renklendirmeler yapti. Hemen Ozden’in
instagram hesabina girip kuaforiinii buldum. Bulmakla kalmadim iletisime gegtim ancak
fiyatlar1 hi¢ makul degildi, bu nedenle onun kuaforiine gidemedim. Ama Ozden sayesinde
buldugum kuaforiin hesabin1 daha sonra baska bir kuafore gostererek istedigim modeli
sonunda yaptirdim. Aslinda iletisim olarak ulagilabilirken fiyat olarak beni astigini1 da gérmiis

oldum.”

Katilimcilarin higbiri yarismanin kendileri tizerindeki etkilerini inkar etmemistir.
Yarigmanin izleyiciler {izerindeki farkli etkileri tartismanin bu noktasindan sonra biraz daha

derinlemesine tartisilmaya baglanmistir. Ornegin;

KS5: “Yarisma zamaninda yeni bir moda ¢ikmisti; elbise beyaz gomlek. Sanirim
neredeyse biitiin yarismacilar giydiler. ilk bir iki kiside gordiigiimde sagma bulmustum ama
her bir yeni giyen yarigmact daha gilizel kombinliyordu sanki. Sonra fikrim degisti ve sirf

orada gordiiglim i¢in elbise beyaz gomlek aldim.”

K1: ”Bu konuda sanirim ben biraz daha zor durumdayim, ¢iinkii goérdigiim ve
begendigim her seyi almak istiyordum! Siirekli aligverise ¢ikma hissi olusuyordu ve 6zellikle
hafta sonlar1 aligveris merkezine gittigimde magazalar1 hem geziyor hem de yarismacilarin
tizerindeki gordiiklerimi aaa o buradan, aaa o suradan almis diye diislinlir olmustum. Sanirim
aligveris bir bataklik gibi. Aldikca alasin geliyor, izledikge alasin geliyor, bagkasi aldikca yine

alasin geliyor.”

K7: “Ben Nurella’nin takilarina bayiliyordum. Degisik aksesuarlar her zaman hosuma
gitmistir. Nurella’nin bu takilarint nereden aldigim1 arastirdim, zaten kendisi de
Nisantasi’'ndaki bir magazadan bahsediyordu. Sonunda oranin neresi oldugunu buldum ve
gittim.” Katilimcilarin verdikleri ornekler begendikleri iirlinleri 6zellikle aramalar1 ve

bulmalar1 yoniinde ilerliyordu.
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K2: “ Aslinda gidip aynisini bulup aldigim bir {iriin hi¢ olmadi ama neden bilmiyorum
hepsini nereden aldiklarini takip ettim. Zaten giydikleri iiriinlerin ¢ogunu kendilerine sponsor
olan butikler karsiliyordu ve bunlar1 da yaym oncesi ve sonrasi instagram hesaplarindan
mutlaka paylasiyorlardi. Bu sayede o butiklerin hesaplarin1 ben de takip etmeye basladim.
Gidip oradan almadim belki ama takip edip ilham aldigim seyler mutlaka oldu. Simdi o
hesaplarin takibini biraktim ama izlerken dyle olmuyor, sanki bir sey beni buna itiyordu.

Belki de programin amaci buydu.”

Konusmalar ilerledikce ve katilimcilar benzer Ornekler verdikg¢e kendilerini
elestirmeye de baslamislardir. Programinin amacinin onlar1 aligverise tesvik etmek oldugunu,
aslinda goriip begenip aldiklar1 gogu seyi de gereksiz yere almis olduklarini ifade etmislerdir.
Bu katilimcilar i¢in sanki bir kamera sakasinin ig¢inde olmak bir izlenim uyandirmis ve
kendilerinin yalniz olmadigini bilerek daha rahat paylasimlarda bulunmaya baslamislardir. Bir
yerden sonra yonlendirmeye gerek kalmadan konu bagliklart kendi kendine agilmaya
baslamistir. Ozellikle yarismacilarin sosyal medyada takip edilmesi konusu katilimcilar
arasinda ortak noktalardan birisi olarak 6ne ¢ikmistir. Yarigmacilarin instagram hesaplari ile

ilgili bir katilime1 su ifadeyi kullanmaisgtir:

K4: “Ben program sirasinda takip ettigim hesaplar1 programinin bitmesinin ardindan
biraktim. Yarigsmacilarin hesaplarint da biraktim. Neden bilmiyorum, o insanlar izledik,
inceledik, elestirdik ve bitirdik. Giydiklerini giydik, hatta sdzleri konusmalar1 bile bulagmigti
ama simdi hi¢ birinden eser kalmadi. Sanirim biz iirlinler ile birlikte o insanlar1 da tiikettik.
Simdi program tekrar baslasa ayni seyi yapmam da diyemiyorum ama emin degilim belki

yine ayni derecede etkilenirim.”
7. SONUC

Iste Benim Stilim programi iizerine yapilan odak grup calismasi ile televizyon
programlarinin izleyiciler lizerinde nasil bir etki biraktigi incelenmistir. Yaslart 26 — 32
arasinda degisen katilimcilar, sohbet esnasinda hem kendileri ile ilgili 6rnekler vererek hem
de dikkatli bakildiginda programin hayatlar1 iizerindeki etkilerini anlatarak bu g¢alismaya
katkida bulunmuglardir. Calismada ilk sirada programin neden izlendigi sorusu irdelenmistir.
Bu konuda ¢ok farkli yorumlar yapilmistir, programin izlenis amacinin herkes i¢in ayni
olmadig1 gézlemlenmistir. Yine de ortak bir paydada bulusturan yanlar saptanmistir ki, moda
bunlarin basinda gelmektedir. Ayn1 anda hem eglence, hem moda, hem de stil anlaminda

birka¢ tiiyo 6grenmek ve bunlari hem aligveris yaparken hem de giyinirken kullanmak
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katilimcilarin ortak noktasi olarak one g¢ikmaktadir. Yarigmacilarin yaptiklar: farkli farkli
kombinler ile izleyiciye katki saglamasinin yanmi sira jlrinin yorumlarina da deger
verilmektedir. Normal sartlar altinda standart bir hayat siiren bireylerin, bdylesine {inlii
modacilardan yorum alma ya da stil danismanlig1 gibi hizmetlere ulasmalar1 bu noktada Iste
Benim Stilim programi ile saglanmaktadir. Bu baglamda yarisma kurallarinin yarattigi bir
celiski de, ayni pargalar1 kullandirmayan ve siirekli yeni bir aligverise sebep olan programin,
ayni zamanda ekonomik, uygun fiyath iirlinleri yarigsmacilara verilen art1 puanlarla destekliyor
olmasidir. Unlii modacilarin, zengin kesimden gelen yarismacilarin ekonomik {iriin tercih
etmesine yonelik yapilan bu kurallar tamamen izleyici kitlesini yonlendirme amaciyla; “gtizel
giyinmek i¢in zengin olmaya gerek yok, ucuz parcalarla da sik olunabilir” mesajini
vermektedir. Bu agidan bakildiginda, programin en Onemli O6zelliklerinden birisinin
ulagilabilirlik kavrami oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Belki ¢ogu liiks ve
ulagilmaz hayatlar1 anlatan dizilerin ve programlarin yani sira, bu yarigma bu alanda bir
farklilik  yaratmaktadir. Izleyici goriip begendigi iiriine ulasabilmekte, hatta satin

alabilmektedir.

Bu ulasilabilirligin kilit noktasini ise yarismacilarin sosyal medya hesaplari, oradan
yaptiklari tanitim ve reklamlar olusturmaktadir. Yarismacilardan birkaginin verilen instagram
hesaplart incelendiginde, su anda aktif olarak programda olmamalarina ragmen, takipci
sayilarinin azimsanamayacak kadar ¢ok olduklar1 goriilmiistiir. Artik izleyicilerin hayatinda
olmayan, ne yaptig1 bile bilinmeyin kisileri sosyal medya hesaplarindan takip etmeye devam
etmek, programin izleyici iizerinde biraktigi etki ile aciklanabilmektedir. Insanlar bu
kisilerden bir seyler 6grenmekte ve ilham almaktadirlar. Odak grup c¢alismasinda
katilimcilarin da belirttigi gibi yarigmacilar sadece kiyafetleri ile degil kuaforleri, sag renkleri,

makyajlar1 ve stilleri ile de ilham kaynag1 olabilmektedirler.

Bu calismanin temel hedeflerinden bir tanesi, kisiler programi izledikten sonra
tilkketime yoneliyorlar m1 sorusuna bir cevap bulmaktir. Bu konuda katilimcilarin bize
sundugu ortak nokta kesinlikle evet oluyor. Aslinda bu yonelim her zaman, korii koriine gidip
televizyonda gordiigi bir kiyafeti satin almak olarak meydana gelmese de en azindan
izleyicilerin fikir edinmesi olarak ger¢eklesebilmektedir. Katilimcilarin da verdikleri
orneklerden agik bir sekilde anlasilmaktadir ki ilk olarak her giin farkli bir kiyafet giyme,
bunlar1 kombinleme fikri izleyiciyi cekmektedir. Ornegin programda gordiigii bir etek hosuna
gittiginde katilimcilarin verdikleri ilk tepki, o veya benzeri bir etegi satin alip, benzer bir

sekilde giymek olarak sonuclanmaktadir. Ancak programi izlerken “tiiketme” fikri akla
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girdigi andan itibaren mutlaka tiikketim ile sonuclanmaktadir. Belki bir etek almaya giden kisi
gittigi aligveris merkezinde canta begenip onu alabilmekte, ama mutlaka bir satin alma

gergeklestirmektedir.

Katilimeilar ve paylastiklari fikirleri temel alindiginda 6rnek olarak segilen “Iste
Benim Stilim” programi, izleyici iizerinde istenilen etkisini ger¢eklestirmistir. Hem
yarismacilarin kisilikleri ve tavirlari, hem de jlirinin yorumlar1 programin izleyici kitlesini
kendine baglamaktadir. Milyonlarca izleyicisi bulanan ve hafta i¢i her giin uzun yayin saatleri
ile ekrana gelen bu programda, yarigsmacilar her giin farkli kiyafetler ile yayna ¢ikarak
bireylerin daha giizel giyinmesi i¢in s6zde o6rnek olmaktadirlar. Moda takibi yaparak eglenen
ve kendilerini stilleri lizerinde gelistirmek veya degistirmek isteyen izleyiciler, stirekli
aligverise ve tiiketime tesvik eden mesajlar1 ekrandan alip, eyleme doniistiirmektedirler.
Tiiketim kiiltiiriiniin etkisinde kalarak izleyici karsisina koyulan programlara itiraz etmeden

ayak uyduruldugu bu ¢aligsma ile gézlemlenmistir.

Bu ¢alisma, kolayda 6rnekleme yontemiyle olusturulmus bir odak gruptan elde edilen
verilere dayanmasi sebebiyle elde edilen sonuglar arastirmanin sinirlart g6z Oniinde
bulundurularak degerlendirilmelidir. Farkli demografik 6zelliklere sahip (yas, cinsiyet, gelir
seviyesi, egitim durumu) Orneklemler kullanilarak bu c¢aligmada ele alinan konular daha

kapsamli bir sekilde incelenebilir.
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