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industry on their turnover intention, considering the pandemic process. Organizational commitment
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Extended Abstract

Determining the effect of organizational commitment of employees in the aviation sector on
turnover intention during the COVID-19 pandemic process

Literature

All countries have dealt with a large-scale health crisis over the past two years. The effects of this crisis, caused by a virus known
as coronavirus and an epidemic called COVID-19, are seen in almost every field. COVID-19, which turned into a pandemic, was
first identified in China's Wuhan Province in late 2019 with respiratory symptoms (fever, cough, shortness of breath) and was
placed on January 13, 2020, because of research. COVID-19, which was initially only a local epidemic related to the region where
it appeared, later spread to other provinces of China and then to the whole world and turned into a pandemic.

The employees' level of commitment to the organization is one of the factors that affect the attitudes and approaches of the
employees about the institution they work for, and thus the performance and productivity outputs (Uygur, 2009). Organizational
commitment can be defined as the employees' attitudes to continue working in the organization depending on their business
relations (Imamoglu, 2011). The intention to leave the job, which is used as an independent variable in the research, is defined as
the employees' intention to leave the organization they are a member of voluntarily and the attitudes and behaviours that cause
them to realize these goals consciously (Mobley, 1977). To put it more clearly, the intention to leave the job is the employee's
thinking of going to the organization because he is dissatisfied with the opportunities he promises (Ozcan, Vardarher, Karabay,
Konakay & Cetin, 2012).

Research subject

Working in the aviation sector, one of the sectors where the effects of the pandemic are felt most deeply has become much more
for employees. It is predicted that the employees' level of commitment both to the job they do and to the organization they are a
member of will also be affected by this crisis. It can be thought that the severe limitation of the working conditions and
opportunities offered to the employees during regular times during this crisis will affect the employees' organizational
commitment and their intention to leave the job. Although many studies in the literature explain the relationship between these
two variables, no studies examining a similar relationship in the context of two different parameters such as the pandemic process
and the aviation sector have been found. Therefore, it is thought that this study will make a significant contribution to the
literature, as it examines organizational commitment and intention to leave, which are critical for the business world during the
pandemic process and in the aviation sector. In the next part of the study, the conceptual analysis of the variables and the
formation of the theoretical ground are included in this study.

Research purpose and importance

This research examines the effect of organizational commitment of personnel working in the airline industry on their intention to
leave, considering the pandemic process. Organizational commitment in the research model; affective, continuance and normative
commitment were considered three sub-factors.

Contribution of the article to the literature

In this research, the effect of organizational commitment of airline employees on their intention to leave was examined. In this
context, employees' organisational commitment prevents them from turnover intention.

Design and method

The research population consists of personnel working in the airline industry in Turkey. According to SGHM (2020) data,
approximately 225 thousand personnel work in the airline industry in Turkey. Since it is impossible to reach the whole universe
and mainly due to the difficulties of the pandemic conditions, sampling was preferred.

Research type

The quantitative research method was used in the research.

Research problems

The problem of this research is to explain the factors that cause airline employees' turnover intention.
Data collection method

In order to determine the number of samples, Krejcie & Morgan (1970) used the table in which the sample size was calculated
compared to the population size. In calculating the sample size, the number 387 is sufficient for the sample at the 0.05 significance
level and for the population sizes less than 10,000 according to the 0.05 sampling error (Ural & Kilig, 2018). Therefore, within the
scope of the purpose of the research, a total of 566 participants were reached with the convenience sampling method.
Questionnaires were collected face to face between January 2021 and June 2021.

Quantitative/qualitative analysis

In the study, primary and secondary data collection methods were used together. The Smart PLS-SEM method was used in the
research data analysis process. Firstly, confirmatory tetrad analysis (CTA) was used to determine the structure of the scales. When
the CTA analysis was examined, the scales had a reflective structure, and in this context, analyzes were made in line with the
covariance-based structural equation model.

Research model

Organizational commitment and turnover intention scales were used in the research model. The organizational commitment scale
consists of three sub-factors: continuance, normative and emotional.
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Research hypotheses

H1: Emotional commitment negatively affects turnover intention.
H2: Continuance commitment negatively affects turnover intention.
H3: Normative commitment negatively affects turnover intention.
Findings and discussion

Cognitive commitment levels of airline industry employees in their positions prevent them from leaving their jobs. It is seen that
employees are satisfied with their jobs and find this situation suitable when they think about it logically. Since there is closure
worldwide, the lack of alternative job opportunities makes the employees' organisational commitment meaningful in a normative
way. The airline industry is an industry that requires more social processes. In addition, although the pandemic process is
dangerous in environments where people are dense, it affects airline employees emotionally and in terms of attendance but
leaving the job cannot be a reason. On the other hand, the pharmaceutical industry was taken as a sample in the relevant study.

Findings as a result of analysis

In this study, the effect of organizational commitment of airline industry employees on turnover intention was examined. The
fact that the research was carried out, especially during the COVID-19 process, reveals the research's originality. According to the
results of the analysis made within the scope of the research, it was found that normative commitment, one of the sub-factors of
organizational commitment, had a positive and significant effect on the intention to leave. However, it was determined that the
sub-factors of attendance and emotional commitment did not positively affect the turnover intention.

Hypothesis test results
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Figure 1: Research Results

Discussing the findings with the literature

It is seen that the employees are satisfied with their jobs and find this situation suitable when they think about it logically.
Zincirkiran, Celik, Ceylan & Emhan (2015) examined whether organizational commitment affects turnover intention in their study
on the energy sector. However, unlike this study, no significant adverse effect was found. The different results in the two studies
may be that the authors examined organizational commitment in general. In addition, the sector difference can be shown as
another reason for this situation. Finally, this research took place during the pandemic period. Since there is closure worldwide,
the lack of alternative job opportunities makes the employees' organisational commitment meaningful in a normative way. In
their study, Varol (2017) concluded that, unlike this research, normative commitment did not hurt the intention to leave, but
emotional and continuance commitment had a positive and significant effect.

Conclusion, recommendation, and limitations

Airline employees work in an environment where the service sector is dense. In addition, the high circulation keeps the work
pace high. However, systematic and coordinated business planning in the airline industry can make the business environment
more positive. Therefore, the intention to leave the job may be lower in airline employees. According to the research results, it
was observed that the answers given by the employees to the intention to leave the job were common.

Results of the article

In summary, the results obtained in the research show that the organizational commitment of airline employees is outstanding in
the normative aspect during the pandemic process. Therefore, it can be said that this result indicates that the effect of the pandemic
process is gradually decreasing in the sector.

Suggestions based on results

Airline employees were used as a sample in this study. Other sub-sectors related to the tourism sector can be investigated in
future studies.

Limitations of the article

The COVID-19 pandemic process and the post-pandemic or pre-pandemic results can be evaluated in future research. Another
limitation of the study is that only the employees' organisational commitment was examined in the research model. Future
research can explore the effects of negative situations such as burnout, organizational justice, and mobbing on the intention to
leave.
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Giris

Tum tilkeler son iki yillik bir stirecte biiyiik olgekli bir saglik kriziyle miicadele etmeye galismaktadir.
Koronaviriis olarak bilinen bir viriistin ve COVID-19 olarak isimlendirilen salginin sebep oldugu bu
krizin etkileri hemen her alanda goriilmektedir. Pandemiye déntisen COVID-19, ilk olarak Cin’in
Vuhan Eyaleti'nde 2019’un sonlarinda goriilen solunum yolu belirtileri (ates, dksiiriik, nefes darligi)
olan hastalik, yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanmistir. Baslangicta sadece

ortaya ¢iktig1 bolge ile ilgili lokal bir salgin olarak COVID-19 daha sonra Cin’in diger eyaletlerine ve
sonrasinda da tiim diinyaya yayilarak bir pandemiye déntismiistiir.

COVID-19'un sadece bir saglik krizi olarak degerlendirilmesi eksik olacaktir. COVID-19 ekonomik,
sosyal, egitim ve politik yansimalari olan genis ¢apli bir krizdir (Kement, Cavusoglu, Demirag, Durmaz
ve Biikey, 2020). Hatta bilimsel toplantilar dahi online platformlar tizerinden yapilarak bambaska
metaforlar ile anilmaya baslamistir (Goral, Kement ve Biikey, 2021). Pandeminin olumsuz etkiledigi en
onemli alanlardan biri ise beklenildigi tizere is hayatidir. Bir¢ok isletme bu salgin sebebiyle ¢cok agir
maliyetlerle karsilasmistir (Halis, Camlibel ve Biikey, 2020). Her kriz gibi COVID-19 da isletmeleri
hazirliksiz yakalamis ve onlari stireglerinde radikal sayilabilecek degisiklikler yapilmasina neden
olmustur. COVID-19'un is diinyasinda en ¢ok etkiledigi sektorlerden de biri de havacilik sektordiir.
Ctinkti virtisin yayiliminn, tilkeler ve sehirlerarasi gecisinin énlenmesi i¢in alinacak tedbirlerin en
basinda seyahat kisitlamalar: gelmektedir. Bu durum havayolu sirketlerinin faaliyetlerini nemli dlctide
sinirlandirmistir. Birgok arastirmaci COVID-19 pandemisinin isletmelerde yenilikgi davranis, algilanan
liderlik tarzi, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik gibi orgiitsel davranis yonleriyle de olumsuz
etkilerinin oldugunu gostermektedir (Hitka, Starchon, Caha, Lorincova ve Sedlia¢ikova, 2021; Khanna,
2021).

Pandemi etkilerinin en derin hissedildigi sektorlerden biri olan havacilik sektériinde calismak,
calisanlar icin ¢cok daha zor hale gelmistir. Calisanlarin gerek yaptiklar is ile ilgili gerek ise tiyesi
olduklart 6rgiite yonelik baglilik diizeylerinin de bu krizde etkilenecegi éngoriilmektedir. Ozellikle
normal zamanlarda ¢alisanlara sunulan ¢alisma kosullar1 ve imkanlarinin bu kriz esnasinda oldukca
smirlandirilmasi calisanlarin orgiitsel baglihiklar1 kadar isten ayrilma niyetlerinin de etkilenecegi
dusuniilebilir. Literatiirde bu iki degisken arasindaki iliskiyi agiklayan bircok ¢alisma olmasina ragmen
benzer iliskinin pandemi siireci ve havacilik sektorii gibi iki farkli parametreler baglaminda inceleyen
calismalara rastlanmamustir. Bu ¢alisma is diinyast igin kritik neme sahip olan orgtitsel baglilik ve isten
ayrilma niyetini pandemi siirecinde ve havacilik sektoriinde incelemesi sebebiyle literattire anlamli
katkisinin olacagr distiniilmektedir. Calismanin sonraki boliimiinde; degiskenler kavramsal olarak
incelenmesine ve teorik zemininin olusturulmasina yer verilmistir.

Kavramsal cerceve

Isgorenlerin calistiklar1 kurum ile ilgili tutumlarini, yaklagimlarini ve dolayisiyla performans ve
verimlilik ¢iktilarini etkileyen faktorlerin basinda isgorenlerin tiyesi olduklar: 6rgiite baglilik diizeyleri
gelmektedir (Uygur, 2009). Orgiitsel bagllik, is gorenlerin is iliskilerine bagh olarak 6rgiitte calismaya
devam etme karar verme tutumlari olarak tanimlanabilir (imamoglu, 2011). William H. Whyte'in
1956'da yayilanan “Orgiit Insan1” eserine kadar dayanan ve orgiitsel davrams ve psikoloji gibi konular
icerisinde 6nemli yer tutan orgiitsel baglilik tartismalar1 6ziinde isgorenlerin ¢alistiklar: 6rgiite kars:
hissettikleri baglilik diizeylerini konu almaktadir (Burgess ve Turner, 2000; Dick ve Metcalfe, 2001).

Orgiitsel bagliligin cok boyutlu yapisi, agiklanmasinda farkli yaklagimlarin benimsenmesine neden
olmustur. Bu yaklasimlar incelendiginde genel olarak iki sinifta kategorize edilebilecegi goriilmektedir.
Yaklagimlarin bir kismi 6rgiitsel baglilig1 tutumsal boyutu ile ele almaktayken; bir kismi ise davranigsal
boyutu agisindan orgiitsel baghlik konusunu degerlendirmistir (Demirtas ve Sama, 2016). Orgiitsel
baglhilig1 tutumsal olarak ele alan yaklasimlardan biri olan Etzioni yaklasiminda, orgiitsel baglilik
pozitif, negatif ve notr olmak tizere ti¢ farkli tutumla beraber ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict olmak
tizere ti¢ farkli baghlik tiirii ifade edilmektedir (Newton ve Shore, 1992). Kanter (1968) yaklasiminda ise
bireysel hedefler ile 6rgiitsel amag ve hedefleri iliskilendirerek bu hedefler dogrultusunda calisanlarin
emeklerini ve performanslarini sadakatle sergilemelerini ifade etmektedir (Bakan, 2018). O'Reilly ve
Chatman’in (1986) yaklasimi, calisanlarin orgiitsel degerleri igsellestirmesi ve isine sarilmas: devamlilig:
gibi konular1 kapsayan orgiit ve isgoren arasindaki psikolojik bag1 temel almaktadir. Bu yaklasimda
uyum, 6zdeslestirme ve i¢sellestirme olmak tizere ti¢ baglilik tiirti soz konusudur (O’Reilly ve Chatman,
1986). Penley ve Gould (1988) ise Etzioni'nin aksine ahlaki, ¢ikarci ve yabancilagtirict boyutlarinin
tumiiniin bir isgérende ayn1 anda goriilebilecegini savunmaktadir. Bu yaklasimlarin tiimiiniin ortak
ozelligi orgiitsel baglilig: tutumsal yoniiyle ele almalaridir. Ancak sosyal psikologlar orgtitsel baglilig
daha c¢ok davranigsal boyutu ile degerlendirmistir. Davranigsal yaklasimlarin ilki Becker (1960)"in
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yaklasimidir. Becker’in yaklasiminin temelinde isgorenin orgiite yapmis olduklar: emek, zaman, statii
gibi yatirimlarin biiytikliigii ne kadar fazlaysa bu érgiitten ayrilmasinda katlanacag: maliyette o denli
biiyiik olacagi varsayimi yer almaktadir. Bu nedenle Becker calisanin orgiite yaptigr yatirim ne kadar
fazlaysa o orgiite devamliliklar: da o kadar fazla olacagini savunmaktadir. Salancik (1977) ise Becker’in
aksine orgiitsel baglihk davramisimi orgiitten ayrilmanin maliyetleri tizerinden degil psikolojik
sebeplerle agiklamaya calismistir. Orgiitsel baghligin  agiklanmasinda en ¢ok kabul goren
yaklagimlardan biri de Meyer ve Allen (1991)’in yaklagimidir. {1k olarak duygusal ve devam bagliligt
olmak tizere iki boyut yardimiyla orgiitsel bagliligi aciklamaya ¢alisan Meyer ve Allen daha sonra
normatif baghligi da ekleyerek orgiitsel baghligin ti¢ boyutlu bir model ile aciklanacagini
savunmuslardir. Ancak Meyer ve Allen bu baghliklarin birer baghlik tiirti olmadigmi, baghligin birer
bileseni oldugunu ifade etmektedir (Mese, 2007). Duygusal bagllik, isgorenlerin ¢alistiklar: 6rgiitiin
tiyesi olmaktan memnun olmasini saglayan ve kendi degerleri ile orgiitsel degerleri ortiismesi
sonucuyla olusan duygu temelli bag1 ifade etmektedir (Demirel, 2008). Duygusal baglilik ile orgiitte
kalmaya devam edenler bir gereksinimden kaynakli degil, istek sonucu bunu yaparlar (Balay, 2000).
Devamlilik bagliliginda ise isgoren orgiit icin harcadig1 emek ve cabay bir yatirim olarak gormekte ve
bu yatirim sonucu o6rgiitte kalmay1 bir zorunluluk olarak kabul etmektedir (Bayram, 2005). Devam
bagliligi, 6rgiitten ayrilma durumunda katlanilacak maliyeti goze alma bu maliyeti goze alma ya da
almamak ile ilgilidir. Diger bir ifadeyle devam baglilig1 isgorenin orgiite yaptigi kidem, caba ve
performans gibi yatirimlarmi ve orgiitten ayrilmasi durumunda bu yatirimlar1 kaybetmenin
maliyetlerini hesaplar eger cok yiiksek ise 6rgtitte kalmaya devam eder (Uslu, 2012). Normatif baglilik
ise isgorenin tiyesi oldugu orgtite karst duydugu sorumluluk inanct ile ilgilidir (Cirpan, 1999). Normatif
bagimlilikta isgérenin orgiitte yer almis oldugu stirece almis oldugu uzmanlik gerektiren egitimler, is
arkadaslariyla gelistirdikleri iliskiler sebebiyle orgiite karsi borclu hissetmeleri, isgorenlerin 6giitte
kalmalarimin temel nedeni olarak ifade edilebilir (Unler, 2006). Giintimiizde orgiitsel baglilik
Olgeklerinin ¢ogunun temelinde Meyer ve Allen’in Yaklasimi yer almakta ve bu modelin 6lcegi
kullanilmaktadir. Bu nedenle, bu ¢alismada da bu 6lgek tercih edilmistir.

Arastirmada bagimsiz degisken olarak kullanilan isten ayrilma niyeti, isgorenlerin kendi istekleriyle
tiyesi olduklar1 orgiitten ayrilmay1 amaclamalar: ve bu amaglarini bilingli olarak gerceklestirmelerine
sebep olan tutum ve davranislar olarak tamimlanmaktadir (Mobley, 1977). Daha acik ifadeyle, isten
ayrilma niyeti, isgorenin c¢alistigi oOrgiitiin kendisi i¢in vadettigi olanaklardan duydugu
memnuniyetsizlik sonucu orgiitten ayrilmay1 diisiinmesidir (Ozcan vd., 2012). Orgiit agisindan
oldukca olumsuz sonuclara yol acabilecek yiiksek isgiicti devir hizinin ontine gegebilmek igin
yoneticilerin yogun bir sekilde ilgilendikleri konulardan biridir (Bertelli, 2006; Pitts, Marvel ve
Fernandez, 2011). Isten ayrilma niyeti belki her zaman isten ayrilma davranisiyla sonuglanmasa dahi
bu niyete sahip kisiler yoneticiler agisindan memnun edilmesi ve yonetilmesi zor isgorenler olmasi
sebebiyle her zaman tizerinde durulmasi gereken konulardan biridir. Isgorenlerin isten ayrilma niyetini
kendileriyle ilgili faktorler, orgiitle ilgili faktorler ve cevre ile ilgili faktorler olmak {izere ii¢ grupta
siralanabilir (Cotton ve Tuttle, 1986; Muchinsky ve Morrow, 1980). Bu calismada orgiitsel faktorlerden
biri olan 6rgiitsel baghiligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi incelenecektir. Sonraki bsliimde bu iki
degisken arasindaki iliskiyi ortaya koyan calismalara yer verilerek arastirma probleminin kuramsal
zemini olusturulmaya galisilacaktir.

Kuramsal ¢erceve

Literatiirde orgtitsel baglhlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koyan sayisiz galisma
bulunmaktadir (Blau ve Boal, 1987; Joo ve Park, 2010; Kement ve Batga, 2016; Tarigan ve Ariani, 2015;
Biikkey ve Aktas, 2019). Tarigan ve Ariani (2015) yaptiklar1 calismada orgiitsel baghligin tium
boyutlarmin isten ayrilma niyetini olumsuz yénde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. En giiclii olumsuz
etkiyi yapan bilesenin ise normatif baglilik oldugunu saptamislardir. Ayrica, Tarigan ve Ariani'nin
ulastig1 diger 6nemli bir sonugta ise orgiitsel baghlik 6rgtitsel hedefler icin cok 6nemli bir faktor olan is
memnuniyetinden daha fazla isten ayrilma niyetinde belirleyici olmaktadir. Salleh, Nair ve Harun
(2012) perakendecilik sektoriindeki yiiksek isgiicti devir hizi sorunu tizerine egildigi calismasinda ise
orgiitsel bagliligi hem is memnuniyeti ile isten ayrilma niyeti arasinda tam aracilik ettigi hem de
orgiitsel baghlik diizeyinin dogrudan isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi sonucuna
ulasmustir. Ali ve Baloch (2009) Pakistan’da uluslararasi ila¢ firmalarindaki calisan 283 katilimciyla
yaptig1 arastirmada orgtitsel baghiligin isten ayrilma niyeti rol catismasi ve aile catismasi degiskenlerini
iceren bir model kurmus ve bu modele gore orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini olumsuz yonde
etkiledigi sonucuna ulasmistir. Kanwar, Singh ve Kodwani (2012) ise bilisim sektorii ile hizmet
sektoriinii karsilastirmis ve her iki sektérde de orgiitsel baghlik boyutlarmin isten ayrilma niyetini
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagsmustir. Ustte farkli sektorlerden toplanan bilimsel kanitlar
1s18inda orgtitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iliski oldugu goriilmektedir.
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Ay iliskinin havacilik sektsriinde ve COVID-19 pandemi siirecinde s6z konusu olup olmadigim test
etmek amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Duygusal baglhilik isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.
Hy: Devam baglilig1 isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.
Hj3: Normatif baghlik isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.

Yontem

Arastirmanin amaci havayolu sektoriinde calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin isten ayrilma niyetine
etkisini incelemektir. Bu baglamda arastirma evrenini Tiirkiye’de havayolu sektoriinde calisan
personeller olusturmaktadir. Tiirkiye'de havayolu sektoriinde SGHM (2020) verilerine gore yaklasik
225 bin personel calismaktadir. Evrenin tamamina ulasilmasi miimkiin olmadig: i¢in ve ozellikle
pandemi kosullarimin zorluklar1 sebebiyle 6érneklem alma yoluna gidilmistir. Orneklem sayisini
belirlemek icin Krejcie ve Morgan (1970) tarafindan evren biiyiikliigiine oranla orneklem
biyiikligiiniin hesaplandigi tablodan faydalanilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda
0,05 anlamlilik diizeyinde ve 0,05 orneklem hatasina gore 10.000’den biiyiik evrenlerde 384 sayisi
orneklem icin yeterlidir (Ural ve Kilig, 2018). Arastirmanin amaci kapsaminda toplamda 566 katilimciya
kolayda 6rneklem yontemiyle ulagilmistir. Anket formlar: Ocak 2021 ile Haziran 2021 tarihleri arasinda
yliz ytize toplanmustir.

Arastirma anket formu iki boliimden olusmaktadir. Anket formunu birinci béliimiinde katilimcilarin
demografik ozelliklerine iliskin veriler toplanmustir. Arastirma kapsaminda yapilan demografik
bulgular incelendiginde katiimcilarin %58,5’i erkek ve %41,5i kadindir. Katilimcilarin yas
dagilimlarma bakildiginda, %20,8'i 45-54, %31,1'i 35-44, %18,6's1 25-34, %8,5'1 55-64, %8,1'i 18-24 ve
%6,4"11 65 yas ve tizerindedir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %52,8i bekar ve %47,2’si
evlidir. Havayolu personelinin calistig1 birimlere bakildiginda %41,5'i teknik ve idari hizmetlerde,
%29,3'1 yer hizmetleri ve yine %29,3"11 kokpit/kabin hizmetlerinde ¢alismaktadir. Katihmcilarin egitim
seviyelerine bakildiginda %401 lisans, %26’s1 lise, %20’si onlisans, %7,4"ti yiiksek lisans/doktora ve
%6,4'1 ilkogretim mezunudur. Katiimcilarin gelir durumlarina yonelik algilari incelendiginde, %38,5'1
orta, %29,2si yiiksek, %22,1'i diisiik, %7,4"ti cok diisiik ve %2,8'i ise cok ytiiksek seklinde belirtmislerdir.
Aragtirmanin ikinci boliimde orgiitsel baghiligi 6l¢mek icin (Allen ve Meyer, 1990) 18 ifadeye ve isten
ayrilma niyetini 6l¢gmek icin (Lance, 1988; Khatri, Fern ve Budhwar, 2001) 3 ifadeye yer verilmistir.
Anket formunda yer alan ifadeler besli likert tipine gore katilimcilara yoneltilmistir.

Arastirma veri analizi stirecinde Smart PLS-SEM yontemi kullamlmustir. Olgeklerin yapisini belirlemek
icin oncelikle dogrulayic1 tetrad analizi (CTA) kullanilmustir. CTA analizi incelendiginde olgeklerin
reflektif yapiya sahip oldugu, bu baglamda kovaryans bazl yapisal esitlik modeli dogrultusunda
Consitent PLS-SEM (PLSc) ile analizler yapilmustir.

Bulgular
Ol¢iim modeli sonuglar

Arastirma modelinde yer alan dlgeklerin giivenirligi Cronbach Alpha (a) ve rho-A degerlerine bakilarak
incelenmistir. I¢ tutarlihg: igin biittinlesik gtivenirlik (CR), uyum gecerligi igin ortalama agiklanan
varyans (AVE), gosterge giivenilirligi icin digsal gosterge yiikleri () ve ayrim gegerliligi i¢in Fornell-
Larcker kriteri ve HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) degerleri hesaplanmustir. Olgeklerin gosterge
yiikleri, giivenirlikleri, i¢ tutarhilik sonuglar1 ve uyum iyiligi degerleri Tablo 1’de detayll olarak
gosterilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda duygusal bagliligin; Cronbach Alpha degeri 0,944, devam baghliginin
Cronbach Alpha degeri 0,935, normatif baghligin Cronbach Alpha degeri 0.934 ve isten ayrilma
niyetinin Cronbach Alpha degeri 0,901 olarak hesaplanmustir. Ayrica rho_A degerlerine bakildiginda;
duygusal baghligin 0,945, devam bagliigin 0,936, normatif baglhligin 0,934 ve isten ayrilma niyetinin
0,911 gikmustir. Bu sonuglar incelendiginde giivenirlik katsayisi degerlerinin 0,70 tizerinde ¢iktig: (Hair,
Risher, Sarstedt ve Ringle, 2019) ve boylelikle tlgeklerin giivenirlik degerlerinin iyi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Olgeklerin biitiinlesik giivenirliklerine bakildiginda; duygusal baghlik 0,944, devam
baglilig1 0,935, normatif baglilik 0,934 ve isten ayrilma niyeti 0,903 olarak hesaplanmais, 0,60'1n tizerinde
oldugu icin (Bagozzi ve Yi, 1988) olgeklerin i¢ tutarlilig1 kabul edilmistir. Olgeklerin ortalama agiklanan
varyans degerleri incelendiginde, duygusal baglilik 0,739, devam baglilig1 0,707, normatif baghlik 0,703
ve isten ayrilma niyeti 0,757 olarak hesaplanmustir. Degerler 0,50"nin tizerinde oldugu igin (Fornell ve
Larcker, 1981) uyum gegerliligi oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma modelinde yer alan Slgeklere
ait ifadelerin gosterge ytikleri 0,50'nin tizerinde (Kaiser, 1974) ¢ikmustir. Uyum iyiligi degeri olarak
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SRMR (0,040) ve NFI (0,863) degerleri incelenmis ve SRMR degerinin 0,08 den diisiik (Hu ve Bentler,
1999) ve NFI degerinin ise 0,80"den (Byrne, 1994) yiiksek ¢ikmistir. Son olarak ki-kare degerine bakilmis
ve 1753,177 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla arastirma modelinin iyi uyuma sahip oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Tablo 1: Olciim Modeli Sonuclar

Degiskenler ve ifadeleri A rho_A CR AVE
Duyusal Baglilik (DUY) (a=0,944) 0,945 0,944 0,739
Kariyerimin geri kalanini bu isletmede gecirmekten ¢cok mutlu olurum. 0,834

Gercekten bu isletmenin sorunlar1 bana aitmis gibi hissediyorum. 0,904

Bu isletmede kendimi "ailenin bir parcas1" gibi hissediyorum. 0,889

Bu isletmeye kendimi "duygusal olarak bagli" hissediyorum. 0,831

Bu isletmenin benim igin biiytik bir kisisel anlami var. 0,832

Bu organizasyona ait oldugum konusunda giiclii bir hisse sahibim. 0,865

Devam Baglilig1 (DVM) (a=0,935) 0,936 0935 0,707
Istesem bile su anda bu organizasyondaki isimden ayrilmak benim icin ¢ok zor 0.855

olurdu. ’

Organizasyonumdan ayrilirsam hayatimin biiyiik kismi altiist olur. 0,885

Benim i¢in su anda bu isletmede ¢alismaya devam etmek, istekten daha gok bir 0831

zorunluluk ’

Bu isletmeden ayrilmay1 diisiinmek i¢in cok az segenegim olduguna inaniyorum. 0,813

Bu isletmedeki isimden ayrilmanin birkag olumsuz sonuglarmdan biri de bagka 0815

yerlerde mevcut alternatiflerin azlig1 olacaktir. ’

Bu isletmede calismaya devam etmemin en 6nemli nedenlerinden biri, bu isletmeden 0,844

ayrimanin ciddi bir kisisel fedakarlik gerektirmesidir. ’

Normatif Baglilik (NRM) (a=0,934) 0,934 0934 0,703
Calistigim isletmede kalma ytiktimliiliigii hissediyorum 0,838

Avantajim olsa bile mevcut isimden ayrilmanin dogru olacagini diistiinmiiyorum 0,856

Bu isletmeden simdi ayrilirsam kendimi suglu hissederim. 0,844

Bu isletme sadakatimi hak ediyor 0,831

Isletmemden su anda sorumluluk duygum nedeniyle ayrilmam 0,835

Bu isletmeye ¢ok sey borcluyum. 0,825

Isten Ayrilma Niyeti (NYT) (a=0,901) 0,911 0903 0,757
Isimden ayrilmay: diisiiniiyorum 0,764

Oniimiizdeki birkag ay iginde bagka bir is bulmak igin gergek bir caba gostermeye 0906

niyetliyim. ’

Isimi stk sik birakmay diisiintiyorum. 0,931

Olgeklerin ayrim gecerliligini hesaplamak {izere Fornell Larcker kriteri ve HTMT sonuglarina
bakilmustir. Fornell-Larcker sonuglar1 Tablo 2’de detayl olarak verilmektedir.

Tablo 2: Fornell Larcker Kriteri Sonuglar:

Ol¢ekler DUY DVM NRM NYT
DUY 0,960

DVM 0,847 0,941

NRM 0,887 0,926 0,938

NYT -0,493 -0,492 -0,515 0,870

Not: Koyu renkle gosterilen degerler Fornell Larcker Kriteri degerlerini yansitmaktadur.

Olgeklerin Fornell-Larcker kriterlerine bakildiginda, érgiitsel baglilik alt faktorleri ve isten ayrilma
niyeti faktorii arasindaki korelasyon ytiiklerinden ilgili degerin yiiksek oldugu (Fornell ve Larcker, 1981)
tespit edilmistir. Arastirmada ikinci ayrim gecerliligi sart1 olarak HTMT sonuglarina bakilmistir elde
edilen degerler Tablo 3’te detayl olarak verilmektedir.

Tablo 3: Heterotrait Monotrait Ratio Sonuglar

Olcekler DUY DVM NRM NYT
DUY

DVM 0,946

NRM 0,886 0,926

NYT 0,495 0,491 0,515

Olgekler arast HTMT degerleri 1,00’ altinda ¢ikmistir ve bu baglamda (Voorhees vd., 2016), dlgeklerin
ayrim gegerligi oldugu tespit edilmistir. Ol¢iim modeli analizleri sonrasinda yapisal model sonuglarina
gecilmistir.

Yapisal model sonuglar1

Orgiitsel baglilik alt faktorlerinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemek icin R2 degerleri
incelenmistir. Orgiitsel bagliligmn isten ayrilma niyetini agiklama oram 0,27 olarak hesaplanmistir.
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Dolayistyla havayolu personelinin isten ayrilma niyetini 6rgtitsel baghlik diizeyleri %27 etkilemektedir.
Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti tizerindeki tahmini ilgi diizeyi (Q2) 0,192 olarak hesaplanmustir.
Elde edilen deger 0,15'ten fazla oldugu i¢in tahmini ilgi diizeyi ytiksektir. Ayrica q2 sonuglarina gore,
orgiitsel baghlik alt faktorlerinden duygusal baghligin ilgi diizeyi 0,03 (>0.02); dustik, devam
baghliginin 0,03 (>0.02); diisiik ve normatif bagliligin 0,06 (>0.02); diisiik gtkmustir. Orgiitsel baghlik alt
faktorlerinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etki biiytikligi (f2) duygusal baglihgm 0,007, devam
bagliliginin 0,001 ve normatif bagliligin ise 0,031 (>0.02); diisiik ¢ikmustir. Yapisal modelde yer alan
degiskenlerin son olarak yapisal esitlik modelinde analizi yapilmistir. Elde edilen degerler Tablo 4'te
detayli olarak verilmektedir.

Tablo 4: Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar:

Hipotezler B X S.S. t-degeri  p-degeri q? r 7 Q2 R?
Model 0.19 0.27
H: DUY >>NYT -0,231  -0,225 0,190 1,210 0,226 0.20 0.007 0,03
H: DVM>>>NYT 0,101 0,104 0,247 0,408 0,683 0.07 0.001 0,03
Hs; NRM >NYT -0,404 -0,413 0,162 2,494 0,013*  0.21 0.031 0,06
p=<0.05*

Yapisal esitlik modeli sonuglari incelendiginde normatif baghiligin (8nrm>>nyr=-0.404, t=2.494, p<0.001),
isten ayrilma niyetine negatif yonlii anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Hs hipotezi
kabul edilmistir. Diger yandan duygusal baglilik (Spuys>nyr=-0.231, t=1.210, p<0.001) ve devam
bagliliginin (8pvm>>nyr=0.101, t=0.408, p<0.001) isten ayrilma niyetine negatif yonlti anlamli bir etkisinin
olmadig1 gozlemlenmistir. Bu dogrultuda Hi ve H» hipotezleri kabul edilmemistir. Ayrica aragtirma
modeli kapsaminda elde edilen sonuglar Sekil 1'de detayli olarak verilmektedir.

DUY1 DUYZ DU‘(S DUY4 DUYS DUY6

56 636 ?? 515 Tzﬁﬁﬁ 50 890 49105 &1, 161

/

DVM1
L 0 231 (0.233)

L
DVM2 52,502
L.

NYT1
DVM3 F??.z;g:‘\ \ 104817
36'945: 0.101 (0.696) » —37.950  NYT2
&35 ]
DVM4 56.945 7 30872
& NYT3

50.081
DVM5 DWM NYT

[
DVM&

-0.404 (0.014)

-

7

17.222 NRM 52111
35219 gnge7 52310 793
NRM1 NRM2 NRM2 NRM4 NRMS NRM&

Sekil 1: Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar1

Aragtirmada ayrica orgtitsel baglilik alt faktorlerine ayrilmadan isten ayrilma niyetine etkisi
incelenmistir. Orgiitsel baghligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi (R2) 0,23 olarak hesaplanmustir.
Tahmini ilgi diizeyi (Q2) 0,19 ve etki buytiklugii ise (f2) 0,31 olarak hesaplanmustir. Yapisal esitlik
modeli sonucunda orgiitsel baglhiligin isten ayrilma niyetini negatif yonde anlamli olarak etkiledigi
(Bos>>Ny1=-0.489, t=15.046, p<0.001) tespit edilmistir.

Sonug ve oneri

Bu arastirmada havayolu sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin isten ayrilma niyetine etkisi
incelenmistir. Aragtirmanin ozellikle COVID-19 siirecinde yapilmis olmasi arastirma 6zgtinligiinii
ortaya koymaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonuglarina gore orgiitsel baghlik alt
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faktorlerinden normatif baghligin isten ayrilma niyetine pozitif yonde anlamli etkisi oldugu
bulgulanmistir. Ancak devam ve duygusal baglilik alt faktorlerinin isten ayrilma niyetine pozitif yonde
anlaml bir etkisi olmadig: tespit edilmistir.

Havayolu sektorii calisanlariin bulunduklar: konumlarda bilissel yonden baglilik seviyeleri islerinden
ayrilmalarma engeldir. Calisanlarin islerinden memnun olduklar1 ve bu durumu mantiksal agidan
duistindiiklerinde iyi bulduklar: goriilmektedir. Zincirkiran vd. (2015) enerji sektorii tizerine yaptiklar:
calismada orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetine etkisi olup olmadigini incelemislerdir. Ancak bu
arastirmadan farkli olarak negatif yonde anlamli bir etki bulunamamustir. Tki arastirmada farkl
sonuglar ¢ikmis olmasinin nedeni yazarlarin orgiitsel bagliligi genel olarak incelemis olmas: olabilir.
Ayrica yine sektor farki da bu durumun bir diger nedeni olarak gosterilebilir. Son olarak bu arastirma
pandemi stirecinde gerceklesmistir. Tim diinyada kapanma oldugu icin alternatif is olanaklarimin
bulunmamasi ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini normatif yénden anlamh kilmaktadir. Varol (2017)
yaptig1 calismada bu arastirma sonuglarindan farkli olarak normatif baghligin isten ayrilma niyetine
negatif yonde etkisi olmadigi, ancak duygusal ve devam baghiliginin pozitif yonde anlaml etkisi oldugu
sonucuna ulagmuslardir. Havayolu sektorii daha fazla sosyal stire¢ gerektiren bir sektordiir. Ayrica
pandemi siireci insanlarin yogun oldugu ortamlarin tehlike arz etmesi havayolu ¢alisanlarini duygusal
yonden ve devam bakimindan etkilese de isten ayrilmalar: bir gerekce olamamaktadir. Diger yandan
ilgili arastirmada 6rneklem olarak ilag sektorii ele alinmistir. Sosyal etkilesimin yogun oldugu havayolu
sektorii calisanlarin islerine normatif yonden daha ¢ok bagh oldugu soylenebilir. Erdogdu ve Sokmen
(2019) calismalarinda orgtitsel bagliligin isten ayrilma niyetine negatif yonlii anlaml etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu arastirma ile benzer sonuglara sahip olan ilgili arastirmada 6rneklem olarak Kiiltiir ve
Turizm Miidiurligi'ne bagl birimlerde galisan bireyler kullamilmistir. Her iki arastirma da turizm
sektoriine bagh calisanlar tizerine arastirma yapmustir. Benzer sonuglarin elde edilmesinde turizm
sektoriine yonelik yapilan ¢alismalar olmasi soylenebilir.

Havayolu c¢alisanlar1 hizmet sektoriintin yogun oldugu bir ortamda calismaktadir. Ayrica
sirkiilasyonun yiiksek olmasi ¢alisma temposunu da yiiksek tutmaktadir. Ancak havayolu sektoriinde
is planlamalarmin sistemli ve koordineli olmasi is ortamini daha olumlu kilabilmektedir. Dolayistyla
isten ayrilma niyeti havayolu calisanlarinda daha diisiik olabilmektedir. Arastirma sonuglarina gore
calisanlarin isten ayrilma niyetine verdikleri yanitlarin diisiik oldugu goézlemlenmistir. Buradan
hareketle havayolu isletmelerini 6rgiitsel baglhlik diizeyini yiiksek tutacak bir yonetsel planlama
izlemeleri gerekmektedir. Ayrica ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki koordinasyonun dogru ve etkili
olmasi yine orgtitsel baghlik diizeyinin ytiksek ¢itkmasinda nemlidir. Bu arastirma sonuglar1 mevcut
sistemde calisanlarin o¢rgiitsel baghlik diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak
isletmelerin galisanlar ile iligski diizeyini yiiksek tutmasi isten ayrilma fikrinden daha da 6tede isletmeyi
calisanlarin sahiplenmesi i¢in oldukca mithimdir. Diger yandan orgiitsel baglilik alt faktorleri
tizerinden elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, isletmelerin devam baghlig1 ve duygusal baglilik
noktasinda yetersiz kaldig1 gortilmektedir. Calisanlarin islerine karsi aitlik hissinin iyi bir seviyeye
getirilmesi gerekmektedir. Calisanlarin ayin personeli, aile hissi doguracak uygulamalar gibi
sureclerden gecirilmesi duygusal bagliliklarini artirabilir. Bu baglamda isletmelerin yonetsel
degerlendirmeler yapmast beklenmektedir. Tiim bunlara ragmen arastirmanin gergeklestirildigi
donemin salgin dénemi oldugu goz ontine alininca, ¢alisanlarda maddi kaygilar normatif olusumlar
saglarken, duygusal yonden {icretsiz izin gibi konular sorunlar olusturmus olabilir. Dolayisiyla
havayolu igletmelerinin krize miidahale noktasinda etkin ve c¢alisanlar1 koruyucu eylem planlari
yapmalar1 elzemdir.

Bu arastirmada orneklem olarak havayolu calisanlart kullamilmistir. Bundan sonraki galismalarda
turizm sektoriine bagh diger alt sektorler arastirilabilir. Ayrica COVID-19 pandemi siireci ile pandemi
sonras1 veya oncesi sonuglar bundan sonra yapilacak arastirmalarda degerlendirilebilir. Arastirmanin
bir diger kist1 ise arastirma modelinde galisanlarin sadece orgiitsel bagliliklar: incelenmistir. Bundan
sonraki arastirmalarda, tiikkenme, orgiitsel adalet, mobbing gibi is siirecinde var olabilecek olumsuz
durumlarin isten ayrilma niyetine etkisi incelenebilir. Arastirmada elde edilen sonuglar 6zet olarak
pandemi siirecinde havayolu calisanlarinin orgiitsel baghliklarinda ¢zellikle normatif yonden iyi
oldugu gostermektedir. Bu sonug pandemi siirecinin etkisinin giderek sektdrde azalmaya basladigim
da gosterdigi soylenebilir.
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