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Abstract

Baris Demirci,

The research aims to determine the effect of COVID-19 and travel risk perceptions on travel behaviour.
Within the scope of this purpose, data were collected from 346 people in Bursa between March-May
2021 according to the convenience sampling method. The data obtained were analyzed and
interpreted for the research. As a result of the analyses, it was revealed that COVID -19 and travel risk
perceptions have a statistically significant effect on travel behaviour. In addition, it was tested whether
the variables differed significantly according to demographic variables, and statistically significant
differences were reported.
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Extended Abstract

The effect of COVID-19 and travel risk perceptions on travel behaviour: A case study of Bursa
Literature

After emerging in China in 2019, COVID-19, which spread all over the world, affected the tourism sector and other sectors directly
or indirectly related to tourism and all sectors. Although it caused significant changes in tourist behaviour, it also caused price
increases in tourism businesses that took new precautions. Furthermore, during this period, the risk perceptions of tourists
towards travel also increased. Therefore, the study examined the effects of COVID-19 and travel risk perceptions on travel
behaviour. In addition, it was also revealed whether these variables differed according to demographic variables.

Research subject

COVID-19 (coronavirus) is a newly discovered infectious disease caused by the coronavirus that emerged in Wuhan, China, in
December 2019 and affected the whole world (Kilic, Aslan and Govce, 2020: 556). Along with the pandemic process, some changes
have occurred in consumer behaviour (Baltaci and Akaydin, 2020: 57). While health-related crises affect the risk perceptions of
tourists, they can cause a sudden decrease in tourism demand, and at the same time, critical socio-economic reflections may occur,
especially in tourism-dependent countries (Novelli, Burgessb, Jonesc, and Ritchie, 2018: 85). Thus, this study examines the effect
of COVID-19 and travel risk perceptions on travel behaviour.

Research purpose and importance

The research aims to reveal the effect of COVID-19, which affects tourism mobility worldwide, and travel risk perceptions on
travel behaviour. It is thought that telling this effect is essential in guiding the sectors that have a direct or indirect relationship
with tourism, especially the tourism sector, and contributing to the literature.

Contribution of the article to the literature

In their study in the Dach Region, Neuburger and Egger (2020: 9-11) revealed that COVID-19 risk perception and travel risk
perception increase the willingness of individuals to change or cancel their travel plans. However, since this research is limited
to the Dach Region, they suggested that future studies be conducted in different cultural and geographical regions, and
comparisons should be made. Therefore, it is thought that this study will contribute to the literature.

Design and method
Research type

This research was designed as quantitative research. Research models and hypotheses have been developed within the scope of
the information obtained from the literature. The data were analysed in current statistical programs and interpreted for research
purposes. Factor analysis to test the construct validity of the scale used in the research, correlation analysis to determine the
relationships between variables, multiple linear regression analysis to reveal the effect of COVID-19 and travel risk perceptions
on travel behaviour, and T-test to examine whether these variables differ according to demographic characteristics. And One-
Way Anova analyses were performed.

Research problems

Research problems are determined as "Does the perception of COVID-19 have a significant effect on travel behaviour?", "Does the
perception of travel risk have a significant effect on travel behaviour?", "Do COVID-19 and travel risk perceptions differ
significantly according to demographic variables?"

Data collection method

The scale used in the research was adapted from the Neuburg and Egger (2020) study. The scale was created by expert lecturers
utilising the method of translation and retranslation from English to Turkish. The said scale consists of four parts. In the first part,
there are statements on the perception of COVID-19, in the second part on the perception of travel risk, in the third part on the
travel behaviour and in the fourth part on the demographic characteristics. The statements in the first three sections were graded
as 1: Strongly disagree - 5: Strongly agree on a 5-point Likert scale. The population of the research consists of people living in
Bursa. According to the Turkish Statistical Institute (TUIK, 2021), 3101833 people live in Bursa. Sampling was used in the study,
and data were collected from 346 people according to the convenience sampling method due to the limitations caused by the
pandemic and the unwillingness of people to participate in the research.

Quantitative/qualitative analysis

The research analysis, factor analysis, correlation analysis, multiple linear regression analysis, T-test, and One-way ANOVA
analysis were performed. In addition, the data were analysed in current statistical programs.

Research model
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Figure 1: Research Model
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Research hypotheses

H1: The perception of COVID-19 has a significant effect on travel behaviour.

H2: The perception of travel risk has a significant effect on travel behaviour.

HB3: The perceptions of COVID-19 and travel risk differ significantly according to demographic variables.
Findings and discussion

Findings as a result of analysis

Considering the travel frequency during the COVID-19 process, half of the participants travel 1-3 times a year, while the rate of
those who never travel is 26.6%. It is understood from the research findings that the majority of the participants travel abroad.
According to factor analysis, the scale used in the research was collected in three sub-dimensions. These dimensions explain
69.212% of the total variance. When the averages are examined, it is seen that the perception of travel risk is higher than the
perception of COVID-19; It has been determined that travel behaviour has the lowest average. According to the correlation
analysis, there is a moderate relationship between the perception of COVID-19 and travel behaviour. There is a strong negative
relationship between travel risk and travel behaviour. According to the regression analysis, perceptions of COVID-19 and travel
risk have a statistically significant effect on travel behaviour; It has been determined that COVID-19 and travel risk perceptions
can explain 60.5% of travel behaviour. Perceptions of COVID-19 and travel risk and travel behaviour show a significant difference
according to gender and travel preference. It has been determined that the perception of travel risk differs significantly according
to the travel frequency before and during the COVID-19 period.

Hypothesis test results
As a result of the research, all proposed hypotheses were supported.
Discussing the findings with the literature

The study determined that the travel frequency before COVID-19 was higher than the travel frequency during the COVID-19
process. It is among the research findings that the majority of the participants prefer domestic in their travels. This finding is
similar to the study results by Kilic, Aslan, and Govce (2020). In addition, the impact of the study that tourists avoid travelling to
places they perceive as a risk is similar to the result of Can and Ozgen's (2020) study. Another result obtained in the research is
that people's perception of COVID-19 and risk perception effectively influence travel behaviour. This situation can be said that
the perception of COVID-19 and risk are the main reasons for delaying or cancelling travels. This result is similar to other studies
in the literature (Leggat, Brown, Aitken and Speare, 2010; Novelli et al. 2018; Caber, Gonz alez-Rodr"iguez, Albayrak and
Simonetti, 2020; Ugur and Akbiyik 2020; Wang, Xue, Wang and Wu, 2020; Neuburger and Egger, 2020; Acar, 2020; Kabadayi and
Kardes, 2020). As a result of the research, differences in gender, age and education status regarding demographic characteristics
were determined. This finding was reported by Cahyanto, Wiblishauser, Pennington-Gray and Schroeder (2016) and Zhan, Zeng,
Morrison, Liang and Coca-Stefaniak (2020). The study determined that the participants aged 20 and under had a higher perception
of COVID-19 than the participants in other age groups. This finding is similar to the result in the study of Floyd and Pennington-
Gray (2004).

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

It was determined that the travel frequency before COVID-19 was higher than the travel frequency during the COVID-19 period.
As a result of the research, the perception of travel risk is higher than the perception of COVID-19; It has been determined that
travel behaviour has the lowest average. Another result obtained in the research is that people's perception of COVID-19 and risk
perception effectively influence travel behaviour. As a result of the research, gender, age and educational status differences were
determined by demographic characteristics. As a result of the research, it is seen that while the COVID-19 perception and travel
risk of women are higher than men, the travel behaviours of men are more elevated. The study determined that participants aged
20 and under had a higher perception of COVID-19 than participants in other age groups.

Suggestions based on results

Tourism sector employees, especially agencies dealing with the travel dimension of tourism, can prevent the spread of the virus
by taking COVID-19 measures at a high-level during travel. In particular, it can be ensured that mask and social distance rules
are followed throughout the trip, disinfection processes can be applied at the end of each trip, and this situation can be shared
clearly with customers. Thus, it can give confidence to potential customers.

Limitations of the article

In collecting data within the scope of the research, the COVID-19 vaccine could not be applied to the majority of the public due
to the supply problem. Therefore, data were collected from people who had not yet been vaccinated. However, travel restrictions
continue in our country in this process, especially on weekends. Therefore, in the next period, with the removal of travel
restrictions and the end of vaccination, data can be collected again, and the relationships between these variables can be re-
established. In addition, the model can be developed by adding different variables that affect travel behaviour to the model.
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Tarih boyunca birgok zorlukla kars: karstya kalinan diinyada, Orta Cag vebasi, 1918-1920 biiytik gribi,
2002-2003 SARS-COV, 2004-2006 Kus Gribi (H5N1) ve 2012 mers-COV gibi bulasic1 hastaliklara neden
olan salginlar bu zorluklardan bazilar1 olarak goriilebilir (Ceylan ve Ozkan, 2020: 23). Son olarak, yeni
kesfedilen ve daha oncesinde insanlarda tanimlanmayan koronaviriisiin sebep oldugu bulasict bir

hastalik olan COVID-19 (koronaviriis); Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis ve
tim diinyay1 etkilemistir (Kilig, Aslan ve Govce, 2020: 556).

COVID-19, ilk olarak Cin’de ortaya ciktiktan sonra Uzakdogu'ya oradan Asya’ya, ardindan Avrupa’ya,
Amerika’ya ve hatta Afrika’ya kadar hizla yayilma gostererek kiiresel bir salgin haline gelmistir (Demir,
Giinaydin ve Demir, 2020: 81). Tiirkiye’de ise ilk COVID-19 vakasi 2020 yiliin Mart ayinda saptanmis
olup ilk 6liim ise yine ayn1 aylarda goriilmiistiir (www.saglik.gov.tr, 2020).

Salgin ortaya ciktiktan sonra hem hiikiimetler ve hem de bireysel olarak insanlar, cesitli tedbirler
almislardir. Bu nedenle cesitli kisitlamalar giindeme gelmis, sosyal mesafe ve hijyen gibi yeni terimler
insan hayatina girmeye baslamistir (Aydin ve Dogan 2020: 98-99). Pandemi siireci ile birlikte tiiketici
davramslarinda birtakim degisimler meydana gelmistir. insanlar, izolasyon tedbirleriyle beraber viriis
riskinden korunabilmek icin kalabalik yerlerden uzak durmaya baslamislardir. Bundan dolay1
tiiketicilerin normalde gerceklestirdikleri tiiketim aliskanliklarinda birtakim degisimler meydana
gelmistir (Baltac1 ve Akaydin, 2020: 57).

2020 yilinda COVID-19 salginindan en cok etkilenen sektorler tur operatorleri, seyahat acentalari,
toplanti, kongre ve fuar organizasyonu sektorti, kruvaziyer sektorii, havacilik sektorii ve konaklama
sektorii olmustur. COVID-19 déneminde seyahat hareketlerinin durma noktasina gelmesi, turizmin
paydaslari olan bu sektorleri ciddi anlamda etkilemistir (Ozkan ve Yesildag, 2021). Tiiketici davranisina
yonelik degisimlerin turizm acisindan da degisikliklere yol agacagi ongoriilmektedir. Ayrica bu
donemde alinan tedbirlerin maliyetleri ve fiyatlar: yiikselterek talebi olumsuz yonde etkilemistir
(Aydin ve Dogan 2020: 98-99). Zaten ¢ogu havayolu, disiik talep ve uluslararasi sinir kapilarinin
kapanmas1 gibi nedenlerle ucuslarini azaltmak veya iptal etmek zorunda kalmistir. Konaklama
isletmeleri de doluluk oranlarinin diismesi ve hiikiimetlerin kisitlamalari nedenleriyle gecici ya da kalic
olarak kapanmak durumunda kalmugstir. Festival ve konferanslar gibi mega etkinliklerin iptal olmasiyla
turist kabul eden tilkelerin yerel ekonomisi olumsuz olarak etkilenmistir (Neuburger ve Egger, 2020: 2).

Saglikla ilgili krizler turistlerin risk algilarin etkilemekle birlikte turizm talebinde ani bir diistise neden
olabilmekte ve ayni zamanda 6zellikle turizme bagiml tilkelerde 6nemli sosyo ekonomik yansimalar
meydana gelebilmektedir (Novelli, Burgessb, Jonesc ve Ritchie, 2018: 85). Bu dogrultuda aragtirmanin
amaci, tim diinyadaki turizm hareketliligini etkileyen COVID-19 ve seyahat riski algisinin seyahat
davramgina etkisini ortaya koymaktir. Bu etkinin ortaya konulmasi, turizm sektorii basta olmak tizere
turizmle dogrudan ya da dolayl olarak iliski icinde olan sektorlere yol gostermesi ve literatiire katki
sunmasi bakimindan 6énemli oldugu diistintilmektedir.

Kavramsal cerceve

Ik olarak 2019 yilinda Cin'in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan COVID-19'un, solunum rahatsizligina
neden oldugu ve hizli bir yayilma gosterdigi bildirilmistir. Diinya Saghk Orgiitii bu hastaligin, 2019-
nCoV adinda yeni bir tiir koronaviriis oldugunu vurgulamis, sonra bu viriise SARS-CoV-2 ismini
vermis fakat Wuhan'da diizenlenen rapordan sonra kiiresel ¢apta bir salgin olarak hizla yayilan bu
hastaligt COVID-19 olarak tanimlanustir (Baltaci ve Akaydin, 2020: 58).

Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasinin goriilmesinden itibaren insanlarin bir araya geldigi kalabalik
mekanlara kisitlamalar getirilmistir. Egitime online olarak devam edilmesi, 65 yas tizeri ve 20 yas alt1
vatandaslara sokaga ¢ikma kisitlamalarinin gelmesi, belirli tilkelere yapilan havayolu seferlerinin iptal
edilmesi ve karayolu seferlerine sinirlamalar getirilmesi, maske zorunlulugu ve hafta sonu sokaga
¢ikma yasaklari gibi gesitli 6nlemler alinmaya baslanmistir (Baltac1 ve Akaydin, 2020: 57).

COVID-19"un en fazla etkiledigi sektorlerin basinda turizm sektorii gelmektedir (Siirme, 2020: 9). Bu
nedenle turizm sektoriinde birtakim degisiklikler meydana gelmistir (Yenisehirlioglu ve Salha, 2019:
356). Bu degisiklikler oncelikli olarak havayolu sektoriinii, kruvaziyer sektoriinii, konaklama sektoriini
ve yiyecek icecek sektortinii etkilemistir (Stirme, 2020: 18). Bu kisitlamalar hem Tiirkiye’de hem de
diinyanin bir¢ok yerinde meydana gelmis ve bunun sonucu olarak turizm icin yapilan harcamalarin
ontine duvar drmiistiir (Aydin ve Dogan, 2020: 98).

COVID-19"un yayilmasini engellemek adina alinan énlemlerden biri de bireylerarast sosyal mesafenin
korunmas: yoniinde olmustur. Sosyal mesafe tedbirinin alinmasi, temelinde insan olan hizmet sektorii
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altindaki isyerlerini giic duruma sokmustur. Bunlardan biri olan konaklama sektdriinde talep
azalmalar1 yasanmustir (Stirme, 2020: 20). Konaklama disinda tur sirketleri de yine ciddi zorluklarla
karst karsiya kalmis ve turlarimi iptal eden c¢ok sayida miisterinin oldugu bildirilmistir
(www.gunes&gunes.com).

Salginin seyahatler yoluyla daha gabuk yayilabilecegini diistinen devletler, sinirlamadaki onceligin
uluslararas1 kapsamdaki seyahatler olmasi gerekliligini vurgulayarak bu konuda gesitli simirlamalar
getirmislerdir. Bir¢ok iilke, pandeminin yogun goriildiigi tilkelere seyahat kisitlamasi getirmistir. Bu
baglamda Tiirkiye’de viriistin yogun bulundugu tilkelere olan seyahatleri kisitlanmis hem sehirlerarasi
hem de sehir ici yolcu tasimacilif1 yapan otobiislerdeki tasima kapasitesinde, kapasitenin yaris1 kadar
yolcu tasima sinirlamasi getirilmis ve yolcularin da sosyal mesafeye uygun sekilde oturmalar:
gerekliligi vurgulanmustir (Stirme, 2020: 38-40).

Daha 6nceki saglik krizlerinin turizm tizerindeki etkilerine bakildiginda Pine ve McKercher (2004: 143)
Sars viriisiiniin hem genel turizm sektoriine etkilerini hem otelcilik sektoriine etkilerini hem de
havayolu sektoriine etkilerini incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda havayolu sektériindeki yolcu
sayilarinda ve konaklama sektoriindeki doluluk oranlarinda diisiis yasanabilecegi gozlemlenmistir.
HIN1 virtisti ile ilgili olarak Lee, Song, Bendle, Kim ve Han (2012: 89), farmasotik olmayan
miidahalelerin, potansiyel uluslararas: turistlerin davranigsal niyetleri tizerindeki etkisini
incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda istegin, algilanan davramnigsal kontroliin, ge¢mis davranislarin
sikliginin ve farmasotik olmayan midahalelerin turistlerin niyetini agiklayan degiskenler oldugu,
ancak 2009 HINT1 algisinin istek ve niyet tizerinde higbir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir.

Risk algis1

Tiiketicilerin satin alma davramglarim etkileyen faktorlerden biri “algilanan risk” faktoridiir.
“Algilanan risk” kavramu ilk kez Bauer (1960) ile tiiketici davranislari literatiirtine girmistir (Atesoglu
ve Tiirker, 2014: 10). Tuiketiciler, bir tirtinii veya hizmeti satin almaya karar verirken bu kararin dogru
bir karar olmasini ve verdikleri kararin sonucunda memnun olmak istemektedirler. Fakat tiiketiciler bir
yandan da verdikleri karar sonucunda, beklediklerinin tersi bir olay ile kars1 karsiya kalabilme endisesi
i¢cine girebilmektedirler. (Erbas ve Karamustafa, 2011: 104). Tiiketicilerin satin almadan 6nce ne tiir
urtinleri sececegi ve bunlar1 nereden ve ne zaman satin alacagi vb. gibi satin alma kararlarmin bir
pargasiny, algilanan risk kavrami olusturmaktadir (Atesoglu ve Tiirker, 2013: 26).

Genel itibariyle algilanan risk kavramu, bir tirtin veya bir hizmetin, tiiketicilerin kendilerine saglayacagi
yararlara karsin o iirtin veya hizmette sakli bulunan muhtemel kayiplar arasindaki baglantiy1
anlatmaktadir (Temeloglu, 2015: 160). Lim (2003: 2198), algilanan riskin; fiziksel risk, finansal risk,
psikolojik risk, sosyal risk, performans riski, zaman riski, kisisel risk, gizlilik riski ve kaynak riski olmak
tizere dokuz boyuttan olustugunu belirtmektedir. Turistlerin bir tatil yeri secerken genellikle
karsilastig1 can gtivenligi riski gibi risk ttirleri “fiziksel risk” boyutunu tanimlamaktadir. Turistlerin tatil
icin ddemis olduklar1 maliyetlerin yiiksek veya diisiitk olma durumu “finansal risk” olarak ifade
edilmektedir. “Sosyal risk” ve “psikolojik risk” ise turistlerin se¢mis olduklar1 bir yerde tatil yapmasi,
onlara nasil hissettirecegi ve bu se¢mis olduklari tatile yakin cevresinin onay verip vermeyecegi
durumunu ifade etmektedir. “Tatil igin harcadigim zamana degecek mi?”, “Bu {ilkede tatil i¢in gerekli
olan stire kag gtindiir?” gibi sorularla kars1 karsitya kalinmasi “zaman riskini” belirtmektedir. Turistler,
satin almis bulunduklar: bir turizm faaliyetinde, seyahat ve konaklama gibi isletmelerin performanslari
ile ilgili kaygilari ise, “performans riski” algisi olarak ifade edilmektedir (Atesoglu ve Tiirker, 2014: 10).
Herhangi bir satin alma davranisinda, algilanan riskin niteligi ve miktar1 nedeniyle bireylerin zarar
gorme olasilig1 “kisisel risk” olarak tanimlanmaktadir. Tiiketicilerin endiselerinden biri olan kredi kart1
bilgilerinin ¢alinmasi ve bu durumdan zarar gérme olasiliklarinin yiiksek olmasi buna 6rnek olarak
verilebilir. Cevrimici isletmelerin bireyler hakkinda veri toplama ve bunlari uygunsuz bir sekilde
kullanma olasilig1 “gizlilik riskini” ifade etmektedir. Bu risk boyutu, tiiketicilerin alisveris aliskanliklari
gibi aciklanmamusg bilgilerin aciga c¢ikmasiyla ilgili durumu ifade etmektedir. Bireylerin {iriin satmn
aldiklar1 isletmelerin giivenilir olmamasi nedeniyle zarar goérme olasiigi “kaynak riskini” ifade
etmektedir. Bu algy, bir sirketin var olup olmadig: gibi saticilarin giivenilirligine iliskin genel bir algidir
(Lim, 2003: 219). Turizmde risk algisi, seyahat kararlar1 verme, seyahat iiriinleri veya deneyimleri satin
alma ve tiiketme riskine iliskin bir durumun degerlendirilmesi ile iliskilidir (Neuburger ve Egger, 2020:
3).

Sonmez ve Graefe (1998a: 112), terorizm riskinin tatil kararma olan etkisini incelemis ve arastirma
sonucunda uluslararasi tutumun, risk algilama diizeylerinin ve gelirin uluslararasi tatil destinasyonu
secimini dogrudan etkiledigini ortaya koymustur. Floyd ve Pennington-Gray (2004: 1052) turistlerin
risk algilarina gore profillerini ¢ikarmis ve risk faktorleri, bilgi kullanimi ve demografik czellikler
acisindan kiimeler arasindaki farkliliklar: incelemistir. Sonuglara gore biraz daha yasli ve emekli
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grubun diger gruba gore genel olarak bilgi kaynaklarma danisma olasiigimin daha diistik oldugunu
ortaya koymuslardir. Ayrica bu grup; turistlerin, terdrizm hedefi olma riskinin diisiik oldugunu
vurgulamustir.

Karamustafa ve Erbas (2011: 103) yabanc: turistlerin paket turlari satin alirken “fonksiyonel risk”
faktorti algilarmin daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Atesoglu ve Turker (2013: 24)
Turkiye’'de tatil yapan turistlerin algiladiklar1 en fazla risk tiirlerinin ise “sosyo-psikolojik risk ve
performans riski” oldugu sonucuna varmislardir. Ayni arastirmacilar (2014: 9) tilke imaji ile risk algisi
arasinda ters yonli bir iliski oldugunu ve tilke hakkinda pozitif yonde yapilan haberlerin algilanan riski
etkileyebilecegini belirtmislerdir.

AKkkili¢ ve Varol (2015: 14) davranissal niyetler tizerinde algilanan degerin olumlu; algilanan riskin ise
olumsuz bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Can ve Ozgen (2020: 130) turistlerin risk olarak
algiladiklar1 yerlere seyahat etmekten kagindiklarini ancak Tiirkiye'ye gelmeden 6nce olumsuz
dustincelere sahip olan turistlerin geldikten sonra Tiirkiye hakkindaki bu diistincelerinin olumlu
anlamda degistigini belirtmislerdir.

Seyahat davranisi

Seyahat davranisi, turistlerin nasil davrandiklari ve tatillerinde hangi tiir aktivitelere katildiklarmi
aciklamaktadir (Heitmann, 2011: 31). Vuuren ve Slabbert (2011: 295) ise seyahat davranis1 kavramin,
turistlerin seyahat 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda tutumlarina gore davranis bicimlerini ifade eder
seklinde tanimlayarak turistlerin sadece seyahat oncesi ve seyahat esnasinda degil seyahat ettikten
sonrasindaki tutumlarini da seyahat davranisi kavramina dahil etmektedir.

Sorokowski, Groyecka, Kowal, Sorokowska, Bialek, Lebuda ve Karwowski (2020: 1), koronavirtis salgini
kisinin, yabanci uyruklulara yonelik tutumlarmm etkileyebilecegini, ciddi sosyal sonuglara
dontisebilecegini ve pandemiden en ¢ok etkilenen tilkelere psikolojik mesafenin artabilecegini ifade
etmislerdir. Novelli vd. (2018: 85) saglik ile ilgili yasanan olumsuz herhangi bir durumun turistlerin risk
algisini etkileyebilecegini ve talep agisindan turizmde 6nemli bir diistise sebep olabilecegini belirtmistir.
Caber, Gonz’alez-Rodr1guez, Albayrak ve Simonetti (2020: 34) yaptiklar1 calismada risk algisinin
seyahat motivasyonlari, destinasyon imaji ve seyahat niyeti iliskileri tizerinde olumsuz bir sekilde 1liml
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardar.

Yapilan arastirmalarda risklerin iliskili oldugu durumlar da dahil olmak tizere, algilanan riskin
turistlerin seyahat niyetlerini olumsuz etkiledigi gortilmiuistiir. Ancak Sonmez ve Graefe (1998b: 171)
bundan farkl olarak belirli bolgelere yapilan ge¢mis seyahat deneyiminin hem oraya tekrar seyahat
etme niyetini artirdigini hem de o bolgelerden, 6zellikle riskli alanlardan, kaginma niyetini azalttigin
ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Leggat, Brown, Aitken ve Speare (2010: 291) Avustralyalilarin 2009
pandemisi (H1N1) sirasinda seyahatle ilgili endise diizeylerini ve bunun seyahatler {izerindeki etkisini
inceledikleri calismada, katilimcilarin yarisinin seyahat ederken pandemi hakkinda endiseli olduklar1
ve katilimcilarin tigte birinden fazlasinin, okstiriik ve ateslerinin bir giinden fazla stirmesi durumunda
yiiksek olasilikla yolculuklarini iptal edeceklerini tespit etmislerdir. Arastirmada egitim seviyeleri
yiiksek ve yiiksek gelirli kisilerin seyahat ederken pandemi hakkinda daha az endiseli olduklar: dikkat
cekmektedir. Ayrica genclerin okstiriik ve atesleri varsa seyahati iptal etme olasiliklarinin digerlerine
gore daha diisiik oldugu; gezginlerin yarisindan fazlasmin, pandemiden her ne kadar endise duysalar,
hastalikla ilgili semptomlara sahip olsalar bile kendi seyahatlerini ertelemeyecekleri goriilmektedir.

Aydin ve Dogan (2020: 105) COVID-19 hakkindaki endiselerin, korkularin ve normallesme déneminde
alinan dnlemlerin tiiketici davranislarinda gesitli degisimler meydana getirdigini ortaya koymuslardir.
Salginin, beraberinde saglik riskini arttirdigindan turizmin kitle turizmden alternatif turizme gegis
yapacagini, bununla birlikte turistlerin yabancilara kars: olusturdugu diismanlik gibi duygular: ortaya
¢ikarma ihtimalinden dolayi, turizme karsi negatif durum olusturabilecegini belirtmislerdir. Pandemi
doneminde turistlerin tepkilerini TripAdvisor formundaki yorumlar tizerinden inceleyen Ugur ve
Akbryik (2020: 1) haberlerin yayilmasiyla birlikte, turistlerin seyahatlerini iptal etmeye veya ertelemeye
karar verdiklerini ortaya koymusladir. Wang, Xue, Wang ve Wu (2020: 1) salgin karsit1 miizik
videolarinda tasvir edilen destinasyon imajinin, turizm risk algis1 tizerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu, ayni zamanda turizm risk algisinin, potansiyel turistlerin yer baglanmasi ve seyahat niyeti
tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Ivanova, Ivanov ve Ivanov (2021: 1) Bulgaristan’da pandemi sonrasinda turistlerin seyahat niyetlerini
analiz ettikleri calismada, katiimcilarin cogunun tilkelerinde seyahat izni verildikten sonra iki ay iginde
seyahate hazir olduklarini, kendi araglariyla ailecek seyahat edeceklerini ve bir destinasyondaki hijyen,
dezenfeksiyon ve giivenilir saglik sisteminin karar vermede en onemli faktorler olacagin
belirlemislerdir. Neuburger ve Egger (2020: 9-11) Dach Bolgesi'nde (Almanya, Avusturya, Isvicre)
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gerceklestirdikleri calismada, COVID-19 risk algisi ve seyahat riski algisinin, bireylerin seyahat
planlarini degistirme veya iptal etme isteklerini artirdigini ortaya koymuslardir. Calisma, ayrica seyahat
riski algisinin kisa stirede nasil seyahat kaygisina yol acabilecegini de gostermektedir. Fakat bu
calismanin sadece Dach Bolgesi ile smirlandigindan dolay: gelecek calismalarin farkli kiltiirel ve
cografi bolgelerde de gergeklestirilerek karsilastirmalar yapilmas: gerektigini nermislerdir.

Arastirma modeli ve hipotezler

Arastirma modelinin kurulabilmesi icin ilgili alanyazindan faydalamlmistir. COVID-19'un turizme
etkisiyle ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, Demir, Giinaydin ve Demir (2020: 99-100) Ttirkiye
turizm sektoriindeki cogu isletmenin diisiik kapasitede hizmet verdigini ve maskesiz girislerin yasak
oldugu gibi birtakim degisimler yasandigini tespit etmislerdir. Calismada ulasim sektoriiyle ilgili, toplu
transfer yerine miinferit transferin 6n plana ¢iktif1 ve sehirlerarasi seyahatlerin cogunlukla kisisel
araclarla yapildig1r belirtilmistir. Bu baglamda konaklama sektorii ve yiyecek-icecek sektorii
degerlendirildiginde, daha ¢ok yarim pansiyon uygulamasimn 6n plana c¢iktigi, acgik biifenin geri
planda kaldigi, kiiciik otellerin ve sakin yerlerin tercih edildigi, cok uluslu miisteri profillerinden
kaginildigy, hijyen kurallarina daha ¢ok dikkat edildigi, tesislerdeki ortak kullanim aktivite alanlarinda
talebin azaldig1 ve bu alanlarmn kullaniminda birtakim smirlamalarin getirildigi gozlemlenmistir.
Calismada turistlerin tercilerinin daha ¢ok acik alanda yapilan turistik faaliyetler tizerine yogunlastig1
ve sosyal mesafe kurallarina dikkat edilen, daha gtivenli yerlere kars: taleplerin oldugu sonucuna
varilmistir. Acar (2020: 16) ise COVID-19"un turizm faaliyetlerine etkisini incelemis, hem ulusal hem de
uluslararas: seyahat hizmetleri arzinin énemli derecede bir azalis gosterdigini dolayisiyla kiiresel
captaki turist hareketliligini de azalttigini ortaya koymustur.

Yenisehirlioglu ve Salha (2019: 355) Ttirkiye’de yerli turistlerin bir¢ogunun yaptiklari rezervasyonlari
iptal ettiklerini ve ilerleyen siirecteki 3-6 ay kadar tatil yapmay1 diistinmediklerini tespit etmislerdir.
Ayrica yerli turistlerin tatil yapacaklari bolgeyi secerken kalabalik olmayan, sosyal mesafenin
korundugu, daha cok yazlik, bungalov, yayla gibi yerlerin tercih listelerinde yer alacag: tespit
edilmistir. Benzer sekilde Kabaday1 ve Kardes (2020: 3703) yerli turistlerin seyahat planlarim azalttigin
ve ertelediklerini ortaya koymuslardir. Ayrica arastirmada potansiyel yerli turistlerin, tercihlerini
temizlik ve hijyenin yiiksek oldugu bolgelerden yana kullanacaklar: belirtilmistir.

Wachyuni ve Kusumaningrum (2020: 73), COVID-19"un sona ermesinden sonra turist davraniglarinda
olusacak farkliliklar {izerine arastirma yaptiklari calismada, turistlerin seyahat algilarinin salgindan
onceki gibi eglenceli olacag1 yoniindedir. Bu yiizden salgin sona erdikten sonra turistlerin seyahat
etmede herhangi bir kaygi yasamayacag ortaya konulmustur. Fakat turist davranislarinda birtakim
degisiklikler olacag1 éngoriilmektedir. Ornegin; turistler seyahat edecekleri yerin giivenli ve temiz
olmasina, seyahat siirelerinin daha kisa olmasma dikkat edeceklerdir. Dogal turistik yerlere ziyaretlerin
artacagl 6ngoriilmektedir. Ayrica arastirmada, salgindan sonraki dénemde, salgin esnasinda COVID-
19 vaka sayismin ¢ok fazla oldugu tilkelere veya sehirlere yapilacak olan ziyaretlerde bir diistis
yasanacagl sonucu ortaya konulmustur. Buna gore arastirmanin ilk hipotezi su sekilde
olusturulmustur:

Hy: COVID-19 algisinin seyahat davranist iizerinde anlamli bir etkisi vardar.

Genel olarak seyahat etmenin veya belirli bir destinasyonun algilanan riski, kisinin seyahat planlarim
degistirme, belirli bir destinasyona seyahat etme veya belirli bir destinasyonu seyahat etmeden kacinma
niyetiyle oldukga iligkilidir. Kisi bir riski olas1 veya yiiksek olarak algiladiginda buna karsilik olarak ya
seyahati iptal ederek ya da gidilecek yeri degistirerek riski 6nlemek i¢in harekete gegmektedir. Bu
nedenle, algilanan risk sadece nereye seyahat edilecegine karar vermekle kalmaz, ayn1 zamanda seyahat
edip etmeme niyetini de etkiler (Neuburger ve Egger, 2020: 3-4).

Kilig, Aslan ve Govce (2020: 566) COVID-19'un tiiketici davraniglari tizerinde etkisi oldugunu,
turistlerin tatil tercihlerinin yurtici olacagim ve daha ¢ok yakin bolgeleri tercih edeceklerini, seyahat
ederken toplu tagima araglarini tercih etmek istemediklerini, COVID-19 tedbirleri almis olan isletmeleri
tercih edeceklerini, biiyiik ve uluslararas: miisteri profiline sahip oteller yerine daha kiiciik butik otel
tarzi, glinliik kiralama ev ve karavan tarzi konaklamalara yoneldiklerini, temizlik kurallarina ve sosyal
mesafeye dikkat edilmeyen giintibirlik turlardan yana secim yapmayacaklarimi ve eglence
mekanlarindan uzak duracaklarini belirtmistir. Ortaya konulan kuramsal alt yapidan hareketle
asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hy: Seyahat riski algisimin seyahat davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardur.

Yas, cinsiyet ve sosyal sinif gibi demografik 6zellikler tiiketici davranislarini etkilemektedir. Tatil secimi
s6z konusu oldugunda yas, meslek, gelir seviyesi, yasam tarz1 ve kisilik 6zellikleri gibi etmenler 6nemli
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bir rol oynarlar. Tiiketicilerin bu 6zellikleri pazarlamacilar tarafindan belirli tiiketicilere hitap eden tirtin
ve hizmetleri belirlemek ve tasarlamak adina kullamilirlar. Ornegin yas faktorii ele alindiginda,
genglerin katilim sagladig turizm ve 6grenci pazari, sirt cantalilar ve aktif katilimli bir tatil gibi turizm
secenekleri sunmaktadir. 55 yas st tiiketiciler ise tatil tercihlerinde tamamen farkli bir goriise
sahiptirler. Konfora ve gittikleri yerin kultiirtinti 6grenmeye daha fazla énem verirler (Heitmann, 2011:
33).

Shoham, Schrage ve Eeden (2004: 7) ABD, Giiney Afrika ve Israil olmak tizere {ic farkl tilkedeki 6grenci
grubu tizerindeki calismalarinda 6grenci gruplar: arasinda birgok farklilik oldugunu, bu farklhiliklarin
bircogunun cinsiyetten kaynaklandigini fakat medeni durum ve gelirin seyahat farkliliklarini
aciklamada bir etkisinin olmadigmi ortaya koymuslardir. Moller, Weiermair ve Wintersberger (2007:
15), Avusturya’daki yash niifusun seyahat davranmisini inceledikleri calismada yash niifusun
hayatlarinda seyahatin énemli bir rolii oldugu, bununla birlikte yash niifus, seyahat tercihlerini uzun
stireli seyahatler ve sezon dis1 seyahatlerden yana kullandiklarini tespit etmislerdir. Batra (2009: 210)
yash turistlerin seyahat deneyimi, seyahat davranisi ve genel seyahat deneyimi hakkindaki algilarinda
demografik ozellikler (yas, medeni durum ve egitim) acisindan farkliliklar oldugunu; daha yiiksek
egitim seviyesine sahip katihmcilarin Tayland'da daha uzun siire kaldigim ortaya koymustur.

Cahyanto, Wiblishauser, Pennington-Gray ve Schroeder (2016: 195) algilanan duyarlilik ve 6z
yeterliligin yurt ici seyahatten kaginmay1 6nemli 6l¢iide etkiledigini ve ayni zamanda algilanan risk,
oznel bilgi, yas ve cinsiyetin de seyahat davranisinda 6nemli rolii oldugunu ortaya koymuslardir. Zhan,
Zeng, Morrison, Liang ve Coca-Stefaniak (2020: 1) COVID-19 salgininin ardindan Wuhan'a yapilan
seyahatlerle ilgili turistlerin meslek ve ikamet yerlerinin risk algilarinin (saglik, finansal, sosyal,
performans) tiimii tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugunu; cinsiyet, yas, egitim durumu ve gelirin
ise baz1 risk algilarim etkiledigini ortaya koymuslardir. Belirtilen kuramsal gerceveye gore su hipotez
olusturulmustur:

Hj: COVID-19 ve seyahat riski algilar: demografik degiskenlere gore anlaml bir farklilik gstermektedir.
Hipotezlerden hareketle arastirmanin modeli Sekil 1'deki gibidir.

COVID-19 algist

Seyahat
davranisi

Seyahat riski
algisi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Yontem

Arastirma, COVID-19 ve seyahat riski algilarmin seyahat davramisi tizerindeki etkisini ortaya koymak
amaciyla yapilmistir. Ayrica bu degiskenlerin demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadig da
test edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lcek Neuburger ve Egger (2020)’in ¢alismasindan uyarlanmustir.
Olgek, alaninda uzman 6gretim elemanlar: tarafindan geviri tekrar geviri yontemiyle olusturulmustur.
S6z konusu olcek dort bsliimden olusmaktadir. Birinci boliimde COVID-19 algisina, ikinci bolimde
seyahat riski algisina, tictincii bolimde seyahat davramisina ve dordiincti bolimde demografik
ozelliklere yonelik ifadeler yer almaktadir. 1k tic boliimdeki ifadeler 5'1i Likert tlgegine uygun olarak
1: Kesinlikle katilmiyorum - 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Arastirmanin
evrenini Bursa’da yasayan kisiler olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2021) verilerine
gore Bursa’da 3101833 kisi yasamaktadir. Arastirmada orneklem alma yoluna gidilmis, verilerin
toplandig1 Mart-Mayis 2021 tarihlerinde pandemiden kaynakli kisitlamalarin olmasi ve insanlarin
arastirmaya katilma noktasindaki isteksizlikleri gibi nedenlerle kolayda drnekleme yontemine gore 346
kisiden veri toplanmistir. Elde edilen veriler giincel istatistik programlarinda analiz edilmis ve
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arastirma amaclar1 kapsaminda yorumlanmistir. Arastirmada kullanilan o6lcegin yapr gegerligini
sinamak icin faktor analizi, degiskenler arasi iliskileri belirlemek icin korelasyon analizi, COVID-19 ve
seyahat riski algilarinin seyahat davranisina etkisini ortaya koymak igin ¢oklu dogrusal regresyon
analizi ve bu degiskenlerin demografik 6zelliklere goére farklilasip farklilasmadigini tespit etmek igin T-
testi ve One-way Anova analizleri yapilmstir.

Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin genel &zelliklerine, faktor analizine, regresyon analizine ve varyans
analizlerine iligkin bulgular yer almaktadir.

Katilimcilarin genel 6zelliklerine iliskin bulgular

Tablo 1: Katilimcilarin Genel Ozellikleri

n % n %
Kadin 140 40,5 Bekar 216 62,4
Cinsiyet Medeni durum
Erkek 206 59,5 Evli 130 37,6
20 yas ve alt1 28 8,1 Lise 36 10,4
21-30 yas 176 50,9 Onlisans 28 8,1
Yas Egitim diizeyi
31-40 yas 96 27,7 Lisans 238 68,8
41 yas ve tizeri 46 13,3 Lisansiistii 44 12,7
1-3 aras1 104 30,1 Hig 92 26,6
Seyahgt siklig 4-6 arasi 120 34,7 Seyah?t siklig1 1-3 aras1 174 50,3
(COVID19 . (COVID19
oncesi) 7 ve iizeri 122 35,3 siirecinde) 4-6 aras1 52 15,0
7 ve tizeri 28 8,1
Yurtici 312 90,2
Seyahat tercihi
Yurt dist 34 9,8

Aragtirmaya katilanlarin %59,5'i erkek; %62,4’11 bekar, yaklasik %601 21-30 yas araliginda ve biiytik bir
cogunlugunun (%68,8) lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin COVID-19 6ncesi seyahat
sikliklar1 incelendiginde yilda 7 ve tizeri kez seyahat edenlerin orani yiiksek olmakla birlikte oranlarin
birbirine yakin oldugu gortlmektedir. COVID-19 siirecinde ise seyahat sikligma bakildiginda
katilimcilarin yarisi (%50,3) yilda 1-3 kez seyahat ederken hig seyahat etmeyenlerin orar da %26,6"dr.
Katilimcilarin biiytik bir ¢cogunlugunun (%90,2) seyahatlerini yurtigine gerceklestirdikleri arastirma
bulgularindan anlasilmaktadir.

Faktor analizini iliskin bulgular

Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan tlgeklerin yap1 gegerligini stnamak amaciyla agiklayict
faktor analizi yapilmistir. KMO o6rneklem yeterliligi ve Barlett test sonuglar1 incelendiginde verilerin
faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Olgeklerin i¢ tutarliik katsayilari incelendiginde
COVID-19 algisi giivenilir; seyahat riski algis1 ve seyahat davranisi ise oldukga giivenilir (Ozdamar,
2004) oldugu gortlmektedir.
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Tablo 2. Faktor Analizi

.. . Faktor - . . Aciklanan =
Ol¢ek Maddeleri Yiikii Ozdegeri Varyans X a
?—4: . Koronaviriis ile ilgili su anki durum beni endigelendiriyor. 0,875
1]
E ED Koronaviriis, gribin sadece yeni bir seklidir 0,616 0,946 7,881 3,27 0,688
<
8 Koronaviriis ile ilgili ¢ok fazla korku oldugunu dustintiyorum. 0,500
Virtistin daha fazla yayilmasini dnlemek igin seyahat etmek
0,809
7 yasaklanmalidir.
ED Su durumda, vaka sayilarmin ¢ok oldugu tilkelere is 0.803
f seyahatlerine gonderilmek sorumsuzluktur. ’
@ Su durumda, koronaviriis nedeniyle destinasyonlar: seyahat 0,742 6,199 51,655 361 0,882
f etmek sorumsuzluktur.
2 Virtisii tastyabilecek farkl: tilkelerden pek ¢ok insan oldugu icin 0738
% otelde kalmak bir risktir. ’
2 Virtistin yakin ¢evremdeki turistler tarafindan tasinmasmdan 0612
korkuyorum. !
%” Turistlerle herhangi bir temasta bulunmaktan kaginirim. 0,782
E Su durumda, koronaviriis vakalarinin oldugu tilkelere/sehirlere 0723
= i : ,
S seyahat planlarini iptal ederim. 1161 9,676 223 0831
:é' Su durumda yurtici seyahatlerden kagmnirim. 0,711
8 Koronaviriis nedeniyle seyahat davranistm muhtemelen
) o . 0,621
5] degisecektir.
Aciklanana toplam varyans (%) 69,212
Cronbach Alfa 0,772
KMO Orneklem Yeterliligi Olctimii 0,887
Barlett Yiizeysellik Testi Kikare: 2381,879

Faktor analizine gore arastirmada kullanilan 6lcek ti¢ alt boyutta toplanmistir. Bu boyutlar alanyazina
uygun olarak “COVID-19 Algist”, “Seyahat Riski Algis1” ve “Seyahat Davramst” olarak
adlandinlmigtir. Bu boyutlar toplam varyansin %69,212’sini acgiklamaktadir. Olgegin orijinalinde
seyahat riski algis1 yedi ifadeden; seyahat davranisi ise on ifadeden olusmaktadir. Binisik olan ifadeler
¢ikarilmis ve analizlere Tablo 2’deki son haliyle devam edilmistir. Ortalamalar incelendiginde seyahat
riski algisinin COVID-19 algisina gore daha yiiksek oldugu; seyahat davranisinin ise en diisiik
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Korelasyon analizine iliskin bulgular

COVID-19, seyahat riski ve seyahat davramsi arasindaki iliskileri ortaya koymak icin korelasyon analizi
yapilmstir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

X S.5. COViD-19 Seyah.at Seyahat davranis1
riski
COVID-19 3,27 0,892 -
Seyahat riski 3,61 0,837 ,550%* -
Seyahat davranisi 2,23 0,843 -,622%* - 732%* i

Not: ** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir

Korelasyon analizine gére COVID-19 algisi ile seyahat davranisi arasinda negatif yonli (r=-0,622;
p<0,01) orta diizey (Giirbiiz ve Sahin, 2016) bir iliski vardir. Buna gore COVID-19 algisi arttikca seyahat
davranisinin azalacagini soylemek miimkiindiir. Seyahat riski ile seyahat davranisi arasinda negatif
yonli (r=-0,732; p<0,01) giiglii (Giirbiiz ve Sahin, 2016) bir iliski vardir. Bu durumda seyahat riski algisi
arttikca seyahat davranisinin azalacagi soylenebilir.

Regresyon analizine iliskin bulgular

Arastirmada COVID-19 ve seyahat riski algilarinin seyahat davramisi tizerindeki etkisini ortaya
koyabilmek icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analizde hatalarin bagimsizlig icin
Durbin-Watson testi uygulanmus ve test degeri 2,104 olarak bulunmustur. S6z konusu deger kabul
edilebilir sinirlar olan 1-3 arasindadir. Coklu dogrusal baglant: olup olmadigini belirlemek amaciyla
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VIF (Variance Inflation Factor) ve TV (Tolerance Value) degerleri incelenmistir. VIF degerleri 10'un
altinda oldugundan ve Tolerance degerleri de 0,1’den kii¢iik olmadigindan ¢oklu dogrusal baglanti
sorunu olmadigimi gostermektedir.

Tablo 4: Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata B t P Tolerance VIF
Sabit 5,239 0,134 39,021 0,000
COVID19 algist -0,227 0,038 -0314  -7,724 0,000 0,964 1,038
Seyahat riski algis1 -0,564 0,041 -0,560  -13,768 0,000 0,964 1,038
R=,778 R2?=,605 AR?= 602 Durbin-Watson= 2,104
Fau3= 262,363 p<0,001

Not: Bagimli degisken: Seyahat davranis:

Seyahat davranisinin yordanmasina iliskin kurulan model bir biitiin olarak anlamlidir (p<,001). Modele
en 6nemli katkiy1 seyahat riski algis1 yapmustir (B=-,560). Regresyon analizine gore COVID-19 ve
seyahat riski algilarmin seyahat davranis: tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
(r=,778; p<0,001); seyahat davranisinin %60,5inin COVID-19 ve seyahat riski algilar1 ile aciklanabilecegi
tespit edilmistir. Buna gore Hy: “COVID-19 algisimin seyahat davramst iizerinde etkisi vardir.” ve Ha:
“Seyahat riski algisimin seyahat davramst dizerinde etkisi vardir.” hipotezleri kabul edilmistir.

Gruplararasi karsilastirmalara yonelik bulgular

Bu bslimde COVID-19, seyahat riski ve seyahat davranst degiskenleri demografik ozelliklere gore
farklilasip farklilasmadigi ortaya konulmus, istatistiksel olarak anlamli bulunan farkliliklar
raporlanmustir.

Tablo 5'te degiskenlerin cinsiyet ve seyahat tercihine gore farkllasip farklilasmadigini belirlemek
amactyla bagimsiz 6rneklem t testi yapilmustir.

Tablo 5: T testi

Degiskenler Cinsiyet n b t p

. Kadin 140 3,45

COVID-19 3,194 0,002
Erkek 206 3,14
Kadin 140 3,78

Seyahat Riski 3,375 0,001
Erkek 206 3,48
Kadin 140 2,13

Seyahat Davranis1 1,728 0,073
Erkek 206 2,29

Seyahat tercihi

. Yurtici 312 3,32

COVID-19 3,135 0,002
Yurt dist 34 2,82
Yurtici 312 3,64

Seyahat Riski 2,72 0,006
Yurt dist 34 3,23
Yurtici 312 2,18

Seyahat Davranis1 3,041 0,003
Yurt dist 34 2,64

COVID-19 ve seyahat riski algilari ile seyahat davranisi cinsiyete ve seyahat tercihine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir (p<0,001). Ortalamalar incelendiginde kadinlarin COVID-19 ve seyahat riski
algilar erkeklere gore daha fazlayken seyahat davranisi erkeklerin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Yurtici seyahatlere katilanlarin COVID-19 ve seyahat algilarmin ortalamalar1 yiiksekken yurt dist
seyahate katilanlarin seyahat davranisi ortalamalariin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Degiskenlerin yas, egitim diizeyi ve seyahat sikliklarma gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla One way Anova analizi yapilmistir. Tablo 6’da sadece istatistiksel olarak anlaml farklilik
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gosteren degiskenler verilmistir. Farkliliklarin kaynagimi tespit edebilmek igin Post Hoc testlerinden
varyans estesligi sartinin tutturuldugu durumlarda Scheffe; tutturulamadig durumlarda Tamhane’s T2
testleri secilmistir.

Varyans analizine gore COVID-19 algisi yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Bu
farklilik 20 yas ve altinda bulunanlardan kaynaklanmaktadir. Izleme testlerine gore 20 yas ve altindaki
katilimcilarin diger yas gruplarindaki katilimcilara gore COVID-19 algisinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 6: Varyans Analizi

o . - Post Hoc / Tamhane’s T2 /
Degiskenler Yas n X F P Scheffe
20 yas ve alt1 28 3,69
. 21-30 yas 176 3,31
COVID-19 3,642 0,013 1-3,14,1-5
31-40 yas 96 3,19
40 yas ve tizeri 46 3,02
Egitim diizeyi
Lise 64 3,54
COViD-19 Lisans 238 3,24 4,926 0,008 1-3
Lisansiistii 44 3,01
Seyahat siklig1 (COVID-19'dan
once)
1-3 104 3,61
Seyahat riski 4-6 120 3,74 3,311 0,038 1-3
7 ve iizeri 122 3,60
Seyahat siklig1 (COVID-19
siirecinde)
Hig 92 3,81
1-3 174 3,63
Seyahat riski 9,356 0,000 1-4,2-4,3-4
4-6 52 3,53
7 ve lizeri 28 2,90

COVID-19 algis egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterdigi ortaya konulmustur (p<0,01).
[zleme testlerine gore bu farklilik lise ve lisansiistii egitim diizeyindeki katilimcilardan
kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde lise egitim diizeyindeki katilimcilarm COVID-19 algist
lisanstistii egitim diizeyindeki katilimcilara gore daha ytiiksek oldugu ortaya konulmustur.

Seyahat riski algistnin COVID-19'dan énce ve COVID-19 siirecindeki seyahat sikligina gore anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). COVID-19dan 6nce yilda 1-3 kez seyahat eden
katilimcilarin seyahat riski algilarin 7 ve tizeri kez seyahat edenlerden yiiksek oldugu goriilmektedir.
COVID-19 siirecinde hi¢ seyahat etmeyen katilimcilarin seyahat riski algilari seyahat eden diger
katilimcilardan daha fazla oldugu ortaya konulmustur.

T testi ve varyans analizlerinin sonuglar1 degerlendirildiginde Hs: “COVID-19 ve seyahat riski algilart
demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Aralik 2019da Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID-19 viriisii, zaman iginde yayilarak
dinyanin pek cok yerinde goriilmeye baslamis, viriistin yayilmasmi onlemek amaciyla hem
uluslararas1 hem de ulusal ¢apta sinur kapilar: kapatilmistir. Sinirlarin kapatilmasiyla beraber kiiresel
capta krizler meydana gelmis ve bircok sektor bu krizden etkilenmistir. Bu krizlerden etkilenen
sektorlerin basinda da turizm sektorii gelmektedir. COVID-19 ve seyahat riski algilarmin seyahat
davramisina etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan bu galismada katilimcilarin COVID-19 &ncesi
seyahat sikliginin COVID-19 siirecindeki seyahat sikligma gére daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu
durum COVID-19 siirecindeki seyahat kisitlamalari ve COVID-19 siirecinde insanlarin seyahat
esnasinda hastaliga yakalanmak istememeleriyle agiklanabilir. Katilimcilarin biiytiik bir cogunlugunun
seyahatlerini yurticine gerceklestirmeleri de yurtdis: seyahatlerine gelen kisitlamalarla agiklanabilir. Bu
bulgu Kilig, Aslan ve Govce'nin (2020) yaptiklar: galisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Ayrica
aragtirmada elde edilen bir diger sonug ise yurtici seyahatlere katilanlarin COVID-19 ve seyahat riski
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algilarmin ortalamalar: yiiksekken yurt disi seyahate katilanlarin seyahat davranisi ortalamalarimin
daha fazla olmasidir. Cin’den sonra virtisiin en fazla artis gosterdigi yerin Avrupa olmas: ve dzellikle
turist sayisinin fazla olmasiyla giindeme gelen italya’da hizla yayilma gostermesi ve ardindan biitiin
tilkelere yayilmasi da insanlarin yurtdisina seyahat etmekten kaginmasina yol agmis olabilir. Bundan
dolay1 elde edilen sonug, Can ve Ozgen'in (2020) yaptiklar1 caligmadaki turistlerin risk olarak
algiladiklar yerlere seyahat etmekten kagindiklari sonucuyla benzerdir. COVID-19 ile beraber gelen
kiiresel ekonomik krizlerle birlikte insanlar ¢ok biiyiik harcamalar yapmaktan kaginip seyahatleri igin
yurticini ve 6zellikle yakin yerleri tercih etmeleri de bir diger neden olarak soylenebilir. Bunun disinda
yapilan arastirmalarda (Demir, Giinaydin ve Demir, 2020; Kilig, Aslan ve Govce, 2020) kendi araglariyla
seyahat etmeyi tercih eden kisilerin cogunlukta oldugu dikkate alindiginda, kisilerin seyahat i¢in yakin
yerleri tercih etmeleri, toplu tagima kullanmak istememeleri ve bu nedenle yurticini ve yakin yerleri
ziyaret etmeyi tercih etmek istemeleri seklinde agiklanabilir.

Arastirma sonucunda seyahat riski algisinin COVID-19 algisina gore daha yiiksek oldugu; seyahat
davranisinin ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum ise katilimcilarin,
seyahatin virtisiin yayilmasinda daha fazla rol oynadigmi ve riskli oldugunu algiladiklarinin
gostergesidir. Katilimcilar icin bir yerden bir yere seyahat etmek, COVID-19 algilarindan daha fazla
riskli gorildugi sdylenebilir. Bunun nedeni ise kisiler igin viriistin, seyahat esnasinda daha fazla
yayilacagl diistincesinin etkin olmasi seklinde yorumlanabilir. Bunun yani sira iilkelerce getirilen
kisitlamalarin ¢ogunlukla seyahat ve sokaga c¢ikma yasaklarinin olmasiyla beraber kisilerin bu
kisitlamalardan dolay: virtisiin seyahat esnasinda daha fazla yayilacag: diisiincesine kapilmasiyla da
ilgili olabilir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonug ise kisilerin COVID-19 algisimin ve risk algisimin seyahat
davranusi iizerinde etkili olmasidir. Bu durum COVID-19 algisinin ve risk algisinin seyahatleri erteleme
ya da iptal etmede ana neden olarak soylenebilir. Bu sonug literatiirdeki diger calismalarla benzerlik
gostermektedir (Leggat vd. 2010; Novelli vd. 2018; Yenisehirlioglu ve Salha, 2019; Caber vd. 2020; Ugur
ve Akbryik 2020; Wang vd. 2020; Neuburger ve Egger, 2020; Acar, 2020; Kabaday1 ve Kardes, 2020).

Arastirma sonucunda demografik ozelliklere iliskin cinsiyet, yas ve egitim durumunda farkliliklar
tespit edilmistir. Bu bulgu Cahyanto vd. (2016) ve Zhan vd.'nin (2020) calismalarimin sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Arastirma sonucunda kadinlarin COVID-19 ve seyahat riski algilari erkeklere
gore daha fazlayken seyahat davranisi erkeklerin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum
kadinlarin erkeklere oranla COVID-19'a karsi daha hassas bir yaklasim gosterdigi seklinde ifade
edilebilir. Kadinlarin bu duruma gosterdikleri hassasiyetin, erkeklerden daha fazla sagliklarina 6nem
verdikleri, titiz ve temizlik tizerine daha bilingli olmalar1 seklinde agiklanabilir. Ayrica erkeklerin
seyahat davranisinin kadinlara gore daha fazla olmasi, algiladiklar1t COVID-19 riskinin seyahat yoluyla
yayilmasindan endise duymalariyla ilgili olabilir. Bu durumda erkeklerin COVID-19'un yayilmasinda
seyahatin onemli bir faktor oldugunu diistindiikleri ve bu durumda seyahat etmekten kagindiklari
goriilmektedir.

Arastirmada 20 yas ve altindaki katilimcilarin diger yas gruplarindaki katiimcilara gére COVID-19
algisinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni ise 20 yas altindakilerin viriisii tasiyic
olarak goriildiigtinden dolay1 20 yas altindaki kisilere gelen sokaga ¢ikma kisitlamalariyla beraber
kisilerde olusan panik ve virtis riski tasima korkusundan kaynakl olabilir. Ayrica Z kusag: olarak tabir
edilen 20 yas altindaki kisilerin sosyal medyaya ¢ok fazla maruz kalmalarryla stirekli bir endise halinde
olabilmeleri de COVID-19 algilarinin yiiksek olmasinin nedenleri arasinda olabilir. Bu bulgu Floyd ve
Pennington-Gray’in (2004) calismasindaki sonugla benzerlik gostermektedir.

Calismanin sonuglarina dayanarak turizm paydaslari igin gesitli 6neriler getirilebilir. Oncelikle turizm
sektor calisanlarinin ozellikle turizmin seyahat boyutuyla ilgilenen acentalarin, seyahat esnasinda
COVID-19 onlemlerini yiiksek seviyede alarak virisiin seyahat esnasinda yayilmasia engel olabilir.
Ozellikle maske ve sosyal mesafe kurallarina seyahat boyunca uyulmasi saglanabilir, her seyahat
bitiminde dezenfeksiyon islemleri uygulanabilir ve bu durum miisterilerle agik bir sekilde
paylasilabilir. Boylece potansiyel miisterilere bir giiven verebilir. Arastirma kapsaminda verilerin
toplandig1 siirecte COVID-19 asist tedarik sorunu nedeniyle halkin biiyiik bir cogunluguna
uygulanamamistir. Dolayisiyla veriler hentiz as1 olmamus kisilerden toplanmistir. Bununla birlikte bu
stirecte iilkemizde 6zellikle hafta sonu seyahat kisitlamalar1 devam etmektedir. Bundan sonraki siirecte
seyahat kisitlamalariin kaldirilmasiyla ve asilamanin bitmesiyle yeniden veri toplanarak s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskiler yeniden ortaya konulabilir. Ayrica seyahat davranisin etkileyen farkl
degiskenler de modele eklenerek model gelistirilebilir.
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