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Muhasebe meslek mensuplarinin biiyiik veri analitigi
teknolojisi direncine yonelik bir arastirma

A study on the big data analytics technology resistance of accountants

Mehmet Yiicenursen!

Oz
! D°§.~ Dr., Aksaray Universit.esi, Aksaray, Bu calismanin amaci, Statitko Yanliligi (Status Quo Bias) Teorisi cercevesinde muhasebe meslek
Tirkiye, yucenursen@hotmail.com mensuplarinin  yeni veri analitii teknolojisi direncine neden olan faktorleri incelemektir.

Arastirmada, Aksaray ilinde aktif olarak calisan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM)
anakiitle olarak tespit edilmis ve 100 adet SMMM'ye bir anket uygulanmistir. Toplanan verilere;
tanimlayic1 istatistikler ile agimlayici faktor analizi, kesfedici faktor analizi ve yol analizleri
uygulanmistir. Elde edilen bulgular; algilanan deger, degisim maliyeti ve meslektas goriislerinin
degisime direng tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
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Abstract

This study examines the factors that cause new data analytics technology resistance of professional
accountants within the Status Quo Bias Theory framework. In the study, Certified Public Accountants
(CPA) operating in Aksaray province were determined as the population, and a questionnaire was
applied to 100 accounting professionals. In the analysis of the obtained data, descriptive statistics,
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Extended Abstract

A study on the big data analytics technology resistance of accountants
Literature

The nature of the data analytics concept includes quick thinking, openness to explore new data paths and forms, analytical
approaches, and innovative predictions (Tsai, Lai, Chao & Vasilakos, 2015). In this context, Big Data requires advanced capabilities
in data analytics because it consists of “structured, semi-structured and unstructured data types.” (Aktan, 2018). In this case, the
accounting profession; must have the concept of Big Data and data analytics and adapt to artificial intelligence and automation
accordingly. However, achieving this requires a redefinition of the accounting profession, and it is generally seen that the
members of the accounting profession are “resistance to this change” (Yardimcioglu, Karahan & Yoriik, 2019).

Although it has become mandatory for professional accountants to benefit from data analytics, professional accountants seem to
be resistant to possible changes and are content to wait, see and leave new technology to others (Richins, Stapleton, Stratopoulos
& Wong, 2017; Dzuranin, Jones & Olvera, 2018). However, large accounting firms (Deloitte, Ernst & Young, etc.) are unwilling to
wait and invest heavily in new data analytics technology. In this context, the companies in question employ data analysts, data
scientists, and technologists who are “savvy with change.”

Research subject

The research subject has been determined as “Does the Status Quo Bias Theory explain the resistance of professional accountants
to switch to non-Excel data analysis tools?”

Research purpose and importance

The primary purpose of this study is to determine the factors that cause new data analytics technology resistance of professional
accountants.

Contribution of the article to the literature

In the Turkish literature, it is seen that there is no empirical study on the new data analytics technology resistance of professional
accountants. For this reason, this study was carried out for accounting professionals.

Design and method

Research type

This study is designed as a descriptive study.
Research problems

The research problem is to identify the factors affecting the resistance of professional accountants to switch to non-Excel data
analysis tools within the framework of Status Quo Bias Theory.

Data collection method

The primary data of this quantitatively designed study consisted of questionnaires applied to accountants and conducted using
the face-to-face interview method.

Quantitative/qualitative analysis

In order to test the hypotheses developed in the research, Confirmatory Factor Analysis was carried out to understand the
relationship between each expression and the relevant hidden structure. After confirmatory factor analysis, path analysis was
performed with the AMOS package program to test the hypotheses.

Research model

The model of the research is presented below.
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Research hypotheses

The hypotheses of the research are as follows.
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Hz: The perceived value of migrating to a new data analytics software is negatively correlated with resistance to change.
H>: Switching costs are negatively correlated with an individual's perceived value for a new data analysis tool.
Hs: Switching benefits is positively correlated with an individual's perceived value for a new data analysis tool.
Ha: Switching costs are positively associated with resistance to change.

Hs: Self-efficacy is negatively associated with resistance to change.

He: Self-efficacy is negatively associated with switching costs.

Hy7: Organizational support is negatively associated with resistance to change.

Hs: Organizational support is negatively associated with switching costs.

Ho: Colleague opinions are negatively related to resistance to change.

Hio: Colleague opinions are negatively related to the cost of change.

Hu: Colleague opinions are positively associated with change utility.

Findings and discussion

Findings as a result of analysis

As a result of CFA and path analyses, it is seen that the data fit the established model.

Hypothesis test results

The results of the hypothesis tests are shown below.

Hypothesis | Endogenous Variable Exogenous Variable Standardized R.W. P Support Status
Hi Resistance to Change Perceived Value -279 ,004 Supported
H» Perceived Value Switching Costs -,088 ,126 Not Supported
Hs Perceived Value Switching Benefits 858 ,001 Supported
Hs Resistance to Change Switching Costs ,765 ,001 Supported
Hs Resistance to Change Self Efficacy ,023 ,826 Not Supported
Hs Switching Costs Self Efficacy -,010 /947 Not Supported
Hy Resistance to Change | Organizational Support -,108 ,286 Not Supported
Hs Switching Costs Organizational Support -434 ,001 Supported
Ho Resistance to Change Colleague Opinions -,259 ,023 Supported
Hao Switching Costs Colleague Opinions -,241 ,049 Supported
Hn Switching Benefits Colleague Opinions ,753 ,001 Supported

Discussing the findings with the literature

It was observed that the perceived value in the basic model in the study affected the perception of resistance to change negatively
and significantly (H1). This finding is consistent with the findings obtained in previous studies (Kim & Kankanhalli, 2009; Schmidt,
Riley, & Church, 2020; Shittu, Gambari & Obielodan, 2016; Kim, 2011). In this context, it can be said that the value that professional
accountants expect from a new data analytics software is high.

In the basic model, it was observed that the perceived value was not affected by the switching cost but was positively and
significantly affected by the switching benefits (H2, H3). According to the research findings, switching costs affects the perception
of resistance to change positively and significantly (H4). These findings are consistent with the findings obtained in previous
studies (Setiaputri & Kuntara, 2019; Kim, 2011; Fan, Chen, Wu & Fang, 2015; Tong, Tan & Teo, 2015).

In the basic model of the research, it was observed that the self-efficacy of the accounting professionals did not affect the
perceptions of switching costs and resistance to change (Hs, He). These findings are consistent with the findings obtained in
previous studies (Schmidt, Riley, & Church, 2020; Kim & Kankanhalli, 2009).

It is seen that organizational support has no effect on resistance to change but has a negative and significant effect on the switching
costs (Hz, Hs). These findings are consistent with the findings obtained in previous studies (Schmidt, Riley, & Church, 2020; Kim
& Kankanhalli, 2009). In this context, it can be said that professional accountants expect the discomfort they perceive during the
transition to the new data analytics tool to be reduced with organizational support. It can be said that professional accountants
have low self-efficacy and therefore need support in the transition process.

In the basic model, peer opinions have a negative and significant effect on the perceptions of resistance to change and switching
costs (Ho, Hio), while it has a positive and significant effect on the perception of switching benefits (Hi1). These findings are
consistent with the findings obtained in previous studies (Venkatesh & Davis, 2000; William Lewis & Sambamurthy, 2003;
Schmidt, Riley & Church, 2020; Kim & Kankanhalli, 2009).

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

The research findings show that professional accountants view their perceived value of new data analytics technology as a
function of switching benefits. However, participants think that switching costs do not affect perceived value. However, switching
costs have a strong and negative direct impact on resistance to migrating to a new data analytics technology. Furthermore, in
research findings, determinations regarding the opinion of colleagues are essential. Accordingly, peer opinions significantly and
positively affect the perception of switching benefits and reduce resistance to change.

Businesses aim to maintain an efficient and effective business model through the provision of financial data. However, with the
rise of Big Data and new data analytics technologies, some organizational structures will transform. Understanding the critical
role of data integrity throughout the collection and processing stages, designing the business model based on a more detailed
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understanding of information, enabling better use of new technologies for data analysis, the increasing importance of cost
management and outsourcing, and cloud-based capabilities are mandatory to change for professional accountants.

Suggestions based on results

At the same time, the scale used in the research can be applied to the accounting professionals operating in different regions and
provinces, and the differences can be evaluated. Carrying out such studies will help identify the factors that cause professional
accountants to resist the transition to new data analytics technology and help professional accountants use tools appropriate to
the age requirements.
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Giris

Gelisen teknoloji, finansal islemlerin muhasebelestirilmesi siirecini de etkilemektedir. Muhasebe
stirecleri, tamamen insan kaynakli orijinal kayitlardan muhasebe yazilimlarina ve giiniimiiz bulut

tabanli sistemlere kadar zaman icinde degisim gostermistir. Big Data (Biiyiik Veri), muhasebe
stireclerinin gergeklestirme seklini degistirecek baska bir teknoloji paradigmasidir.

Buiyiik Veri'nin varligi, muhasebe meslek mensuplariin veri analitigi teknolojisini kullanarak yeni
paradigmaya uygun hareket etmelerini zorunlu kilmaktadir. Aksi takdirde muhasebe meslegi,
“unutulmus meslekler” arasina girememekten kacamayacaktir. Giintimiizde muhasebe sirketlerinin veri
analizi yeteneklerine bagl isgtictine yatirim yapmakta oldugu goriilmektedir. Ancak muhasebe meslek
mensuplarinin, muhasebe sirketlerinin “‘muhasebeci’ler yerine veri bilimcileri ise almasina ragmen yeni
veri analitigi teknolojisi araglarina gegmeye direndigi goriilmektedir.

Tiirkge literattirde, muhasebe meslek mensuplarinin yeni veri analitigi teknolojisi direncine yonelik
ampirik bir calisma bulunmadig: goriilmektedir. Bu nedenden dolayi, muhasebe meslek mensuplarima
yonelik olarak bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

Calismada 6ncelikle yeni veri analitigi ve muhasebe meslek mensuplarini yeni veri analitigi araglarin
kullanmaya zorlayan nedenler ile ilgili kavramsal ¢erceve aciklanmaya calisilmis ve yontem kisminda
ise Aksaray ilinde aktif olarak ¢alisan 100 adet Serbest Muhasebeci Mali Miisavirden elde edilen anket
verileri tizerinden agimlayic1 ve dogrulayici faktor analizleri ile yol analizi gerceklestirilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmis ve yeni veri analitigi teknolojisine direng algisiru
etkileyen faktorler ve aralarindaki iliski agiklanmaya galisilmistr.

Kavramsal cerceve

Veri analitigi teknolojisi, muhasebe mesleginin kars: karsiya oldugu en 6nemli sorunlardan biri haline
gelmistir. Hizla gelisen teknoloji, muhasebe meslek mensuplari icin bir dontistimii zorunlu kilmaktadir.
Muhasebe meslek mensuplari Endiistri 4.0 ile hayata gegen Biiyiik Veri'ye, veri analiti§ine ve
dolayisiyla yapay zekanin ve otomasyonun yeni diinyasina uyum saglamazlarsa muhasebe meslegi,
“demode” olmaktan kagamayacaktir (Schmidt, Church ve Riley, 2020).

Isletmeler, muhasebe verilerinin sundugu benzersiz is imkanlarini kontrol etmek i¢in daha hizli sonug
verebilen ve kullanic1 dostu araglara ihtiya¢c duymaktadirlar. Ancak muhasebe verilerini kullanmadan
once veri kalitesi/buytiklugii/karmasikligiyla miicadele etmek ve istenen sonuglara ulasmak her
zaman mimkiin olmamaktadir. Bu noktada veri analitigine ihtiya¢ duyulmaktadir. Veri analitigi,
faydali bilgiyi bulmak ve iletmek, sonuglar 6nermek ve karar vermeyi desteklemek icin veriyi inceleme,
temizleme, dontistiirme ve modelleme siirecidir (Cao, Chychyla ve Stewart, 2015).

Frey ve Osborne (2013), muhasebe ve denetim faaliyetlerinin otomatik hale gelme olasiliginin %94
olacagini tahmin etmektedir. Biiyiik Veri'ye uygulanan veri analitigi teknikleri, muhasebe meslek
mensuplar1 tarafindan gergeklestirilen is ve islemlerin ¢ogunun yerini alma potansiyeline sahiptir
(Vasarhelyi, Kogan ve Tuttle, 2015). Fatura islenmesi, alacak tahsili gibi is ve islemler, halihazirda
otomatik hale getirilmistir. Yakin gelecekte, muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan halihazirda
gerceklestirilen finansal tablolar analizi, denetim gibi daha karmasik is ve islemler, yapay zeka ile
otomatik olarak gerceklestirilebilir (Frey ve Osborne, 2013).

Veri analitigi, ham verileri analize tabi tutarak sonug cikartma faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Bu
baglamda veri analitigi, verilerden deger elde etmek ve kararlar1 desteklemek icin yeni ve gelismis
araclarin kullanimini igerir (Zakir, Seymour ve Berg, 2015). Bu araclara drnek olarak; énytikleme, ridge
regresyonu, karar agaclari, yapay sinir aglari, rastgele ormanlar algoritmasi, kiimeleme analizi, makine
ogrenmesi, destek vektdr makineleri, Bayes aglar1 vb. verilebilir (Kilig, 2019). Muhasebe ve finans
alaninda genellikle regresyon, karar agaclari, yapay sinir aglar1 kullanilmaktadir ki “bu tekniklerin ve
teknolojilerin, igletmelerde finansal kriz tahminlerinin en dogru sekilde yapilabilmesine katk: sagladigi
goriilmiistiir” (Kilig, 2019). Soz konusu bu araglar, “Excel” yaziliminin tistiindedir ve veriler “Biiytik
Veri” oldugu icin gereklilik arz eder.

7

Buyiik Veri “yiiksek hacimli, yiiksek hizli ve/veya yiiksek cesitlilikteki verileri tanimlamak igin
kullanilan bir terimdir; verileri toplamak, depolamak ve analiz etmek i¢in yeni teknolojiler ve teknikler
gerektirir ve karar vermeyi gelistirmek, icgorii ve kesif saglamak ve stiregleri desteklemek ve optimize
etmek icin kullanilir.” (Rajaraman, 2016). Bu tamim 1siginda Buyiik Veri; verilerin biiytikligiini,
cesitliligini, degisim oranimi ve ne ifade ettigine dair fikir edinmek i¢in verilerin analiz edilmesi
gerektigini vurgular (Warren Jr., Moffitt ve Byrnes, 2015). Aym1 zamanda, analiz icin yeni araglara
ihtiyag vardir.
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Veri analitigi kavraminin dogasinda hizli diistinmek, yeni veri yollar: ve bicimlerini kesfetmeye aciklik,
analitik yaklasimlar ve yenilikci tahminler vardir (Tsai, Lai, Chao ve Vasilakos, 2015). Bu baglamda
Buyiik Veri, “yapisal, yari yapisal ve yapisal olmayan veri tiirlerinden olustugu icin veri analitiginde ileri
kabiliyetlere gereksinim duyulmaktadir.” (Aktan, 2018). Bu durumda muhasebe meslegi; Biiyiik Veri
kavramina, veri analitigine sahip olmali ve buna bagli olarak yapay zeka ve otomasyona uyum
saglamalidir. Bunu gerceklestirmek, muhasebe mesleginin yeniden tanimlanmasini gerektirir ki genel
olarak muhasebe meslek mensuplarinin bu “degisime direndigi” goriilmektedir (Yardimcioglu,
Karahan ve Yoriik, 2019).

Muhasebe meslek mensuplarinin veri analitiinden yararlanmalari zorunlu hale gelmis olsa da
muhasebe meslek mensuplari olas: degisikliklere kars1 direng gostermekte ve beklemek, gérmek ve yeni
teknolojiyi baskalarina birakmaktan memnun goértinmektedir (Richins, Stapleton, Stratopoulos ve
Wong, 2017; Dzuranin, Jones ve Olvera, 2018). Ancak biiyiik muhasebe sirketleri (Deloitte, Ernst &
Young vb.) beklemekle yetinmemekte ve yeni veri analitigi teknolojisine yogun bir sekilde yatirim
yapmaktadir. Bu baglamda stz konusu sirketler; “degisime ayak uyduran” veri analistlerini, veri
bilimcilerini ve teknoloji uzmanlarini istihdam etmektedir.

Muhasebe alaninda yer alan paydaslar (akademisyenler, meslek mensuplar1 vb.), muhasebe meslek
mensuplarinin bir veri analitigini benimsemesi ve ona uyum saglamasi gerektigini veya yok olma
tehlikesiyle karsi karsiya kalacagini belirtmektedirler (Dursun, Ektik ve Tutcu, 2019; Beder, 2021). Son
yillarda yasanan teknolojik gelismelerin muhasebe meslegi {izerinde etkisi olsa da veri analitiginin
getirdigi degisikliklerin hizi ve biiytikliigii tartismasiz en etkili olanlardan biridir (Agyekum ve Singh,
2018). Bu baglamda biiyiik muhasebe sirketleri ve diger sirketler, veri analitigi araglarini ve veri analitigi
konusunda oldukca yetenekli is giiciine yapilan 6nemli yatirimlar: iceren 6nemli kaynaklar tahsis
etmislerdir.

“Gelecegin muhasebecisi; robotlarla ¢alisabilen, dijital gelismelere ayak uydurabilen ve teknolojik gelismeler
karsisinda veri analizini basariyla yapabilen, liderlik ozellikleri gelismis, verileri okuyabilen ve bu konuda
sirketlere damismanlik yapan kisiler olacaktir. Muhasebenin ¢alisma alanm degiseceginden meslek mensuplarinin
yeni  yeterlilikler kazanmas: gerekecektir. Gelecegin muhasebecisi, ~gelecekteki teknolojik  degisimleri
kucaklayabilen, sistemin bir parcasi olabilen kisiler olacaktir.” (Akdogan ve Akdogan, 2018).

Literatiir taramasi

Dzuranin, Jones ve Olvera (2018) calismalarinda, tiniversitelerin veri analitigi ve bilgi teknolojisi
becerileriyle iligkili icerik ve 6grenme hedeflerini gergeklestirebilmeleri i¢in odaklanmis bir yaklasim,
entegre bir yaklasim ve hibrit bir yaklasim olmak tizere 3 farkli yaklasim 6nerisinde bulunmuslar ve
hangi yaklagimin tercih edilecegini belirlemek i¢in Muhasebe Fakiiltesi 6gretim elemanlarina anket
uygulamislardir. Arastirma sonuglarma gore hibrit bir yaklasim benimsenmistir.

Cainas, Tietz ve Miller-Nobles (2021) ise calismalarinda, 6zel bir sigorta sirketi tarafindan finansal
muhasebe ve ydnetim muhasebesine iliskin olarak sunulan; veri kontrolii, veri gorsellestirme gibi
islemler igeren bir veri analitigi vaka calismasina katilan 2.700"{in tizerinde 6grencinin vaka ¢alismasi
sirasinda kullandiklar1 Excel, Power BI, Tableau yazilimlarma iliskin yetkinliklerini incelemislerdir.
Arastirma sonuglarina gore; ¢cok az 6grencinin Power Bl ve Tableau yazilimlarina asina olmasina
ragmen 6grencilerin veri analitigi becerilerinin gelistigi goriilmiistiir.

Ballou, Heitger ve Stoel (2018), muhasebe miifredat: i¢inde ihtiya¢ duyulan bilgi, beceri ve yetenekleri
arastirarak veriye dayali karar verme stireglerinin miifredat tizerindeki etkisini incelemeye yonelik bir
calisma gerceklestirmiglerdir. Ozel sektér calisanlari ve ogretim elemanlari iizerinde yiiriitiilen
arastirmada; 6zel sektorde ¢alisanlarinin 6gretim elemanlarina gére muhasebe miifredati icinde ihtiyag
duyulan bilgi, beceri ve yeteneklerine esit olarak odaklandig: tespit edilmistir. Calismada, s6z konusu
bilgi, beceri ve yeteneklerin muhasebe miifredatina daha kapsamli bir sekilde entegre edilmesi icin
Oneriler sunulmustur.

Ozer, Ozcan ve Aktas (2010), yiiriittiikleri calismalarinda muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina
yonelik davranislarim1 Teknoloji Kabul Modeli cercevesinde belirlemeyi amaclamislardir. 456
muhasebe meslek mensubundan anket yoluyla elde edilen verileri analizi sonucunda; algilanan fayda
ve algilanan kullanim kolayliginin bilgi teknolojisi kullanimina y6nelik tutumu tizerinde olumlu etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Schneider, Dai, Janvrin, Ajayi ve Raschke (2015) ise ¢alismalarinda, mevcut veri analitigi kullanimini
belirlemeyi ve veri analizinin muhasebe ortamini nasil etkiledigini incelemeyi amaglamuslardir. Calisma
sonucunda, veri analitiginin is kullaniminin muhasebe alaninda hizla arttigini, muhasebe bilgilerini
iceren bircok yeni sisteme benzer sekilde, veri analitiginin 6zellikle karar vericilere ¢ikarim, tahmin ve
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giivence saglayan islemler olmak {izere gorev siireclerini temelden degistirdigini, bu nedenle,
muhasebe arastirmacilarr ve uygulayicilarmin, ¢alismalarinda veri analitigini ve bunun muhasebe
uygulamas: {izerindeki etkisini dikkate almalar: gerekliligi vurgulanmstir.

Kili¢ (2019), calismasinda biiyiik veri analiz tekniklerinin denetim alaninda hangi alanlarda ve ne
olctide kullanildigini degerlendirmeyi amaclamistir. Calisma sonucunda, muhasebe ve finans
alanlarma gore denetim alaninin biiyiik veri tekniklerinin ve teknolojilerinin kullaniminda biraz daha
geri kaldig1 belirtilmektedir.

Cao, Chychyla ve Stewart (2015) ise calismalarinda Biiytik Veri analitiginin finansal tablo
denetimlerinin verimliligini ve etkinligini artirabilecegini varsaymaktadir. Ayrica calismalarinda, diger
alanlarda uygulanan Biiytik Veri analitiginin denetimde nasil uygulanabilecegini agiklamaktadirlar.

Literattir incelendiginde, veri analitiginin miifredata entegrasyonu, veri analitiinin muhasebe
denetimi ve yonetim muhasebesine etkileri, veri analitiginin muhasebe mesleginin kaderi hakkinda
¢ikarimlar, veri analitiginin uygulama alanlar1 ve etkinligi gibi konularda ¢alismalar gerceklestirildigi
goriilmektedir.

Arastirmanin metodolojisi

Arastirmanin amaci, modeli ve hipotezleri

Bu arastirma, muhasebe meslek mensuplarinin yeni veri analitigi teknolojisi direncine yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Bu baglamda arastirma, muhasebe meslek mensuplarinin yeni veri analitigi
teknolojisi direncine etki eden unsurlari belirlemek agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmada, Schmidt, Riley ve Church (2020) tarafindan Stattiko Yanlhilig1 (Status Quo Bias) Teorisi
temelinde, Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Planli Davranis Teorisi (TPB) entegrasyonu ile gelistirilen
model kullanilmistir. Bu baglamda aragtirma problemi; “Statiiko Onyarg Teorisi, muhasebe meslek
mensuplarinin Excel dis1 veri analizi araclarina ge¢me direncini agikliyor mu?” olarak belirlenmistir. Bu
baglamda arastirmanin modeli Sekil 1’de sunulmaktadir.

Degisim
Faydas1

Algilanan

Deger

Degisim

Maliyy

A

H

6 7z 5
Yeterlik

Orgtitsel
Destek

10

1 Meslektas ?
Goriisleri

HOE

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli
Kaynak: Schmidt, Riley ve Church’ten (2020) uyarlanmustir.

Rasyonel karar verme ilkeleri cercevesinde, herhangi bir se¢imin algilanan degeri, o secimin net
faydasinin bir fonksiyonudur (Kahneman, 2015; Kahneman ve Tversky, 1979). Bireyler genellikle kendi
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cikarlar1 dogrultusunda hareket ettikleri igin, segimlerine iliskin net faydalar1 degerlendirerek ve
ardindan yeni araca direnerek veya kabul ederek degeri en {iist diizeye ¢ikarmay1 segerler. Aym
zamanda algilanan degeri, degisim faydasi (bir meslek mensubunun yeni veri analitigi aracina gegerken
algiladig1 fayda) ve degisim maliyetleri (bir meslek mensubunun yeni veri analitigi aracina gegerken
algiladig1 rahatsizlik) etkilemektedir (Kim ve Kankanhalli, 2009).

Hi: Yeni bir veri analitigi yazilimma ge¢menin algilanan degeri, degisime direng ile negatif yonde
iligkilidir.
H3: Degisim maliyetleri, bir bireyin yeni bir veri analizi aracina iliskin algilanan degeri ile negatif yonde
iligkilidir.
H;: Degisim faydasi, bir bireyin yeni bir veri analizi aracina iligkin algilanan degeri ile pozitif yonde
iligkilidir.
Degisim maliyetleri, bireylerin kayiplar1 6nleme motivasyonlar: nedeniyle degisime kars: direnisini

ifade etmektedir (Kahneman, 2015). Bu baglamda degisim maliyeti, bir bireyin degisime direnci ile
dogrudan iligkilidir.

Hj: Degisim maliyeti, degisime direng ile pozitif yonde iliskilidir.

Statitko Yanliligi kavrami uyarinca, diisitk 6z yeterlik diizeylerine sahip bireylerin, degisim
durumunda tehdit altinda hissetme ve yeni duruma hakim olmak igin istenen gerekliliklerden korkma
olasiliklar1 daha yiiksektir (Kim ve Kankanhalli, 2009). Bu baglamda, 6z yeterliligin yeni bir veri
analitigi aracmna gecis direnci ile ters bir iliskiye sahip olacagi beklenen bir durumdur (Compeau,
Higgins ve Huff, 1999). Aym zamanda 6z yeterlik, bir bireyin degisim maliyetlerine iligkin
degerlendirmesini de etkileyebilir.

Hs: Oz yeterlik, degisime direng ile negatif yonde iligkilidir.
He: Oz yeterlik, degisim maliyetleri ile negatif yonde iliskilidir.

Das etkiler, bir kullanicinin yeni bir veri analitigi aracina gegmeye kars: direncini de etkileyebilir. Kim
ve Kankanhalli (2009) degisime yonelik orgiitsel destegi, kullanicilarin veri analitigi ile ilgili degisime
adaptasyonunu kolaylastirmak i¢in kurulus tarafindan destek olarak tanimlamaktadir. Sirket yonetimi
veya meslek odalari, degisim i¢in destek vererek, kullanicilar1 yeni bir veri analitigi aracina karsi: daha
olumlu bir tutum sergilemeye tesvik edebilir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986;
Hutchison, 1997; Pardo del Val ve Martinez Fuentes, 2003). Bu durum, bir kullanicinin degisime
direncini dogrudan azaltacaktir.

Hy: Orgiitsel destek, degisime direng ile negatif yonde iligkilidir.
Hs: Orgiitsel destek, degisim maliyetleri ile negatif yonde iligkilidir.

Bireyler calismak, basarili olmak ve bagsarinin karsilig1 olarak ekonomik ve sosyal getiriler elde etmeyi
arzu ederler (Pehlivanli, 2020: 67). Bireyler gerceklestirdikleri eylemler icin yakin ¢evrelerinden onay
ararlar ve meslektaslarindan olumsuz tepkilerden kacinirlar, bu durum da uyum egilimine neden olur
(Ajzen, 2002). Bu baglamda, yeni bir veri analitigi yazilimina ge¢meye direncin, meslektaslarin yeni veri
analitigi aracina iliskin goriislerinden dogrudan etkilenmesi beklenmektedir. Meslektaslar, yeni bir veri
analitigi aracina iliskin bir degisiklige yonelik olumlu bir fikir beyan ederlerse, degisim maliyeti
etkilenebilir.

Hy: Meslektas gortisleri, degisime direng ile negatif yonde iligkilidir.

Hio: Meslektas gortisleri, degisim maliyeti ile negatif yonde iligkilidir.

Hui: Meslektas goriisleri, degisim faydasi ile pozitif yonde iliskilidir.

Arastirmanin 6rneklem se¢imi, veri toplama siireci ve analiz yontemleri

Arastirmada, arastirma modeli cercevesinde ampirik bir degerlendirme gerceklestirmek igin kuramsal
baglama uygun katilimcilardan veri toplanmas: amaglanmistir. Bu paralelde, Aksaray ilinde faaliyet
gostermekte olan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) ana kiitle olarak tespit edilmistir.

Aksaray SMMM odasindan elde edilen bilgilere giore, Aksaray’da odaya kayith bulunan toplam 213
SMMM bulunmaktadir ancak s6z konusu SMMM'lerin 133 tanesi aktif olarak faaliyet gostermektedir.

Tespit edilen ana kiitleden %95 giiven araliginda ve %5 hata pay1 ile 6rneklem buyiiklugi asgari 99
olarak belirlenmistir (Saunders, Lewis ve Thornhill, 2007: 212). Arastirma nicel olarak tasarlanmis olup
birincil verileri SMMM’lerden anket yontemi ile toplanmuistir. Verilerin toplanmasinda basit tesadiifi
yontem benimsenmistir.
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Katilimcilardan toplanan anket formlari incelemeye tabi tutulmustur. 5 adet anket hatal1 ve eksik veri
giris nedeniyle analiz dis1 birakilmistir ve 100 adet anketin analize uygun oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu iki bolimden meydana gelmektedir. Anket formunun
birinci boltimii katilimcilar ait demografik bilgiler; ikinci bolimii'ise Schmidt, Riley ve Church (2020)
tarafindan gelistirilen 6lgek kapsamindaki ifadelerden meydana gelmektedir. Ankette mevcut olan
biitiin degiskenler i¢in 51 Likert tipi 6l¢ek tercih edilmistir.

Olcek maddeleri ‘algilanan deger’ (1., 2., 3. ifadeler), ‘degisim faydast’ (4., 5., 6., 7. ifadeler), ‘degisim
maliyeti’ (8., 9., 10., 11. ifadeler), ‘degisime diren¢” (12., 13., 14., 15. ifadeler), ‘meslektas goriisleri’ (16.,
17.,18. ifadeler), ‘oz yeterlik’ (19., 20., 21. ifadeler) ve ‘orgtitsel destek’ (22., 23., 24. ifadeler) boyutlariyla
degerlendirilmeye almnmustir.

Arastirmada 06lgekten toplanan verilerin istatistiki analizini gerceklestirmek i¢in SPSS ve AMOS paket
programlart tercih edilmistir. Olgegin ig tutarliligini 6lgmek igin Cronbach Alfa katsayisi belirlenmistir.
Arastirmada kullanilan 6lcegin yapi gegerliligini belirlemek igin agimlayici ve dogrulayici faktor analizi
uygulanmuistir. Hipotez testleri i¢in yol analizi kullanilmustir.

Bulgu ve analizler
Arastirma o6rneklemine iliskin bulgu ve degerlendirmeler
Arastirma kapsaminda katilimcilara iliskin sosyo-demografik ¢zellikler Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara iliskin Sosyo-Demografik Ozellikler

Degisken Kategori | Frekans | Yiizde Degisken Kategori Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 74 74 1-5yil 21 21
Kadin 26 26 Mesleki 6-10 y1l 16 16
18-25 7 7 Tecriibe 11-15 y1l 27 27
Yas 26-35 33 33 16 ve iizeri 36 36
36-45 36 36 Zirve 54 54
45 ve tizeri 24 24 Eta 20 20
Lise 2 2 Kullanilan Logo 11 11
T Muhasebe
Egitim Duramu Onlisans 23 23 Yazilimi Luca 7 7
Lisans 48 48 Mikro 6 6
Lisansiistii 17 17 Diger 2 2

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 1 incelendiginde katiimcilarin %74’tintin erkek ve %26’simin kadmn oldugu belirlenmistir. Ayni
zamanda katilimcilarin %36’sinin 36-45 yas araliginda oldugu ve %48’inin lisans diizeyinde egitim
aldig1 belirlenmistir. Katilimcilarin biiytik bir cogunlugunun (%54) “Zirve” muhasebe yazilimini tercih
ettigi goriilmektedir.

Tablo 2: Arastirmada Kullamilan Olgege Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Boyutlar Sorular | Ortalama | Standart Sapma | Carpiklik | Basiklik
ALGl1
Algilanan Deger ALG2 2,64 1,34980 ,393 -1,158
ALG3
DEF4
DEF5
DEF6
DEF7
DEMS8
DEM9
DEM10
DEM11
DED12
DED13
DED14
DED15
MEG16
Meslektas Goriisleri | MEG17 2,4867 1,24939 ,542 -,848
MEGI18
0ZY19
Oz Yeterlik 0ZY20 2,9767 1,34110 -,067 -1,312
0ZY21
ORD22
Orgiitsel Destek ORD23 2,2233 1,35094 877 -,533
ORD24
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Degisim Faydasi 2,76 1,36275 ,257 -1,320

Degisim Maliyeti 2,9175 1,05053 ,201 -,790

Degisime Direng 2,49 1,15137 ,742 -,091
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Tablo 2'ye gore, carpiklik ve basiklik degerleri +/- 2 sinirlar arasindadir. S6z konusu bu durum, dlgegin
normal dagilim varsayimmm sagladigmi gostermektedir. Veriler normal dagihim 6lgiitlerini
sagladigindan degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve giictinii belirlemede Pearson Korelasyon
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analizinden yararlanilmistir. Bu baglamda, degiskenler arasi iliski Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Iliski

. Standart | Algilanan | Degisim | Degisim | Degisime | Meslektas Oz Orgiitsel
Faktorler Mean Sapma Deger Faydas1 | Maliyeti Direng Goriisleri | Yeterlik | Destek
Algtlanan |5 100 | 134980 1
Deger
Degisim | 7650 | 1,36275 807+ 1
Faydas1
Degisim | > 9175 | 1,05053 117 205 1
Maliyeti
Degisime | 5 1900 | 115137 -068 ,082 686+ 1
Direng
Meslektas | ) 007 | 1,24939 729+ 749%* 1126 ,095 1
Goriisleri

Oz . 2,9767 1,34110 584+ ,512%* ,178 ,085 ,690%*

Yeterlik
Orgittsel |5 5533 | 1,35004 ,390%* 396+ 215+ 177 575+ 1
Destek

Tablo 3'teki bulgularda muhasebe meslek mensuplarinin orgiitsel destek oSlceginde genel anlamda
“katilmiyorum” (ort. =2,2233) tercihini benimsedigi; degisim faydas: diizeyinin gorece diisiik (ort. =
2,7650) oldugu, degisim maliyeti algisinin ise degisim faydasina kiyasla biraz daha yiiksek (ort. =2,9175)
oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda katilimcilarin 6z yeterlik diizeyinin diger degiskenlerden daha

yiiksek (ort. =2,9767) oldugu soylenebilir.

Tablo 3’te yer alan degiskenler aras: iliskiler incelendiginde; katilimcilarin degisim faydas: algisi ile
algilanan deger diizeyleri arasinda giiclii ve dogru yonde (r=,807) bir iliski bulunmaktadir. Yine
meslektaslarm goriisleri ile algilanan deger arasinda giiclii ve dogru yonde (r=,729) bir iliski vardir. Oz
yeterlik ile algilanan deger ve degisim faydasi arasinda orta diizeyde ve olumlu yonde (r=,584, r=,512)

bir iligski mevcuttur.

Tablo 4: Arastirmada Kullanilan Olgege Iliskin Acimlayici Faktor Analizi Sonuglari

Sorular

Faktorler

Algilanan
Deger

Degisim
Faydas1

Degisim
Maliyeti

Degisime
Direng

Meslektas
Goriigleri

Oz Yeterlik

Orgiitsel
Destek

ALG1

,749

ALG2

,847

ALG3

,834

DEF4

DEF5

DEF6

DEF7

DEMS

DEM9

DEM10

DEM11

DED12

DED13

DED14

DED15

MEG16

MEG17

MEG18

0ZY19

0ZY20

0ZY21

ORD22

ORD23

ORD24

,910

,944

,891

,874

,847

,527

,853

496

496

,823

,944

,925

,558

,628

432

,692

,762

,880

,881

,885

,905

Cronbach’s Alpha

,929

Total Variance Explained

%82,130

KMO

,808

P

,000

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Arastirmada yer alan degiskenler arasi iliski tespit edildikten sonra ¢lcegin yapisal gegerliligi test
edilmistir. Bunun i¢in agimlayic1 faktor analizi ve dogrulayic faktor analizi uygulanmustir. Faktor
rotasyonu igin Varimax yontemi tercih edilmistir. Bu baglamda, agimlayici faktor analizine iliskin
sonuglar Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4’te yer alan faktor analizi sonuglar: incelendiginde, 6lcege ait KMO degerinin ,808 ve Barlett’s
test sonucunun ise sig. p<0,01 oldugu goriilecektir. Bu durum, arastirmada kullanilan veri setinin
orneklem buytkligiintin yeterli oldugunu ve faktor analizi gerceklestirmeye uygun oldugunu
belirtmektedir. Olcegin giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,929 olarak belirlenmistir. Ayrica
arastirmada kullanilan olgegin 7 faktorlii bir yap: sergiledigi ve agiklanan toplam varyans degerinin ise
%82,130 oldugu tespit edilmistir. Acimlayici faktor analizinde madde faktor yiiklerine iliskin siir deger
0,40 olarak belirlenmistir. Tablo 4 incelendiginde ifadelerin ilgili yap1 ile iligkilerini gosteren faktor ytik
degerlerinin 0,40"1n tizerinde oldugu goriilecektir. Arastirma modelindeki yapilara iliskin Cronbach’s
Alpha gtivenirlik katsayis1 ilgili modelin giivenirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda, arastirma modelinde yer alan yapilarin genel itibari ile gecerli ve giivenilir oldugu
goriilmektedir.

Dogrulayici faktor analizi

Arastirmada gerceklestirilen agimlayici faktor analizi sonuglaria gore elde edilen faktor yapisini test
etmek icin dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizi, 7 boyutlu bir yap1
belirlemek icin gergeklestirilmistir. Ayrica 6lgekte bulunan ifadelerin standardize edilmis regresyon
yiiklerine iliskin sinur deger 0,50 olarak belirlenmistir. Bu paralelde, uygulanan analizde bir ifadenin
standardize edilmis regresyon ytikiintin 0,50 degerinden kiiciik oldugu tespit edilmis ve DEMS ifadesi
analiz disi birakilarak analiz tekrar gerceklestirilmistir. Bu baglamda, dogrulayici faktor analizi
sonuglar1 Sekil 2’de gosterilmektedir.

ALG1
ALG2

ALG3

DEMS

; - N i
P
ol o
mlmIB]IR
- B = | B B B
IR
&

oS
m
=
=
'y o b

=

EM1

=
m
@
=

: " t 1]
U] [o
m||m

E E
Zn I

)

MEG1

PRAOGEOO®®

MEG1H

®PEEE

b ORG_DES OZY21

96 o8 86

lorD22| |orD23| [oRD24)

Sekil 2: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

ALG_DEG: Algilanan Deger, DEG_MAL: Degisim Maliyeti, DEG_FAY: Degisim Faydasi, DEG_DIR: Degisime Direng, ORG_DES:
Orgiitsel Destek; MES_GOR: Meslektas Goriisleri, OZ YETER: Oz Yeterlik

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

CMIN/DF, RMR, CF]J, IFI, TLI, RMSEA degerleri model uyumuna iliskin referans olarak belirlenmistir
(Yashoglu, 2017). indeks degerleri incelendiginde olgegin bazi uyum indeksleri icin gerekli degerleri
saglayamadig belirlenmis ve iyilestirme yapmak gayesi ile DEF6-DEF7, DED12-DED13 ve DED14-
DED15 ifadeleri arasinda modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon sonrasi degerlerin gerekli olgtitleri
sagladig1 gozlenmistir. Bu baglamda, arastirma modeline ait referans degerleri ve uyum indeksine
iliskin sonuglar Tablo 5te sunulmustur.
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Tablo 5: Modele iliskin Uyum Indeksi Sonuglari

indeksler Referans Degeri indeks Degerleri
CMIN/DF 0<x2/sd <5 3,590
GFI >,90 ,923
RMR <,10 ,074
CFI >,92 ,992
TLI 2,92 ,923
RMSEA <,08 ,065

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Yol analizi

Dogrulayic1 faktor analizinin ardindan hipotezlerin test edilmesinde yol analizleri kullanilmistir.
Eksojen degiskenlerin endojen degisken tizerinde etkilerinin yol semasinda gosterilmesi ve kompleks
etki sistemlerinin sunumunun kolaylasmasina imkan saglamasi acisindan (Oktay, Akinci ve Karaaslan,
2012), bu calismada yol analizi kullanilmistir. Arastirma modeli temel alinarak gerceklestirilen ve test
edilen modele iligkin kestirim sonuglar1 Sekil 3'te sunulmustur.

& >

& z @ N |ALG1.EL|ALG£|.LALGS|

= Ot alk,
e, \@. Xes

&)

e =
(e4) DEM11 DED14 (e9) ;s.os

DED15 €19

29

99 ¥ ! 95 ! 95

[orD27 [0RD23 [0RD24MEG1g MEGT] [MEG1d[0ZY19| |ozY20| [0ZY21|

§83580664

Sekil 3: Standardize Edilmis Kestirim Sonuclarinin Model Uzerinden Gosterilmesi

ALG_DEG: Algilanan Deger, DEG_MAL: Degisim Maliyeti, DEG_FAY: Degisim Faydasi, DEG_DIR: Degisime Direng, ORG_DES:
Orgiitsel Destek; MES GOR: Meslektas Goriisleri, OZ YETER: Oz Yeterlik

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Indeks degerleri incelendiginde 6lgegin bazi uyum indeksleri icin gerekli degerleri saglayamadigt
belirlenmis ve iyilestirme yapmak gayesi ile DEM9-DEM11, DED13-DED14, DED13-DED15 ve MEG17-
MEGI1S8 ifadeleri arasinda modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon sonrasi degerlerin gerekli olgtitleri
sagladig1 gozlenmistir. Arastirma modeline ait referans degerleri ve uyum indeksine iliskin sonuglar
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Arastirma Modeline iliskin Uyum Indeksi Sonuglari (Yol Analizi)

indeksler Referans Degeri indeks Degerleri
CMIN/DF 0<x2/sd <5 3,514
GFI 2,90 ,909
RMR <,10 ,095
CFI 2,92 ,945
TLI >,92 ,936
RMSEA <,08 ,067

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 7’de hipotezlerin testi icin gerceklestirilen analizde modelin kestirim degerleri sunulmustur.
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Tablo 7: Arastirma Modeline Iliskin Kestirim Sonuclari

Hipotez Endojen Degisken Eksojen Degisken Standardize | S.H. T Terimi P Kabul/Red
R.Y. (CR Terimi)
H; Degisime Direng Algilanan Deger -,279 ,071 -2,886 ,004 Kabul
H» Algilanan Deger Degisim Maliyeti -,088 ,060 -1,529 ,126 Red
Hs Algilanan Deger Degisim Faydast ,858 ,082 10,747 ,001 Kabul
Hy Degisime Direng Degisim Maliyeti ,765 ,101 5,826 ,001 Kabul
Hs Degisime Direng Oz Yeterlik ,023 ,072 ,220 ,826 Red
Hs Degisim Maliyeti Oz Yeterlik -,010 ,129 -,067 ,947 Red
Hy Degisime Direng Orgﬁtsel Destek -,108 ,079 -1,068 ,286 Red
Hs Degisim Maliyeti Orgﬁtsel Destek -,434 ,132 3,375 ,001 Kabul
Hoy Degisime Direng Meslektas Goriigleri -,259 ,080 2,281 ,023 Kabul
Hio Degisim Maliyeti Meslektas Goriisleri -,241 17 -1,869 ,049 Kabul
Hn Degisim Faydast Meslektas Goriigleri ,753 ,080 8,858 ,001 Kabul

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Sekil 3 ve Tablo 7 incelendiginde, arastirma modelinde algilanan deger algis1 degisime direng faktoriinii
olumsuz ve anlamh diizeyde (-,279, p=,004) etkilemekte dolayisiyla Hi desteklenmektedir. Degisim
maliyeti algisinin algilanan deger algisim dogrudan etkilemedigi (-,088, p=,126) ve degisim faydasi
algisinin yine algilanan deger algisini olumlu ve anlamli diizeyde etkiledigi (,858, p=,001)
goriilmektedir. Dolayistyla Hy desteklenmemis, Hs desteklenmistir. Ayni zamanda degisim maliyeti
algisinin degisime direng algisini olumlu ve anlamli diizeyde (,765, p=001) etkiledigi belirlenmistir.
Buna gore Hy desteklenmistir.

Sekil 3 ve Tablo 7’deki bulgulara gore; 6z yeterlik faktoriiniin sirasi ile degisime direng ve degisim
maliyeti algilarini dogrudan etkilemedigi (,023, p=,826; -,010, p=,947) goriilmektedir. Dolayisiyla Hs ve
He desteklenmemistir. Orgiitsel destegin ise degisime direng algisini dogrudan etkilemedigi (-,108,
p=286) ve degisim maliyeti algisini olumsuz ve anlamh diizeyde etkiledigi (,-434, p=,001)
goriilmektedir. Bu nedenle, Hy desteklenmemis, Hs desteklenmistir.

Meslektas goriisleri algisinin degisime direng ve degisim maliyeti algilarini olumsuz ve anlaml
diizeyde (-,259, p=,023, -,241, p=,049) etkiledigi ve degisim faydasi algisini ise olumlu ve anlamh
diizeyde (,753, p=,001) etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla Hy, Hio ve Hi1 desteklenmistir.

Tartisma ve sonug

Son yillarda hizla gelisen teknoloji ile muhasebe mesleginde veri analitiginin yaygin olarak
benimsenmesi ve entegrasyonu elzem hale gelmistir. Ancak muhasebe meslek mensuplarini bu tiir bir
benimsemeyi tesvik eden veya engelleyen kosullar hakkindaki veri siirlidir. Bu calisma ile muhasebe
meslek mensuplarinin Excel dist veri analizi araclarini kullanmalarina iliskin deger algilar1 ve bu
benimsemeyi hangi faktorlerin tesvik ettigi veya engelledigi sorularini arastirarak literatiire katkida
bulunmak amaclanmistir. Giintimiizde sirketlerin elinde ¢ok biiytik miktarda veri mevcut oldugundan,
muhasebe meslek mensuplarinin yeni veri analitigi teknolojisine tepkisini anlamak ©nem arz
etmektedir.

Bu calismada muhasebe meslek mensuplarinin yeni veri analitigi teknolojisi direncine yonelik algilar
belirlenmeye calisilmistir. Bu dogrultuda 100 muhasebe meslek mensubundan veriler elde edilmis ve
bulgular asagida 6zetlenmistir:

Aragtirmadaki temel modelde algilanan degerin degisime direng algisimi olumsuz yonde ve anlaml
diizeyde etkiledigi goriilmistiir (Hi). Elde edilen bu bulgu daha 6nce yapilan ¢alismalarda (Kim ve
Kankanhalli, 2009; Schmidt, Riley ve Church, 2020; Shittu, Gambari ve Obielodan, 2016; Kim, 2011) elde
edilen bulgularla ¢rtiismektedir. Bu baglamda, muhasebe meslek mensuplarmin yeni bir veri analitigi
yazilimdan bekledikleri degerin yiiksek oldugu soylenebilir.

Temel modelde, algilanan degerin degisim maliyetinden etkilenmedigi ancak degisim faydasindan
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkilendigi gortilmustiir (H2, H3). Arastirma bulgulara gore
degisim maliyeti, degisime direng algisini olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkilemektedir (H4). Elde
edilen bu bulgular daha 6nce yapilan calismalarda (Setiaputri ve Kuntara, 2019; Kim, 2011; Fan, Chen,
Wu ve Fang, 2015; Tong, Tan ve Teo, 2015) elde edilen bulgular ile értiismektedir. Bu baglamda, bir
secimin algilanan degerinin, o secimin net faydasmin bir fonksiyonu oldugu g6z oniinde
bulunduruldugunda, muhasebe meslek mensuplarinin algilanan deger algilarinin, yeni veri analitigi
aracina gecerken algiladig1 faydadan bagka bir ifade ile degisim faydasindan etkilenmesi beklenen bir
durumdur. Nitekim bir meslek mensubunun yeni veri analitigi aracina gecerken algiladig: rahatsizlik,
bagka bir ifade ile degisim maliyeti algilanan degeri etkilememekte ancak degisime direng algisini
etkilemektedir.
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Arastirmanin temel modelinde, muhasebe meslek mensuplarinin 6z yeterliklerinin degisim maliyeti ve
degisime direng algilarimi etkilemedigi goriilmistiir (Hs, He). Elde edilen bu bulgular daha 6nce yapilan
calismalarda (Schmidt, Riley ve Church, 2020; Kim ve Kankanhalli, 2009) elde edilen bulgular ile
ortiismektedir. Bu baglamda, muhasebe meslek mensuplarinin diisiik 6z yeterlik diizeyine sahip
olduklar: ve yeni bir veri analitigi aracina gegis siirecinde tehdit altinda hissedecekleri ve yeni duruma
hakim olmak icin istenen gerekliliklerden korkma olasiliklarmin ytiiksek oldugu soylenebilir.

Orgiitsel destegin ise degisime direng iizerinde etkili olmadig1 ancak degisim maliyeti iizerinde
olumsuz yonde ve anlaml: diizeyde etkili oldugu goriilmektedir (H7, Hs). Elde edilen bu bulgular daha
once yapilan calismalarda (Schmidt, Riley ve Church, 2020; Kim ve Kankanhalli, 2009) elde edilen
bulgular ile drtiismektedir. Bu baglamda, muhasebe meslek mensuplarinin yeni veri analitigi aracina
gecis stirecinde algiladig1 rahatsizligin orgiitsel destek ile azaltilmasmi bekledikleri soylenebilir.
Nitekim muhasebe meslek mensuplarinin 6z yeterliklerinin diisiik seviyede oldugu dolayisiyla gecis
stirecinde destege ihtiya¢ duyduklari sdylenebilir.

Temel modelde meslektas goriislerinin; degisime direng ve degisim maliyeti algilar1 tizerinde olumsuz
yonde ve anlamli diizeyde etkili oldugu (Ho, Hio), degisim faydasi algisi tizerinde ise olumlu yénde ve
anlamh diizeyde etkili oldugu goriilmektedir (Hii). Elde edilen bu bulgular daha 6nce yapilan
calismalarda (Venkatesh ve Davis, 2000; William Lewis ve Sambamurthy, 2003; Schmidt, Riley ve
Church, 2020; Kim ve Kankanhalli, 2009) elde edilen bulgular ile 6rtiismektedir.

Aragtirma bulgularma gore, muhasebe meslek mensuplarmin yeni veri analitigi teknolojisine iliskin
algilanan degerlerinin degisim faydasmin bir fonksiyonu olarak gordiiklerini gostermektedir. Ancak
katilimcilar, degisim maliyetinin algilanan deger tizerinde etkisiz oldugunu dustinmektedirler.
Bununla birlikte degisim maliyetlerinin, yeni bir veri analitigi teknolojisine gecise iliskin direng
tizerinde gticlii ve olumsuz dogrudan etkisi vardir. Arastirma bulgularinda, meslektas gortisiine iliskin
tespitler bnem arz etmektedir. Buna gore, meslektas gortisleri degisim faydas: algisin dnemli Sl¢iide ve
pozitif olarak etkilemekte ve degisime direnci azaltmaktadar.

Isletmeler, finansal verilerin saglanmasi yoluyla verimli ve etkili bir isletme modelini siirdiirmeyi
amaclarlar. Biiyiik Veri'nin ytikselisi ve yeni veri analitigi teknolojileri ile baz1 organizasyonel yapilar
bir dontisime ugrayacaktir. Toplama ve isleme asamalar1 boyunca veri biittinltigtintin kilit roltinti
anlamak, is modelini daha ayrmtili bir bilgi anlayisi temelinde tasarlamak, veri analizi i¢in yeni
teknolojilerin daha iyi kullanilmasini saglamak, maliyet yonetiminin artan 6nemi ve dis kaynak
kullanimi ve bulut tabanli olanaklar, muhasebe meslek mensuplar: icin bir degisimi zorunlu
kilmaktadir.

Aym zamanda farkl bolgeler ve illerde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarina arastirmada
kullanilan 6lgek uygulanip farkliliklar belirlenebilir. Bu tiir galismalarin hayata gegirilmesi, muhasebe
meslek mensuplarmin yeni veri analitigi teknolojisine gegise direng gostermesine yol agan faktorlerin
belirlenmesine ve muhasebe meslek mensuplarimin ¢agin gerekliliklerine uygun araglar kullanmasina
yardimeci olacaktir.

Gelecekte gerceklestirilecek calismalar i¢in muhasebe meslek mensuplarmin maruz kaldigl gecis
maliyetlerinin azaltilmasina iliskin incelemeler gerceklestirilmesi 6nerilmektedir. Bununla kastedilen
yalnizca zaman ve egitim gibi tanimlanabilir kaynaklar1 optimize etmek degil, ayni zamanda muhasebe
meslek mensuplarinin kisilik 6zellikleri de goz 6niinde bulundurulmasidir.

Arastirmanin sinirlar1 ve kisitlari

Arastirma oOrneginin Aksaray sehir merkezinde aktif olarak faaliyet gosteren SMMM’ler ile
sinirlandirilmasi, bu arastirmanin kisitini olusturmaktadar.
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