ISSN: 2148-2586

bmij (2021) 9 (3):943-955
doi: https:/ /doi.org/10.15295/bmij.v9i3.1849

Arastirma Makalesi / Research Article

1 Dr. Ogr. Uyesi, Kiitahya Dumlupiar
Universitesi KSBMYO, Tiurkiye,
eliftuba.beydilli@dpu.edu.tr

ORCID: 0000-0002-1192-5370

2Dog. Dr., Kiitahya Dumlupinar
Universitesi KUBFA, Turkiye,
fulya.myangil@dpu.edu.tr

ORCID: 0000-0002-5746-3458

Sorumlu Yazar/Corresponding Author:

Elif Tuba Tamer,

Kiitahya Dumlupinar Universitesi,
Tiirkiye, eliftuba.beydilli@dpu.edu.tr

Basvuru/Submitted: 26/05/2021
Revizyon/Revised: 12/07/2021
Kabul/Accepted: 25/07/2021
Yayin/Online Published: 25/09/2021

Atif/Citation: Tamer, E.T., & Misirdalt
Yangil, F., Turizmde stirdtiriilebilirlik
gostergeleri: Otel isletmeleri yoneticileri
tizerine bir uygulama, bmij (2021) 9 (3):
943-955, doi:

https:/ /doi.org/10.15295/bmij.v9i3.1849

Turizmde siirdiiriilebilirlik gostergeleri: Otel isletmeleri
yoOneticileri iizerine bir uygulama

Sustainability indicators in tourism: An application on hotel business
managers

Elif Tuba Tamer!

Fulya Misirdali Yangil?

Oz

Bu ¢alismanin amaci otel isletmeleri yoneticilerinin stirdiirtilebilir turizme bakis acilarinin incelenerek
otel isletmelerindeki stirdiiriilebilirlik algismin tespit edilmesidir. Calismanin verileri sosyal,
ekonomik, cevresel, kiiltiirel, politik ve teknolojik stirdtiriilebilirlik boyutlarini ve bu boyutlarn alt
bilesenlerini igeren ikili karsilastirmalar seklinde hazirlanan bir anket calismasiyla elde edilmistir.
Elde edilen veriler ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP) yontemi
ile analiz edilmistir. Calismada Bodrum’da faaliyette bulunan bes yildizli otel isletmelerindeki
yoneticilerden elde edilen verilerin analizi sonucunda, yoneticilerin algilarma gore oncelik sirasi en
yiiksek boyutun cevresel siirdiirtilebilirlik oldugu tespit edilmistir. Diger stirdiirtilebilirlik boyutlar
da sirasiyla, ekonomik, kiiltiirel, teknolojik, politik ve sosyal siirdiiriilebilirlik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu ¢alisma 6nemli bir paydas grubu olan otel isletmelerinin stirdtirtilebilirlik algilarinm
tespit edilmesi ve stirdiirtilebilirlik boyutlarmin 6nceliklendirmesi acisindan yol gosterici bir calisma
olmaktadir. Calisma bulgularina gore, bircok alanda oldugu gibi turizm alaninda da stirdtirtilebilirlik,
genel olarak gevresel siirdiiriilebilirlik baglaminda ele alinmaktadir. Bu durum turizmin ¢evreyle olan
karsilikli iliskisinin bir sonucudur.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Otel Isletmeleri, Analitik Hiyerarsi Stireci

Jel Kodlari: M10, Z32

Abstract

This study aims to determine the perception of sustainability in hotel businesses by examining the
perspectives of hotel business managers towards sustainable tourism. The study data were obtained
through a survey study prepared in paired comparisons including social, economic, environmental,
cultural, political and technological sustainability dimensions and sub-components of these
dimensions. The data obtained were analyzed using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method,
one of the multi-criteria decision-making methods. In the study, as a result of the analysis of the data
obtained from the managers of the five-star hotel enterprises operating in Bodrum, it was determined
that the highest priority was environmental sustainability according to the perceptions of the
managers. Furthermore, it has been concluded that other sustainability dimensions are economic,
cultural, technological, political and social sustainability. Therefore, this study is a guiding study in
determining the sustainability perceptions of hotel enterprises, which are an important stakeholder
group and prioritizing the sustainability dimensions. According to the study's findings, sustainability
in the field of tourism, as in many other fields, is generally considered in the context of environmental
sustainability. This situation is a result of the mutual relationship of tourism with the environment.
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Extended Abstract

Sustainability indicators in tourism: An application on hotel business managers
Literature

The research shows the necessity of developing the tourism industry with an understanding of sustainability (Butler, 1999; Ko,
2001; Miller, 2001; Roberts & Tribe, 2008; Choi & Sirakaya, 2005: Asmelash & Kumar, 2019). Sustainable tourism emphasizes
making all types of tourism environmentally, socially and economically beneficial, taking into account the needs of current and
future generations. Therefore, tourism should be monitored and evaluated, especially in environmental, socio-cultural and
economic aspects. In this context, this study focuses on identifying and prioritizing the sustainability perceptions of hotels
managers using sustainability indicators.

Research subject
The subject of the study is to evaluate the understanding of sustainable tourism from the perspective of hotels managers.
Research purpose and importance

This study aims to determine the perception of sustainability in hotels by examining the perspectives of hotel managers towards
sustainable tourism. Among the tourism stakeholders, hotels have an essential share in the adoption of the sustainable tourism
approach. Therefore, especially in destinations where mass tourism is intense, it is of great importance to evaluate the effects of
the hotels on the destination.

Contribution of the article to the literature

There are a limited number of studies in the literature focusing on the sustainability approach of hotels. This study will contribute
to the literature and make suggestions for researchers and practitioners in this field

Design and method

Research type

This article is an applied and descriptive research.
Research problems

This research question is "which of the sustainability indicators decision-makers primarily focus on in their decisions about
sustainability."

Data collection method
Within the scope of the research, a survey was conducted with 24 managers working in Bodrum hotels.
Quantitative/qualitative analysis

This study used the expressions of the scale developed by Choi and Sirakaya (2006), who aimed to measure sustainable tourism
indicators/criteria. The original scale consists of 6 dimensions and 125 statements: political (32), social (28), ecological (25),
economic (24), technological (3), cultural (13). In this study, three expressions of each indicator/ criteria with the highest average
expressed by Choi and Sirakaya (2006) were considered sub-criteria. Therefore, six criteria and 18 sub-criteria were examined in
the study. After determining the indicators/ criteria in the study, a questionnaire form was prepared to determine the sustainable
tourism perception and priorities. Then, 24 decision-makers were asked to compare and evaluate the criteria and sub-criteria of
sustainable tourism according to their preferred level of importance. The data obtained were analyzed using the Analytical
Hierarchy Process (AHP) method, one of the multi-criteria decision-making methods. For this, pairwise comparison matrices
have been created. In addition, evaluations were made in the Expert Choice 2000 program. Finally, priority vectors and
consistency rates in the obtained results were calculated.

Findings and discussion
Findings as a result of analysis

According to the research findings, environmental sustainability is the highest priority for hotels regarding sustainable tourism
(24%). The priority order of other criteria is; economic sustainability (19%) is second, cultural sustainability (18%) is third,
technological sustainability (14%) is fourth, political sustainability (13%) is fifth, and social sustainability (12%) is sixth.

When the priority order of the sub-criteria regarding social sustainability is examined, the sub-criterion related to the participation
of local people in the tourism industry (35%) takes the first place. After that, others, respectively; Visitor satisfaction for touristic
destinations (33%) and air and water pollution (32%) for public health are sub-criteria.

When the priority order of the sub-criteria related to economic sustainability is examined, the sub-criterion of employment
increase in tourism (47%) ranks first. Others, respectively; the percentage of the community's revenue leakage (28%) and the
availability of local credit for local businesses (25%) are sub-criteria.

When the sub-criteria regarding environmental sustainability are examined, the sub criterion related to air quality (37%) is first.
Then, others, respectively; The amount of erosion in natural areas (33%) and the frequency of environmental accidents related to
tourism (30%) are sub-criteria.

When the sub-criteria regarding cultural sustainability are examined, the sub-criterion related to the type/duration (43%) of the
training provided to tourism workers is first. Then, others, respectively; availability of maintenance funds and resources (34%)
and the use of local architecture and materials (23%) are sub-criteria.

When the sub-criteria regarding political sustainability are examined, the sub-criterion regarding the existence and level of the
land development policy (45%) is first. After that, others, respectively; Sub-criteria are the existence of a development control
policy (31%) and air, water pollution, waste management and the existence of the policy (24%).

bmij (2021) 9 (3):943-955

944



Elif Tuba Tamer & Fulya Misirdali Yangil
When the sub-criteria regarding technological sustainability are examined, the sub-criterion of accurate data collection (54%)
ranks first. Others, respectively; benchmarking (29%) and the use of low-impact technology (17%) are sub-criteria.

Discussing the findings with the literature

In the literature, there are no studies to determine the perspectives of hotel management managers towards sustainable tourism
in destinations where sea tourism is expected. However, in the present study, similar results were obtained with studies on
different stakeholder groups in destinations where sea tourism is standard (Logar, 2010; Jovici¢ & Ili¢, 2010; Bigici, 2013).

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

According to the study results, it has been determined that the environmental sustainability dimension has the highest priority
in terms of the perceptions of hotel managers. This dimension is followed by economic, cultural, technological, political, and
social sustainability, respectively.

Suggestions based on results

It is crucial to conduct research in different destinations and with all stakeholders' participation to compare the results in future
studies.

Limitations of the article

The limitation of this study is that the sample group was conducted only with decision-makers working in 5-star hotels in Bodrum.
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Giris

Turizm sektorii, agirlikli olarak kirilgan bir ¢evre ortamina veya kiiltiirel acidan hassas alanlara
dayanmaktadir (Asmelash ve Kumar, 2019: 68). 1970’li yillarin sonlarina kadar sektdriin bu ozelligi
ihmal edilmis ve daha az finansal kaynakla daha fazla ekonomik fayda saglamas: acisindan
degerlendirilmistir (Choi ve Sirakaya, 2005: 382). Bu durum sektoriin plansiz ve kontrolsiiz bitytimesine
neden olmus ve bir yandan ekonomik fayda saglarken diger yandan dogal ve sosyal cevrede olumsuz
etkiler meydana gelmeye baslamistir (Simkova ve Rybova, 2012: 109). Turizm sektdriiniin kendi

dogdugu cevrede yarattig1 bu olumsuz etkiler stirdiiriilebilirlik anlayisina olan ilginin artmasina neden
olmustur.

Stirdtirtilebilirlik, ekonomik ve sosyal gelismelerin, dogal kaynaklar ve gevreye verdigi biiyiik caph
tahribatin bir sonucu olarak (Bozlogan, 2005: 1026) ortaya ¢ikmis ve gelecek nesiller i¢cin hem
kaynaklarin korunmasini hem de esitlik unsurunu kapsayan bir yaklasim olarak gelismistir (Dymond,
1997: 280). Stird{irtilebilir turizm ise, istisnai bir turizm tiirti degil tiim turizm ttirlerinin (Butler, 1999:
18; Liu, 2003: 461; Asmelash ve Kumar, 2019: 68) gevresel, sosyal ve ekonomik olarak daha faydali hale
getirilmesi i¢in kullanilabilecek bir yaklasimdir (Lozano-Oyola, Blancas, Gonzélez ve Caballero, 2012:
659). Turizm, stirdiirtilebilirlik anlayisiyla planlandiginda, gelistirildiginde ve yonetildiginde faydalari
topluma, dogal ve kiiltiirel ¢evreye yayilabilir. Bu kapsamda stirdiiriilebilir turizm, yerel topluluklar
i¢in miimkiin olan en fazla sosyal ve ekonomik fayday: saglayan, kiiltiirel mirasa 6zen gosteren,
biitiinliigiint ve zenginligini arttiran, gevresel tahribat ve dogal kaynaklarin tiikenmesi tizerindeki
etkiyi en aza indiren ve biyolojik cesitliligin korunmasin1 destekleyen biitiinciil bir yapiya sahiptir
(Burghelea, 2015: 32).

Giintimiizde yerel, ulusal ve uluslararas: diizeyde stirdiiriilebilir turizm anlayisma yonelik ihtiyacin
artmasi ile birlikte stirdiirtilebilirlik gostergelerini gelistirmek, bunlar1 mevcut ve yeni turizm
alanlarinda uygulamak onem kazanmistir (Butler, 1999: 16). Gostergeler, suirdiiriilebilir turizmin
gelisiminin izlenmesini ve potansiyel olarak sorunlu alanlarin belirlenmesini (Simkovéa ve Rybova,
2012: 108) saglamakla birlikte turistik faaliyetlerin stirdiirtilebilirlik diizeyini iyilestirmek amacryla da
kullanilan yararh araglar olarak kabul edilmektedir (Lozano-Oyola vd., 2012: 659). Ayrica gostergeler
disinda turizmde stirdiriilebilirligin saglanabilmesi igin paydaslarin stirece dahil edilmesi de 6nem
tasimaktadir. Diger bir ifade ile hiikiimetler, yerel halk, turizm isletmeleri ve turistler gibi paydaslarin
surdurtlebilirlige iliskin sorumluluk ve davranis kurallarini tistenmesi gerekir (Choi ve Sirakaya, 2006:
1275). Bu baglamda, mevcut calisma, onemli paydas gruplarindan biri olarak kabul edilen otel
isletmelerine yogunlasmaktadir. Calismada, otel isletmeleri yoneticilerinin stirdiiriilebilirlikle ilgili
kararlarda algilarmin belirlenmesi ve onceliklerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Calisma, otel
isletmeleri yoneticilerinin stirdurtilebilirlik algilarini incelemesi, stirdiirtilebilirlik boyutlar1 ve alt
kriterleri acisindan onceliklendirmenin yapilmasi noktasinda ©nem tasimaktadir. Calismaya,
Bodrum'’da faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'na bagl Turizm Isletme Belgeli bes yildizl
otel isletmeleri yoneticileri dahil edilmistir.

Literatiir taramasi

Stirdiirtilebilirlik kavramina iliskin ilk ¢alismalar 1970°li yillarda 6ne ¢ikan gevrecilik anlayisina
dayanmakla (Liu, 2003: 459; Bozlogan, 2005: 1014) birlikte kavramin popiilerlik kazanmasi 1980°li
yillarin sonlarina dogru olmustur (Butler, 1999: 7; Liu, 2003: 459; Choi ve Sirakaya, 2005: 380; Hall, 2011:
649; Burghelea, 2015: 33; Paunovic ve Jovanovi¢, 2017: 1). 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu (WCED) tarafindan hazirlanan “Ortak Gelecegimiz” (Brundtland Raporu) adli raporda
surdirtilebilir kalkinmanin “gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama yeteneklerinden 6diin vermeden
bugtiniin ihtiyaglarini karsilayan kalkinma” (WCED, 1987: 41) seklinde tanimlanmas: ile birlikte
kavram turizm baglaminda da (Butler, 1999: 10) ele alinmaya baslamustir. Turizm alaninda yapilan
calismalarda, stirdiirtilebilir kalkinmanin benimsenmesinin turizmin gelisiminden kaynaklanan birgok
sorunu ¢ozecegine iliskin temel 6nerme arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir (Butler, 1999: 8-9;
Choi ve Sirakaya, 2005: 380; Choi ve Sirakaya, 2006; 1274; Logar, 2010: 125; Simkova ve Rybova, 2012:
109). Ancak genelde stirdiiriilebilirlik literatiirtinde (Gladwin, Kennelly ve Krause, 1995: 876) 6zelde ise
stirdiiriilebilir turizm literatiiriinde siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir turizm
kavramlarmin tanimlanmasinda goriis birligi saglanamamustir (Liu, 2003: 461; Asmelash ve Kumar,
2019: 68). Arastirmacilar tarafindan da ifade edildigi gibi stirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir turizm ve
surdirtilebilir kalkinma kavramlar: siklikla birbirlerinin yerine kullanilmaktadir (Liu, 2003: 461;
Burghelea, 2015: 39). Bununla birlikte stirdiirtilebilir kalkinmanin saglanabilmesi, turizm ttirlerinin
miimkiin oldugu o6lctide stirdiiriilebilir hale getirilmesiyle ilgilidir (Butler, 1999: 13).
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Strdtrtlebilir turizm kavramina iliskin fiziksel ¢evre (Burghelea, 2015: 32), fiziksel ve beseri cevre
(Butler, 1999: 11; Ko, 2001: 817), fiziksel, beseri ve ekonomik ¢evre (Manning, 1999: 179) acisindan ele
almarak farkli tanimlar gelistirilmistir. Burghelea (2015: 32) stirdiiriilebilir turizm kavraminda dogal
kaynaklarin rasyonel yonetimine vurgu yaparken, Butler (1999: 11), kavrami, bir bolgede sinirsiz siire
boyunca gegerliligini koruyacak sekilde ve dlgekte gelistirilen, stirdiiriilen ve icinde bulundugu beseri
ve fiziksel ¢evreyi bozmayan veya degistirmeyen turizm seklinde tanimlamistir. Manning (1999: 179)
ise, destinasyonlarin dogasina ve kiiltiiriine saygt duyan ve ev sahibi topluluklarin ve bolgelerin temel
cevresel, sosyal ve ekonomik degerlerinin siirdiiriilmesine yardimci olan turizm sektorii vurgusu
yapmaktadir. Kavramin en ¢ok kullanilan tamimlarindan biri Diinya Turizm Orgiiti (WTO, 2001)
tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore “stirdurtilebilir turizm gelisimi, mevcut turistlerin ve ev sahibi
bolgelerin ihtiyaclarini karsilarken gelecek igin firsatlar1 korur ve gelistirir” seklindedir. Kiiltiirel
biitiinliik, temel ekolojik stirecler, biyolojik cesitlilik ve yasam destek sistemleri korunurken tiim
kaynaklarin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaclarin karsilanabilecegi sekilde yonetilmesi
ongoriilmektedir (Liu, 2003: 460; Asmelash ve Kumar, 2019: 68). Tim bu tanimlar gercevesinde;
surdurtlebilir turizm, bir yandan simdiki ve gelecek nesillerin ihtiyaclarmin dikkate alinmasi
noktasinda kit kaynaklarin dogru yonetimine diger yandan tiim turizm tiirlerinin gevresel, sosyal ve
ekonomik acidan daha faydali hale getirilmesine vurgu yapmaktadir. Bu kapsamda stirdiiriilebilir
turizm, suirdiriilebilir kalkinmayla uyumlu veya buna katkida bulunan tim turizm tiirlerini ifade
etmektedir (Liu 2003: 461).

Turizmin gercek etkilerini ve stirdiiriilebilirlik diizeyini degerlendirmek (Butler, 1999: 19; Buckley, 2012:
532) ve gelecekteki gelismeleri tahmin etmek (Choi ve Sirakaya, 2006: 1277) icin stirdiiriilebilir turizm
gostergelerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Gostergelerin kullanimi, turizm destinasyonlariin planlanmasi
ve yonetimine iliskin biitiinsel bir yaklasimin (Manning, 1999: 181) benimsenmesine katkida
bulunmaktadir. Ancak kavramin tanimlanmasina iliskin calismalarda oldugu gibi stirdiirtilebilir
turizmin izlenmesi ve degerlendirilmesinde de evrensel olarak kabul edilen gostergeler
bulunmamaktadir (Choi ve Sirakaya, 2006: 1276; Torres-Delgado ve Palomeque, 2014: 136; Burghelea,
Uzlau ve Ene, 2016: 80; Asmelash ve Kumar, 2019: 69). Bu durum aslinda siirdiirtilebilir turizmin farkls
yaklasimlar ve bakis acilartyla (Miller, 2001: 352) degerlendirilmesinin bir sonucudur. Stirdiirtilebilir
turizme iliskin degerlendirmede akademik calismalar siklikla turizmin geleneksel olarak kabul edilen
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel boyutlaria odaklanmistir (Dymond, 1997; Manning, 1999; Logar,
2010; Blancas, Gonzélez, Lozano-Oyola ve Pe’rez, 2010; Blancas, Lozano-Oyola, Gonzalez ve Caballero,
2011; Lozano-Oyola vd., 2012; Durovic ve Lovrentjev, 2014; Torres-Delgado ve Palomeque, 2014;
Blancas, Lozano-Oyola, Gonzélez ve Caballero, 2016; Blancas, Lozano-Oyala, Gonzélez ve Caballero,
2018; Torres-Delgado ve Palomeque, 2018). Bununla birlikte stirdiirtilebilir turizmi izlemek ve
degerlendirmek amaciyla uluslararasi, ulusal ve yerel diizeyde gostergelerin gelistirilmesi bircok
arastirmacinin ilgisini gekmistir (Miller, 2001; Roberts ve Tribe, 2008; Choi ve Sirakaya, 2005; Asmelash
ve Kumar, 2019). Stirdiirtilebilir turizmin geleneksel boyutlarina ek olarak kurumsal (Roberts ve Tribe,
2008; Asmelash ve Kumar, 2019), politik ve teknolojik (Choi ve Sirakaya, 2006; Simkovéa ve Rybova,
2012) turist memnuniyeti (Ko, 2001; Choi ve Sirakaya, 2005; Jovici¢ ve Ili¢, 2010; Burghelea vd., 2016)
boyutlar: gelistirilmistir. Mevcut ¢alismada, Choi ve Sirakaya (2006) tarafindan gelistirilen ekonomik,
cevresel, sosyal, kiiltiirel, politik ve teknolojik siirdurtilebilirlik boyutlar: incelenmistir. Ekonomik
stirdtirtilebilirlik, bir isletmenin yerel ve ulusal diizeyde ekonomik sistemde ayakta kalabilme ve kar
elde etme kabiliyetini ifade etmektedir (Roberts ve Tribe, 2008: 584). Cevresel stirdiiriilebilirlik,
yenilenebilir olmayan veya degerli olan kaynaklar1 korumak ve yonetmeyi ifade etmektedir (Hall, 2011:
659). Cevresel siirdiiriilebilirlik, simdi ve gelecek nesiller i¢in (Choi ve Sirakaya, 2006: 1276) hava, toprak
ve su kirliligini en aza indirmeyi ve dogal miras1 korumak i¢in harekete ge¢meyi vurgulanmaktadir
(Hall, 2011: 659). Sosyal stirdiirtilebilirlik, sosyal kimlige ve sosyal sermayeye saygt duyulmasi ve sosyal
uyumun giiglendirilmesine odaklanmaktadir (Choi ve Sirakaya, 2006: 1276). Kiiltiirel stirdiiriilebilirlik,
kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasini ifade etmektedir (Simkova ve Rybova, 2012: 110). Politik
stirdtirtilebilirlik, yerel halkin siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina iligskin karar alma stirecine dahil
edilmesini icermektedir (Choi ve Sirakaya, 2006: 1276). Teknolojik siirdiirtilebilirlik ise yeni turizm
tirtinleri i¢in yenilik¢i gii¢ olan bilgi ve iletisim sistemlerindeki teknolojik gelismeyle ilgilidir. Cevre
dostu teknolojileri kullanmak bunlarin destinasyon tizerindeki dogal, sosyo-kiiltiirel etkilerini en aza
indirmeye yardimci olacaktir (Simkova ve Rybova, 2012: 109). Bu siirdiiriilebilirlik boyutlart
cercevesinde suirdirtilebilir turizmin, gevresel olarak sorumlu, sosyal olarak uyumlu, kiiltiirel olarak
uygun, politik olarak esitlik¢i, teknolojik olarak destekleyici ve yerel halk i¢in ekonomik anlamda
faydali olmas1 gerekmektedir (Choi ve Sirakaya, 2006: 1286).

Turizmde siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi igin tim turizm tiirlerinde siirdiiriilebilirlik
anlayisiin gelistirilmesi siklikla vurgulanmaktadir. Stirdrilebilir turizm anlayisimin  basarili
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olabilmesi ise turizm isletmeleri, yerel yonetimler, yerel halk, turistler gibi paydas gruplarmn siirece
dahil edilmesine baghdir. Turizm isletmeleri siirdiirtilebilirligin ilkelerine bagli kalmanin dogrudan
kendi gikarlarina oldugunu anlamazsa diger paydaslarin ¢cabalarinin etkisi yeterli olmayacaktir. Kamu
sektoriiniin siirdiirtilebilir politika ve eylemleri uygulamaya istekli olmasi gerekir. Bu durum, diger
paydaslar i¢in de itici bir gii¢ olacaktir. Yerel halk stirdiiriilebilir politikalarin kendilerine sagladigi kisa
ve uzun vadeli faydalar1 goremezlerse siirdiiriilebilir turizm icin ¢aba sarf etmeyecektir. Son olarak
turistlerin kendileri siirdiiriilebilir turizm bi¢imlerinden memnun kalmazlarsa, bu tiir turizme
katilmayacaklar ve bu tiir turizmi sunmaya yonelik destinasyonlar: ziyaret etmeyeceklerdir. Turizmde
surdirtlebilir kalkinmanin anlagilmasi kadar uygulanmasini saglamak igin gerekli politika ve
eylemlerin turizmdeki tiim paydaslar tarafindan kabul edilebilir olmasi gerekmektedir (Butler, 1999:
20; Liu, 2003: 471; Asmelah ve Kumar, 2019: 70). Kisaca, stirdiiriilebilir turizm yaklasiminda
destinasyonlar1 paydaslarin degerlerini entegre edecek sekilde ve onlarin katilimlariyla planlamak ve
yonetmek esastir (Manning, 1999: 180).

Surdiirtlebilir turizmin degerlendirilmesi ile ilgili alan yazinda, yerel yonetimler (Dymond, 1997;
Tanguay, Rajaonson ve Therrien, 2013; Torres-Delgado ve Palomeque, 2014) yerel halk (Choi ve
Sirakaya, 2005; Choi ve Sirakaya, 2006; Bigici, 2013; Kunasekaran, Gill, Ramachandran, Shuib, Baum ve
Afandi, 2017), turistler (Miller, 2001; Ko, 2001; Blackstock, White, McCrum, Scott ve Hunter, 2008),
turizm isletmeleri (Roberts ve Tribe, 2008; Alagoz, Giines ve Uslu, 2015; Kog ve Yazicioglu, 2020) ve
yerel yonetimler, yerel halk, turistler veya turizm isletmeleri/orgiitleri gibi birden fazla paydas
grubunun (Timur ve Getz, 2009; Paunovic ve Jovanovi¢, 2017; Asmelash ve Kumar, 2019) dahil edildigi
calismalar bulunmaktadir. Mevcut galismada stirdiirtilebilir turizmin gelisimde 6nemli bir paydas
grubunu olusturan ve varliklar1 biiytik oranda destinasyonun dogal ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine
dayanan dolayisiyla stirdiiriilebilir turizmi hem etkileyen hem de etkilenen taraf olan otel isletmelerinin
bakis acilar1 incelenmistir.

Alan yazinda paydas gruplarindan turizm isletmelerini konu alan ¢alismalar sinirli olmakla birlikte
Roberts ve Tribe (2008) tarafindan yapilan calismada, kiigiik 6lgekli ve yerel turizm isletmeleri i¢in dort
surdirtlebilirlik boyutunu (gevresel, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, kurumsal boyutlar1) kapsayan
stirdtrilebilirlik gostergeleri gelistirilmistir. ~ Alagoz vd. (2015) tarafindan yapilan calismada,
Erzincan’da faaliyet gosteren otel isletmeleri ve seyahat acentalar: yoneticilerinin stirdiirtilebilir turizm
yaklasimlarini belirlemek amaclanmistir. Calismada, gevrenin stirdiriilebilirligi, uzun doénem
planlama, algilanan ekonomik fayda, toplum merkezli ekonomi, topluluk katiliminin maksimizasyonu
ve ziyaretci memnuniyetinin saglanmasi boyutlar1 incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore
yoneticilerin stirdiiriilebilir turizm boyutlarma iligkin algilamalar sirasiyla algilanan ekonomik fayda,
cevrenin suirdiiriilebilirligi, ziyaret¢i memnuniyetinin saglanmasi, toplum merkezli ekonomi, topluluk
katilim maksimizasyonu ve uzun donemli planlama seklinde belirtilmistir. Ko¢ ve Yazicioglu (2020)
tarafindan yapilan galismada ise konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarima yonelik
egilimleri incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore konaklama isletmeleri yoneticilerinin
strdurtlebilirlik uygulamalarina yonelik tutumlar: ile davramslari arasinda pozitif yonlii bir iliski
tespit edilmistir.

Metodoloji

Calismanin bu boliimde, ¢alismada kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemi olan Analitik Hiyerarsi
Stireci (AHP) ile stirdiiriilebilir turizm algisinin belirlenmesi ele alinmaktadir.

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

Calismada, 1968 yilinda ilk olarak Myers ve Alpert tarafindan ortaya atilan ve daha sonra 1970'lerde
Thomas L. Saaty tarafindan bir model olarak gelistirilerek karar verme problemlerinde kullanilan
Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP) kullanilmustir (Yaralioglu, 2001: 131). AHP yapilandirma, dlgme ve
sentezlemeyi saglayan bir metodolojidir (Forman ve Gass, 2001: 469). Genel bir 6l¢tim teorisi olarak ele
alman AHP, cok kriterli karar verme, planlama, kaynak dagilimi ile uyusmazliklarin ¢oziimiinde genis
bir uygulama alam1 bulmakta (Saaty, 1987: 161) ve olciilebilir ya da soyut kriterlerin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Vargas, 1990: 2). Bir diger ifadeyle, AHP, alternatifler arasindan
secim yapmak, kit kaynaklarin tahsisi ve tahmin gibi gesitli sorun alanlarinda uygulanmaktadir. Ancak
genis bir uygulama alanina sahip olmasina ragmen sorunlarin aksiyomatik temeli sorunun kapsam
acgisindan dikkatlice ele alinmasin gerektirmektedir (Forman ve Gass, 2001: 469). Dolayistyla, sorunla
ilgili alanlarin ve alternatiflerin belirlenmesinin titizlikle yapilmas: 6nem tasimaktadir.

AHP karar vermenin, insanlarin deneyim ve bilgisinin en az kullandiklar: veriler kadar degerli oldugu
ilkesine dayanmaktadir (Vargas, 1990: 2). insanlar farkli yargilara sahiptirler ve bu durum karar
verirken, karar kriterlerini ve alternatiflerini degerlendirirken 6nem tagimaktadir (Adigiizel, Cetinttirk
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ve Er, 2009:21). Bu baglamda AHP, karar vericilerin farkli psikolojik ve sosyolojik durumlarim,
yargilarni ve onlarin onceliklerini dikkate alan hem nitel hem de nicel degiskenleri bir arada
degerlendirmeye imkan saglayan bir metodoji olarak kullanilmaktadir (Dagdeviren, Akay ve Kurt,
2004: 132). Bu durum, metodolojinin en giiclii 6zelligi olan, eslestirilmis karsilastirma matrislerinin
tahminlerinde ifade edilen 6znel bilgilerden sayisal 6ncelikler olusturmasimi saglamaktadir (Lui ve Hai,
2004: 309). Bu agiklamalar dogrultusunda AHP, karmasik ve iyi yapilandirilmams bir durumun, bilesenlerini
ve degiskenlerini hiyerarsik bir diizende ifade etme, her bir alternatifin kiyaslamali 6nem diizeylerine iliskin kisisel
yargilara sayisal deSerler atama ve elde edilen yargilarin sonucuna gore degiskenlerin oncelik diizeylerini ortaya
koyarak sentez yapma metodolojisi olarak tamimlanabilir (Alp ve Glindogdu, 2012: 10).

AHP, dort asamadan olusmaktadir. Birinci asamasi hiyerarsinin olusturulmasidir. Bu asamada amag ve
amaca yonelik secimi etkileyecek olan kriterler ortaya konulmaktadir. Dolayistyla birinci asamada karar
verme probleminin daha kolay anlasilmasi saglanmaktadir (Toksari, 2007: 172; Alp ve Giindogdu, 2012:

10). Sekil 1’"de AHP'nin hiyerarsi yapis1 gosterilmektedir.

Amag

Kriter 1 Kriter 2 s Kriter n

1°U DY

T'T DAY

I T IV
T'C R_NBAY
g DIV

YU TSIV

Sekil 1: AHS Hiyerarsi Yapist
Kaynak: Tzeng ve Huang, 2011:16

Ikinci asamada, kriter ve alt kriterlerin kendi aralarinda énem derecelerinin ortaya konabilmesi igin
karsilastirmalar yapilir. Bu asamada nxn boyutlu A(aij) ikili karsilagtirma matrisleri olusturulmaktadar.

1 a, 4,
A=lay]= 1/a, 1 - a,,
1a, 1/a,, - 1

Matrisler olusturulmasinda ve karsilastirma yapilirken Saaty tarafindan onerilen 6nem 1-9 skalasi
kullanilmaktadir (Dagdeviren, vd., 2004: 132). Tablo 1’de 6nem skalas1 yer almaktadir.

Tablo 1: AHP Onem Skala Degerleri ve Tanimlar1

Deger | Tanim Aciklama
Esit 6nemli Iki secenekte esit derecede éneme sahip.

Orta derecede 6nemli Tecriibe ve yarg bir kriteri digerine kars: biraz iistiin kilmaktadir.
Kuvvetli derecede 6nemli Tecriibe ve yargi bir kriteri digerine kars1 oldukga {istiin kilmaktadir.

Cok kuvvetli derecede 6nemli Bir kriter digerine gore iistiin sayilmustir.
Bir kriterin digerinden tistiin oldugunu gosteren kanit cok biiyiik

giivenilirlige sahiptir
2, 4, 6, | Ara degerler Uzlasma gerektiginde kullanilmak tizere iki ardisik yargi arasmdaki
8 degerler

Kaynak: Dagdeviren vd., 2004: 133.

O |J|01| Q| =

Kesin 6nemli

Ucgiincii asama sentezlemedir. Bu asamada ikili karsilastirma matrislerinde karsilastirilanlarin goreli
onceligi hesaplanmaktadir. Ayrica bu asamada tutarlilik gostergesi ve tutarlilik orami da
hesaplanmaktadir. Tutarlilik analiziyle karsilastirma sonucunda elde edilen degerlerin diger ifadeyle
onceliklerin birbirleriyle olan mantiksal ve matematiksel iliskisi incelenmektedir (Alp ve Giindogdu,
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2012: 11). Tutarhilik oraninin diisiik olmasi, karar vericinin ikili karsilagtirmalardaki kararlarmin tutarl
oldugunu, yiiksek olmasi ise tutarsiz oldugunu gostermektedir. AHP de tutarlilik orami diizeyinin
0,10’dan diusiik olmasi ongoriilmektedir (Adigtizel vd., 2009: 24). Dordiincii asamada da goreli
agirliklarin birlestirilerek en iyi alternatif kararinin verilmesini olusturmaktadir.

Siirdiiriilebilir turizm algisinin AHP ile incelenmesi

Stuirdiirtilebilirlik kavrami, yaklasik 4.5 milyar yasinda olan diinyamizin son 200 yildir yasadig:
deformasyonu anlayip buna ¢6ziim bulmaya yonelik anlayisi ve ¢calismalari icermektedir. Birinci Sanayi
Devrimi ile baglayan ve giderek hiz kazanan deformasyon, insanligin kendi kendine yok olmaya
gitmesi tehdidini barindirmaktadir. iginde bulundugumuz dénemde insanlik, bu tehditle miicadele
edebilmenin ve gelisimin ancak biittinsel bir bicimde gerceklesebildigini anlamistir. Bu anlayis ise,
gelecek nesiller lehine diinyanin somut (cevresel kaynaklar vb) ve soyut (kiiltiirel, sosyal kaynaklar vb.)
kaynaklarinin daha etkin kullanilmasi ¢alismalarini baslatmistir. Akademik alan yazinda da
stirdtirtilebilirlik kavrami teorik ve uygulamali olarak son yillarda 6nemli bir yer tegkil etmeye
baslamistir. Bu ¢alismada da, stirdiiriilebilirlik kavrami ele alinmakta ve stirdiriilebilirlik algisinin
ortaya cikarilmasi amacglanmaktadir. Diger bir ifadeyle, karar vericilerin stirdiiriilebilirlikle ilgili
kararlarda algilarimin belirlenerek buna istinaden onceliklerinin tespit edilmesi amaglanmaktadar.
Calisma, stirdiiriilebilirlik algisinin incelenmesi ve onceliklendirilmesi agisindan bir 6n arastirma
niteligi tasimaktadir. Buna yonelik olarak calismada otel isletmeleri incelemeye dahil edilmis ve alan
yazin incelemesi sonucunda stirdiiriilebilir turizm gostergeleri dogrultusunda bir model
olusturulmustur.

Turizm sektdriinde stirdurilebilirlik boyutlar: yerel, ulusal, uluslararasi diizeyde destinasyonun ve
turizm tiriintin 6zelliklerine gore farklilasabilmektedir. Bu kapsamda calismada stirdiiriilebilir turizm
gostergelerini veya kriterlerini 6l¢gmeyi amaclayan Choi ve Sirakaya (2006) tarafindan gelistirilen
olgekteki ifadelerden faydalanilmistir. Olgegin orijinali politik (32), sosyal (28), ekolojik (25), ekonomik
(24), teknolojik (3), kiilttirel (13) olmak tizere 6 boyut ve 125 ifadeden olusmaktadir. Bu ¢alismada ise,
Choi ve Sirakaya (2006) nin ifade ettigi en ytiksek ortalamaya sahip her bir gostergeye/kritere ait 3’er
ifade alt kriter olarak ele almmustir. Dolayisiyla calismada 6 kriter ve 18 alt kriter incelemeye tabi
tutulmustur. Sekil 2'de bu kriter ve alt kriterler AHP i¢in gerekli hiyerarside belirtilmektedir.

Turizm Siirdiiriilebilirlik Kriterleri

|

Ekonomik Cevresel Kiiltiirel Politik
Siirdiiriilebilirlik Siirdiiriilebilirlik Siirdiiriilebilirlik Siirdiiriilebilirlik
Sosyal o | | | Balam Teknolojik
Siirdiiriilebilirlik ||| Eer:;' fonu Siirdiiriilebilirlik
redt _| Hava
Halkin kalitesi - Dogru
Katilimi :
| | istihdam ] Cja'h?ar} ] X verl
egrtimi Arazi
Destinasyon _| Erozyon imar —
1 ziyareti | | Dustik )
| | Gelir | | Yerel teknoloji
s1zintist mimari ] Atﬂf )
politikala
—| Cevre K 1
Toplum kazalar1 - tyasiama
| | saglig:
1 Geligtirme
politikas1

Sekil 2: Suirdiirtilebilir Turizm Gostergeleri

Sekil 2'ye gore sosyal stirdiirtilebilirlikle ilgili gostergeler; turizm endtistrisine bolge halkinin katilim,
turistik destinasyonlara yonelik ziyaret¢i ve toplum saghigma yonelik olarak hava ve su kirliligi alt
kriterlerinden olusmaktadir. Ekonomik stirdiirtilebilirlikle ilgili gostergeler; yerel isletmeler igin yerel
kredinin mevcudiyeti, turizmde istihdam artis1 ve toplumun gelir sizintisinin ytizdesi alt kriterlerinden
olusmaktadir. Cevresel stirdiiriilebilirlikle ilgili gostergeler; hava kalitesi endeksi, dogal alanlardaki
erozyon miktar1 ve turizmle ilgili ¢evre kazalarinin sikligy alt kriterlerinden olusmaktadir. Kiiltiirel
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surdurtlebilirlikle ilgili gostergeler; kiiltiirel alanlarin bakim fonu ve kaynaklarin mevcudiyeti, turizm
calisanlarina verilen egitimin tiirii/stiresi ve yerel mimari ve malzemenin kullanimu alt kriterlerinden
olugsmaktadir. Politik siirdiiriilebilirlikle ilgili gostergeler; arazi imar politikasinin mevcudiyeti ve
seviyesi, hava, su kirliligi, atik yonetimi ve politikanin mevcudiyeti ve gelistirme kontrol politikasinin
mevcudiyeti alt kriterlerinden olusmaktadir. Teknolojik siirdiirtilebilirlikle ilgili gostergeler; dogru veri
toplama, diisiik etkili teknolojinin kullanim1 ve kiyaslama alt kriterlerinden olusmaktadir.

Calismada gostergeler/kriterler belirlendikten sonra siirdiiriilebilir turizm algisinin, bu dogrultuda
onceliklerin tespit edilmesi ve AHP'nin uygulanabilmesi icin otel isletmelerine uygulanacak bir anket
formu hazirlanmistir. Anket calismasi 06.06.2019-30.08.2019 tarihleri arasinda uygulanmistir. Aragtirma
verileri 01.01.2020 tarihinden ¢nce toplandigr icin etik kurul iznine gerek duyulmamustir. Anket
Bodrum’da faaliyet gosteren Turizm Isletmesi Belgeli 12 adet 5 yildizli otel isletmesinde gérev yapan
yoneticilere veya karar vericilere uygulanmis olup toplam 24 yo6netici/karar vericiden belirlenmis olan
surdirtilebilir turizm kriter ve alt kriterlerini kendi tercih 6nem seviyelerine gore karsilastirma yapip
degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda ikili karsilastirma matrisleri
olusturulmus ve Expert Chioce 2000 programinda degerlendirmeler yapilmistir. Elde edilen
sonugclardaki oncelik vektorleri ve tutarlilik oranlar1 asagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo 2. Siirdiiriilebilir Turizm Algisinda Kriterlerin Oncelik Vektorii

Gostergeler/Kriterler Oncelik Vektorii (Agirlik) Oncelik Siras
Sosyal Stirdiiriilebilirlik 0,12 6
Ekonomik Siirdiiriilebilirlik 0,19 2
Cevresel Siirdiiriilebilirlik 0,24 1
Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik 0,18 3
Politik Siirdiiriilebilirlik 0,13 5
Teknolojik Siirdiiriilebilirlik 0.14 4
Toplam 1

Tutarlilik Oram 0,01

Tablo 2'ye gore Bodrum’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri igin gevresel stirdiirtilebilirlik
%24 agirhiga sahip olmaktadir. Diger bir ifadeyle, Bodrum’da faaliyet gosteren otel isletmeleri icin
stirdtirtilebilir turizmle ilgili ncelik siras1 en yiiksek olan kriter cevresel siirdiiriilebilirliktir. Diger
kriterlerin 6ncelik siras1 ise; ekonomik stirdiirtilebilirlik (%19) ikinci, kiilttirel stirdiirtilebilirlik (%18)
tiglinct, teknolojik stirdiiriilebilirlik (%14) dordiinct, politik stirdiiriilebilirlik (%13) besinci ve sosyal
surdirtlebilirlik (%12) altinci sirada yer almaktadir.

Tablo 3'te kriter olarak tanimlanan gostergelerin alt kriterleri ele alinmistir. Sosyal stirdiirtilebilirlikle
ilgili alt kriterlerin 6ncelik sirasi incelendiginde; alt kriterleri agirliklarinin birbirine yakin oldugu
sOylenebilmektedir. Siralama da ise, turizm endiistrisine bolge halkimin katilimiyla (%35) ilgili alt
kriterinin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Digerleri sirasiyla; turistik destinasyonlara yonelik
ziyaretci memnuniyeti (%33) ve toplum sagligina yonelik olarak hava ve su kirliligi (%32) alt kriterleri
olmaktadir.

Ekonomik stirdiiriilebilirlikle ilgili alt kriterlerinin oncelik sirasi incelendiginde; turizmde istihdam
artis1 (%47) ile ilgili alt kriterinin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Digerlerinin sirasiyla; toplumun
gelir sizintisinin ytizdesi (%28) ve yerel isletmeler icin yerel kredinin mevcudiyeti (%25) alt kriterleri
olmaktadir.

Cevresel strdirilebilirlikle ilgili alt kriterler incelendiginde; hava kalitesi (%37) ile ilgili alt kriterinin
ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Digerleri sirasiyla; dogal alanlardaki erozyon miktar1 (%33 ) ve
turizmle ilgili cevre kazalarinin siklig1 (%30 ) alt kriterleri olmaktadir.

Kiltuirel surduriilebilirlikle ilgili alt kriterler incelendiginde; turizm calisanlarina verilen egitimin
tiirti/stiresi (%43) ile ilgili alt kriterinin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Digerleri sirasiyla; bakim
fonu ve kaynaklarin mevcudiyeti (%34) ve yerel mimari ve malzemenin kullanimi1 (%23) alt kriterleri
olmaktadir.

Politik stirdiriilebilirlikle ilgili alt kriterler incelendiginde; arazi imar politikasinin mevcudiyeti ve
seviyesi (%45) ile ilgili alt kriterinin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Digerleri sirasiyla; gelistirme
kontrol politikasmnin mevcudiyeti (%31) ve hava, su kirliligi, atik yonetimi ve politikanin mevcudiyeti
(%24) alt kriterleri olmaktadir.
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Tablo 3: Siirdiiriilebilir Turizm Algisinda Alt Kriterlerin Oncelik Vektorii

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Oncelik Vektorii Oncelik
Siralamasi

Turizm endiistrisine bolge halkinin katilim1 0,35 1

Turistik destinasyonlara yonelik ziyaret¢ci memnuniyeti 0,33 2

Toplum sagligma yonelik olarak hava ve su kirliligi 0,32 3

Toplam 1

Tutarlilik Oram 0,03

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Oncelik Vektorii Oncelik
Siralamasi

Yerel isletmeler igin yerel kredinin mevcudiyeti 0,25 3

Turizmde istihdam artisi 047 1

Toplumun gelir sizintisinin yiizdesi 0,28 2

Toplam 1

Tutarlilik Oram 0,01

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Oncelik Vektorii Oncelik
Siralamasi

Hava kalitesi endeksi 0,37 1

Dogal alanlardaki erozyon miktar1 0,33 2

Turizmle ilgili cevre kazalarimin siklig 0,30 3

Toplam 1

Tutarlilik Oram 0,03

Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik Oncelik Vektorii Oncelik
Siralamasi

Bakim fonu ve kaynaklarin mevcudiyeti 0,34 2

Turizm calisanlarina verilen egitimin tiirii/ stiresi 0,43 1

Yerel mimari ve malzemenin kullanimi 0,23 3

Toplam 1

Tutarlilik Oram 0,03

Politik Siirdiiriilebilirlik Oncelik Vektorii Oncelik
Siralamasi

Arazi imar politikasinin mevcudiyeti ve seviyesi 0,45 1

Hava, su kirliligi, atik yonetimi ve politikanin mevcudiyeti 0,24 3

Gelistirme kontrol politikasinin mevcudiyeti 0,31 2

Toplam 1

Tutarlilik Oram 0,08

Teknolojik Siirdiiriilebilirlik Oncelik Vektorii Oncelik
Siralamasi

Dogru veri toplama 0,54 1

Diistik etkili teknolojinin kullanimi 0,17 3

Kiyaslama 0,29 2

Toplam 1

Tutarlilik Oram 0,005

Teknolojik stirdiirtilebilirlikle ilgili alt kriterler incelendiginde; dogru veri toplama (%54) ile ilgili alt
kriterinin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Digerleri sirasiyla; kiyaslama (%29) ve disiik etkili
teknolojinin kullanimi (%17) alt kriterleri olmaktadir.

Sonug ve tartisma

Bu calismada, Bodrum’da faaliyet gosteren otel isletmelerinde gorev alan yoneticilerin stirdiirtilebilir
turizme iliskin bakis acilarinin tespit edilmesi ve stirdiirtilebilir turizm boyutlarina iliskin algilarmin
oncelik sirasina gore belirlenmesi amaglanmaktadir. Calismadan elde edilen sonuglarin, ilgili alan
yazin, karar vericiler ve uygulayicilar ayrica tiim turizm paydaslari i¢in 6nem tasidig1 diistintilmektedir.
Calismanin sonuglarina gore otel isletmeleri yoneticilerinin algilar1 agisindan cevresel siirdiiriilebilirlik
boyutunun en yiiksek 6ncelige sahip boyut oldugu tespit edilmistir. Bu boyutu sirasiyla ekonomik
surdurtlebilirlik, kiilttrel stirdiirtilebilirlik, teknolojik stirdiirtilebilirlik, politik stirdiiriilebilirlik ve
sosyal stirdiirtilebilirlik takip etmektedir.

“Hava kalitesi, dogal alanlardaki erozyon miktar1” ve “turizmle ilgili cevre kazalarmi” kapsayan
cevresel siirdiirtilebilirlik, stirdiiriilebilir turizmin temel yap1 tagsini olusturmasi nedeniyle yoneticiler
acgisindan da en dnemli boyut olarak algilanmaktadir. Diger yandan bélgede kitle turizminin yaygin
olmasi hem yapilasmanin hem de mevsimsel yogunlasmanin neden oldugu cevresel ytikler
yaratmaktadir. Alan yazinda deniz turizminin yaygin oldugu destinasyonlarda farkli paydas gruplar:
tizerine yapilan galismalarda (Logar, 2010; Jovici¢ ve Ili¢, 2010; Bigici, 2013) benzer sonuglar elde
edilmistir. Dolayisiyla, elde edilen bu sonug kitle turizmine hizmet eden ¢ogu destinasyon ve
varliklariin devamliligi, cevrenin korunmasina bagl olan otel isletmeleri i¢in beklenen bir sonug olarak
kabul edilebilir. Ayrica yoneticilerin bu algisi, cevrenin korunmasina iliskin bir uyar1 seklinde de
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yorumlanabilir. Ekonomik siirdiirtilebilirlik, destinasyonun, isletmelerin ve yerel halkin turizmden
fayda saglamasina odaklanmaktadir. Calismanin sonuglarina gore ekonomik stirdiiriilebilirlik, 6zellikle
“turizmde istihdam artis1” yaratmasi agisindan énemli bir boyut olarak algilandig: tespit edilmistir.
Kiiltiirel mirasin korunmasina odaklanan kiiltiirel stirdiiriilebilirlik boyutunda, “turizm calisanlarina
verilen egitimin tiirii/stiresine” iliskin kriterin ilk sirada yer aldig tespit edilmistir. Bu sonug otel
isletmelerinde egitimli ve nitelikli personel ihtiyaciin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Yeni ve
cevreye duyarli teknolojilerin sektérde kullanilmasini vurgulayan teknolojik stirdiiriilebilirlik
boyutunda, “dogru veri depolama” yoneticiler tarafindan en ¢ok algilanan alt kriter olarak tespit
edilmistir. Buckley (2012: 530) tarafindan da ifade edildigi gibi bilgi teknolojilerinin kullanilmasi,
kaynak tiiketimi ve atik olusumunu azaltabilir 6zelliktedir. Turizme iliskin kararlara paydaslarin
katilimini ifade eden politik stirdiirtilebilirlik boyutunda “arazi imar politikasinin mevcudiyeti ve
seviyesi” en cok algilanan alt kriter olarak tespit edilmistir. Bu durum, turizm isletmelerinin imar
politikalarinda kararlara katilim isteklerinin bir sonucu olarak yorumlanabilir. “Turizm endiistrisine
bolge halkinin katilim1”, “ziyaretci memnuniyeti” ve “toplum sagligina yonelik hava ve su kirliligini”
kapsayan sosyal stirdiirtilebilirlik, yoneticiler agisindan en az algilanan boyut olarak tespit edilmistir.
Bu sonug, sosyal agidan turizmin bolgede yarattigi olumsuzluk diizeyinin diisiitk olmasi seklinde
degerlendirilebilir.

Ozetle, turizm sektoriiniin uzun vadeli varligi, dogal, sosyal ve kiiltiirel kaynaklarin korunarak gelecek
nesillere aktarilmasimi vurgulayan stirdiiriilebilirlik anlayis: ile mtimkiindtir. Stirdiirtilebilir turizmin
gelismesi ise hem akademik acidan hem de karar vericiler ve uygulayicilar agisindan daha fazla
calismanin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bodrum’'da faaliyet gosteren otel isletmelerinde
gerceklestirilen bu c¢alisma gesitli smirhiliklar1 igermektedir. Dolayisiyla konunun daha iyi
anlasilabilmesi, alan yazina ve sekttre daha fazla katki saglamasi i¢in deniz turizminin gerceklestigi
diger destinasyonlarda ve tim paydas gruplarmun dahil edildigi ve ¢alisma sonuglarmin
karsilastirilmasina imkan taniyan stirdiriilebilirlik gostergeleri ile arastirmalarin yapilmasi: énemli
katkilar saglayacaktir.
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