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Cevrimici aligveriste sepeti terk etme Olceginin Tiirkceye
uyarlanmasi

Adaptation of shopping cart abandonment scale in online shopping to
Turkish

Esin Cavus Geng!
[lkay Karaduman?

Aysegiil Ozkan?

Oz

Bilindigi tizere giintimiizde artan bir hizla geleneksel alisverise bir alternatif olarak cevrimici
alisverisin pay1 giin gectikce artmaktadir. Geleneksel alisveriste miisterilerin bir alisveris sepetine
doldurduklart iirtinleri satin almadan birakmalar1 ender rastlanan bir durumken; ¢evrimigi aligveriste
her bes alisveris sepetinden dordii terk edilmektedir. Bunun nedenlerinin arastirilmasi ve azaltilmasi
hem akademisyenler hem de isletmeler acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada Kukar-
Kinney ve Close (2010) tarafindan gelistirilen “ Aligveris Sepeti Terk Etme Oran1 Olgegi”'nin Tiirkceye
uyarlanmas: hedeflenmistir. Analizler basit tesadiifi 6rneklem ile goniillti katilimcilarin oldugu tig
farkl1 6rneklem tizerinde yapilmistir. Arastrmanin drneklemi, Tiirkiye’deki cevrimici alisveris yapan
bireylerden olusmaktadir. Analizde giivenirlik analiz, frekans analizi, faktor analizi, KFA ve DFA’dan
faydalanilmistir Yapilan analizler sonucunda 5 faktorlii ve 17 maddeli bir 6lgek elde edilmistir. Elde
edilen bu olcegin arastirmalarda kullanilmasimin literattirdeki bosluga fayda saglayici
distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici Aligveris, Sepeti Terk Etme Orani, Olgek
Jel Kodlari: M30, M31

Abstract

As it is known, the share of online shopping as an alternative to traditional shopping is increasing day
by day. In traditional shopping, it is rare for customers to leave the products they filled in a shopping
cart without buying, whereas in online shopping, four out of every five shopping baskets are
abandoned. Researching and reducing the reasons for this is an important issue for both academics
and businesses. This study aimed to adapt the "Shopping Cart Abandonment Rate Scale" developed
by Kukar-Kinney and Close (2010) into Turkish. Analyzes were made on three different samples with
a simple random sample and voluntary participants. The sample of the research consists of individuals
who shop online in Turkey. Reliability analysis, frequency analysis, KFA (Exploratory Factor
Analysis) and DFA (Confirmatory Factor Analysis) were used. As a result of the analysis, a scale with
five factors and 17 items was obtained. The use of this scale obtained in research is considered to
benefit the gap in the literature.
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Extended Abstract

Adaptation of shopping cart abandonment scale in online shopping to Turkish
Literature
Research subject

Today business uses technology most intensely in their activities and provide new opportunities to these customers, for last
quarter-century online shopping increase in its importance day by day. It would be correct to say that especially in the COVID-
19 pandemic experienced for more than a year, customers become distant from traditional store shopping, and therefore this
increase has gained a very high acceleration. While online shoppers added products in the shopping carts to keep track of the
products they like and prices of these products, it was understood that they gave up purchasing products in their shopping carts
with additional costs such as security concerns, entertainment purposes, lower price expectation, shipping costs. In order to
determine these reasons, the determinants of shopping cart abandonment should be examined in detail.

Research purpose and importance

This study aimed to adapt the “Shopping Cart Abandonment Rate Scale” developed by Kukar-Kinney and Close (2010) to
Turkish. Unfortunately, there are no measurement sources to identify shopping cart abandonment factors previously adapted to
Turkish.

Contribution of the article to the literature

Although the scale is used by many researchers abroad, there has not been any study conducted in our country to adapt this scale
to Turkish culture. Therefore, the Shopping Cart Abandonment Rate Scale is adapted to the Turkish language and culture that
contributes to the literature in this study.

Design and method

Research type

The study is a quantitative method, and the data were collected by questionnaire.
Research problems

Although the scale is used by many researchers abroad, there has not been any study conducted in our country to adapt this scale
to Turkish culture.

Data collection method

Shopping Cart Abandonment Scale initially consists of 19 items and seven factors. In this context, the meaning integrity of the
Turkish translations of the scale, which included 19 items, was reviewed in the research. The adaptation of the Shopping Cart
Abandonment Scale was considered according to the adaptation method proposed by Brislin (1980). This method is a 5-step
method. In the first stage, the scale in the source language is translated into the target language to be used. In the second stage,
the scale translated into the target language is evaluated. In the third stage, the scale is checked by retranslating into the source
language from which it was taken. In the fourth stage, with the retranslation into the source language, the fifth stage, the expert
evaluation stage, is passed.

Quantitative/qualitative analysis

Exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA) were performed.
Findings and discussion

Findings as a result of analysis

It is thought that the Shopping Cart Abandonment Scale will be functional both academically and in the sector so that businesses
can plan their future and take precautions by investigating the reasons for consumers abandoning the online shopping cart. The
scale initially consists of 19 items and seven factors. The data obtained from 425 voluntary employees operating in different service
sectors were analyzed. Unlike the original, a 5-factor structure explaining 63,39 % of the total variance was obtained.

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

In this study, the online shopping cart abandonment scale developed by Kukar-Kinney and Close (2010) was adapted to Turkish.
Therefore, the validity and reliability of this scale were tested. Furthermore, the factor structure of the shopping cart abandonment
scale was examined. As a result, the scale consisting of 5 factors and 17 items was developed. To determine the construct validity
of the shopping cart abandonment scale, exploratory and confirmatory factor analyses were performed. Since no scale is currently
adapted to Turkish to measure abandoning the shopping cart, it is thought that this scale, whose validity and reliability has been
ensured, will shed light on new studies.

Suggestions based on results

This scale, which was developed by Kukar-Kinney and Close (2010) and applied to consumers living in the United States, was
applied by us in the sample group of 425 people living in Turkey. By applying the same scale in other countries, the reasons for
consumers to abandon the online shopping cart can be investigated, and the cross-cultural differences of different consumers in
distinct countries can be examined. In addition, by examining the factors that determine shopping cart abandonment with
different variables in the field of marketing; Studies on all the issues that are abandoning the shopping cart effect and are related
to are highly valued in terms of providing and expanding the necessary literature. Finally, the reasons for consumers to abandon
the shopping cart for a particular product type and the reasons for abandoning the shopping cart particular to the service sector
can be examined.

Limitations of the article

The study's limitations can be considered to reach a limited number of people evaluated is 425.
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Giris

Bugiin isletmeler tiim faaliyetlerinde teknolojiyi en yogun sekilde kullanmakta ve bu da miisterilere
yeni olanaklar sunmaktadir. Son ¢eyrek yiizyildir cevrimigi alisveris her gecen giin Onemini
artirmaktadir. Ozellikle bir yili agkin siiredir yasanan COVID-19 pandemisinde tiiketicilerin geleneksel

magazali aligveristen uzaklastigin1 ve bu nedenle de bu artisin oldukca yiiksek bir ivme kazandigim
soylemek dogru olur.

Geleneksel alisveriste, diger bir deyisle magazali perakendecilikte miisteriler magaza icerisinde
dolasirlarken satin almak istedikleri {irtinleri alisveris arabalarina ya da alisveris sepetlerine koymakta
ve satin alacagl tim triinleri ekledikten sonra kasaya giderek odeme yapmaktadir. Bu stiregte
miisterilerin doldurduklari sepeti ya da aligveris arabasini ortada birakarak alisveristen vazgecmeleri
ve magazayl1 terk etmelerine, olaganiistii durumlar disinda pek rastlanilmaz. Siklikla goriilen bir
davranus tiiketicinin satin almaktan vazgectigi bazi tirtinleri raflara geri birakmasi seklindedir ancak bu
trtinlerin tamamini satin almaktan vazge¢me seklinde gerceklesmez.

Cevrimici perakendecilikte ise bu durum bambagka bir hal almaktadir. Miisteriler alisveris sepetlerine
cesitli trtinler eklemektedir ancak bu tirtinleri satin almaksizin ¢evrimici satis yapan perakendeci
magazanin web sitesini ya da mobil uygulamasin terk etmektedirler. Cevrimici perakende sektorii
yoneticilerinin uzun stiredir zihinlerini mesgul eden bu durum 6zellikle son yillarda akademisyenler
tarafindan da ilgi gormiistir.

Bu calismanin literatiir arastirmasinin ilk boltimiinde de mdisterilerin ¢evrimici aligveriste sepeti terk
etmelerinin nedenlerini ortaya koymaya ve ¢6ziim Onerileri sunmaya yonelik olarak yapilmis
calismalar incelenmistir. Calismanin amaci hentiz Tiirkcede yer almayan Sepeti Terk Etme &lgegini
Tiirkgeye uyarlamak olarak belirlenmistir. Bu nedenle 2010 yilinda Kukar-Kinley ve Close tarafindan
gelistirilmis olan ve literatiirde s6z konusu tarihten sonra yapilan ¢alismalarda sik¢a atif alan ve
kullanilan 6lgek calismanin ikinci bolimiinde agiklanan yontem izlenerek Tiirkgeye uyarlanmistir.

Calismanin ti¢lincti boltimiinde 6lcek uyarlamasi ile ilgili yontem takip edilerek elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Sonug, kisitlar ve onerilere yer verilen son boliimde ise bundan sonra 6l¢ek uyarlama
calismasi ytiriitecek olan akademisyenlere yonelik onerilerde bulunulmustur.

Literatiir arastirmasi
Cevrimici aligveriste sepeti terk etme davranisi

Bugtiniin isletmeleri sadece tiretimle siirli olmamak {izere tiim faaliyetlerinde teknolojik degisimle
stirekli i¢ ice hareket etmektedir. Teknolojik gelismelere ayak uydurmak bugiin yeterli gelmemekte,
degisimi yaratma ve oncii olma gereksinimi her gegen giin artmaktadir. Akkaya, Kayalidere, Aktas ve
Kargin (2020) rekabet avantajindan en tist diizeyde yararlanabilmek i¢in de bunun bir gereksinim
oldugundan soz etmektedir. Teknolojinin isletmeler agisindan neredeyse bir zorunluluk haline getirdigi
bir gelisme de geleneksel dagiim ve satis kanallarmin artik rekabetgi tstiinliigii saglama ve
sturdiirmede yeterli gelmemesidir. Hem geleneksel hem de ¢evrimici kanallardan miisteriye ulasmak
bugtiniin en énemli gereksinimlerinden biri olarak 6n plana ¢ikmaktadur.

2019 yilinda 16-74 yas grubunda internet kullanan bireylerin oran1 %73,3 iken bu oran 2020 yil1 icin
%79,0’a olarak aciklanmis olup %7,78lik bir artisin oldugu gozlemlenmektedir (Tuik, 2020). Verilere
gore 2019 yilinda bu oran1 %69,57 olarak agiklanirken; 2020 yili i¢in bu oramin %88,05e yiikseldigi
goriilmektedir (Statistica, 2020).

Geleneksel aligveriste miisterilerin alisveris arabalarinin ya da sepetlerinin igerisine doldurduklar:
drtinleri almaktan vazgecerek birakip gitmelerine ender olarak rastlansa da, bu pek de beklenen bir
durum degildir. Ancak c¢evrimici alisveriste miisteriler alisveris sepetine ekledikleri tirtinleri cesitli
nedenlerle terk ederek satin almadan ¢ikis yapabilmektedir. Kodali, Hult, Evans ve McGowan (2010)
tarafindan yapilan arastirmaya gore, cevrimici alisveris yapanlarin %88'i, alisverisi tamamlamadan
alisveris sepetini terk etmektedir.

Geleneksel aligveriste alisveris sepetleri arastirmacilarin ilgisini ceken bir konu olusturmus ve konuda
¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bugiin hala geleneksel alisveris sepetine yonelik calismalar devam
etmektedir. Ornegin Wahab ve Ham (2021) tarafindan yapilan calisma geleneksel aligveris sepetini
RFID etiketiyle destekleyerek daha akilli bir aligveris sepeti olusturmay1 hedeflemektedir. Sektor
uygulamalarinda da benzer galismalarin sonuglarimin sonuglarini gézlemlemek olanaklidir. Ornegin
Metro Grossmarket ddeme siirecini ortadan kaldiran, kasaya ugramadan ¢ikis yapmayi olanakli hale
getiren alisveris sepetlerini 2020 yilinda devreye sokmustur (Ntv, 2020).
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Cevrimici alisverisin ortaya ¢ikmasindan bu yana alisveris sepeti konusunda birgok arastirma
yapilmustir. Oliver ve Shor (2003) tarafindan yapilmis calisma 6ziinde ¢evrimici indirim kodlarindan
tiiketiciler tarafindan duyulan memnuniyet ve memnuniyetsizligi ortaya koymak tizerinedir. Bu
calismanin ilging bir sonucu 6deme asamasinda miisterilerin 6niine gelen indirim kodunu girme
uyarisinin aligveris sepetini terk etmeye neden olan bir etken oldugudur.

Cho, Kang ve Cheon (2006) tarafindan yapilan calismada gevrimici alisveriste duyulan tereddiit
incelenmis, bu tereddiite ve sonucunda satin almay: ertelemeye ve vazge¢meye neden olan faktorler
ortaya konmustur. Yapilan literatiir taramasinda elde edilen bulgular 1s1ginda dogrudan alisveris
sepetini terk etme konusunu ele alan ve bu konuda bir 6lgek olusturan yapilmis en eski ¢alisma olarak
Kukar-Kinney ve Close (2007) tarafindan yapilan arastirmaya rastlanmistir. Bunun 6ncesinde konu
genellikle perakendecilik sektoriintin bir sorunu olarak akademik alanin disinda tartisilmistir. Kukar-
Kinney ve Close (2007) calismalarinda ¢evrimici alisveris sepetinin terk edilmesinin temel faktorlerini
tespit etmisler ve bu satin almaktan vazgecmeye doniik davranisin bilissel ve davranissal nedenlerini
ortaya koymuslardir ve tiiketicilerin ¢evrimici arama, degerlendirmesini ve degerlendirmesine etki
eden faktorlerin, aligveris sepetinin terk edilmesinde satin alma karar1 asamasindaki faktorlerden daha
yiiksek bir etkiye sahip oldugu sonucuna erismislerdir.

Moore ve Mathews (2008) calismalarinda alisveris sepetini terk etme olgusunu bir sendrom olarak ele
almaslardir. Arastirmalarinda, kisisel ve kisilerarasi ¢catismalarin, mobil aligveris sirasinda tiiketicilerin
duygularimi rahatsiz ettigi, bunun sonucunda mobil alisveris sepetinin terk edilmesiyle sonuglandig1 ve
bunun sonucunda duygusal olarak kararsiz tiiketicilerin tirtinleri alisveris sepetine koyduktan sonra
ddeme asamasinda tereddiit etme egiliminde olduklar1 sonucuna erismislerdir.

Bilis-etki-davranis (CAB) paradigmasini temel alan ve Huang, Goo, Nam ve Yoo (2008) tarafindan
yapilan galisma, ttiketicilerin alisveris icin mobil kanallar1 kullanmaktan neden tereddiit ettiklerini ve
dolayistyla mobil alisveris sepetlerini terk edis nedenlerini aciklayan kavramsal bir cerceve sunmay1
amaglamigtir.

Rajamma, Paswan ve Hossain (2009) ¢alismalarinin sonucunda algilanan islem rahatsizliginin, alisveris
sepetinin terk edilmesinin baslica 6ngoriiciisii oldugunu ortaya koymustur. Diger yordayicilar ise,
algilanan risk ve algilanan bekleme siiresidir. Calismada, algilanan islem rahatsizlig1, algilanan risk ve
aligveris sepetini terk etme egilimi arasinda pozitif iliski bulunmus ve alisveris sepetini terk etme
egiliminin bekleme stiresi algis1 ile olumsuz yonde iligkili oldugu gortilmiistiir.

Yine Close ve Kukar-Kinney (2010) tarafindan yiiriitiilen bir diger calismada mevcut satin alma
niyetlerinin 6tesinde, tiiketicilerin alisveris sepetlerine ¢esitli nedenlerle {iriin yerlestirdikleri ve bu
nedenlerin ¢evrimigi fiyat promosyonlarimm giivence altina almak, belirli tirtinler hakkinda daha fazla
bilgi edinmek, aligveris tirtinlerini diizenlemek ve eglence oldugu agiklanmustir.

Egeln ve Joseph (2012) calismalarinda sepeti terk etme nedeni ile algilanan risk ve algilanan sahiplik
arasindaki iliskiyi incelemisler, algilanan riskin sepeti terk etme oranimni artirict yonde etkisi olurken,
algilanan sahipligin satin alma islemini tamamlamaya yonlendirdigi sonucuna ulasmislardir.

Aligveris sepetini terk etme nedenlerini ortaya koymaya yonelik ¢alismalarinda Xu ve Huang (2015)
alisveris sepetinin terk edilmesinin, sepet igindeki iiriinlerin organizasyonu ve arastirilmasinin yani sira
harici web sitelerine kiyasla dogrudan ve olumlu olarak etkilendigi ve 6deme niyetinden dogrudan ve
olumsuz olarak etkilendigi sonucuna varmislardir.

Song (2019) tarafindan yapilan calismada alisveris sepeti terk nedenleri tirtin kategorisi bazinda
incelenmistir. Arastirmanin sonuglari, alisveris faaliyetlerine ytnelik motivasyonlardan miizakere,
cevrimdisi fiziksel inceleme ve hedonik alisveris degerinin alisveris sepetini terk etme tizerinde 6nemli
etkilere sahip oldugunu gostermektedir.

Tang ve Lin (2019) calismalarinda tiiketiciden tiiketiciye (C2C) ¢evrimici alisveriste belirsizligi
azaltmanin sepeti terk etme orani tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirmalariin sonuglar1 hem
satic ile ilgili belirsizliklerin hem de tiriin ile ilgili belirsizliklerin tiiketicinin ¢evrimigi alisveris sepetini
terk etme oranini artirdig1 yoniinde olmustur.

Ttiketicinin zihin setini temel alan bir bakis acisiyla yaptiklari ¢alismada Rubin, Martins, Ilyuk ve
Hildebrand (2020) cevrimici aligveris yaparken soyut (somut aksine) bir zihniyete sahip olan
tuiketicilerin, aligveris sepetlerine ekledikleri tirtinleri daha 6nemli olarak derecelendirdigini, satin alma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve dolayisiyla alisveris sepetinin terk oraninin azaldigi sonucuna
varmuslardir.
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Zhao, Wang ve Jiang (2020) alisveris sepetine onceden belirlenmis bir smirin tizerinde triin
eklendiginde belirecek ve satin alma ya da sepeti bosaltmay1 6nerecek bir pop-up mesajinin sepeti terk
etme tizerindeki etkisini incelemistir. Ayrica galismalarinda bu mesajin tiiketici tizerinde yaratacag:
katlik etkisi ile satin almaya yonlendirebileceginin de tizerinde durulmustur.

Kapoor ve Vij (2021) calismalarinda sepeti terk etme kavramiyla ddemeyi terk etmeyi iki ayr1 kavram
halinde degerlendirmis, ddeme asamasinda miisterinin islemden ¢ikisinin ayrica incelenmesi gereken
bir fenomen oldugu iddiasini ortaya koymuslardir. Arastirmalarinin sonucunda, alisveris sepetinin terk
edilmesinin, kanallar arasi fiyat esitsizligi, ticretsiz gonderim, derecelendirme ve incelemeden
platformun estetik tasarimina kadar bir¢ok degiskenin bir sonucu oldugunu, tdeme isleminin terk
edilmesinin ise, nakliye politikas1 ve hesap yorgunlugunun bir sonucu oldugunu ortaya koymuslardir.

Tiiketiciler ¢evrimici satin almaya hazirlanirken satin almadan vazgegmeyi tetikleyecek bir dizi
engelleyiciyle karsilasarak siireci iptal edebilmektedir. Geleneksel yontemde bu engelleyiciler sosyal
etkiler, tirtin eksikligi (bulunabilirlik), yiiksek fiyat, finansal durum veya zaman baskisi iken ¢evrimici
yontemde ise ¢evrimici indirim kodlarinin sorulma zaman (Oliver ve Shor, 2003) kisisel ve kisiler aras1
catismalar (Moore ve Mathews, 2008), algilanan risk (Rajamma vd., 2009), fiziki bir magazada satin alma
karar1 eglence amaci sepeti bir arastirma ve organizasyon araci olarak kullanma, indirimli fiyat bekleme,
siparisin maliyeti hakkinda endise (kargo ticreti, vb.), gizlilik/gtivenlik endiseleri (Close ve Kukar-
Kinney, 2010), kanallar arasi fiyat esitsizligi, ticretsiz gonderim, derecelendirme ve incelemeden
platformun estetik tasarimi (Kapoor ve Vij, 2021), satic1 ve tirtine yonelik belirsizlik (Tang ve Lin, 2019),
cevrimdisi fiziksel inceleme ve hedonik alisveris degeri (Song, 2019), tiiketicinin somut bir zihin setine
sahip olmasi (Rubin vd., 2020) ve diger bircok faktor olabilmektedir.

Genel olarak gevrimici aligveris yapan tiiketiciler satin alma stirecinde bir gereksinimlerini ortaya
koymakta, bu gereksinimi karsilamak tizere alternatifleri belirlemek tizere arastirmaya baslamakta,
alternatifleri degerlendirmekte ve sepetine ekledigi {irlinti satin alip almamaya karar vermektedir.
Burada yukarida sayilan nedenlerle sepetindeki triinleri satin almamaya karar veren tiiketiciler
olabilecegi gibi sepetine ekledigi tirtinleri satin alma niyetine hi¢ sahip olmamis tiiketiciler de
bulunmaktadir. Bunlar da genel olarak bilgi toplama, karsilastirma yapma gibi faydaci amaglara sahip
olabilecekleri gibi, hedonik nedenlerle de bunu yapabilmektedirler.

Cevrimici aligveriste sepeti terk etme davranisi

Bircok calismada arastirmacilar, daha onceden baska arastirmacilar tarafindan gelistirilmis ve
kullanilmis olan 6lgekleri kullanmayi tercih etmekte kullandiklar: lgekler tizerinde bazi degisiklikler
yapabilmektedirler (Heggestad, Scheaf, Banks, Monroe Hausfeld, Tonidandel, ve Williams, 2019).
Ancak bir 6lcegin bir baska dilden terciime edilmesi ve uyarlanmasinda belli kurallara uymak ve belli
bir yontemi takip etmek gerekmektedir.

Arastirmalarda kullanilan cesitli 6lgeklerin Tiirkgeye uyarlanmasina yonelik galismalar yapilmustir.
Buna ornek olarak degerlendirme tercihleri 6lceginin uyarlanmasi (Giilbahar ve Biiytikoztiirk, 2008),
algilanan stres 6lgeginin uyarlanmas: (Eskin, Harlak, Demirkiran ve Dereboy, 2013), ilkdgretim birinci
kademede egitimde motivasyon olgeginin uyarlanmasi (Kara, 2008), orgiitsel iklim o6lgeginin
uyarlanmasi (Yilmaz ve Altinkurt, 2013) verilebilir.

Bu calismada Kukar-Kinney ve Close (2010) tarafindan gelistirilen Sepeti Terk Etme 6lcegi Tiirkceye
uyarlanmistir. Cevrimici perakendecilikte pazarlama performansini 6lgmek igin kullanilan bir clgek
olan sepeti terk etme orani, bu firmalara ¢evrimigi alisverislerini tamamlamayan ve alisveris sepetlerini
satin almadan birakan miisterileri anlama firsat1 vermektedir. Bir¢ok pazarlama arastirmasi sonucu,
aligveris kartinin terk edilmesinin ana nedenlerinin ytiksek gonderim maliyetlerinden (kargo, kurye
vb.) web sitesi sorunlarma (giiven, kullanighlik vb.) kadar degistigini gostermektedir.

Sepeti terk etme 6lcegi “The determinants of consumers’ online shopping cart abandonment” adl
calismada kullanilmigtir. Sozkonusu ¢alismada, sepeti terk etme davranmisinin arkasindaki itici gticleri
anlama ve bunlar1 6nlemek icin nelerin yapilmasi gerektigini ortaya koyarak cevrimici satis sektoriine
yardimecr olmay1 amaglayan calismada arastirmacilar tiiketicinin davramisimi anlayabilmek icin
“tiiketicinin satin almama” davranisini ele almis olup gevrimici alisveris sepetinin terk edilme stirecini
ise tiiketicinin sepete iirtin yerlestirip satin alma islemini yapmadan oturumu kapatmas: olarak
tanimlamustir. Calismada ayrica ¢evrimigi sitelerde miisterilerin {iriin ile ilgili ilgi alanlarinin neler
oldugu ve daha iyi tiiketici dostu sitelerin nasil olmas: gerektigi anlatilmigtir.
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Arastirma yontemi

Calismanin amaci, ¢evrimigi alisveris yapan bireylerin sepeti terk etme oraninin belirleyici faktorlerin
kesfedilmesi ve bu olusturulan 6lgegin literatiirde aragtirmalara yardimei olmasidir. Ozellikle pandemi
donemi ile biiytik bir artis yasanan ¢evrimici alisveris oran1 da dikkate alinarak gelistirilen Sepeti Terk
Etmeyi Belirleyen Faktorler Olgegi'nin arastirma bosluklarinda faydalanilabilecek bir kaynak niteligi
tasidigini séylemek miimkiindiir. Bu degisim durumu tiiketici egilimlerine ve satin alma davranislarina
yon verebilmektedir. Olgegin, Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi kapsaminda yapilan herhangi bir calismaya
rastlanilmamuistir. Bu calismada 6zellikle cevrimigi alisveris yapan tiiketicilerin sepeti terk etme oranini
belirleyen faktorler incelenerek; bu 6lcegin gegerlilik ve giivenilirligine iliskin bulgularinin bir defa
daha gozden gecirilerek Tiirk¢eye uyarlanmasi hedeflenmektedir.

Sepeti Terk Etme Olgegi orijinalde 19 madde ve 7 faktérden olusmaktadir. Bu kapsamda, yapilan
aragstirmada Oncelikle 19 maddenin yer aldig: dlgegin Tiirkce gevirilerindeki anlam biittinltigt gozden
gecirilmistir. Sepeti Terk Etme Olceginin uyarlamasi igin Brislin (1980) tarafindan 6nerilen uyarlama
goz oniine alinmistir. Bu yontem 5 asamali bir yontemdir. Birinci asamada kaynak dildeki 6lcek
kullanilacak hedef dile cevrilmektedir. Tkinci asamada hedef dile cevrilen &lgegin degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Ugiincii asamada olgegin alindifi kaynak dile tekrar cevirisi yapilarak kontrol
edilmektedir. Dérdiincii asamada ise kaynak dile yapilan tekrar ceviri ile besinci asama olan alaninda
uzman degerlendirme asamasina gecilmektedir.

Kaynak dil olan Ingilizceden Tiirkgeye ceviri icin alaninda uzman ana dili Tiirkge olan 3
akademisyenden yardim alinmistir. Her 3 akademisyende ileri seviyede Ingilizce diline hakimdir.
Birinci akademisyenin daha ¢ncesinde defalarca Tiirkceye olcek uyarlama ve gelistirme deneyimi
bulunmaktadir ayrica yonetim ve organizasyon alaninda doktora derecesine sahiptir ve 6gretim tiyesi
olarak gorev yapmaktadir. Tkinci akademisyen Amerika’daki bir tiniversitede miihendislik boliimiinde
doktora derecesine sahip 6gretim {iiyesi olarak gorev yapmaktadir. Diger akademisyen ise yabanci dil
yiiksekokullarinda gérev yapmaktadir. Olgegin cevirisi ii¢ ayr1 akademisyen tarafindan, birbirinden
bagimsiz olarak yapilmistir. Yapilan Tiirkge cevirilerin degerlendirilmesi pazarlama alaninda tecrtibesi
olan dort akademisyen tarafindan yapilmistir. Ceviriler ayr1 ayr1 okunarak, her bir maddeyi anlagilirlik,
Tiuirkceye uygunluk, kullanilan kelimelerin dogrulugu ve agikligi yonlerinden degerlendirmeler
yapilmis ve tizerinde uzlasilan geviriler kullanilarak anket formu olusturulmustur. Ortaya ¢ikan clgek
daha sonra alaninda uzman, doktora derecesine sahip, bugtine kadar 6l¢ek uyarlama ve 6lcek gelistirme
calismalar1 yapan bu calismanin arastirmacilarindan olan bir akademisyen tarafindan 1ngilizceden
Tiirkceye cevrilerek dil yapisi, kullanilan kelimelerin uygunlugu ve giincelligi yonlerinden kontrol
edilmis ve orijinal anketle 6rtiismesine bakilmistir. Bu son degerlendirme neticesinde 6lgegin Tiirkge
cevirisinin hem bicimsel hem de igerik olarak uygun olduguna ve arastirmada kullanilabilecegine karar
vermiglerdir. Bu karar sonucunda 6lgegin uyarlamasinin yapilmas: igin ti¢ adim sirasiyla takip
edilmistir:

- Birinci adimda pilot uygulama ile dil ve kapsam gegerlik analizi yapilmustir.

- Ikinci adimda yeni bir 6rneklem ile 6lgegi olusturan maddeler icin giivenilirlik incelemeleri ve
kesfedici faktor analizi (KFA) ve dogrulayici faktor Analizi (DFA) yapilmustir.

- Ugtincii adimda ise, lgegin son hali yeni bir drnekleme uygulanarak (tekrar test), yapisal
gecerlilik ve giivenilirlik incelemeleri tekrarlanarak, faktor yapisinin dogrulanmasi ve faktér yapi
gecerligini belirlemek i¢in KFA’dan elde edilen madde-faktor yapisi dogrulayic: faktor analizi
(DFA) ile tekrar test edilmistir.

Analizleri gerceklestirmek igin SPSS ve AMOS programlarindan yararlanilmustir. {lgili alan yazin
incelendiginde 6lgek gelistirme ve uyarlama calismalarinda optimal 6rneklem biiytikliikleri ile ilgili
farkli aragtirmacilarin farkh goriisleri bulundugu goriilmektedir. Bu arastirmada Gorsuch (1974), Kline
(1979) orneklemlerin en az 100 olmali 6nerisi benimsenmis (Akt. Colakoglu ve Biiyiikeksi, 2014: 59),
bundan dolay1 her bir adimda en az 100 ve tizeri ti¢ 6rneklem tizerinde arastirma yapilmistir. 1zleyen
boliimlerde s6z konusu ti¢ O6rnekleme ait betimleyici istatistikler ve gerceklestirilen istatistiksel
analizlere iliskin bulgulara yer verilmistir. Analizler basit tesadiifi 6rneklem ile goniilli katilimcilarin
oldugu ti¢ farkhi 6rneklem tizerinde yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, Tiirkiye'deki ¢evrimici
alisveris yapan bireylerden olusmaktadir. Bu galismanin verileri 2020 yil1 Ocak - Mart aylar1 arasinda
toplanmustir. Ankete katilan 447 kisiden 22’'sinin “Cevrimici (Online) aligveris yapiyor musunuz?”
sorusuna “Hayir” cevabir vermis olmalarina istinaden bu kisiler arastirmanin 6rneklemine uymadig:
i¢in yanutlar1 analiz dis1 birakilmastir.
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Arastirmanin bulgular1
Birinci 6rnekleme iliskin bulgular

[k asamada, 19 maddelik Sepeti Terk Etmeyi Belirleyen Faktorler Olcegi cevrimici alisveris yapan 105
katilimciya pilot calisma olarak uygulanmistir. Bu 6rneklem ile yapilan ¢alismada; 6lgegi olusturan
maddelerin Tiirkce dilbilgisine uygunlugu, oOlcekte yer alan bazi maddelerin anlagilmasinda
karsilasilabilecek problemlerin giderilmesi ve olcek maddelerinin diizenlenmesi hedeflenmistir. Bu
gruptaki ¢alisanlarin yaslarina bakildiginda katilimcilarin %8,6”s1 18-25 yas arasi, %31,4'u 26-33, %21'i
34-41, %26,7'si 42-49, %12,4’{intin ise 50 yas ve tizeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyetine
bakildigindan %69,5’i kadin ve %30,5'1 ise erkektir. Katilimcilarin %56,2’si evli iken %43,8’i bekardir.
Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde %3,8'i orta ogretim, %7,6's1 lise, %12,4’ti 6n lisans,
%36,2'si lisans, %25,7’si ytiiksek lisans ve %14,3'ti doktora derecesine sahiptir. "Ogrenci misiniz?”
sorusuna katilimcilarin %33,3'ti evet, %66,7’si ise hayir cevab1 vermistir. “Calistyor musunuz?”
sorusuna katilimcilarin %88,6's1 evet, %11,4'ti ise hayir cevabi vermistir.

Pilot uygulama ile dil ve kapsam gegcerligi ile giivenirlik sinamasi1 yapilmustir. Birinci rneklemden
sonra Olcekte bazi diizeltmeler yapilarak 19 sorudan olusan aym Olgek ikinci bir ornekleme
uygulanmustir.

Ikinci 6rnekleme iligskin bulgular

Ikinci rneklem gevrimigi alisveris yapan bireyler arasindan secilen 288 kisiden olusmaktadir. Birinci
orneklemin dahil edildigi bu ¢rneklemi tanimlamak adina frekans analizinden yararlanilmistir. Bu
gruptaki calisanlarin yaslarma bakildiginda katilimcilarin %0,7’si 18 yasin altinda, %10,4'41 18-25 yas
arasl, %37,2'si 26 -33, %26,7’si 34-41, %16's1 42-49, %9 unun 50 ve iizeri yasta oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin cinsiyetine bakildigindan %70,8"i kadin ve %29,2’si ise erkektir. Katilimcilarin %51,4'i evli
iken %48,6’s1 bekardir. Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde, %1,4’ti orta 6gretim, %8'i lise,
%10,8'1 6n lisans, %41’i lisans ve %30,9’u yiiksek lisans, %8’i ise doktora derecesine sahiptir. "Ogrenci
misiniz?” sorusuna katilimcilarin %25,7'si evet, %74,3'ti ise hayir cevabi vermistir. “Calistyor
musunuz?” sorusuna katilimcilarin %90,3"u evet, %9,7’si ise hayir cevab1 vermistir.

Kesfedici faktor analizine gegemeden verilerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerine bakilmasi
gerekmektedir. Bu degerin 0,5"ten biiyiik olmasi ve 1’e yakin olmasi 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi
hakkinda bilgi vermektedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2018:80; Biiyiikoztiirk, 2018: 136; Tabak,
Kiziloglu ve Tiirkoz, 2013; Giirbiiz ve Sahin, 2018: 319). Diger yandan faktor analizi yapabilmek igin
diger onemli bir kosul ise Barlett'in kiiresellik testine iliskin p degerinin 0,05'ten kiiciik olmasidir
(Karagoz, 2016: 879). Ikinci 6rneklemde elde edilen verilerin faktor analizine uygun oldugunu gosteren
Barlett Testi ve Kaiser-Meyer-Olkin testi sonuglari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: KMO ve Bartlett Kiiresellk Testleri Sonuclar1

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,714
Bartlett Kiiresellik Testi 1776,752
Ki Kare Istatistigi (Anlamlilik) (,000)
Serbestlik Derecesi 136

Kesfedici Faktor Analizi (KFA): Kesfedici faktor analizi gelistirilen bir olgekte gozlenen degiskenleri
tanimlayabilmek ve o©zetlemek amaciyla gerceklestirilmektedir. Bu tamimlanan ve Ozetlenen
degiskenler ile tizerinde ¢alisilabilir ve yonetilebilir seviyede faktorler belirlenebilmektedir. KFA nin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin KMO degerinin 0,60 ve tizerinde seyretmesi gerekmektedir.
Analizde her bir maddenin Eigen Value (6z degerinin) 1’den biiytik olmas: ve faktor yiik degerlerinin
alt sinir olarak kabul edilen 0.30’dan biiyiik olmast gerekmektedir. 0,30'un altinda kalan veya birden
fazla faktdrde yer alan maddelerin olcekten cikarilmasi gerekligi ifade edilmektedir (Biiytikoztiirk,
2018: 134; Giirbtiz ve $Sahin, 2018: 319). Tablo 1’de yer alan KMO degeri dikkate alindiginda bu degerin
0,714 oldugu goriilmektedir. Bu deger 0,60'1n tizerinde oldugu icin 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli
oldugu saptanmustir.

Dolayisiyla Tiirkgeye uyarlanan Sepeti Terk Etmeyi Etkileyen Faktorler Olgegi'ndeki faktor yiik degeri
0,30’dan diisiik olan 8. Madde (Alisveris sepetime tiriin segeneklerini daraltmak ve daha kolay
degerlendirebilmek icin tirtin eklerim.) ve birden fazla faktorde yer alan 9. Madde (Alisveris sepetini
bilgi toplama amagh kullanirim.) 6lgegin daha anlamli olmasi igin tlcekten ¢ikarilmis ve faktor yapisi
yeniden kontrol edilmistir. KFA sonucunda, 17 maddeden olusan 5 faktorlii sepeti terk etme oranini
belirleyen faktorler dlgegi toplam varyansmn %63,388'ini agiklamaktadir. Bu degerin %50'yi geciyor
olmasi faktoér analizi icin onemli bir kistas oldugu arastirmacilar tarafindan ifade edilmektedir
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(Buytkoztiirk, 2018: 135; Giirbtiz ve $Sahin, 2018: 320). Faktorlerin agiklanan varyans miktarlar: birinci
faktor icin %23,042, ikinci faktor igin %15,020, tictincii faktor i¢in %11,563, dordiincii faktor igin %7,564
ve besinci faktor igin %6,199 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Agiklanan Toplam Varyans Miktarlar:

Baslangic Ozdegerleri Faktor Yiiklerinin Déndiiriilmiis Toplamlar1
Faktor

Toplam | Varyans% Kiimiilatif % Toplam Varyans% Kiimiilatif %

1 3,917 23,042 23,042 2,839 16,700 16,700

2 2,553 15,020 38,061 2,226 13,095 29,795

3 1,966 11,563 49,624 2,164 12,729 42,524

4 1,286 7,564 57,189 1,805 10,617 53,141

5 1,054 6,199 63,388 1,742 10,247 63,388

Olgekte yer alan maddelerin faktér dagilimlarini belirlemek igin Varimax déndiirme analizi yapilmustir.
8. ve 9. maddenin 6lcekten ¢ikarilmis son haliyle verilere yeniden kesfedici faktor analizi yapilmigtir.
Tablo 3’e bakildiginda olgekte yer alan tiim maddelerin sir kabul edilen 0,30’dan biiyiik oldugu
goriilmektedir. En diistik degerin 0,411; en ytiksek degerin ise 0,896 oldugu goriilmektedir. Bu degerler
dogrultusunda her bir maddenin degerinin yiiksek ve birbirleriyle iliskili oldugu belirlenmektedir.

Tablo 3: Faktor Analizi Sonras1 Doniistiirtilmiis Madde Bilesenler Matrisi

Faktor

3

Madde_1
Madde_2
Madde_3
Madde_4
Madde_6
Madde_7
Madde_10
Madde_11
Madde_17
Madde_18
Madde_19
Madde_14
Madde_15
Madde_16
Madde_5

0,832
0,800
0,799
0,787

0,881
0,896
0,553

0,439
0,882
0,894
0,411

0,743
0,796
0,650

0,750

Madde_12 0,632
Madde_13 0,759

Yapilan analizler sonucunda, Sepeti Terk Etmeyi Etkileyen Faktorler Olgegi'nin 17 maddeden ve 5
faktorden olusan bir yapiya sahip oldugu Tablo 3'te goriilmiistiir. Olgek icin hesaplanan Cronbach’s
Alpha ig tutarlilik, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4'te sunulmustur. Her bir faktorde yer
alan maddeler ve her bir alt boyut Tablo 5’te verilmistir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70"ten btiytik
olmasi dlgegin giivenilir oldugunu gostermektedir (Durmus vd., 2018: 89; Buytikoztiirk, 2018: 180;
Celik, 2016: 55). Analiz sonucunda Cronbach’s Alfa degerlerinin tiim ¢lgekte 0,70 sinurindan yiiksek
oldugu izlenmis, dolayisiyla 6lgegin i¢ tutarlik katsayisinin giivenilir oldugu kabul edilmistir.
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Tablo 4: Cronbach Alfa, Ortalama, Standart Sapma Degerleri Tablosu

Madde Sayisi | Cronbach Alfa | Ortalama | Standart Sapma Min.-Mak.

Sepeti Terk Etme Olcegi 17 0,783 3,30 0,55 1-5

Tablo 5: Olgekte Yer Alan Maddeler ve Boyutlari

Boyut Olgekteki Madde
Boyut
Siras1 Numaras1
1 F1- Online Alisveris Sepetinin Terk Edilmesi 1,2,3,4
F2- Eglence Degeri ve Sepeti Bir Arastirma Ve Organizasyon Araci Olarak
2 6,7,10
Kullanmak
F3- Fiziki Bir Magazadan Satin Alma Karari ve Daha Diisiik/ indirimli Bir
3 . 5,12,13
Fiyat Bekleme
4 F4- Gizlilik/ Giivenlik Endiseleri 11,17,18, 19
5 F5- Siparisin Maliyetleri Hakkinda Endise 14,15,16

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA): Dogrulayic: faktor analizi, daha 6nce kullanilan 6lceklerin 6zgiin
yapisitnin toplanan veriler ile dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir.
Kesfedici faktor analizi ile faktor yapisinin belirlenmesinden sonra, dogrulayici faktor analizi ile s6z
konusu dlgegin yap1 gegerliligi belirlenir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 317; Ozkan, Akkaya ve Ozkan, 2020:
3740). DFA’da, iliskisiz model, tek faktorlii model, birinci seviye DFA ve ikinci seviye DFA olmak tizere
dort olgim modeli bulunmaktadir (Akkaya ve Tabak, 2018: 192). Calismadan elde edilen veriler
sonucunda model uyum iyiligi degerlerine gore en uygun model birinci seviye ¢ok faktorlit DFA
olduguna karar verilmistir.

Birinci seviye ¢ok faktorlit DFA, bir olgekteki gozlenen degiskenlerin birden fazla faktor altinda
toplandig1 modeldir. Bu modelde gozlenen degiskenlerin ortak varyanslarinin birbirine benzerligine
gore aym faktor altinda toplanmaktadir. Ayn faktor altindaki maddeler birbirleriyle iligkili iken diger
faktorlerde yer alan gozlenen degiskenlerden nispeten bagimsizdir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 317).
Modifikasyon degerleri yiiksek olan ve aymi faktorde yer alma sartiyla bazi maddeler arasinda
kovaryanslar olusturularak iyilestirme yapilabilir (Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve King, 2006;
Karagoz, 2016). Bu modelde uyum iyiligi degerlerini azaltan baz1 degiskenler belirlenmis, artik degerler
arasinda modifikasyon degerleri yiiksek olanlar icin yeni kovaryanslar olusturulmustur (e3-e4). Bu
arastirmada uyum 1iyiligi degerleri kabul edilebilir seviyede ¢ikan model “birinci diizey ¢ok faktorlii
model” Sekil 1'de sunulmustur (Ax? = 300,928, sd= 113 x2/sd=2,663, NFI=0,834, CFI=0,888, RFI= 0,801,
IF1=0,890, TLI=0,866, RMSEA= 0,076, p=0,000).
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Sekil 1: Birinci Diizey Cok Faktorlii Model

Ugiincii 6rnekleme iliskin bulgular

Son 6rneklemde daha 6nce faktor yapisi belirlenmis Sepeti Terk Etmeyi Belirleyen Faktorler Olgegine,
DFA tekrar yapilmistir. Bu asamada toplam elde edilen 425 kisilik 6rneklem {iizerinden analiz
yapilmistir. Bu gruptaki calisanlarin yaslarma bakildiginda katiimcilarin %0,7’si 18 yasmn altinda,
%22,4"ti 18-25 yas aras1, %33,2'si 26-33, %24’t 34-41, %13,4"ti 42-49, %6,4'ti 50 ve iizeri yasta oldugu
gortilmektedir. Katilimcilarin cinsiyetine bakildigindan %75,1’i kadin ve %24,9u ise erkektir.
Katilmcilarin %48,7’si evli iken %51,3"ti bekardir. Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde,
%1,9"u orta 6gretim, %10,4'ti lise, %18,1'i 6n lisans, %40,2’si lisans ve %23,5'i yiiksek lisans, %5,9'u ise
doktora derecesine sahiptir. ”Ogrenci misiniz?” sorusuna katilimcilarin %35,3'ti evet, %64,7’si ise hayir
cevab1 vermistir. “Calisiyor musunuz?” sorusuna ise %68'i evet, %32’si hay1r cevabi vermistir.

Bu orneklemde orijinaldeki ve bu arastirmanin ikinci drneklem gibi ikinci diizey ¢ok faktorlii modelli
dogrulayict faktoér analizi yapilmistir. Olgegin tamami Cronbach Alfa degeri 0,783 olarak
hesaplanmistir. 56z konusu giivenirlik degerleri analiz igin oldukca yiiksektir. Bu modelde de uyum
iyiligi degerlerini azaltan baz1 degiskenler belirlenmis, artik degerler arasinda modifikasyon degerleri
yiiksek olanlar igin yeni kovaryanslar olusturulmustur (e3-e4). Son érneklemden elde edilenler veriler
ile yapilan ikinci diizey dogrulayici faktér analizi sonucunda, elde edilen uyum iyiligi degerleri (Ax? =
362,852, sd= 113 x?/sd=3,211, NFI=0,854, CFI=0,893 RFI= 0,824, IFI=0,894, RMSEA= 0,072 ve p=,000)
olarak bulunmus ve standartlastirilmis tahmini degerlerin pozitif oldugu Sekil 2'de gosterilmistir.
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Sekil 2: Dogrulayici Faktor Analizi AMOS Diyagrami (Son Orneklem)

Iﬁ

Analizde Anti-image korelasyon tablosu incelendiginde, 6rneklem yeterliligi lgtimlerinin 0,50’den
biiytik oldugu goriilmektedir. En diisiik degerin 0,597 ile 6. Madde, en yiiksek degerin ise 0,850 ile 19.
Madde oldugu anlasilmaktadir. Anti-image tablosu Tablo 6’da sunulmustur. Faktor ortalamalaria
iligkin bilgi ise Tablo 7’de verildigi gibidir. Faktor ortalamalar1 incelendiginde ortalamas: en ytiksek
faktor Faktor 1, ortalamasi en diisiik faktor ise Faktor 2 olarak tespit edilmistir.

Tablo 6: Anti-image Korelasyon Tablosu

Anti-image Korelasyon Tablosu

S1 S2 S3 54 S5 S6 S7 | S10 | S11 | S12 | S13 | S14 | S15 | S16 | S17 | S18 | S19
S1 ,7392 | -,549 | -,057 | -, 164 | ,007 | -,062 | ,073 |-105|-,038 |-101 |-032 | -012 | ,056| ,053 | ,154 |-,101 | -, 112

52 | _549|,7254 | -,079 | -142 | -,004 | ,068 |-061 | ,083 | ,111-060| ,029 | ,015 |-030 | -261 | -,085 | ,085 | ,013

S3 | 057 |-,079 | 7462 | -537 | ,018 | ,065 | -,003 | -,044 | ,038 |-152 |-,023 | ,111 | ,021 |-,080 |-034 | ,056| ,020

S4 | _164|-142 |-537 |, 7442 | -,090 | -,104 | -,007 | -,103 | -,077 | ,098 | ,094 |-162 | ,097 | ,005| ,050 | -,075 | -,034

S5 | ,007-,004 | ,018 |-090 |,7682| ,025| ,09 | ,044 | -,001 | -,062 | -,340 | -,056 | -,006 | -,093 | -,043 | ,016 | -,001
S6 |_062| ,068| ,065|-104]| ,025|,5972 | -717 | -,042 | ,085| ,071 |-041| ,015 | -,006 |-073 | -,024 | -,004 | ,053
S7 | ,073-061 |-003|-007 | ,09 |-717 | ,603 | -,174 | -,154 | -001 | -,054 | ,018 | ,033 |-,028 | ,074 | -,062 | ,031
S10 | 105 | ,083 |-,044 |-103 | ,044 |-042 | -174 | ,8472 | -,087 | -,050 | -, 136 | -,019 | -,060 | -,028 | -,094 | ,087 | ,087
S11|_038 | ,111| ,038|-077|-,001 | ,085 |-154 |-,087 | ,8132 | -257 | ,027 | -,075 | -,047 | -,084 | -,085 | -,020 | -,010
S12 | _101 | -,060 | -152 | ,098 | -,062 | ,071 |-001 |-050 | -257|,7992 | -267 | -071 | ,038| ,034 | ,030 |-,098 | -,017
S13|_032| ,029 | -023 | ,094 |-,340 | -,041 | -054 | -, 136 | ,027 | -267 | 7882 | -,015 | -,029 | -,038 | -,033 | -,090 | -,015
S14| _o012| ,015| 111 |-162-056| ,015| ,018 | -019 | -,075 | -,071 | -,015 | 7564 | -,369 | -,075 | -,069 | ,038 | ,014

S15 | 056 |-,030 | ,021 | ,097 | -006 |-,006 | ,033|-,060 |-047 | ,038 |-,029 |-369 |,7512 | -220 | -054 | -,063 | -,061

816 | 053 |-261 | -080| ,005 |-,093 | -073 | -028 | -,028 | -,084 | ,034 |-,038 |-,075 | 220 | ,8372 | ,044 | -,081 | -,019
S17 | 154 |-085 |-,034 | ,050 | -043 | -024 | ,074 | -,094 | -,085 | ,030 | -033 | -069 | -,054 | ,044 | 647 | -,766 | -,044
818 | _101| ,085| ,056 |-,075| ,016 | -004 | -062 | ,087 |-020|-098 |-,090 | ,038 |-063 | -,081 |-766 | 6622 | -,077

S19 | _112| ,013| ,020 | -034 | -001 | ,053 | ,031| ,087 |-010 |-017 |-015| ,014 | -,061 | -019 | -044 | -,077 ,8502
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Tablo 7: Faktor Ortalamalar: Tablosu

Tanimlayici Istatistikler

Katilimci Sayisi | Faktor Ortalamasi | Standart Sapma Garpiklik (Skewness) | Basiklik (Kurtosis)
Istatistik | Std. Hata | Istatistik | Std. Hata
Faktor 1 425 3,9935 ,83876 -,895 118 ,789 ,236
Faktor 2 425 2,0533 ,98935 ,978 ,118 415 ,236
Faktor 3 425 3,2831 ,88760 -,224 ,118 -170 ,236
Faktor 4 425 3,6429 ,84797 -,288 118 -,552 ,236
Faktor 5 425 3,3396 ,94362 -379 118 -047 ,236

Yapilan bu son islem sonucunda 5 faktorlii ve 17 maddeli bir 6lgek elde edilmistir. Sepeti Terk Etme
Olgeginin Tiirkceye uyarlanmis faktor yapist ve bu faktorleri olusturan maddelerin son hali Ek-1'de,
Ingilizce dilinde orijinal hali ise Ek-2'de yer almaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada Kukar- Kinney ve Close (2010) tarafindan gelistirilen ¢evrimici alisveris sepeti terk etme
dlgeginin Tiirkceye uyarlanmasi saglanmus, yapilan analizler ile 6lcegin gecerliligi ve giivenilirligi test
edilmistir. Sepeti terk etme 6lceginin faktor yapisi incelenerek sonug olarak 5 faktorlii 17 maddelik 6lcek
gelistirilmistir. Faktorler Tiirkceye cevrilmis 6lgegin son halinde “Genel Terk Etme”, “Eglence”, “Fiziki
Magaza Karar1”, “Guivenlik” ve “Maliyet” olarak adlandirilmistir. Faktor ortalamalarinin incelendigi
analizde en ytiksek faktor ortalamasinin “Genel Terk Etme” faktoriinde, en diistik faktor ortalamasimin
ise “Eglence” faktoriinde oldugu goriilmektedir.

Bu arastirma igin gevrimici alisveris yapan 3 6rneklem grubu ayri ayri degerlendirilmistir. Cevrimici
alisveris yapan tiiketiciler begendikleri tirtinleri ve tirtinlerin fiyatlarini takip etmek icin sepete tirtin
eklerken; gtivenlik endisesi, eglence amaci, daha diisiik fiyat beklentisi, kargo ticreti gibi ek maliyetlerle
sepetindeki {irtinleri satin almaktan vazgectikleri boyutlarda yer alan ifadelerle desteklenerek
arastirilmigtir.

Eglence amaciyla veya can sikintisi ile alisveris sepetine tiriin ekleyen tiiketiciler igin perakendeciler
tiiketicilerin sitedeki etkilesimini daha eglenceli hale getirebilmelidir. Giintimiizde bunu sanal gerceklik
uygulamalar1 ve oyunlarla yapabilmek miimkiindiir. Ayrica tiriinler hakkinda detayl bilgi verilerek
tiiketicinin meraki giderilebilir, bu sayede tiiketicinin ¢evrimici {irlinti satin almasi saglanabilmektedir.

Kargo, KDV iicreti gibi ek maliyet endisesi ile alisveris sepetini terk eden tiiketicilere gelecekte satis
yapma firsati yakalanmalidir. Perakendeciler promosyon teklifleri, kargo bedava kampanyalar:
diizenleyebilir, fiyat1 diisen bir tirtin icin tiiketiciye hatirlatma e-postalar1 gonderebilir. Xie, Teo ve Wan
(2006) calismasinda daha diistik fiyattan tirtinti satin almay1 bekleyen ve arastiran tiiketicileri indirim
veya kuponlar ile tesvik ederek odiillendirilmesi gerektigini belirtmistir. Yine ¢ok kanalli pazarlama
yontemleri ile internetten satin alip magazadan teslim alma gibi uygulamalarla kargo bedava
yapilabilmektedir.

Kukar-Kinney ve Close (2010) tarafindan gelistirilen ve Amerika Birlesik Devletleri'nde yasayan
tiiketicilere uygulanan bu 6lgek, Tiirkiye’de yasayan 425 kisilik 6érneklem grubunda uygulanmistir.
Ayni olcegin diger tilkelerde de uygulanarak, tiiketicilerin ¢evrimigi alisveris sepeti terk etme nedenleri
arastirilabilir, farkli tilkelerdeki farkl tiiketicilerin kiiltiirler arasi farkliliklar: incelenebilir. Ayrica sepeti
terk etmeyi belirleyen faktorlerin pazarlama alaninda farkh degiskenler ile irdelenerek; sepeti terk
etmenin etkiledigi ve iliskide oldugu tiim konular ile ilgili yapilan ¢alismalar, gerekli literattirtin
saglanmasi ve genislemesi i¢in biiytik 6nem arz etmektedir. Son olarak tiiketicilerin belirli bir tirtin tiirii
icin alisveris sepetini terk etme nedenleri tizerinde calisma yapilabilecegi gibi, hizmet sektoriine 6zel
alisveris sepetini terk etme nedenleri de incelenebilir.

Hali hazirda Tiirkge gelistirilmis veya uyarlanmis sepeti terk etmeyi clctimlemeye yonelik bir clgek
olmadigr icin gegcerliligi ve giivenirli§i saglanmis bu o&lgegin yeni arastirmalara 1sik tutacag:
diistintilmektedir.
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Ek-1: Tiirkgeye Uyarlanmis Olgegin Son Hali
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Genel terk etme

1 Online alisveris sepetimdeki tiriinleri satin almaktan vazgectigim olur.

2 Online alisveris sepetime ayn1 oturumda bir tiriinti ekleyip sonra satin
almaktan vazgectigim olur.

3 Online alisveris sepetimdeki tirtinleri satin almay1 tamamlamadan 6nce web
sayfasini kapattigim ya da internetten ¢iktigim olur.

4 Bazen Online alisveris sepetini terk ederim.
Eglence

5 Online alisveris sepetine tirtinleri eglence igin secip eklerim.

6 Sikildigimda alisveris sepetine tirtinleri secip eklerim.

7 Alisveris sepetini arastirma araci olarak kullanirim.
Fiziki magaza karar1

5 Aynu {irtinii online magaza yerine fiziki bir magazadan satin almayi tercih
etmeye karar veririm.

12 Baska bir online magazada daha indirimli iirtin bulabilecegimi duistintirtim.

13 Fiziki bir magazada daha indirimli tirtin bulabilecegimi diistintiriim.
Giivenlik

11 Satin almadan 6nce tirtiniin indirime girmesini beklemeye karar veririm.

17 Birilerinin kimlik bilgilerimi ¢almasindan endise ederim.

18 Saticinin bilgilerimi tigtincii sahislarla paylasacagmdan endiselenirim.

19 Internet gizliligi benim icin 6nemidir.
Maliyet

14 Siparisimi vermeden &nce kargo ticretlerini goriince satin almamaya karar
veririm.

15 Siparisimi vermeden ¢nce vergi eklendigini gériince satin almamaya karar
veririm.

16 Odeme adiminda toplam tutar1 gériince satin almamaya karar veririm.
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Ek 2: Olgegin Orjinali

Online cart abandonment;

1 | How often do you leave items in your online shopping cart without buying them?
2 | How often do you place an item in the online shopping cart, but do not buy it during the same Internet session?
3 | How often do you close the webpage, or log off the Internet before you buy the item(s) in your online shopping cart?
4 | How often do you abandon your online shopping cart?
Decision to buy from a land-based store;
5 | Idecide that I would rather purchase the same item from a land-based store (as opposed to online)
Entertainment value;
6 | Iselect and place items in the shopping cart for fun.
7 | Iselect and place items in the shopping cart when I am bored.
Using the cart as a research and organizational tool;
8 | Iplace items in the shopping cart so I can more easily evaluate a narrowed-down set of options.
9 | Iuse the shopping cart as a form of information gathering.
10 | I use the shopping cart as a shopping research tool.
Wait for a lower/sale price;
11 | I decide to wait for the item to come on sale before buying it.
12 | I decide that I may be able to find better sales at another online store.
13 | I decide that I may be able to find better sales at a land-based store.
Concern about the costs of the order;
14 | I decide not to buy when I see the shipping charges for my order.
15 | I decide not to buy when I see the amount of sales tax added.
16 | I decide not to buy when I see the total amount at the checkout.
Privacy/security concerns;
17 | Iam concerned that someone will steal my identity.
18 | Iam concerned that the retailer will share my information with third parties.
19 | Internet privacy is important to me.
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