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The moderator role of perceived susceptibility and severity in
relationship perceived threat, anxiety, and impulsive buying in
COVID-19 period
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Oz

Tiim diinyanin giindemine oturan kiiresel COVID-19 salgini milyarlarca insan arasinda korku, panik
ve belirsizligi tetikleyerek tiiketicilerin diirtiisel satin alma davranis: sergilemesine neden olmustur.
Bu davranisin onciillerinin ve diizenleyicilerinin neler oldugu ise merak konusudur. Bu calismada,
Tiirkiye’deki COVID-19 salgini baglaminda uyarici-organizma-tepki (S-O-R) Paradigmas: ve Saglik
Inang Modeli cergevesinde, algilanan tehdidin (uyarict) kaygi (organizma) tizerindeki etkileri ve
kayginin diirtiisel satin alma davramisi (tepki) tizerindeki etkileri incelenmeye ¢alisilmustir. Ek olarak,
algilanan duyarlilik ve algilanan ciddiyet degiskenlerinin bu iliskiler tizerindeki diizenleyici etkileri
arastirilmistir. Calismada kolayda ornekleme ve kartopu ornekleme yontemi kullanilmis ve veriler
Google Forms {iizerinden online anket araciligiyla toplanmustir. Calisma 403 katilimer tizerinde
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 24 ve AMOS 24 programlar: kullanilmustir.
Arastirma sonucunda, algilanan tehdidin kayg tizerinde etkisi oldugu ve algilanan duyarlilik ve
ciddiyetin bu iliskide diizenleyici role sahip oldugu, ayrica kayginn diirtiisel satin alma tizerinde
etkisi oldugu ve yine algilanan duyarlilik ve ciddiyetin bu iliskide diizenleyici role sahip oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Algilanan Tehdit, Kaygi, Diirtiisel Satin Alma, Algilanan Duyarlilik,
Algilanan Ciddiyet

Jel Kodlari: M30, M31

Abstract

The global COVID-19 epidemic, which is on the agenda of the whole world, has caused impulsive
buying behaviour by triggering fear, panic and uncertainty among billions of people. However, what
is the antecedents and moderators of this behaviour is a matter of curiosity. This study has been
studied that on the COVID-19 epidemic process in Turkey, the effect of perceived threat (stimuli) on
anxiety (organism) and its effects on impulsive buying (response) as based on the framework of the
stimulus-organism-response (SOR) paradigm and the Health Belief Model. Additionally, the
moderator effects of perceived susceptibility and severity variables on these relationships were
investigated. In the study, convenience and snowball sampling methods were used, and the data were
collected via an online questionnaire on Google Forms. The study was carried out on 403 participants.
SPSS 24 and AMOS 24 programs were used in data analysis. As a result of the study, it was concluded
that the perceived threat affected anxiety and that perceived susceptibility and severity had a
moderator role in this relationship, and that anxiety had an effect on impulsive buying. Furthermore,
that perceived susceptibility and severity had a moderator role in this relationship.

Keywords: COVID-19, Perceived Threat, Anxiety, Impulsive Buying, Perceived Susceptibility,
Perceived Severity
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Extended Abstract

The moderator role of perceived susceptibility and severity in relationship perceived threat, anxiety,
and impulsive buying in COVID-19 period

Literature
Research Subject

The global COVID-19 outbreak has triggered fear, panic and uncertainty among billions of people. COVID-19, which caused
necessary changes in many aspects such as business manners, economy, daily life and social needs, also changed the habits of
consumers for many years. The loss of clarity of purchasing behaviour in times of uncertainty has created visible changes in
consumer behaviour. As a result of the COVID-19 outbreak, social distancing and lockdown obligations have completely changed
consumers' purchasing and shopping habits, as well as their consumption habits (Donthu & Gustafsson, 2020; Sheth, 2020).
Impulsive buying has become a global phenomenon reflecting the loss of control among consumers during the pandemic. In
response to the COVID-19 threat, many people are concerned about contracting the disease. Fear of illness, fear of product
shortages, fear of price increases, and social tendency to overbuy have increased impulsive buying behaviour among consumers
(Naeem, 2021; Slickdeals, 2020; Xiao, Zhang, & Zhang, 2020). In addition, increasing anxiety to meet unlimited needs with limited
resources has caused an increase in impulsive buying by causing anxiety in consumers (Ipsos, 2020).

Research Purpose and Importance

In this study, the model created under the S-O-R Paradigm and Health Belief Model aimed to examine the moderator effects of
perceived severity and perceived susceptibility to perceived threat and anxiety within the scope of COVID-19 on impulsive
buying of consumers. Based on the premises about risk perception, two sub-dimensions of perceived health threat from the Health
Belief Model, perceived severity and perceived susceptibility, were included in the model as moderator variables. The S-O-R
paradigm is a model evaluated within the framework of environmental psychology, which suggests that environmental stimuli
and emotions affect the behaviour of individuals (Mehrabian & Russell, 1974). The model examined as Stimulus, Organism and
Response is based on many studies examining consumer behaviour. The Health Belief Model claims that individuals' health
behaviours will be affected by their beliefs, values and attitudes. The model is the most preferred model used to reveal the factors
affecting health behaviours (Rohleder 2012). The limited number of theoretical studies on the psychological effects of the COVID-
19 pandemic in the studies conducted in this context reveals the importance of the research. The proposed model, integrating the
S-O-R paradigm and the Health Belief Model, assumes that perceived threat and anxiety affect impulsive buying, and perceived
severity and perceived susceptibility have moderator effects on them. This study aims to determine the moderator role of
perceived susceptibility and perceived severity in perceived threat, anxiety and impulsive buying relationship during the COVID-
19.

Contribution of the Article to the Literature

There are limited numbers of studies on why and how psychological situations that emerge in the uncertain and panic conditions
of the COVID-19 pandemic change rational and economic purchasing decisions. The study's findings are expected to fill the
literature gap and guide businesses to understand changing consumer behaviours and formulate their strategies in times of panic.

Design and Method

This research is designed as quantitative research. Research model and hypotheses have been developed within the scope of the
information obtained from the literature. SPSS 24 and AMOS 24 programs were used in data analysis. Structural equation
modelling was used to examine the hypothesis tests.

Research Type
The type of research is the relational research model, and it is a quantitative study.
Data Collection Method

An online questionnaire gathered the data included in the study. Convenience and snowball sampling methods were used, and
data were collected from 403 participants. The items were rated on five-point Likert scales, ranging from 1 (strongly disagree) to
5 (strongly agree). Perceived severity and susceptibility scale were measured three items for every scale based on Farooq et al.
(2020) and Ling et al. (2019). The anxiety scale was measured five items based on Marteau and Bekker (1992), the measures for
the perceived threat was based on Yang (2012) and Lin and Bautista (2016). Finally, the impulsive buying scale was taken from
Verhagen and van Dolen (2011).

Quantitative Analysis

In the research analysis, SPSS 24 program was used for descriptive statistics, reliability test and correlation analysis, while the
AMOS 24 package program was used for confirmatory factor analysis, validity analysis and structural equality path analysis.

Research Hypotheses

The hypotheses of the research are as follows:

HI: Perceived threat affects anxiety in the COVID-19 period.

H2: Anxiety affects impulsive buying in the COVID-19 period

H3: Perceived susceptibility has a moderator effect on perceived threat and anxiety in the COVID-19 period.

H4: Perceived susceptibility has a moderator effect on the effect of anxiety on impulsive buying in the COVID-19 period.
HS5: Perceived severity has a moderator effect on perceived threat and anxiety in the COVID-19 period.

Heé: Perceived severity has a moderator effect on the effect of anxiety on impulsive buying in the COVID-19 period.
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Research Model
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Figure 1. Research Model

Findings and Discussion
Findings as a Result of Analysis

The structural equation path analysis results determined that perceived threat had a positive effect on anxiety, and anxiety
positively affected impulsive buying. Furthermore, when the moderator effects were examined, it was concluded that perceived
susceptibility and perceived severity had a moderator effect on the effect of perceived threat on anxiety and the effect of anxiety
on impulsive buying. Thus, the established model is statistically meaningful.

Hypothesis Test Results
As a result of the research, all proposed hypotheses were accepted.
Discussing the Findings with the Literature

It is seen that the findings obtained about the research are consistent with the consequences of the previous studies. When the
findings obtained from the study are compared with the results of the study in the literature, the effect of perceived threat on
anxiety by Song, Yao, and Wen (2021), Shahzad et al. (2020), and Paredes et al. (2021), the effect of anxiety on impulsive buying
by Laato et al. (2020), Xiao, Zhang, and Zhang (2020) studies and finally moderator effects are in parallel with Sheeran and
Abraham (1996), Joshi and Rahman (2015), Laato et al. (2020) studies.

Conclusion, Recommendation and Limitations
Results of the Article

As a result of the research, it was revealed that if the perceived threat of consumers against COVID-19 increases, their anxiety
levels will increase, and similarly, if their anxiety levels increase, impulsive buying behaviour will increase. Increasing the
perceived susceptibility and severity levels of consumers against COVID-19 will strengthen these effects. It was determined that
perceived severity did strengthen the anxiety level on impulsive buying and had a moderator role.

Suggestions Based on Results

In future studies, the effect of COVID-19 perceived threat, anxiety, susceptibility and severity variables on stockpiling and waste
avoidance behaviours can be addressed. In addition, research can be deepened with different research models and data collection
methods. Comparative analysis can be done on COVID-19 positive and negative cases. Another research can be conducted on
consumers under 20 or over 65 affected by the COVID-19 restrictions.

It is thought that the results of the research will be a guide for marketing managers. Therefore, it can be concluded that managers
should evaluate how consumer behaviour will change according to the increase and decrease in the number of cases in the
COVID-19 period.

Limitations of the Article

The study was conducted on people who had a negative COVID-19 test and did not test. This is a limitation of the study. The data
obtained from the study were collected between 4 January and 15 January 2021. The results should be interpreted according to
the case situation in this date range and not generally. Therefore, findings obtained with a larger sample group can be
investigated. In addition, whether the participants who were themselves negative in the sample group had positive people with
the COVID-19 test around them was ignored. Even if the person's test is not favourable, the positive test of someone from the
family or friends will affect the consumption behaviour of these people. In order to better define these situations in the future,
studies can be repeated by considering such questions.
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Giris

Kiiresel COVID-19 salgini, milyarlarca kisi arasinda korku, panik ve belirsizligi tetiklemistir. Is yapis
bicimleri, ekonomi, giinliik yasam ve sosyal ihtiyaglar gibi bircok noktada zorunlu degisikliklere neden
olan COVID-19, tiiketicilerin uzun yillardir gelistirdigi aliskanliklarin1 da degistirmistir. Belirsizlik
donemlerinde satin alma davramisinin netligini yitirmesi tiiketici davranislarinda gozle gorulir
degisimler yaratmustir. Psikoloji alanindaki galigmalar, salgin zamanlarinda hastaligin yayilmasinm

onlemek icin bireylerin davranislarini degistirme egilimleri icerisinde olduklarimi kanitlamistir
(Ferguson, 2007; Yuen, Wang, Ma ve Li, 2020).

COVID-19 salgininin bir sonucu olarak, sosyal mesafe ve kapanma zorunluluklari, tiiketicilerin satin
alma ve alisveris aliskanliklarinin yani sira tiiketim aligkanliklarini da tamamen degistirmistir (Donthu
ve Gustafsson, 2020; Sheth, 2020). Diirtiisel satin alma, salgin déneminde tiiketiciler arasindaki kontrol
kaybin1 yansitan kiiresel bir fenomen haline gelmistir. Shaikh (2020), COVID-19 pandemisinin tiiketici
davramginda degisime neden oldugunu ve pazarlama stratejilerinin buna gore sekillenmesi gerektigini
savunmaktadir (Shaikh, 2020: 408).

Mart 2021'nin sonunda COVID-19, 188 iilkede 133 milyondan fazla dogrulanmis vaka ve 3milyondan
fazla slumle sonuclanmistir (BBC News, 2021). Bu nedenle, hastalik tehdidinin pandemi baglamindaki
birincil gevresel uyaran oldugu diistintilmektedir. COVID-19 tehdidine yamt olarak, bircok kisi
hastaliga yakalanma endisesi duymaktadir. Hastalik korkusu, tirtin kithig, fiyat artist korkusu ve
fazladan satin almaya yonelik sosyal egilim, tiiketiciler arasinda panik kaynakli diirtiisel satin alma
davranigini artirmistir (Naeem, 2021; Slickdeals, 2020; Xiao, Zhang ve Zhang, 2020). Sinirli kaynaklarla
siirsiz ihtiyaclar: karsilama endisesinin artmasi tiiketicilerde kaygi yaratarak diirttisel satin almada
artisa yol agmustir (Ipsos, 2020). Tiiketicilerin yaklasik %71'i, COVID-19 salgini korkusu ve belirsizligi
nedeniyle artan oranda gevrimici alisverise devam etmeyi planladiklarini belirtmektedir (Retail
customer experience, 2020).

Tuiketim davranisi degisikliginin arkasindaki en kritik degiskenin psikolojik faktorler olabilecegi
gortilmektedir. Isletmelerin uzun vadede varliklarini siirdiirebilmeleri igin tiiketici satin alma
davranisinda degisiklige neden olan psikolojik faktorleri analiz etmeleri ve buna uygun stratejiler
olusturmalar1 gerekmektedir. COVID-19 pandemisinin belirsizlik ve endise verici kosullarinda ortaya
¢ikan psikolojik durumlarin rasyonel ve ekonomik satin alma kararlarini neden ve nasil degistirdigine
dair galismalar sinirh sayidadir.

Saglik tehditlerinin insan davranigi tizerindeki psikolojik etkisi, davramsgsal degisikliklerin algilanan
tehditten etkilendiginin ortaya kondugu Saglik inang modeli ve tehdidi en aza indirmek veya cnlemek
i¢in gereken eylemlerin yer aldigi SOR modeli ile agiklanmustir.

Mevcut calismada Uyaran-Organizma-Tepki (S-O-R) paradigmast ve Saglik inang Modeli cergevesinde,
COVID-19"un yarattig1 panik durumunda algilanan tehdit ve algilanan kayginin tiiketicilerin diirtiisel
satin almalar {izerindeki etkisi ve bu etkilesimde algilanan duyarlilik ve algilanan ciddiyetin
diizenleyici rollerinin ortaya ¢ikarilmast amaglanmustir.

Kavramsal cerceve ve teorik altyap
S-O-R paradigmasi

S-O-R paradigmas1 Mehrabian ve Russell tarafindan (1974) gelistirilmistir. Model, cevresel uyaranlar
ile duygularin bireylerin davramslari tizerinde etkisi oldugunu 6ne stirmektedir. S-O-R modeli, bir
olayin davranissal sonucuna karar veren uyarici (stimulus), organizma (organism) ve tepki (reason)
olmak {izere ti¢ yapidan olusmaktadir. Bu baglamda modelde yer alan uyarici, cevresel unsurlar olarak,
organizma, uyarici ve tepkiler arasindaki iliskide araci rolii olan unsurlar olarak; tepki ise tiiketicilerin
reaksiyonlar1 olarak kullanilmaktadir. Paradigma; birey, durum ve karar verme etkilesimini
aciklamaktadar.

Mehrabian ve Russell (1974), cevredeki duyusal faktorlerin bireylerin duygusal tepkilerini
uyandirabilecegini ve bu durumun kisilerin cevreye yaklasmalarmi veya kaginmalarim
saglayabilecegini 6ne stirmiistiir. Mehrabian ve Russel olusturduklar1 modelde, ¢evrede yer alan biitiin
elemanlari, bireyin igsel durumlarini ve duygularini uyaran 6nciiller olarak kabul etmekte, bu etkilesim
neticesinde bireyin g¢evreye yonelik yakinlasma ve kaginma gibi nihai tepkiler gelistirdigini ortaya
koymaktadir.

Cevresel ipuglar1 ve bunlarin bireylerin i¢ durumlar1 ve davranissal tepkiler tizerindeki ilgili etkileri

arasindaki iliski, bir dizi olay, uyarici-organizma-tepki (5-O-R) olarak ifade edilmistir. Mehrabian ve
Russell (1974) 'in gercevesinde, uyaranlar (S) belirli bir ortamdaki bir dizi duyusal degiskeni ve bu
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uyaran bilesenleri arasindaki uzamsal ve zamansal iligkileri karakterize eden bilgi yiikiinii temsil
etmektedir. Organizma kosullar1 (O), gevresel uyaranlara karst duygusal tepkileri, Tepkiler (R) ise,
yaklasma veya kacinma davranislarini temsil etmektedir.

Mehrabian ve Russell (1974)'a gore SOR modeli, “gevrenin gesitli yonlerinin, birlikte insanlarin ig
durumlarini etkileyen ve organizma (O) olarak hareket eden ve dolayisiyla davramssal tepkilerini (R)
yonlendiren uyarict (S) olarak hareket ettigini aciklamaktadir." Skinner (1935), uyarict ve tepki
kavramimi “davranisin ve gevrenin parcalari’” olarak tanimlamistir. Cevredeki ani degisiklikler,
davranis degisikliklerini ileri tastyarak bireylerin psikolojik ve duygusal dengesini etkileyebilmektedir
(Donovan ve Rossiter, 1982). Uyaran, bir bireyin psikolojik durumunu etkileyip harekete geciren dis
giiclerdir (Peng ve Kim, 2014).

S-O-R paradigmasi, tiiketici davranisi arastirmalarinda kapsamli bir sekilde uygulanmus (Islam, Sheikh,
Hameed ve Khan, 2018; Liu, Chu, Huang ve Chen, 2016; Zhang, Lub, Gupta ve Zhao, 2014) ve COVID-
19 salgin1 sirasinda tiiketicilerin tepkilerini analiz etmede etkili oldugu kanitlanmistir (Laato, Islam,
Farooq ve Dhir, 2020). Zheng, Miao,Lim, Li, Nie ve Zhang, (2020) ve Pandita, Mishra ve Chib (2021) S-
O-R paradigmasimi COVID-19 doneminde tiiketici davranislarindaki degisimi aciklamak igin
kullanmuglardir.

Mevcut ¢alisma baglaminda uyaran, COVID-19 salginmin tiiketicilerin algilanan tehdit durumunu
etkileyen ozelliklerini yansitmaktadir. Bagozzi (1986), organizmay1 “kisinin disindaki uyaranlar ile
ortaya cikan nihai eylemler, tepkiler veya tepkiler arasinda araya giren i stirecler ve yapilar olarak
tanimlamustir. Araya giren siirecler ve yapilar, algisal, fizyolojik, hissetme ve diistinme etkinliklerinden
olusmaktadir”. Fu, Chen ve Zheng (2020), organizmay1 “uyaranin ig stiregleri ve sonuglari, genellikle
uyaran ve tepki arasindaki iliskiye aracilik eden” olarak tanimlamistir. Organizma, uyaranla
karsilastiktan sonraki igsel duyguyu ve psikolojik siireci temsil etmektedir. Dolayisiyla bu ¢calismada
organizma, tiiketicilerin COVID-19 salginina karsi duygusal tepki olarak kaygi durumlarin ifade
etmektedir. Hastaligin tehdidinin pandemi baglamindaki ilk birincil gevresel uyaran oldugu
dustuniilmektedir. COVID-19 tehdidine yanit olarak, bir¢ok kisi kaygi duymaktadir. Modelde yer alan
tepki, bir bireyin olumlu veya olumsuz olabilecek nihai davramssal sonucunu ifade etmektedir
(Donovan ve Rossiter, 1982; Spence, 1950). Bu baglamda tepki, COVID-19 salgiina bir yamnt olarak
tiiketicilerin dirttisel satin almalarini temsil etmektedir. S-O-R modeline gore, cevresel uyaran olarak
algilanan tehdit (S) kaygty1 (O) etkilemekte, olusan kaygi da buna bagh olarak tiiketicilerin diirtiisel
satin almalarina (R) neden olmaktadir.

Uyarici (Stimuli (S))-algilanan tehdit

Tehdit, dis ortamda var olan zarar veya riski ifade etmektedir. Farkli kisiler farkl: tehdit algisina sahiptir
ve algilar bireylerin kisisel 6zelliklerine ve ge¢mis deneyimlerine gore degismektedir. Bu nedenle
algilanan tehdit, kisilerin tepkilerini anlamak i¢in olduk¢a 6nemlidir (Slovic, Fischhoff ve Lichtenstein,
1982). Bireyler bir tehdidin varligim algiladiklarinda, tehdit edici olaym islenmesi bireyler tizerinde
kaygi uyandirabilmektedir (Butler ve Mathews, 1987). Bu cevresel uyaranlar, bireylerin igsel
durumlarin etkilemektedir. COVID-19 salgini sirasinda tiiketicilerde, depresyon, kayg: ve stres gibi
psikolojik durumlar ortaya ¢ikmustir (Cao, Fang, Hou, Han ve Xu, 2020; Duan ve Zhu, 2020; Wang, Pan,
Wan, Tan, Xu, Ho ve Ho, 2020). Wen, Sun, Li, He ve Tsai (2019), bir saghk krizi sirasinda bireylerin
tehdit algisinin arttigini ifade etmistir. Bir birey tarafindan algilanan tehdit derecesi, bir hastaligin
sonuglariyla olgiilebilen hastalik tehdidine iliskin degerlendirmesiyle belirlenmektedir.

Beck ve Clark (1997), kaygin bir organizmanin ¢evredeki tehdit edici uyaranlarin segici olarak
islenmesine verdigi yanit oldugunu ifade etmistir. Ornegin, Zhao ve Cai (2009), sigara icenlerin,
algiladiklar1 akciger kanseri tehdidinin, saglik bilgisi arayisindaki kaygilariyla olumlu bir sekilde iliskili
oldugunu ortaya koymustur.

Organizma (Organism (O))-kaygt

Hizla yayilan salgin gibi tehditler cogu zaman bireylere rahatsizlik ve gerginlik hissettirmektedir
(Zheng, Lippke, Chen, Li ve Gan, 2019). Onceki aragtirmalarda, salgin hastaliklarin yiiksek diizeyde
kayg ile iliskili oldugu ortaya konmustur. Ornegin, SARS salgini birgok iilkede kaygi ve sosyal
sorunlara neden olmustur (Bergeron ve Sanchez, 2005). Benzer sekilde Rubin, Amlot, Page ve Wessely
(2009), Ingiliz hiiktimetinin domuz gribi hakkinda yayinladig1i brosiirii okuyan kisilerin yiiksek
diizeyde kaygt bildirdiklerini tespit etmistir. HIN1 influenza salgini sirasinda kisilerin kaygi
diizeylerinde onemli bir artis oldugu tespit edilmistir.

Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) kaygry1 (anksiyete), "bir bireyin yaklasan tehlike veya felaketi
bekledigi, kaygi ve somatik gerilim semptomlar: ile karakterize edilen bir duygu" olarak
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tanimlamaktadir (Amerikan Psikoloji Dernegi, 2021). Pandemi sirasinda bu semptomlar
siddetlenebilmektedir. Saglik endisesi, korkulan bir hastaligin ne kadar olas1 ve ne kadar siddetli olarak
algilandigina baglidir (Wheaton, Berman, Franklin ve Abramowitz, 2010). COVID-19'un kolayca
bulasan bir viriis olarak resmedilmesi kisilerin yiiksek oranda maruz kalma ve enfekte olma olasilig
algisini tetiklemektedir ve kaygi diizeylerini artirmaktadir (De Pietri ve Chiorri, 2021: 3).

Tepki (Response (R)) -diirtiisel satin alma

Dirtiisel satin alma literatiirde genellikle uyaranlarla tetiklenen, spontane, ani, istem dis1 ve
diisinmeden gergeklestirilen satin alma olarak tanimlanmaktadir (D'Antoni Jr ve Shenson, 1973; Rook,
1987). Peck ve Childers (2006) dirtiisel satin almay:r " kendiliginden, diistiinmeden ve aniden
gerceklesen satin alma egilimi" olarak tanimlamustir.

Diirtiisel satin almay: etkileyen faktorler; kisisel faktorler, cevresel faktorler ve tirtin ile ilgili faktorler
olmak tizere {i¢ grupta incelenmektedir. Psikolojik olarak dengesiz olmak ve sonuglarini diisinmeden
aniden eyleme gecme istegi kisisel faktorler arasinda yer almaktadir (Rook ve Hoch, 1985; Sofi ve Nika,
2017). Diistik fiyat, tirtin promosyonlari, gorsel uyaranlar ve ekonomik durum, gevresel faktorler
arasinda yer almaktadir (Dittmar, 2005: 474). Diirtiisel satin almay1 etkiledigi diistiniilen tiriin ile ilgili
faktorler, tirtiniin satin alinmast ile elde edilecegi diistintilen faydalardir (Prakash ve Sharma, 2016: 32).

Onceki aragtirmalar, diirtiisel satin almanin duygulanim veya duygusal durum gibi cesitli psikolojik
faktorlerden kaynaklandigini ortaya koymustur (Verplanken, Herabadi, Perry ve Silvera, 2005; Mohan,
Sivakumaran ve Sharma, 2013; Bellini, Cardinali ve Grandi, 2017). Olumsuz duygu durumlar: diirtiisel
satin almaya neden olabilmektedir (éeinauskiené, Mascinskiene ve Jucaityte,, 2015). Addo, Jiaming,
Kulbo ve Lianggiang (2020), diirttisel satin almanin bireylerin diisiik giiven, olumsuz duygusal
durumlar ve olumsuz zihinsel diisiinme ile basa ¢ikmalarina yardimci olabilecegini ifade etmistir.

Diirtiisel satin alma olgusu, genellikle acil durum, hastalik ve kriz olaylarinda (6rnegin, SARS salginm
ve influenza A-H1N1) ortaya ¢ikmaktadir (Xiao , Zhang ve Zhang, 2020). Tarihsel olarak diirtiisel satin
almamnin ilk olarak 1918'deki Ispanyol gribi salgini sirasinda ortaya ¢iktig1 bilinmektedir (Honigsbaum,
2013). Ardindan, SARS (Siddetli Akut Solunum Sendromu) salgini sirasinda (Cheng, 2004; Fast,
Gonzalez, Wilson ve Markuzon, 2015) ve niikleer kriz gibi dogal olmayan afetlerde (Liu, Chu, Huang
ve Chen, 2020) meydana geldigi gozlemlenmistir. Benzer sekilde korku uyandiran COVID-19 fenomeni
baglaminda, diirtiisel satin alma davranisi diinyada énemli 6lgiide artmistir (Addo vd., 2020; Kim,
2020).

Valence, D’ Astous ve Fortier (1988) tiiketici kaygisinin diirtiisel satin almanin merkezinde yer aldigim
ifade etmislerdir. Slickdeals (2020), tiiketicilerin salginin 6ncesine kiyasla COVID-19 salgini sirasinda
daha fazla diirtiisel alisveris yaptiklarimi ortaya koymustur. Xiao , Zhang ve Zhang (2020), COVID-19
doneminde kaygiin diirtiisel satin alma tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.
Benzer sekilde Naeem (2021), hastalik korkusunun tiiketiciler arasinda diirtiisel satin alma davranisini
artirdigini ortaya koymustur.

Mevcut literatiir incelendiginde, diirtiisel satin almanin duygu ile ilgili bir davranis oldugu agik¢a
goriilmektedir. Ek olarak, COVID-19 ¢rneginde oldugu gibi belirli bir acil durum ve kriz baglaminda,
kisiler kaygilarimi azaltmak i¢in kendilerini rahatlatmanin bir yolu olarak diirtiisel satin alma egilimini
artirmaktadirlar (Miiller, Mitchell, Crosby, Cao, Johnson, Claes ve Zwaan, 2012).

Saglik inan¢ modeli

Saglik inang modeli, 1950'lerde saglik egitimi programlarmin etkililigini anlamak igin ortaya ¢ikmistir
(Sheeran ve Abraham, 1996). Saglik davramslarinin agiklanmasinda kullanilan Saglik inang Modeli,
bireylerin saglikli olmalarinin onlar agisindan neyi ifade ettiginin ortaya ¢ikarilmasin saglamaktadir.

Saghk Inang Modeli, algilanan bir tehdit nedeniyle saglkla ilgili davramslarm nasil gelistigini
aciklamaktadir (Sreelakshmi ve Prathap, 2020: 353). Model, demografik degiskenleri ve psikolojik
ozellikleri, algilanan duyarhlik, algilanan ciddiyet, saglik motivasyonu ve algilanan faydalar gibi
duygusal ve bilissel durumlarla iligkilendirmektedir (Sheeran ve Abraham, 1996). Saghik Inang
Modeline gore, algilanan duyarlilik ve algilanan ciddiyetle lgiilen algilanan hastalik tehdidi, algilanan
faydalar, algilanan engeller ve algilanan 6z yeterlik, saglik davramsmin gelisimini tesvik etmektedir
(Becker ve Maiman, 1980). Modelde algilanan tehdit iki boyuttan olusmaktadir: algilanan duyarhlik ve
hastaligin algilanan ciddiyeti (Champion ve Skinner, 2008: 47).

Saglik Inang Modeli, saglikla ilgili miidahaleler icin saglikla ilgili davraniglarin degisimini ve
stirdtirtilmesini agiklayan, saghk davranisi arastirmalarinda yaygin olarak kabul goren bir modeldir.
Onceki galigmalar, bu yapilarin pandemi durumlarinda saglik motivasyonu icin énemli belirleyiciler
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oldugunu ortaya koymustur (Bish ve Michie, 2010; Farooq, Laato ve Islam, 2020).

Mevcut ¢calisma baglaminda, diirtiisel satin alma, COVID-19 viriistinden etkilenme olasiligini kontrol
altina almaya yardimeci olan dnleyici bir tiiketici davraris olarak diistintilmektedir.

Algilanan duyarlilik

Algilanan duyarlilik, bireylerin sagliklarin tehdit eden durumlari nasil algiladiklarini agiklamaktadir.
Baska bir deyisle, bireylerin kendilerini risk altinda gorme olasiliklar: ile iliskilidir (Ling, Kothe ve
Mullan, 2019). Champion (1984), algilanan duyarhiligi, “bir kisinin potansiyel olarak zararli bir durumu
yasama olasiligina iliskin gortist” olarak tanumlamaktadir.

Algilanan duyarlilik, bir hastalifa veya duruma yakalanma olasiligi hakkindaki inanglar1 ifade
etmektedir. Algilanan duyarliliin artmasi durumunda, bireyin riski azaltma yoniinde davranis
gosterme egilimi de artmaktadir (Champion ve Skinner, 2008: 47). Kisi kendisini herhangi bir durum
karsisinda ne kadar fazla risk altinda hissederse, sagligi agisindan kendisine risk olusturacak
davranisini da ayni oranda azaltma egiliminde olacaktir (Hayden 2009).

Algilanan ciddiyet

Algilanan ciddiyet, bireyin saglik sonuglarina gore durumun ciddiyetini degerlendirmesidir (Lin vd.,
2019). Bagka bir ifadeye gore algilanan ciddiyet, “durumun, kisi i¢in ne kadar tehdit edici oldugu”
anlamina gelmektedir (Champion, 1984; Sreelakshmi ve Prathap, 2020). Algilana ciddiyet bireyin saglik
bilgisinden etkilenmektedir. Kisi hastalik hakkinda bilgi sahibi ise algis1 da bununla iligkili olarak
degismektedir. Bireyin hastalik ile ilgili bilgisinden etkilenen ciddiyet algis1, hastaligin sonuglar: (6lim,
sakat kalma vb.) ile ilgili degerlendirmelerini kapsamaktadir (Hayden 2009).

Algilanan ciddiyet, risk algisini etkileyerek, bir hastaliga karsi ihtiyati tedbirler almak i¢in motivasyon
yaratmaktadir (Rogers, 1975). Saglik inang Modeline gore, hastaligin algilanan tehdidi biiyiikse,
bireylerin uygun ¢nlemi alma olasilig1 daha yiiksek olmaktadir. Buna karsilik, algilanan ciddiyet daha
fazlaysa, yani hastalik ciddi bir sorun olarak kabul edilirse, algilanan tehdit daha biiytik olacaktir. Bu
nedenle, COVID-19 salgini durumunda, algilanan ciddiyetin, diirtiisel satin alma tizerinde etkisi
oldugu diistintilmektedir.

Hipotez gelistirme

Onceki calismalar, SARS ve MERS vakalarinda oldugu gibi, bireylerin saghigi tehdit eden acil
durumlarda kendilerini kaygili hissettiklerini gostermektedir (Hawryluck, Gold, Robinson, Pogorski,
Galea ve Styra, 2004; Jeong, Yim, Song, Ki, Min, Cho ve Chae, 2016). Wang vd. (2020), Cinli katilimcilarin
%28,8'inin COVID-19 salgim sirasinda orta ve siddetli derecede kaygili hissettiklerini belirtmislerdir.
Benzer sekilde Song, Yao ve Wen (2021), COVID-19 salgininin algilanan tehdidinin, kaygt ile olumlu bir
sekilde iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Shahzad, Du, Khan, Fateh, Shahbaz, Abbas ve Wattoo (2020)
ve Paredes, Apaolaza, Fernandez, Hartmann ve Yafiez-Martinez (2021), COVID-19'un algilanan
tehdidinin algilanan kayg tizerinde etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Zheng vd. (2020), SOR
modeli cercevesinde COVID-19 salgini tehdidin kayg: tizerinde etkili oldugunu kanitlamislardir. Bu
bilgiler 1s1ginda COVID-19 salgminin  algilanan tehdidinin kaygi tizerinde etkisi oldugu
ongoriilmektedir.

Hi: COVID-19 salgimmn algilanan tehdidinin, kayg: iizerinde etkisi vardir.

COVID-19 doneminde bireylerin kayg: diizeylerinin artmas, tiiketicilere diirtiisel satin alimlar yaparak
hazirlik yapma diirtiisii hissettirmektedir. Laato vd. (2020) ve Xiao , Zhang ve Zhang (2020), COVID-19
doneminde tiiketicilerin hissettikleri kayginin, diirtiisel satin almayi etkiledigini tespit etmistir. Benzer
sekilde, Pandita, Mishra ve Chib (2021), SOR modeli cercevesinde COVID-19 déneminde iiniversite
ogrencilerinin davranissal psikolojik degisikliklerini inceledikleri ¢alismalarinda, 6grencilerin
hissedikleri endise ve korkunun diirtiisel satin almaya sebep oldugu sonucunu ortaya koymuslardir.
Bu kapsamda kayginin diirtiisel satin alma tizerinde etkisi oldugu 6ngoriilmektedir.

Hy: Kaygumin diirtiisel satin alma tizerinde etkisi vardir.

Algilanan duyarliigin yiiksek oldugu durumlarda, algilanan tehdit de yiiksek olmaktadir (Carico,
Sheppard ve Thomas, 2021: 1985). Saglik inang Modeline gore algilanan tehdit, algilanan duyarlilik ve
algilanan ciddiyetten olugsmaktadir. Model hem algilanan duyarliligin hem de algilanan ciddiyetin,
saglik riskleri karsisinda insan davranisinin baslica itici giigleri oldugunu varsaymaktadir (Sheeran ve
Abraham, 1996). Bu bilgiler dogrultusunda algilanan tehdidin kayg: ve kaygmin diirtiisel satin alma
tizerindeki etkisinde algilanan duyarliigin diizenleyici etkisi oldugu 6ngoriilmektedir.

Hj: Algilanan tehdidin, kaygi tizerindeki etkisinde algilanan duyarhili§in diizenleyici etkisi vardir.
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Hy: Kayquun, diirtiisel satin alma tizerindeki etkisinde algilanan duyarhiligin diizenleyici etkisi vardir.

Onceki calismalar, algilanan ciddiyetin, akut saglik sorunlari (Ruthig, 2016) ve pandemiler (Bults,
Beaujean, Richardus ve Voeten 2015) gibi yasamu tehdit eden hastaliklara karsi 6nlem alma niyetini
onemli dl¢tide 6ngordiigiini ortaya koymaktadir. Goodwin, Haque, Neto ve Myers (2009), domuz gribi
salgin1 nedeniyle bireylerin yiyecek alimlarinin arttigini tespit etmistir. Joshi ve Rahman (2015),
algilanan ciddiyetin tiiketici davranislar: tizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde
Laato vd. (2020), algilanan ciddiyetin diirtiisel satin alma tizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir.
COVID-19 salgin1 durumunda, algilanan ciddiyetin dtirtiisel satin alma {izerinde bir etkisi oldugu
diistiniilmektedir. Tiiketiciler hastalign ne kadar ciddiye alir ve duyarli davranirlarsa, hastalik
tehdidinin kayg: tizerindeki etkisini ve kayginin diirtiisel satin alma tizerindeki etkisini gticlendirirler.
Bu bilgiler dogrultusunda algilanan tehdidin kaygi tizerinde ve kayginin diirtiisel satin alma tizerindeki
etkisinde algilanan ciddiyetin diizenleyici etkisi oldugu 6ngoriilmektedir.

Hs: Algilanan tehdidin, kaygi tizerindeki etkisinde algilanan ciddiyetin diizenleyici etkisi vardir.

He: Kayguun, diirtiisel satin alma tizerindeki etkisinde algilanan ciddiyetin diizenleyici etkisi vardir.

Arastirma metodolojisi
Arastirmanin amaci ve énemi

Bu ¢calismada S-O-R Paradigmasi ve Saglik Inanc Modeli kapsamu altinda olusturulan modelde, COVID-
19 kapsaminda algilanan tehdidin kaygi tizerinde ve kaygmin tiiketicilerin diirtiisel satin almalari
tizerindeki etkisinde algilanan ciddiyet ve algilanan duyarliligin diizenleyici etkilerinin incelenmesi
amagclanmistir. Risk algisi hakkindaki 6nermelere dayanarak, Saglik Inang Modelinden algilanan saglik
tehdidinin iki alt boyutu olan algilanan duyarlilik ve algilanan ciddiyet diizenleyici degisken olarak
modele dahil edilmistir.

S-O-R paradigmasi, cevresel psikoloji cercevesinde degerlendirilen, cevresel uyaranlar ile duygularin
bireylerin davranislar: tizerine etkisi oldugunu 6ne siiren bir modeldir (Mehrabian ve Russell, 1974).
Uyaricr (Stimulus), Organizma (Organism) ve Tepki (Response) olarak incelenen model, tiiketici
davranislarini inceleyen bircok calismada temel alinmustir. Saglik Inan¢ Modeli, bireylerin saglik
davraniglarinin  deger, tutum ve inanglarindan etkilenecegini iddia etmektedir. Model saglik
davraniglarini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmada en ¢ok tercih edilen modeldir (Rohleder, 2012). Bu
kapsamda yapilan calismalarda COVID-19 pandemisinin psikolojik etkileri ile ilgili teorik
aragtirmalarin sinirl sayida olmasi aragtirmanin énemini ortaya koymaktadir. Onerilen model, S-O-R
paradigmast ve Saglik Inang Modelini entegre ederek, algilanan tehdidin, kaygi durumunu etkiledigini
ve kaygmin dirtiisel satin almay: etkiledigini, algilanan ciddiyet ve algilanan duyarliligin bunlar
tizerinde diizenleyici etkisi oldugunu varsaymaktadir.

Anakiitle ve 6rneklem

Calismanin ana kiitlesini COVID-19 testi yaptirmis ve negatif sonuglanmus bireyler ile heniiz test
yaptirmamus ama belirtileri tasimayan Tiirkiye’deki bireyler olusturmaktadir. Ana kiitlenin tamamina
erismek miimkiin olmadigindan drnekleme yontemi kullanilmis ve calisma 403 katilimcr tizerinde
gerceklestirilmistir. Orneklem yoéntemi olarak tesadiifi olmayan trneklem yontemlerinden kolayda
ornekleme ve kartopu 6rnekleme kullanilmustir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda, ana kiitlenin 1 milyon ve izerinde oldugu ve &rneklem
hata oraninin +0,05 diizeyinde oldugu durumlarda 384 6rneklem sayisinin yeterli olacagimi belirten
yaklasim kullamilmustir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Bu kapsamda degerlendirildiginde veri
toplama stireci sonunda elde edilen 403 katilimciya ait veri yeterli kabul edilmis ve ¢alisma bu veriler
tizerinden analiz edilmistir.

Veri toplama arag ve yontemi

Arastirmaya veri toplamak amaciyla Google Forms tizerinden online anket formu hazirlanmistir. Veri
toplama siirecinin online gerceklestirilme nedeni hem maliyet ve zaman agisindan uygun olmasi hem
de COVID-19 siirecinde yiiz ylize uygulama zorlugunu ortadan kaldirmasidir. Olusturulan anket
formunda demografik sorular ile birlikte algilanan duyarllik, algilanan ciddiyet, algilanan tehdit, kaygi
ve diirtiisel satin alma 6lgek ifadelerine yer verilmistir.

Veri toplama siireci 4 Ocak-15 Ocak 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Saglik bakanlig
verilerine gore ilgili tarihler arasinda toplam vaka sayist 131.203, giinliik ortalama vaka sayist 10934,
toplam vefat 2345, glinluk ortalama vefat sayis1 196 kisi olarak gerceklesmistir
(www.covid19.saglik.gov.tr). Veri toplama stirecine baslamadan ¢nce Istanbul Ticaret Universitesi Etik
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Komisyonundan gerekli onay alinmustir (Say1: E-65836846-044-202499).
Kullanilan él¢ekler

Anket formunda yer alan 6lgeklerden algilanan ciddiyet ve algilanan duyarhilik i¢in Farooq vd. (2020)
ve Ling vd. (2019), kayg: olcegi icin Marteau ve Bekker (1992), algilanan tehdit icin Yang (2012) ve Lin
ve Bautista (2016) nin ¢calismalarindan yararlanilmistir. Son olarak diirtiisel satin alma 6lgegi Verhagen
ve van Dolen (2011)'nin ¢alismalarindan alinmistir ve COVID-19 dénemine yonelik diizenlenmistir.
Tum maddeler, yanitlayanlarin her bir ifadeye yonelik tutumunu test etmek icin 1'den (kesinlikle
katilmiyorum) 5'e (kesinlikle katiliyorum) kadar degisen besli Likert 6lgegine gore derecelendirilmistir.

Arastirma modeli

Arastirma modeli olusturulurken S-O-R paradigmasi ve Saghk Inanc Modeli esas almmustir. SOR
modeli i¢in uyaric1 olarak algilanan tehdit, organizma olarak kayg ve tepki olarak diirtiisel satin alma
kullanilmustir. Saglik Inang Modeli temelinde ise, bireylerin saglik riskiyle kars: karsiya kalmalarin
durumunda davranislarini yonlendiren degiskenler olarak ele alinan algilanan ciddiyet ve algilanan
duyarlilik, bu iliskilerde diizenleyici etkiye sahip olabilecek diizenleyici degiskenler olarak modelde
yer almigtir. Onerilen model cercevesinde, tiiketicilerin COVID-19'un algilanan tehdidinin, olusan
kayg1 durumu tizerinde etkisinin oldugu ve kayginin tepki davranisi olarak diirtiisel satin almaya yol
actig1 ve bu etkilesimlerde COVID-19"un algilanan ciddiyetinin ve duyarliliginin diizenleyici role sahip
olacagi, bu etkilesimleri giiclendirecegi ongoriilmiistiir. Onerilen arastirma modeli Sekil 1'de
gosterilmektedir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Veri analizi

Elde edilen verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, giivenilirlik testi ve korelasyon sonuglari icin
SPSS 24 programi, modelde yer alan ilgili degiskenlerin gegerlilik ve giivenilirliginin incelenmesi icin
dogrulayici faktor analizleri, arastirma modelindeki hipotezlerin test edilmesi icin AMOS 24 yapisal
esitlik modeli yol analizleri kullanilmistir. Analize baslamadan 6nce katilimci verilerinde ug deger olup
olmadiginin incelenmesine yonelik outlier analizi gerceklestirilmis, normallik varsayimi sinanmustir.

Ug degerler, istatistiksel testlerdeki rolii nedeniyle varlig1 arastirilmasi ve veri setinden ¢ikarilmasi
gereken degerlerdir (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2006). SPSS'de olusturulan kutu grafigi
ve govde yaprak grafikleri u¢ degerleri incelemek icin kullanilir (Mooi ve Sarstedt, 2011). Analiz
sonuglarinda katilimcilar i¢in ug deger tespit edilmemistir.

Normallik varsayiminin incelenmesinde Shao (2002) tarafindan 6nerilen, arastirma anket formunda yer
alan ifadelerin basiklik ve carpiklik katsayilarinin +3 ile -3 arasinda olmasi durumunda normallik
varsayimi kabul edilebilir goriisii degerlendirilmis (Shao, 2002:424) ve tim ifadelerin basiklik ve
carpiklik degerlerinin bu araliklarda olmasi sonucu normallik varsayiminin saglandigi sonucuna
ulasilmastr.

Arastirma modeline yonelik analizler yapilmadan 6nce incelenmesi gereken bir diger durum ortak
yontem yanliligidir. Ortak yontem yanlilifi, arastirma degiskenlerinin 6lgiilmesinde ayni kisiden ayni
Olgtim ortaminda ayni yontem kullanildiginda degiskenler arasinda ortaya cikan yapay korelasyon
miktaridir ve bu degerin gercek degerinden asag1 yada yukari ¢ikmasi ortak yontem yanliligi oldugunu
gostermektedir (Fiske, 1982). Ortak yontem yanhligim incelemek icin bazi istatistiksel teknikler
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kullanilmaktadir. Bu tekniklerden bazilari korelasyon degerlerinin yorumlanmasi ve dogrulayici faktor
analizinde yap1 gegerliliginin saglanmasidir. Degiskenler arasindaki tiim korelasyon katsayilarmin
0.90'dan fazla olmadigr ve dogrulayici faktor analizi sonrast yapir gegerliliginin kabul edildigi
durumlarda ortak yontem yanlihigi olmadigi kabul edilmektedir (Ozyilmaz ve Eser, 2013: 505;
Podsakoff, MacKenzie ve Podsakoff, 2012; Richardson, Simmering ve Sturman, 2009; Tehseen, Ramayah
ve Sajilan, 2017: 162). Bu calismada yapilan korelasyon analizi sonucu iliski katsayilarmin 0,90’dan az
¢ikmast ve dogrulayict faktor analizi ile yapr gegerliliginin saglanmasi ortak method varyansi
olmadigini gostermektedir.

Bulgular

Demografik bulgular

Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Demografik Ozellikler
Cinsiyet Say1 | Yiizde | Medeni durum Say1 Yiizde
Kadin 210| 52,1 | Bekar 207 51,4
Erkek 193 | 47,9 |Evi 196 48,6
Toplam 403 | 100,0 | Toplam 403 | 1000
Yas Sayr | Yiizde | Cocuga sahip olma Say1 Yiizde
20 yas alt1 49 1221 60 14,9
20-24 80| 1982 91 22,6
25-34 00| 245|3 70 17,4
35-44 86 21,4 4 ve tizeri 18 45
45-54 41| 104 Yok 164 40,7
55-64 22 5,5 | Toplam 403|  100,0
65 yas ve tzeri 25 62| COVID-19 test yaptirma durumu Say1 Yiizde
Toplam 403 100,0 | Yaptirdim, negatif 145 36,0

Yaptirmadim

Ogrenim durumu Say1 | Yiizde P 258 64,0
Doktora 19 47 Toplam 403 100,0
ik ve Ortadgretim 5 1,2
Lisans 151 37,5
Lise 81| 201
Onlisans 60 14,9

Yiiksek Lisans 87 21,6
Toplam 403 | 100,0

Arastirma oOrnekleminde yer alan katilimcilarin demografik o©zelliklerini gosteren Tablo 1
incelendiginde, %52,1 oranla kadin, %47,2 oranla erkek katihmcilarin, %51,4 oranla bekar, %48,6 oranla
evli katilimcilarin orneklemde yer aldig1 gortilmektedir. Katihimcilarin %40,7’sinin ¢ocuk sahibi
olmadigl, cocugu olanlarin ise sirasiyla %224’tintin 2, %17,4tintin 3, %14,9unun 1 ¢ocuga sahip
olduklari, yaklagik yariya yakinin 25-44 yas arasinda olduklar1 tespit edilmistir. Ogrenim durumlar
incelendiginde cogunlugun yarisindan fazlasinin lise ve lisans mezunu olduklar1 belirlenmistir.
COVID-19 testi yaptirma durumlar: degerlendirdiginde, drneklemde yer alan katilimcilarin %64 tintin
test yaptirmadigi, %36 sinin test yaptirdigl ve negatif sonuglandig goriilmektedir.

Dogrulayici faktor analizi ve 6lcek giivenilirlik ve gecerlilik test sonuclar1

Calismada kullanilan 6lgeklerin faktor yapilarinin ve yapi gecerliklerinin test edilmesinde dogrulayic
faktor analizi kullanilmistir. Faktor analizi sonuglarinin incelenmesinde oncelikle uyum iyiligi
degerlerine bakilmaktadir. Bazi arastirmacilar (Joreskog ve Sorbom, 1984; Meydan ve Sesen, 2011)
tarafindan onerilen bu degerler icin olmasi gereken araliklar ve degerlendirme kriterleri Tablo 2'de
gosterilmistir.
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Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizleri Uyum lyiligi Sonuglart

Mehmet Saglam & E. Bagsak Tavman

Degiskenler X2/df GFI AGFI CFI RMSEA
Algilanan Tehdit 1,03 0,99 1.00 0,98 0,02
Kayg1 1,21 1,00 0,98 0,97 0,03
Diirtiisel Satin Alma 2,86 0,98 0,99 0,94 0,05
Algilanan Duyarlilik 1,13 0,99 1,00 0,98 0,03
Algilanan Ciddiyet 1,07 0,98 0,97 0,99 0,02
Uyum lyiligi Degerleri X2/df GFI AGFI CFI RMSEA
Tyi <3 >0,90 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir <4-5 0,89-0,85 0,89-0,80 20,95 0,06-0,08

Kaynak: Joreskog ve Sérbom, 1984, Meydan ve Sesen, 2011.

Olgek faktor yapilarinin dogrulanmast igin gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonuglarmda
modelde yer alan her bir 6lgegin uyum iyiligi degerlerinin olmasi gereken araliklarda yer aldiklari

goriilmektedir.

Olgeklerin giivenirliginin ve gegerliliginin degerlendirilmesinde Cronbach alfa giivenilirlik katsayist
(Hair vd., 2006; Netemeyer, Bearden ve Sharma, 2003) ile gegerliligin incelenmesinde birlesim ve
ayrisim gegerlilik degerleri yorumlanmaktadir (Chin, Gopal ve Salisbury,1997). Test sonuglarinda
birlesim (composite) gecerlilik degerinin (CR) 0,70 ve tizeri elde edilmesi yeterli kabul edilirken, ayrisim
gecerlilik degeri icin kullamilan ortalama aciklanan varyans degerinin (AVE-Average Explained
Variance) 0,50'den fazla olmas: gegerliligin saglandigini gostermektedir (Fornell ve Larcker,1981).
Giivenilirlik degeri Cronbach alfa degerinin ise 0,70 ve tizeri ¢ikmasi 6lgek giivenilirliginin saglandigini

ifade etmektedir (Alturusik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012).

Tablo 3. Olcek Faktor Yiikleri, Giivenilirlik ve Gegerlilik Test Sonuclar1

Degiskenler Ifadeler Faktor Yiikleri Cronbach Alfa CR AVE
Koronaviriis salgimni saghigimu riske atiyor. 0,841
Algﬂz’man Yasam lfahte?l igin go.k .c1dd1 bir tehdl’i oluugturuyor 0,858 0,840 0,872 0,773
Tehdit Hem psikolojik hem fiziksel agidan sagligima zarar
veriyor 0,911
Koronavirtis salgini ile ilgili haberler okurken kendimi 0,781
agsir1 gergin hissediyorum.
Bu tiir haberleri okudugumda tiziiliiyorum. 0,813
Kayg1 Bu tiir haberleri okuduktan sonra kendimi endiseli 0,868 0,816 0,882 0,784
hissediyorum.
Bu tiir haberleri okumaktan kendimi alikoyamiyorum. 0,882
Bu tiir haberleri okurken kendimi stresli hissediyorum. 0,904
Koronaviriis stirecinde, markete girdigimde satin 0,761
almay1 diistinmedigim seyler satin altyorum.
Bir seyler satin almak icin acaba alsam m1 seklinde ani 0,823
dirtiiler/ uyarilar yasiyorum
Algveris listemde olmasa da satin almak istedigim bir 0,834
Diirtisel dizi tirtinle ilgileniyorum.
S Bazen, aniden bir sey satin alma gereksinimim oldugu 0,841 0,911 0,791 0,804
atn Alma s .
diirtiisii hissediyorum
Satmn alma stirecim aslinda kendiliginden ve hizlica 0,862
gerceklesiyor, ne yaptigimi, neler aldigim
bilemiyorum.
Cogunlukla plansiz satin alma davranisi 0,871
gosterebiliyorum
Koronaviriise yakalanmaya kars1 savunmasiz 0,680
oldugumu diistiniiyorum.
Algilanan Koronaviriise yakalanma ihtimalim oldugunu 0,702 0,717 0,806 0,742
Duyarliik  sanmiyorum.
Koronavirtise yakalanma riskimin her zaman var 0,781
olugunu diistiniiyorum.
Koronoviriistin olumsuz etkilerinin ¢ok yiiksek 0,822
oldugunu, ciddiyete alinmas: gerektigini diistiniiyorum
A'lgllfman KO'I'RHE.IVI.I:H.S.HI} yasamimizi 6nemli derecede tehdit 0,879 0,812 0,783 0,791
Ciddiyet ettigini diistiniiyorum.
Koronavirtisii benim gibi biri i¢in ciddi bir tehdit olarak 0,891

gOriiyorum.
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Tablo 3, dogrulayic1 faktor analizi sonucu elde edilen dlgek ifadelerinin faktor yiiklerini ve giivenilirlik
ve gegerlilik degerlerini gostermektedir Dogrulayici faktor analizinde faktor yiiklerinin incelenmesinde
standardize edilmis yol katsayilar1 kullanilmakta ve faktor yiikleri 0,50’den az olan ifadeler analizden
cikarilmaktadir. Faktor yiikii 0,50’den az olan ifadeler olmamasi yapi gegerliliginin de saglandiginin
gostergesidir (Hair vd., 2014). Kullanilan olgekler i¢in olusan faktdr ytikleri incelendiginde ttim
degerlerin 0,50 ve {izeri cikmast nedeniyle ifade gikarilmamustir. Olgeklerin giivenilirlik katsayilarinin
0,70 ve tizeri cikmasi ve birlesim ve ayrisim gecerlilik degerlerinin sirasiyla 0,70 ve tizeri ve 0,50 ve tizeri
¢ikmast sonucu ise 6lgeklerin giivenilirliginin ve gegerliliginin saglandig1 belirlenmistir. Dogrulayici
faktor analizi ile olceklerin giivenilirlik ve gecerliliginin oldugu sonucuna varilmas: ve dlgek faktor
yapilarinin yapi gegerliliginin saglanmasi ortak yontem yanliliginin olmadiginin gostergesidir.

Korelasyon analizi sonuclar1

Korelasyon analizinde arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve giicii
belirlenebilmektedir. Arastirma modelinde yer alan 6lgek degiskenleri arasindaki iliskinin ve ortak
yontem yanliliginin incelenmesi icin korelasyon analizine yer verilmistir. Korelasyon analizi sonucu
elde edilen sonuglarin degerlendirilmesinde, katsayimin 0 ile £0.30 arasinda (diisiik diizey iligki), 0.31
ile £0.70 arasinda (orta diizey iliski) ve son olarak 0.71 ile +1.0 arasinda (yiiksek diizeyde iliski) olmasi
durumuna gore yorum yapilmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2012: 35). Arastirmada yer
alan degiskenler arasi korelasyon analizi iligki katsayilarim gosteren sonuglar Tablo 4’deki gibi elde
edilmistir.

Arastirma bulgularinin daha anlasilir sekilde ifade edilmesi amaciyla, algilanan tehdit, AT, algilanan
duyarhilik, AD, algilanan ciddiyet, AC, kayg, KY, diirtiisel satin alma ise DSA seklinde kisaltilmistr.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglari

Ort. Std. Sapma AT AD AC KY DSA
AT 4,37 ,795 ,879
AD 3,89 723|490 ,861
AC 4,10 842 | 636* 523%* ,889
KY 4,34 1,065 | 458 429+ 592" ,885
DSA 4,24 1,137 A419* ,338%* ,326* ,491%* ,897

**p 0.001 diizeyinde anlaml
* p 0.05 diizeyinde anlaml

Arastirma modelindeki degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskileri ve her bir degiskenin ortalama
diizeyini gosteren Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin algilanan tehdit (Ort:4,37; S5:0,795), algilanan
ciddiyet (Ort:4,10; S5:0,842) diizeyleri ile kayg: diizeylerinin (Ort:4,34; SS5:1,065) ve diirttisel satin alma
davranislarinin (Ort:4,24; SS:1,137) yiiksek oldugu, algilanan duyarhilik (Ort:3,89; SS:0,723) diizeylerinin
ise orta diizeyde olduklar1 soylenebilir. Bu sonug arastirmanin gergeklestirildigi zaman araliginda
tiiketicilerin COVID-19 algilanan tehdit diizeylerinin en fazla oldugu, algilanan duyarliligin ise daha
dusiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

Korelasyon degerleri incelendiginde tiim iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu, algilanan
tehdidin, algilanan duyarlilik, algilanan ciddiyet, kayg: ve diirtiisel satin alma ile orta diizeyde, pozitif
yonde iliskisi oldugu, algilanan duyarliligin algilanan ciddiyet, kaygi diizeyi ve diirtiisel satin alma ile
orta diizeyde ve pozitif yonde iliskisi oldugu, algilanan ciddiyetin kaygi diizeyi ve diirtiisel satin alma
ile orta diizeyde ve pozitif yonde iliskisi oldugu, kaygi diizeyinin ise diirtiisel satin alma ile orta
diizeyde ve pozitif yonde iliskisi oldugu goriilmektedir. Bu sonug diirtiisel satin almanin en ytiiksek
iliskisinin kaygi diizeyinde gergeklestigini, en diisiik iliskinin ise algilanan ciddiyet diizeyinde
gerceklestigini belirtmektedir. Kayg: diizeyinin en yiiksek iliskiye sahip oldugu degisken ise algilanan
ciddiyet olarak tespit edilmistir. Bu durum diirtiisel satin almanin en ¢ok kaygi durumuyla birlikte
arttigini, kaygi diizeyinin ise en ¢ok COVID-19'un algilanan ciddiyet diizeyinin artmasiyla arttig
seklinde yorumlanabilir. Degiskenler arasinda en yiiksek diizey iliski ise algilanan tehdit ve algilanan
ciddiyet arasinda elde edilmistir.

Tablodaki korelasyon katsayilari arasinda 0,90 ve tizeri iliski katsayilarina rastlanmamasi ortak yontem
yanhiligma neden olunmadigimin bir gostergesidir. Diyagonal alanlarda yer alan AVE degeri
karekoklerinin de degiskenler arasi korelasyon katsayilarindan yiiksek ¢ikmasi, ayrisim gegerliliginin
saglandigini gostermektedir (Hair, William, Bary ve Anderson, 2014).
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Etkilesim cercevesinde olusturulan degiskenler ve diger arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri
incelemeye yonelik gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglar ise Tablo 5'de gosterilmistir. Etkilesim
degiskenlerinin olusturulmasi siirecinde standartlastirilmis degerler kullanilmistir. Oncelikle verilerin
diizey degerlerinden aritmetik ortalamalar: gikarilmis, ardindan elde edilen deger, standart sapmaya
boliinmiis ve standartlagtirilmis etkilesim degerleri hesaplanmistir (Yildiz, 2020: 74).

Tablo 5: Etkilesim Degiskenleri ve Diger Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuglar:

ATxAD ATXAC DSAXAD | DSAxAC KYXAC KYxAD

AT ,829 871" ,359" 437" 546 515
AD ,859" 564" 496" A70" 515" 720"
AC 658" 815" 391" 578" 792" ,634"
KY ,519" ,592" 460" 537" ,846™ ,823"
DSA 371" ,330" ,829" 807 ,304" 343"

**p 0.001 diizeyinde anlaml

Tablo 5'de yer alan korelasyon katsayilar1 degerlendirildiginde, tiim degerlerin istatistiksel olarak
anlamli oldugu ve pozitif yonli iliskilerin oldugu tespit edilmistir. En ytiiksek iliski, algilanan tehdit
(AT) ve algilanan tehdit*algilanan ciddiyet (AT*AC) etkilesim degeri arasinda yiiksek diizeyde
goriliirken, en dustiik iliski, diirtiisel satin alma (DSA) ve kaygi*algilanan ciddiyet (KY*AC) etkilesim
degeri arasinda diizey diizeyde goriillmiistiir.

Arastirma hipotezleri test sonuglari

Bu analizlerin ardindan, YEM'in son adim1 olan yol analizi gergeklestirilmis ve bu sayede, 6ne siiriilen
hipotezler 1s1ginda kurgulanan arastirma modeli test edilmistir. Yol analizi bulgularmin grafiksel
gosterimi Sekil 2'de verilmistir.

Diizenleyici rollerin arastirilmasinda ise bagimsiz degisken ve diizenleyici degiskenin ¢arpimindan
olusturulan yeni bir degisken olusturulmakta ve bu degisken etkilesim degiskeni olarak
adlandirilmaktadir. Etkilesim teriminin bagimli degisken tiizerinde etkiye sahip olmasi sonucu
diizenleyici rol ve etkiden bahsedilmektedir (Baron ve Kenny, 1986).

Yol analizi sonucunda uyum iyiligi degerlerine bakilarak énerilen modelin kabul edilip edilemeyecegi
belirlenmektedir. Tablo 6’da yer alan endeks degerlerine ve RMSEA, SRMR, x?/df degerlerine
bakildiginda, onerilen modelin kabul edilebilir uyum araliginda oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 6. Yapisal Model Uyum lyiligi Sonuglari

Degiskenler X2/df GFI AGFI CFI RMSEA
Arastirma Modeli 2,67 0,95 0,93 0,97 0,06
Uyum iyiligi degerleri X2/ df GFI AGFI CFI RMSEA
Iyi <3 >0,90 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul edilebilir <4-5 0,89-0,85 0,89-0,80 20,95 0,06-0,08

Kaynak: Joreskog ve Sorbom, 1984, Meydan ve Sesen, 2011.

Model uyumu yakalandiktan sonra, gizil degiskenler arasindaki tek yonlii nedensel iliskilere bakilmis
ve hangi hipotezlerin kabul/ret edildigi belirlenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir.
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Py

Sekil 2. Arastirma Modeli Yapisal Esitlik Yol Analizi Sonuglar1

Tablo 7. Arastirma Modeli Hipotez Test Sonugclar1

Beta Std.Hata t P
H1:Algilanan Tehdit->Kayg1 0,458** 0,059 10,306 0,000
H2: Kaygi1->Diirtiisel Satin Alma 0,341** 0,050 7,267 0,000
H3: Algilanan TehditXAlgilanan Duyarlilik->Kayg: 0,519** 0,008 14,703 0,000
H4: KaygiXAlgilanan Duyarlilik->Diirttisel Satin Alma 0,343** 0,009 7,302 0,000
H5: Algilanan TehditXAlgilanan Ciddiyet->Kaygi 0,592+ 0,009 12,148 0,000
Hé: KaygiXAlgilanan Ciddiyet->Diirtiisel Satin Alma 0,309** 0,008 6,393 0,000

**p=0,001 de anlaml

Hipotez test sonuglarmin incelenmesine yonelik olusturulan yapisal esitlik yol analizi sonuglarini
gosteren Tablo 7 incelendiginde, tiim etki degerlerinin p=0,001 6nem diizeyinde anlamli kabul edildigi
goriilmektedir. Etki dereceleri incelendiginde algilanan tehdidin kayg: tizerinde (p = 0.458, p <0.01)
%45,8, kayginin diirttisel satin alma {tizerinde (p = 0.341, p <0.01) %34,1 oraninda etkisi oldugu
belirlenmis ve H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir. Moderator etkiler incelendiginde algilanan
tehdidin kaygi tizerindeki etkisinde algilanan duyarlilign (B = 0.519, p <0.01) %51,9, algilanan
ciddiyetin (B = 0.592, p <0.01) %59,2 oraninda etkisi oldugu saptanmustir. H3 ve H5 hipotezi kabul
edilmistir. Kayg: diizeyinin diirtiisel satin alma tizerindeki etkisinde algilanan duyarliigin (3 = 0.343,
p <0.01) %34,3, algilanan ciddiyetin (p = 0.309, p <0.01) %30,9 oraninda etkisi oldugu tespit edilmistir.
H4 ve H6 hipotezi kabul edilmistir.

Sonug, tartisma ve Oneriler

COVID-19 salgini, kiiresel 6lcekte bireyler arasinda korku, panik ve belirsizligi tetikleyerek tiiketici
davranislarinda gozle goriilir degisikliklere neden olmustur. Belirsizlik dénemlerinde hastaligin
algilanan tehdidin bireyler tizerinde kayg1 yaratmasi diirtiisel satin alma davranisinin artmasina sebep
olmustur.

Mevcut calismada Uyaran-Organizma-Tepki (S-O-R) paradigmasi ve Saglik inangc Modeli cercevesinde,
COVID-19 doneminde algilanan tehdit ve algilanan kayginin tiiketicilerin diirtiisel satin almalari
tizerindeki etkisi ve bu etkilesimde algilanan duyarlilik ve algilanan ciddiyetin diizenleyici rollerinin
ortaya cikarilmas: amaglanmistir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin COVID-19'a kars1 algiladiklar:
tehdit artarsa kayg1 diizeylerinin artacagi, benzer sekilde kayg diizeyleri artarsa diirtiisel satin alma
davraniglarinin artacagi saptanmustir. Tiiketicilerin COVID-19'a kars: algilanan duyarlilik ve ciddiyet
seviyelerinin artirilmasi bu etkileri giiglendirecektir. Calismadan elde edilen bulgulara gore algilanan
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tehdidin kayg tizerindeki etkisinde algilanan ciddiyetin diizenleyici etkisinin daha fazla oldugu, kaygi
diizeyinin diirtiisel satin alma tizerindeki etkisinde ise algilanan duyarhiligin diizenleyici etkisinin daha
fazla oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin algilanan COVID-19 tehdidinin artmasi kaygi diizeylerini
artiracak, kaygt diizeylerinin artmasi da diirtiisel satin almay1 artiracaktir. Algilanan tehdidin kayg:
tizerindeki etkisinde algilanan duyarliligin ve ciddiyetin diizenleyici role sahip olmasi, tiiketicilerin
COVID-19 duyarhiliginin ve ciddiyetinin bu etkiyi giiclendirdigini, algilanan duyarliligin ve ciddiyetin
artmast durumunda algillanan COVID-19 tehdidinin kaygi tizerindeki etkisinin giiclenecegi
saptanmistir. Moderator etkilere gore bu etkilesimlerde algilanan ciddiyetin giiglendirici etki
derecesinin daha fazla oldugu ortaya c¢ikmistir. COVID-19 kayg: diizeyinin diirtiisel satin alma
tizerindeki etkisinde algilanan duyarliligin ve ciddiyetin diizenleyici role sahip oldugu sonucuna
ulasilirken, algilanan duyarliigin artmasinin bu etkiyi artiracagl, ciddiyetin ise azaltacagl sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug kaygr diizeyinin diirtiisel satin almay: artirdigi durumlarda, tiiketicilerin
duyarliliginin da artmasinin bu etkiyi artiracagl seklinde yorumlanir. Algilanan ciddiyetin artmasi
durumunda ise kaygi diizeyinin diirtiisel satin alma tizerindeki etkisi azalma yontinde egilim
gosterecektir.

Calismadan elde edilen bulgular literatiirdeki ¢alisma sonuglarityla karsilastirildiginda, algilanan
tehdidin kayg: tizerindeki etkisi Song, Yao ve Wen (2021), Shahzad vd. (2020), Paredes vd. (2021) ve
Zheng vd. (2020)'in calismalariyla benzerlik gostermektedir. COVID-19 nedeniyle ortaya cikan
kayginn, diirtiisel satin alma tizerindeki etkisi Fast vd. (2015), Laato vd. (2020), Pandita, Mishra ve Chib
(2021) ve Xiao, Zhang ve Zhang (2020)’in calismalariyla, diizenleyici etkiler ise Sheeran ve Abraham
(1996), Joshi ve Rahman (2015), Laato vd. (2020)'nun calismalariyla paralellik gostermektedir.

Bu sonuglar 1s1ginda sirketlerin COVID-19 doéneminde tiiketici davranislarinda meydana gelen
degisiklikleri iyi analiz etmeleri ve bu dogrultuda yeni stratejiler tiretmeleri gerektigi ifade edilebilir.

[leride yapilacak calismalarda COVID-19 algilanan tehdit, kaygi, duyarlilik ve ciddiyet degiskenlerinin
stoklama ve israf onleme davranislari tizerindeki etkisi ele almabilir. Ayrica farkli arastirma modelleri
ve veri toplama yontemleri ile arastirmalar derinlestirilebilir. COVID-19 pozitif ve negatif vakalar
tizerinde karsilastirmali analiz yapilabilir. COVID-19 kisitlamalarindan ¢ok etkilenen 20 yas alt1 ve 65
yas ustii tiiketiciler tizerinde bagka bir arastirma yapilabilir. Bu stirecte acil ihtiyag niteliginde goriilen
tuvalet kagidi, kolonya, dezenfektan vb. hijyen tirtinleri satin alma, stoklama davranislar1 6zelinde
arastirmalar gerceklestirilebilir.

Arastirma sonuglarinin pazarlama yoneticileri igin yol gosterici olacag1 diistintilmektedir. Yoneticilerin
COVID-19 doneminde vaka ve vefat sayisindaki artis ve azalisa gore tiiketici davranisinin nasil
degisecegini degerlendirmeleri gerektigi sonucuna varilabilir. Dénemsel olarak degerlendirildiginde
vaka sayilarindaki artis durumunda algilanan tehdit durumunun artmasi kaygt durumunu artiracak,
artan kaygi durumu da tiiketicileri daha fazla diirtiisel satin almaya yoneltir seklinde ¢ikarima
varilabilir. Ayr siiregte tiiketicilerin algilanan duyarliliginin artmasi ve durumun ciddiyetini daha fazla
anlamasi, kaygt diizeyinin artmasina olumlu yonde etki edecektir. Artan kaygi durumunun tiiketicileri
diirtiisel satin almaya daha fazla yonelttigi durumlarda ise tiiketicilerin duyarhliginin artmasi bu etkiyi
artirirken, ciddiyetin artmasi kayginin diirtiisel satin alma tizerindeki etkisini azaltacaktir ¢ikarimina
ulasilabilir. Vaka ve vefat sayisina gore tiiketicilerde olusacak ciddiyet, kayg: diizeyinin diirtiisel satin
almaya etkisini azaltma yoniinde katk:i saglayacaktir. Bu tiir donemlerde pazarlama yoneticilerinin
pazarlama stratejilerini ve faaliyetlerini bu anlamda yonetmesi gerektigi ifade edilebilir.

Calisma, COVID-19 testi negatif olan ve testi olmayan kisiler tizerinde yapilmustir. Bu, ¢calismanin bir
sinirlamasidir. Calismadan elde edilen veriler 4 Ocak-15 Ocak 2021 tarihleri arasinda toplanmistir.
Sonuglar genel olarak degil bu tarih araliginda vaka durumuna gore yorumlanmalidir. Bu nedenle,
daha genis bir 6rneklem grubu ile elde edilen bulgular arastirilabilir. Ayrica ¢rneklem grubunda
kendileri negatif olan katilimcilarin cevrelerinde COVID-19 testi pozitif kisiler olup olmadig1 da goz
ard: edilmistir. Kisinin testi pozitif olmasa bile ailesinden veya arkadaslarindan birinin COVID-19
pozitif cikmasi bu kisilerin tiiketim davramslarini etkileyecektir. Ileride bu durumlari daha iyi
tanimlamak i¢in bu tiir sorular dikkate alinarak ¢alismalar tekrar edilebilir.
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