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The role of green human resources management practices in corporate
social responsibility
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Turhan Erkmen?2

Oz

Insan kaynaklari departmani cevresel alanda sorumluluk projelerinin ve calismalarinmn
yiriitiilmesinde ve ¢alisanlarin bu alanda motive edilmesinde en 6nemli departmandir. Arastirmada
yesil bir is yeri olusturmak adma uygulanabilecek insan kaynaklar1 faaliyetleri hakkinda ayrmtili
bilgiler verilmis ve bu baglamda Yesil Insan Kaynaklari'nin yesil ise alim, yesil performans
degerlendirme, yesil egitim ve gelistirm e, yesil ticret ve 6diillendirme sistemi, yesil calisan iliskileri,
calisan giiclendirme ve calisan katilimi boyutlar1 kurumsal sosyal sorumlulukla birlikte ele
almmustir. Calismada Borsa Istanbul siirdiiriilebilirlik endeksindeki ilk 50 firma igerisinden gtincel
stirdtiriilebilirlik raporunu yaymlayan 6 firma 6rneklem olarak ele almmustir. Arastirmanin temel
amaci bu firmalarin yesil insan kaynaklar1 boyutlarinin kurumsal cevresel sorumlulukla birlikte
analiz edilmesi, sektorel farkliliklarin tespit edilmesidir. Isletmelerin yillik yaynlamis olduklar:
stirdiiriilebilirlik raporlar: ve sirketlerin web siteleri nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi
yontemi ile calisma kapsaminda analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda cevre ile ilgili
gerceklestirilen Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Yesil-iK boyutlart icin sektorel farkliliklar
bulundugu tespit edilmistir. Isletmelerin timiinde yesil ticret ve 6diillendirme disinda baz1 Yesil-IK
faaliyetleri yiirtitildigti gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Kurumsal Cevre Sorumlulugu, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk, Stirdtiriilebilirlik

Jel Kodlari: M10, M14, Q56

Abstract

Hrm department is the most critical contributor to all the companies for attracting and motivating
the participation of employees in conducting environmental responsibility projects and activities.
This paper elaborated on various Green-HR practices that can be incorporated to create a sustainable
workplace. With this context, green recruitment, green performance evaluation, green education and
development, green compensation and reward systems, green employee relations, employee
empowerment and employee participation dimensions work discussed together with corporate
social responsibility. In this study, six firms that published the current sustainability report and
achieved success were selected from 50 Istanbul Stock Exchange sustainability index firms as
samples. The primary purpose of the research is to analyze the green human resources dimensions of
these firms with their corporate environmental responsibility approaches and activities and to
identify sectoral differences. Furthermore, content analysis from qualitative research methods
analyses companies” websites and current sustainability reports published annually. As a result of
the analyzes, it has been determined that there are sectoral differences for Green-HR dimensions in
Corporate Environmental Responsibility projects, daily organizational activities and practices.
Furthermore, it was observed that all of the firms involved in the study conducted Green-HR
activities such as green recruitment, green training and development, green performance
management and performance evaluation, green employee relations, employee participation and
empowerment. However, for the green wage and reward practices in green HR, no critical data was
available to be collected.

Keywords: Green Human Resources Management; Corporate Environmental Responsibility,
Corporate Social Responsibility, Sustainability
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Extended Abstract

The role of green human resources management practices in corporate social responsibility

Literature
Research subject

The increase in environmental problems has led consumers and employees to full awareness, and it has become a driving force
for businesses to implement corporate environmental responsibility activities. Organizations conduct various sustainability
activities according to environmental management systems and carry out projects to increase employee awareness of
environmental responsibility. Organizations support these activities with human resources practices. Green human resources
management is the combined activities of HRM that enhance positive environmental outcomes (Kramar, 2014). Therefore, green
human resources practices aim to develop processes and activities that affect employees' skills, knowledge, motivation, and
behaviour to achieve sustainable organizational goals (Renwick, Redman and Maguire, 2013:1-14). In this context, it is observed
that both green human resources management practices and environmental responsibility activities have the same common
purpose from sustainability. However, for the corporate environmental responsibility activity to be successful, employees
should first find such social responsibility projects meaningful and motivating (Kotler and Lee, 2017, 71). This study aims to
determine which organizations use green human resources practices to contribute to their environment via corporate
environmental responsibility activities.

Research purpose and importance

This study aims to determine the role of Green Human Resources Management in the Corporate Environmental Responsibility
activities conducted by organizations and to identify the sectoral differences among companies in environmental responsibility
projects. The increase in 'corporate environmental responsibility studies in academia and practice has led to a growing interest
in sustainability studies in human resources (Ehnert, 2012: 228). The Green-HR concept includes creating green awareness
among employees and conducting activities such as recycling and reducing waste, energy-saving, paper consumption
reduction, and supporting training and development/interview/ performance evaluation activities with electronic methods.

Contribution of the article to the literature

There are few studies on green human resources management in Turkey, and most of the sustainability research was carried out
in marketing. (Uslu and Kedikli, 2017:66-81; Esen and Esen, 2018:827-844). As a result of the literature review, it is observed that
the general sustainability practices of organizations are examined in the studies where sustainability and human resources are
discussed together, and few studies deal with the social practices of human resources for sustainability (Can and Ozgtil, 2018:7-
30; Vatansever, Kilic and Dinler, 2018:85). In this paper, we aimed to contribute to the literature by examining particular green
human resources management activities such as recruitment, training and development, employee empowerment, green office
practices, green team building activities, increasing employee participation in environmental activities, and identifying sectoral
differences. Moreover, the qualitative analysis method provided an opportunity to evaluate the green human resources
management activities carried out in organizations with more profound sustainability.

Design and method
Research type

In this study, content analysis as a qualitative method was used. Unlike quantitative methods, where numerical data is
statistically analyzed, qualitative methods are based on analyzing cases and making them sense in detail by examining the
reasons behind them (Ozdemir, 2010, 325). In this sense, qualitative methods were used to determine how people in the
business world are reinforced and supported towards environmental problems.

Research problems
The research related problems that are designated to be answered are as follows:

In order to overcome environmental problems and improve environmental issues, what kind of actions have companies been
taking?

To enable employee participation in environment-friendly activities and social responsibility projects, which human resources
functions are activated?

To communicate with employees about environmental issues, which communication channels are used?

Which type of applications, such as HR functions as recruitments, training and development, performance evaluations, wage
and incentives, are transferred to environment-friendly standards?

Are there any sectoral differences among companies from their contributions to social responsibility projects related to green
HR?

Data collection method

Most companies have recently issued sustainability reports to share their social, environmental, managerial, and economic
activities. The sustainability reports provide companies insight to discover their strengths and weaknesses and enable their
environment to see their activities in more detail. In this study, the web pages of companies and sustainability reports that are
issued are used. In addition, six companies that published the current sustainability report and achieved success and reward-
winning projects that incorporate environmental responsibility were selected from 50 firms in the BIST sustainability index as
samples.

First of all, the scales of Green HR and Corporate Social Responsibility with their dimensions in the literature were examined.
Then, the most recent Green HR scale by Tang, Chen, Jiang, Paille & Jia (2018) was selected. Finally, the criteria of Tang et al.
(2018) were compared with the most referred 28 Green HR studies in the literature and the most appropriate dimensions were
designated for the study while the ones mostly repeated were left out.
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In addition, to analyze corporate social responsibility activities, the environmental dimension criteria of corporate sustainability
(Yangil, 2015) were used to measure corporate social responsibility activities demonstrated by companies.

Quantitative/qualitative analysis

To be able to perform content analysis, themes and dimensions of the subject were generated. Three themes and six dimensions
for green HR, two themes and eighteen dimensions for environmental responsibility activities were composed. The MAXQDA
programme performed the analysis of the study. The results of the analysis derived from the data set were interpreted by
considering sectoral differences.

Findings and discussion
Findings as a result of analysis

The analysis results show that all companies involved except those in the automotive, media, and tourism sectors tended to
transform their recruitment processes to digital platforms. Furthermore, all companies involved provided environment
awareness training to their employees by transforming training processes to online settings. Additionally, companies performed
several projects of employee awareness to increase employee participation. However, no information could be collected about
whether companies adopted their performance evaluation systems and wage and incentive standards for environment-friendly
activities.

Discussing the findings with the literature

In the green HR recruitment process, the applicants are evaluated based on their knowledge, ability, approach, and attitudes
relevant to environmental management systems (Ahmad, 2015, 5). According to the study results, applying recruitment
processes without paper waste by transforming them into online settings is essential for their relevance to environmental
management systems. Renwick et al. (2008, 1-46) stated that training should create awareness for the environment. It is
concluded in the study that six companies in the sample group practised environmental training periodically. Jabbour (2008, 51-
58) showed a positive relationship between green teams, organizational culture, organizational learning and environmental
performance. According to the findings of our study, the companies involved achieved positive gains in overcoming
environmental problems and providing environmental improvements with their green team building activities such as green
office teams. One success criteria for companies in environmental management is employees’ need to take responsibility (Tariq,
Jan and Ahmad, 2016, 6). Companies, particularly in high energy consumption, are advised to set performance standards
related to the environment and adapt wage and incentive systems to these standards.

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

This study draws our attention to the finding that the green HR activities in organisations affect the participation of employees
in corporate social responsibility projects. It is observed that organizations communicate with their employees through several
channels about environment management and sustainability. In addition, sectoral differences exist among companies from the
perspective of their green HR activities.

Suggestions based on results

Companies should set environment-friendly standards for their performance, wage, and incentive systems to enhance HR
functions’ contributions to environmental responsibility projects. Such HR activities are essential for employee empowerment.
Employee empowerment is composed of such ingredients as employee participation, supportive culture, top management
support, employee’s feeling of belongingness, employee’s recognition in the company, a delegation of authority and
independent decision making (Tariq et al. 2016, 30; Renwick, 2013, 8). When the current literature on environmental issues is
reviewed, it can be suggested that there is a further need for studies that concern employee empowerment in green HR.

Limitations of the article

Since green HR and corporate social responsibility dimensions are various in the content of this study, the sample size is limited
to six companies. Furthermore, the companies which have not issued their sustainability reports presented another limitation
for the study. Furthermore, the companies that have not shared information about their performance evaluation criteria and
their wage and incentive systems are among the study's limitations.
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Giris

Kiiresellesme ve artan rekabet ile birlikte isletmelerin ekonomik gii¢lerinin ve buna paralel olarak
cevresel etkilerinin de giin gectikge arttigi gozlenmektedir. Artik orgiitlerin ekonomik amacglarla
gerceklestirdikleri faaliyetleri disinda cevresel sorumluluk faaliyetleri de gerceklestirmeleri hem
rekabet avantaji saglamada hem de cevre konusunda yiiksek bilince sahip potansiyel miisterileri
orgiite cekmede kaginilmaz bir unsur olarak goriilmektedir. Bu baglamda isletmeler cevre yonetimleri
dogrultusunda cesitli stirdirtilebilirlik faaliyetleri gerceklestirmekte, cevre dostu sorumluluk
projeleriyle farkindaligi arttirma calismalar1 yapmakta ve bu faaliyetlerini insan kaynaklari
uygulamalariyla desteklemektedirler. Bu noktada insan kaynaklar1 uygulamalarmin cevre
yonetiminde sagladig1 faydalari iceren Yesil-IK (yesil insan kaynaklari) calismalari giindeme gelmistir.
Yesil-IK, siirdiiriilebilir hedeflere ulasmada, dogal dengenin korunmasi, karbon ayak izinin
azaltilmasi, kagit tiiketiminin dustirtilmesi gibi her tiirlii cevre dostu uygulamada calisan katilimimin
saglanmas1 ve calisan farkindaligmin arttirilmasi icin cevre dostu IK faaliyetleri gerceklestirme
amaclarina sahiptir.

Yesil-IK 2000'ler sonrasi yabanci isletmelerin yapmis olduklari gevresel sorumluluklar neticesinde
oldukca giindeme gelmis ve arastirmacilar tarafindan da ¢alisilmaya baslanmustir. Literatiirde yesil
insan kaynaklar1 yonetiminin stirdiiriilebilirlikle olan baglantilarini, kapsamini ve fonksiyonlarin ele
alan calismalar bulunmaktadir (Ahmad, 2015; Tang, Chen, Jiang, Paille ve Jia, 2018:31-55). Fakat
pratikte calisanlarin cevresel sorumluluk faaliyetlerine katiliminin arttirilmas: ve stirdiiriilebilir
hedeflere ulagilabilmesi igin Yesil-IK faaliyetlerinden nasil faydalanabilecegine dair calismalara ihtiyac
duyulmaktadir. Bu calismada isletmelerin stirduiriilebilirlik raporlarindan ve web sitelerinden elde
edilen veriler dogrultusunda, gerceklestirdikleri ¢evre ile ilgili sosyal sorumluluk faaliyetlerinde Yesil-
IK'min roliinti tespit etmek ve gevresel sorumluluk kapsaminda sektorel farkliliklar: ortaya koymak
amaclanmistir. Bu amagla yesil insan kaynaklar1 uygulamalarinin gevresel sorumluluk faaliyetleriyle
birlikte yorumlanabilmesi icin nitel analiz yontemi secilmistir. Bu calismada insan kaynaklari
yonetiminin tiim boyutlarindan (kariyer yonetimi, 6zliik isleri ve is kanunu uygulamalar: gibi) ziyade
surdurtlebilirlik ve ¢evre yonetimi agisindan en 6nemli bulunan ve Yesil-IK literatiiriinde
degerlendirilen yesil ise alim, yesil egitim ve gelistirme, yesil performans degerleme, yesil ticret ve
odiillendirme, calisan katilimi, calisan iliskileri ve yesil calisan giiglendirme boyutlarina yer
verilmektedir (Jackson ve Seo, 2010; Renwick, Redman ve Maguire, 2013; Ahmad, 2015; Bratton, 2016;
Guerci, Longoni ve Luzzini, 2016; Tang vd., 2018; Freitas, Caldeira-Oliveira, Teixeira, Stefanelli ve
Teixeira, 2020). Ardindan siirdiirtilebilirlik raporlar1 ve web sitelerinden olusturulan veri seti analiz
edilerek isletmelerin gerceklestirmis olduklar: her bir Yesil-IK ve KSS (Kurumsal Sosyal Sorumluluk)
boyutu i¢in béliimler olusturulmus ve her bir boyut agiklanip yorumlanarak etkin olarak uygulanan
yesil insan kaynaklari faaliyetleri tespit edilmistir. Son olarak da bu bulgular degerlendirilip sektorler
arasi farkliliklar da tespit edilerek sonug ve oneriler bsliimii olusturulmustur.

Literatiir
Yesil insan kaynaklar1 yonetimi

Isletmelerin doga ile olan iliskileri tizerine gerceklestirilen calismalarin 1987 Brutland raporundan
sonra daha ¢ok giindeme geldigi ve ilk calismalarin cevresel yonetim, stirdiirtilebilirlik ve sorumlu
cevre davranislart adi altinda yapildigi gozlemlenmistir (Hines, Hungerford ve Tomera, 1987;
Lawrence ve Morell, 1995; Berry ve Rondinelli, 1998; Cramer, 1998). 90’11 yillarda yapilan ¢alismalarda
kavramin dogrudan yesil insan kaynaklar: adi altinda incelenmedigi, fakat farkli insan kaynaklar1
fonksiyonlarma siirdiiriilebilirlik agisindan deginildigi gozlenmistir (Dumont, 2015:12-18). Insan
kaynaklarmin siirdiirilebilirlikle olan baglantis1 ve siirdiirilebilirlik faaliyetlerinin iK'da neden
giindeme geldigi Ehnert ve Harry'nin (2012) calismasinda makro ve mikro diizeyde olmak tizere iki
boyutta agiklanmaktadir. Makro diizeyli aciklamaya gore isletmelerin ekonomik ve sosyal gevre ile
olan iliskileri toplumu ve dogal cevrede strdiirtlebilirligi etkilemektedir, bu ytizden insan
kaynaklarinda da stirdiirtilebilirlik giindeme gelmistir. Ikincisi yani mikro diizeyde acgiklama ise
isletmenin i¢ cevresiyle olan iliskilerine odaklanmaktadir. Ayn1 zamanda artan saglik problemleri,
calisma hayatindaki zorluklar, cevresel sorunlarla miicadele gibi unsurlar giin gectikce Onem
kazanmaktadir. Bu alanlarda gerceklestirilecek c¢alismalara calisan katiliminin arttirilmasi gibi
nedenlerle isletmeler en degerli varliklarindan olan insan kaynagina odaklanmali ve siirdiirtilebilirlik
faaliyetleri gerceklestirmelidirler (Ehnert ve Harry, 2012:223). Siirdiriilebilir K diger bir deyisle,
stirdiirtilebilirlik ve IK arasindaki iliskide uzun vadeli gelisim ve yenilenme agisindan yeni bakis
acilar1 ve anlamlar olusturmaktadir (Stankevicitté ve Savanevic¢ieng, 2018). Bu yeni bakis acilarindan
cevresel stirdiiriilebilirlik ve ekolojik hedeflere odakli olan insan kaynaklari, yesil insan kaynaklari
yonetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Yesil-IK isletmelerin cevreye olan etkilerini calisanlarmin da katilimi ile azaltmayr hedefleyen
surdurtlebilir insan kaynaklar: yonetimi literattirtiniin ayrilmaz bir pargast olmustur. Cevreye olan
duyarliligin arttig1 giintimiiz kosullarinda Yesil-IK'y1 bilinen insan kaynaklar1 faaliyetlerinden ayiran
en temel unsurlar, ik faaliyetlerinin cevresel yonetime adapte edilmesi ve calisanlarin yesil
davranislarda bulunmalar1 konusunda cesaretlendirilmesidir (Singh, Del Giudice, Chierici ve
Graziano, 2020:4). Bu baglamda Yesil-IK’da calisanlarin bilgi, beceri ve tutumlarin gelistirebilecekleri
diizeyde daha katilimci ve destekleyici bir calisma modeli benimsendigi goriilmektedir. Literatiirde
Yesil-IK'min farkli tamimlamalar1 bulunmaktadir. Wikhamm’in (2019:1) calismasinda Yesil-IK, insan
kaynaklar1 strateji ve uygulamalarmin ¢rgiitlerde finansal ve sosyal hedeflere ek olarak, orgiitiin
ekolojik hedeflerine de ulagsmasin saglamasi, uzun vadeli bir zaman ufku ile istenmeyen yan etkiler
ve olumsuz geri bildirimleri kontrol edebilmesi i¢cin adapte edilmesi olarak ele alinmistir. Kim, Kim,
Choi ve Phetvaroon (2019:84)'un calismasinda ise Yesil-IK, ist yonetimin cevre politikasi, plam ve
diger ilgili uygulamalar konusunda calisanlarla iletisimini, ¢alisanlar1 yeni gevreyi anlamalar: igin
egitmeyi, cevresel faaliyetlerde bulunmalar: icin giiclendirmeyi ve ¢alisanlar1 cevreye kars: sorumlu
davranislarda bulunmalar1 sonucu 6diillendirmeyi icermektedir seklinde tanimlanmistir. Kim vd.’nin
Yesil-IK {izerine yapmis oldugu tanimlamada vurgu yapilan st yonetimin bu alandaki destekleyici
uygulamalari, 2019 yilinda Yusliza, Norazmi, Jabbour, Fernando, Fawehinmi ve Seles tarafindan
kurumsal sosyal sorumlulukla birlikte ele alinmis ve tist yonetimin taahhiitleri, kurumsal sosyal
sorumluluk ve Yesil-IK'min tiim boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu
tanimlardan da anlasilacag: tizere yesil insan kaynaklarmin uygulanmasi, orgiitiin yesil hedeflere
ulasmak igin calisanlarin becerilerini, bilgilerini, motivasyonlarini ve davranslarni etkileyecek
sekilde tasarlanan siiregleri ve etkinlikleri gelistirmeyi amaglamaktadir (Prathima ve Misra, 2012;
Renwick vd., 2013).

Rajiani, Musa ve Hardjono'nun (2016) Yesil-[K'da yetenek motivasyon firsat (YMF) teorisi
degiskenlerinin belirlenmesi iizerine yapmis olduklar1 galismada yetenek, motivasyon ve firsat
yaratmak i¢in insan kaynaklarmin hangi boyutlarinin kullanilabilecegini belirlemislerdir. Ayni
calismaya gore ise alim, egitim ve calisana verilen deger boyutlar1 yetenegin kesfedilmesi ve
gelistirilmesinde; parasal ve parasal olmayan odiiller motivasyonun arttirilmasinda; ¢alisan katilim
ve sendikalarin giiclendirilmesi firsat yaratmada kullanilabilecek Yesil-IK faaliyetleri olarak
belirlenmistir. Bir baska arastirma bulgularina gore, insan kaynaklari yonetimi uygulayicilaria
cevreci is birliklerinin uygulanmasi stireglerine daha iyi destek olabilmek adina, egitimler ile galisan
yeteneklerinin arttirilmasi, tesviklerle motivasyon saglanmasi ve calisanlara ¢evre dostu
uygulamalarda firsatlar sunulmasi tavsiye edilmistir (Yu, Chavez, Feng, Wong ve Fynes, 2020). YMF
teorisine gore, insan kaynaklar1 yiiksek performans gosteren calisanlarin ilgisini cekerek ve
gelistirerek calisanlarin yeteneklerini arttirmay: amaclamaktadir. Ayni zamanda sarta bagh 6diiller ve
etkin performans yonetimi uygulamalarini kullanarak calisanlarin motivasyon ve bagliliklarinin
arttirilmasia katkilar saglar. Yine aynu teoriye gore insan kaynaklari faaliyetlerinin bir diger amaci da
calisanlarin  katilim programlari araciigiyla bilgi paylasimi ve problem ¢6zme faaliyetlerine
katilmalar1 konusunda onlara firsatlar sunmaktir (Renwick vd., 2013:4).

Yesil ise alim

Insan kaynaklari yonetimi isletmelerde emek faktoriintin etkin ve verimli kullamlmasi amacina
sahiptir. Ise alimda basari kriterleri ise uygun niteliklere sahip olan, 6rgiitin amaglarma ve
degerlerine olumlu katkilar saglayacak, yetenekleri, uzmanligi, becerileri ve tiim nitelikleri agisindan
en iyi calisanin secilmesi ve en kisa zamanda ig goriir hale gelmesidir (Cetin ve Ozcan, 2014:42).
Isletmelerde yesil ise alimdan bahsedilebilmesi i¢in is analizi stireclerinde yesil diistincenin ve yesil
uygulamalarin, is tanumlaria ve is gereklerine eklenmeleri gerekmektedir. Yesil ise alim siirecinde
adaylar, cevre yonetim sistemlerine uygun olarak bilgi, beceri, yaklasim ve tutumlarina gore
degerlendirilirler (Ahmad, 2015:5). Ise alimda adaylarin cevre bilincine sahip olup olmadiklarmin
Olgtilmesi ileride verilecek cevre egitimlerine de adapta olabilmeleri acgisindan olduk¢a onemlidir
(Nobari, 2018:2582). Ayrica yesil ise alim yalnizca gevre agisindan da degil potansiyel ¢alisanlarin ise
cekilebilmesi acisindan da 6nemli bulunmaktadir. Yesil ise alim faaliyetleri isletmelerin yesil isveren
markasina sahip olabilmeleri acisindan pozitif bir etki yaratmakta ve nitelikli calisanlarin orgiite
cekilmesine destek olmaktadir (Guerci, Longoni ve Luzzini, 2016). Giin gegtik¢e yeni kusagin ¢evre
konusunda daha fazla bilgi sahibi oldugu ve bu durumun da is arayislarim etkiledikleri
goriilmektedir (Sullivan, 2007:21). Diger bir calismaya gore de firmalarin kurumsal sosyal ve cevresel
performanslarinin is arayanlar icin 6nemli bir kriter oldugu ortaya koyulmustur (Backhaus, Stone,
Heiner, 2002). Yesil ise alimda diger 6nemli bir unsur ise isletmelere hem ekonomik hem de zaman
acisindan faydalar saglayan, kagitsiz ise alim uygulamalar: olarak karsimiza gikmaktadir.

bmij (2021) 9 (3):794-821

798



Yeliz Kavgact & Turhan Erkmen

Yesil egitim ve gelistirme

Egitim ve gelistirme faaliyetleri calisanin o6rgiitteki ilk zamanlar1 olan oryantasyon siireglerinden
itibaren baslamaktadir. Bu siirecte isletmenin sahip oldugu yesil kiiltiir calisanlara iyi aktarilmali ve
onlardan beklenenler yesil yonetim anlayisina uygun olacak sekilde yeni calisanlara iletilmelidir (Uslu
ve Kedikli, 2017:71). Orgiitlerde yesil egitim ve gelistirme faaliyetleri sayesinde entelektiiel
sermayenin kurumsal stirdiiriilebilirlige adapte edilmesi kolaylastirilirken, stirdiiriilebilir kaynaklar
ve gevre dostu uygulamalar arayiciligiyla uzun vadede daha iyi sermayeler elde edilmesi igin firsatlar
yaratilmaktadir (Kola-Olusanya, 2013). Insan kaynaklari gevre ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde veya
kalite gelistirme faaliyetlerinde egitim ve gelistirmenin bir yontemi olan takim olusturma ve galisan
giiclendirme uygulamalarindan faydalanmaktadir. Yesil egitim ve gelistirmenin takim kurma
metodu, calisanlarda gevresel sorunlarda birliktelik duygusu uyandirmaya ve problem ¢dzmeye
yardimcr olmaktadir. Kurulan yesil takimlar ¢evre konusunda fikirler tiretilmesi, 6rgiitsel 6grenmeyi
tesvik etmesi ve en iyi yontemleri kullanarak ¢evre problemlerini ¢6zmesi bakimimndan onemlidir
(Beard ve Rees, 2000:31). Ayrica yesil takimlar orgiit kiltiirii ve orgiitsel 6grenme ile gevre
performansi arasinda pozitif bir iliski kurulmasini saglamaktadir (Jabbour, 2008:51-58). Bir firmada
glictin dagilimi, degisim ve inovasyonu kabul siireci, yonetimsel giiven seviyesi, cevresel hedeflere
ulasmada motivasyon faktorleri, cevre performansini etkileyen onemli unsurlardandir (Ramus ve
Steger, 2000:17). Cevresel konularda giiclendirilmis ve motive edilmis calisanlarin, gorevi tamamlama
ve belirlenen hedeflere ulasma konusunda daha istekli ve inisiyatif almaya daha yatkin olmalar1 da
beklenmektedir. Ciinkii yesil hedefler dahilinde baslatilan programlarda kendisini gruba dahil
hissedenlerin adaptasyon stirecleri daha kisa olacaktir (Tariqg, Jan ve Ahmad, 2016:8).

Yesil performans yonetimi ve performans degerlendirme

Yesil performans yonetimi c¢alisanlarin kariyerleri boyunca cevresel yonetim stireclerinde
performanslarmin degerlendirildigi ve kayit altina alindigr sistemi ifade etmektedir (Jabbour ve
Santos, 2008,1921). Diger bir degisle yesil performans yonetimi, gevresel yonetim icin galisan1 motive
etme ve izleme faaliyetlerinden olugsmaktadir (Berrone ve Gomez - Mejia, 2009; Del Brio, Fernandez
ve Junquera 2008). Yesil performans yonetiminde 6nemli bulunan boyutlar; ¢alisanlar icin yesil
hedeflerin belirlenmesi, yesil performans gostergeleri olusturulmasi, ¢alisanlarin gevresel ¢iktilarimi
degerlendirmek ve bu faydalar1 kullanmaktir (Clair ve Milliman, 1996; Renwick vd., 2013:6; Tang vd.,
2018). Ayni zamanda yesil performans yonetiminde ¢alisanlar icin yalnizca performans kriterlerinin
belirlenmesi degil, pozitif davranislarin bu yonde odiillendirilmesi de ©onemli bulunmaktadir.
Degerlendirilebilecek performans kriterleri, cevresel sorumluluk faaliyetlerine katilim, karbon
emisyonunun azaltilmasi, cevresel kaygi ve bu alandaki politikalar, atiklar, yoneticilerin belirledikleri
cevre performansi hedefleri gibi tiim cevresel kaygilar: iceren gostergelerden olusabilmektedir (Tang
vd., 2018:36). Ayni zamanda yalnizca pozitif degerlendirmeler ve odiillerden degil, yoneticilerin
belirledikleri hedefler dogrultusunda bazi durumlarda calisani uyarma ve elestirme gibi negatif
giclendirme seklinde de gergeklestirilebilmektedir (Renwick, 2013:5). Calisanlarin bu alanda
performanslar1 degerlendirilirken onlara geri bildirimler verilmesi ve calisanlara g¢evre konusunda
yaptiklar1 hatalar1 degerlendirebilme firsatinin sunulmas: énemli bulunmaktadir (Jackson ve Seo,
2010:280). Dolayisiyla yesil performans yonetimi, kurumsal gevresel sorumluluk faaliyetlerine katilimi
etkileyebilecek nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin cevre ile ilgili hedeflerine
ulagabilmelerinde ve siirekli iyilestirme saglanabilmesinde, calisanlarin degerlendirilmesi, geri
bildirimler alinmas: ve onlara destek saglanmasi oldukca onemlidir. Performans 6lgiimleri yapilirken
calisanlar takim galismalarindaki etkinligi, sagladigi is birligi ve uyum, sahip olunan farkhiliklarin iyi
degerlendirilmesi, inovasyon, yenilik¢ilik ve cevresel yonetim gibi bir takim teknik ve davramssal
yetkinliklerine gore derecelendirilmektedirler (Ahmad, 2015:6). Bu baglamda yoneticilere diisen en
onemli gorevlerden biri, ¢alisanlara yesil hedef ve sorumluluklari ilettikten sonra ulasilan sonuglarin
takibinin yapilmasidir. Dolayisiyla gerceklestirilen gevresel sorumluluklarin ve yapilan faaliyetlerin
ilgili birimlere geri bildirimlerinin yapilmasi ve gevre politikalar1 kapsaminda degerlendirilmesi
gerekmektedir (Arulrajah, Opatha ve Nawaratne, 2015:7).

Yesil iicret ve odiillendirme

Ucret isletmelerde giiclii bir motivasyon unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ucrete ek olarak
isletmelerin uyguladiklari tesvik ve 6dtiillendirme sistemleri ¢calisan tutum ve davranislarini, hedeflere
ulasabilmek igin gosterdikleri gabay: etkilemektedir (Ahmad, 2015:7). Bu motivasyonel katkiya ek
olarak calisan katilimi ve ¢alisan giiclendirme agisindan da ticret ve odiiller firmalarin sahip olduklar
onemli araglar arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla firmalarm uyguladiklar: ticret ve odiillendirme
sistemleri yesil faaliyetleri destekler nitelikte olmalidir. Bir 6dil sisteminin galisan giiclendirme
saglayabilmesi i¢in bireysel katki saglamasi zorunludur (Spreitzer, 1995:1448). Bu odiiller kisilere
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yetkinliklerini tanima ve gelisme firsati saglarken aynm1 zamanda onlar1 isletmelerde karar alma
stireclerine katarak kararlar1 etkileme yoniinde tesvik etmektedirler. Ancak yapilan bazi calismalarda
firmalarin yazili gevre stratejilerine sahip olmalarina ragmen ticret ve 6diillendirme sistemlerine cevre
standartlarin1 adapte edemedikleri goriilmektedir. Lothe ve Myrtveit (2003:192) tarafindan
gerceklestirilen calismada da firmalarin %801 yazili ¢evre standartlarina sahipken, ticretlendirme
sistemlerinde gevresel performansa dayal bir degisken bulunamamistir. Chaudhary (2019) tarafindan
gerceklestirilen calismada da firmalarin cevre ile ilgili politikalara sahip olmasina ragmen
uyguladiklar1 Yesil-IK faaliyetleri arasindan en diisiik seviyede gerceklestirilen faaliyet yesil ticret ve
odiillendirme olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla firmalarin finansal performansin yani sira gevresel
performansa da odaklanabilmeleri i¢in ticret ve odiillendirme sistemlerini diizenlemeye ihtiyaclari
bulunmaktadir. Ciinkti calisanlarin cevresel sorumluluk faaliyetlerine katilimlari sonucu aldiklari
odiiller onlarin bu gevre programlarina olan baghliklarini arttirmaktadir (Forman ve Jorgensen,
2001:13). Ayni1 zamanda kazanilan bu 6diiller ¢evre performansini pozitif yonde etkilemekte ve cevre
konusunda agik iletisimi tesvik edici nitelikte bulunmaktadir (Renwick vd., 2013:6).

Yesil calisan iliskileri, ¢calisan katilim1 ve ¢alisan giiclendirme faaliyetleri

Basarili bir kurumsal ¢evresel sorumluluk faaliyeti gerceklestirebilmek i¢in sahip olunmasi gereken ilk
unsur, bu cevresel sorumluluk faaliyetini anlamli ve degerli bulan calisanlara sahip olmaktir.
Calisanlarin ise sahip olduklar1 potansiyeli kullanabilmeleri icin ¢rgiitleri tarafindan desteklenmeye
ihtiyact bulunmaktadir. Yetenek-motivasyon ve firsat teorisinin de destekledigi gibi insan kaynaklari
faaliyetlerinin calisanlar1 tesvik edip bilinglendirmesi ve giiglendirmesi gerekmektedir. Ciinkii insan
kaynaklar1 yetenekleri kesfetme, onlar1 motive etme, gelismeleri i¢in firsatlar saglama ve bu sayede de
gerceklestirilen faaliyetlere alisanlarin gonullii katiimlarmi saglama amacma sahiptir. Calisan
giiclendirmenin calisanlarin yetkilendirilmesi, calisan katilimi ve taninmasi, denetim destegi, orgiit
kiiltirtintin destegi, eko-farkindalik, ekip olusturma ve bilgi ve kaynak paylasimi da dahil olmak
tizere cesitli degiskenlerle pozitif iliskili oldugu soylenebilmektedir (Tariq vd., 2016:9). Post, Frederick
ve Weber, (1996:78) yapmus olduklari calismada, calisanlarin sosyal kararlilik gosterebilmeleri ve
liderlerin istedikleri sosyal sorumluluk hedeflerine ulasabilmeleri i¢in onlara destek olmalar1 adina en
onemli araglardan birinin insan kaynaklarinin egitim ve gelistirme programlari oldugunu bildirmistir.
Calisan giiglendirme kavrami, kisinin yaptig1 iste tam olarak yetkilendirilmesi ve gorevini zamaninda
yerine getirebilmesi i¢in gereken sorumluluk ve otoritenin verilip, bu alanda motive edilmesini
kapsamaktadir. Giiclendirme faaliyetleri stirdiirtilebilirlik ve cevresel yonetimde performansi
arttirabilecek unsurlar olarak karsimiza cikmaktadir. Orgiitlerde calisan iliskileri, isverenin calisanini
onemsedigi ve miisterilere yaratilacak degerler konusunda onlara giivendigi, ¢alisanlarinsa aidiyet
duygusu hissettikleri giivene dayali bir galisma ortami yaratma amacina sahiptir. Olumlu calisan
iligkileri sayesinde katiim ve yetkilendirme faaliyetlerinin arttirilmasi, temelde calisan
motivasyonunu ve moralini arttirdigy gibi verimliligi de olumlu yonde etkilemektedir (Ahmad, 2015).
Yesil calisan iligkileri ise temelde galisanlarin gevresel konularda moral ve motivasyonlarini arttirma,
cevre ile ilgili konularda proaktif olabilmek adina calisan katilimini saglama ve onlar1 bu alanda
yetkilendirme amaglarina sahiptir (Hutomo, Marditama, Limakrisna, Sentosa ve Yew, 2020). Bu
durumda insan kaynaklari galisanlarina diisen en onemli gorevler cevre dostu sonuclar elde
edebilmek ve olusabilecek olumsuz durumlar1 onceden engelleyip ¢ozebilmek adina ¢alisanlarla is
birligi yoluna gitmek ve galisanlarin yesil konularda her tiirlii fikir ve onerilerini paylasabilecekleri
surdurtlebilir bir ¢alisma ortami yaratmaktir. Cheema ve Javed (2017: 9)'in ¢alismasi da bu fikri
desteklemekte ve stuirdiirtilebilir calisma ortami yaratilmasinda temel bilesenin Yesil-IK faaliyetleri
oldugunu ortaya koymaktadir.

Cevresel yonetimin basariya ulagsmasindaki kriterlerden birisi ¢alisanlarin da sorumluluk almasi
gerekliligidir (Tariq vd., 2016:6). Calisan giiclendirme ve c¢alisan katiliminin saglanmas: igin
gerceklestirilen faaliyetler, orgiitlerde sakli kalan bilginin stireclerde kullanilabilmesi, ¢alisanlar
tarafindan da ¢o6ztim onerileri sunulmasi, cevre yonetiminde destekleyici bir orgit kulttrt
yaratilabilmesi acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu agidan gevresel sorumluluk faaliyetlerinin etkin ve
verimli yiriitiilebilmesinde galisan katiliminin saglanmasi en ¢nemli sartlardan biri olmaktadir.
Calisanlara kendilerini gosterebilecekleri firsatlar saglamak igin; onlardan ¢evresel sorunlarin
¢ozuimiyle ilgili tavsiye planlar1 istemek, gruplar kurmak, bu alandaki basarilar1 6diillendirmek ve
orgiitte tamitmak, telekonferans, video konferans ve evden calisma gibi konular1 tesvik edici
faaliyetlerde bulunmak gibi uygulamalar gerceklestirilebilmektedir (Renwick vd., 2013:6). Psikolojik
giiclendirmesi gerceklestirilen calisanlar birer sosyal vatandas olarak ta birtakim yesil faaliyetleri
gunliik rutinlerine ekleme adimlar1 atabilmektedirler. Bu acidan yalmizca orgiitler agisindan degil
toplumsal agidan da bu tiir faaliyetler 6nemli bulunmaktadir (Tariq vd., 2016:30).
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Kurumsal sosyal sorumluluk ve yesil insan kaynaklar1 yonetimi ile iliskisi

Isletmeler faaliyette bulunduklari toplumlarin degerlerine ve faaliyet gosterdikleri sektoriin
ozelliklerine gore farkli alanlarda sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmektedirler. Ancak tiim bu
faaliyetlerdeki ortak nokta kurumsal cevresel sorumlulugun goniilliiliik esasina dayali olmasidir.
Yapilan sorumluluk faaliyetinin hem gevre icin hem de orgiit icin faydali olabilmesinde 6rgiit ici
liderlik gerceklestirilmesi ve sorumluluga dahil olan taraflarin hedefler dogrultusunda motive
edilmesi gerekmektedir (Aktan, 2007:42). Isletme igerisinde liderlerin neden bu sorumluluk
faaliyetinin yurutildiginti ve orgiite ne gibi faydalar saglayacagini genel kurula, yatirimcilara,
calisanlara ve diger paydaslara raporlar veya cesitli platformlar araciligiyla duyurmas: gerekmektedir
(Argtiden, 2007:39). Yapilan gevresel sorumluluk faaliyetinin basarili olabilmesindeki diger 6nemli
kriter ise segilen konunun orgiite olan uygunlugudur. Bir yandan orgiitiin amag ve hedeflerine uyum
saglanmas1 amaglanirken 6te yandan, toplum tarafindan 6nemli kabul edilecek bir sorumluluk
konusu secilmesi onem arz etmektedir. Bagarili bir sorumluluk faaliyetinde konunun ilgi cekici
olmasi, orgiit misyon vizyon ve hedeflerine uygun olmasi, ¢alisanlar tarafindan motive edici
bulunmasi, medya ve toplum tarafindan kabul gorecek olmasi, kisa stireli degil devamli ¢oziimler
sunmasl, hissedarlarin ve diger paydaslarin da konuya ilgili olmasi gerekmektedir (Kotler ve Lee,
2017:71). Bu agidan kurumsal cevresel sorumluluk anlayisinda isletmelerin tiim faaliyetlerinde tiim
paydaslarina esit davranmalar1 ilkesine dayanan paydas teorisini temel almaktadir.

Orgiitler kurumsal cevresel sorumluluk faaliyetleri gergeklestirirken, tiim faaliyetlerinde cevreye ve
topluma zarar vermediklerini, yalnizca kar elde etmek veya yasal sorumluluklara uymak amaciyla
degil ayn1 zamanda faaliyette bulunduklar1 topluma ve cevreye fayda saglama amacina da sahip
olduklarmi kanitlayabildikleri stirece gercek bir goniillii sorumluluktan bahsedilebilmektedir. Bu
durumda goniillii olarak gerceklestirilen cevresel sorumluluk faaliyetlerinin Carroll'un ekonomik,
yasal, etik ve hayirsever sorumluluklar olarak ayirdigi kurumsal sosyal sorumluluk piramidinin en
tepesinde yer aldig1 soylenebilmektedir (Carroll, 2016:5).

Orgiitler bir cevresel sorumluluk projesi yiirtitecekleri zaman ¢ok boyutlu olarak diistinmekte ve hem
orgiite hem de cevreye maksimum faydayr saglayacak en iyi uygulamayi gerceklestirmeyi
hedeflemektedirler (Kotler ve Lee, 2017:227). Cevre icin saglanan faydalarin yamn sira orgiitlerde de
kurumsal gevresel sorumluluk faaliyetleri, yiiksek potansiyele sahip calisanlarin firmaya gekilmesi
(Backhaus, Stone ve Heiner, 2002; Rupp, Shao, Thornton ve Skarlicki, 2013, 899) ve is tatmini
(Ozdemir, 2007; Caliskan ve Uniisan, 2011), isveren markast (Ozdemir, 2009), 6rgiitsel vatandaslik
davranisi (Ko, Lee ve Koh, 2017; El-Kassar, Yunis ve El-Khalil, 2017; Kim, Kim, Choi ve Phetvaroon,
2017; Goa ve He, 2017°den aktaran Kerse ve Seckin, 2017, 850) gibi 6nemli 6rgiitsel unsurlar1 pozitif
yonde etkilemektedir.

[sletmelerde tiim faaliyetlerin ytiriitiilmesinde birinci sorumlu olan insan faktorti KSS (Kurumsal
Sosyal Sorumluluk) uygulamalarinda da konunun secilmesinden sosyal sorumluluk planmnin
olusturulmasina ve uygulanmasma kadar olan tiim faaliyetlerden sorumludur. Yapilacak olan
kurumsal hayirseverlik uygulamasinin calisanlar tarafindan 6nemli bulunmasi, ¢alisanlarin bu
projeler icin gereken zamami harcayabilmelerine firsat tanmnmasi, basarii olunmas: halinde
odiillendirilmesi ve tesvik edilmesi gibi gorevlerde insan kaynaklari énemli rollere sahiptir. Insan
kaynaklarinin sosyal sorumlulukta sahip olduklari rollerin sunmus oldugu avantaj sayesinde
isletmeler gesitli proje ve faaliyetlerde gevre tizerindeki negatif etkilerini azaltirken pozitif etkilerini
arttirabilmektedirler (Rezaei- Moghaddam, 2016:29). Isletmeler kurumsal cevresel sorumluluk
sayesinde rekabet avantaji da saglayabilirler fakat bunun i¢in oncelikle yesil insan kaynaklarina
adapte olmalar1 gerekmektedir (Hosain ve Rahman, 2016:56). Firmalar uygulamis olduklar1 sosyal
sorumluluk projeleri ile marka ve kurumsal imajlarini arttirabilmektedirler. KSS faaliyetlerinde Yesil-
IK'min roliine bakacak olursak, Yesil-iK isletmelerde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda
orgiitsel bir arag olarak karsimiza ¢tkmaktadir (Shen, Dumont ve Deng, 2018:594-622).

Arastirmanin yontemi

Verilerin genis capli degerlendirip yorumlanabilmesi icin arastirma yontemi olarak nitel analiz
yontemlerinden icerik analizi secilmistir. Istatistiksel ve sayisal verilerin analiz edilmesine dayal1 olan
nicel yontemlerin aksine nitel analizde amag, ©znel bakis acgisiyla olaylarin derinlemesine
incelenmesine, anlamlar yiiklenmesine ve “nasil?” sorusunun yanitlanmasina dayanmaktadir
(Ozdemir, 2010: 325). Bu baglamda cevre problemlerinin ¢oztimiinde calisanlarin nasil tesvik
edildikleri sorusunu cevaplayabilmek icin nitel yontem kullanilmistir. Calismada firmalarin
yayinlamis olduklari stirdiirtilebilirlik raporlar1 Temmuz 2019’da analiz edilmistir ve etik kurul onay1
gerekmemektedir.
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Orneklem ve aragtirmanin kisitlart

Arastirma kapsaminda degerlendirilen Yesil-IK ve KSS boyutlarinin fazla olmast (29 adet) ve ayni
zamanda web sitelerinin genis capli iceriklere sahip olmasi zaman kist1 ile beraber érneklem sayisinin
6 olarak belirlenmesine neden olmustur. Tang vd.'nin 2018 yilindaki calismasmnda belirledikleri
boyutlar icerisinden, yoneticilerin Yesil-IK, Stirdiiriilebilir-IK alanlarinda MBA egitimi almasi boyutu,
Turkiye’de boyle bir MBA programi uygulanmadigl icin arastirmaya dahil edilememistir. Diger
boyutlar icerisinden de calisma icin en uygun olan boyutlar secilmistir. Arastirmanin evreni
icerisinden  orneklem belirlenirken giincel stirdiiriilebilirlik raporlarmin  bazi1  firmalarca
yayinlanmamis olmasi ¢alismanin diger bir kistidir. Calismanin veri toplama boliimiinde yesil ticret
ve ddiillendirme boyutu ve galisanlar ve yoneticiler igin olusturulan gevresel hedef ve sorumluluklar
boyutu icin stirdiiriilebilirlik raporlar1 ve web sitelerinde ¢ok kisith bilgiye ulasilmis, isletmelere bu
konuda mail yoluyla ulasilarak goriisme talep edilmis fakat sirketler ticret ve ddiillendirme ile ilgili
bilgileri paylasmamalar: sebebiyle bu iki boliim arastirmaya dahil edilememistir.

Arastirma kapsaminda BIST siirdiiriilebilirlik endeksindeki firmalar igerisinden kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda Tiirkiye’de basarili projelere imza atmis ve giincel siirdiiriilebilirlik raporunu
yaymnlamis olan alt1 firma 6rneklem olarak secilmistir. Nicel arastirmada olasiiga dayali 6rneklem
belirleme yonteminin aksine nitel calismalarda “amaghi orneklem” modeli kullanilmaktadir.
Orneklemin belirlenmesindeki kriterlerden biri, isletmelerin cevre ile ilgili sosyal sorumluluk projeleri
uygulamis olmalar1 ve giincel stirdiiriilebilirlik raporunu yaymlamis olmalaridir. Orneklem
belirlenirken isletmelerin farkl sektorlerde faaliyet gosteriyor olmalarina dikkat edilmistir. Bu sayede
sektorler arast da uygulanan sosyal sorumluluk faaliyetleri, cevresel sorumluluk ve bunlara paralel
olarak gerceklestirilen Yesil-IK faaliyetleri arasinda kiyaslama yapabilmek amaglanmustir. Temel veri
kaynagi olarak firmalarin yaymnlamis olduklar1 stirdirilebilirlik raporlar1 ve web siteleri
kullanilmastar.

Asagidaki tabloda orneklemdeki firmalarin sektorleri ve faaliyet alanlari, faaliyet baslangic yillari,
stirdtirtilebilirlik raporlamasina bagladiklar1 yillar, calisan sayilari, incelenen raporun tiirii ve
incelenen raporun yillarina dair bilgiler verilmistir.

Tablo 1: Isletmelerin Faaliyet Alanlari, Faaliyete Baslama Yillari, Stirdiiriilebilirlik Raporlamasina
Baslama Yillari, Incelenen Raporun Tiirii ve Calisan Sayisi

Isletmenin Sektorii ve | Faaliyete Baslangic Siirdiiriilebilirlik Incelenen Raporun Calisan
Faaliyet Alam1 Yillar: Raporlamasina Tiirii Sayilar1
Baslangi¢ Yillar1
Beyaan§ya ve 1955 2007 Suirdurilebilirlik 30.000
Teknoloji Isletmesi Raporu
Medya, Turizm, Enerji,
Finansal Hizmetler, 8.247 holding,
Sanayi ve Otomotiv . 20.000+
Ticareti Alanlarinda 1961 2008 Faaliyet Raporu ortakliklar ile
Sirketler Grubu, birlikte
Holding
Otomotiv Sirketi 1959 2013 Stirddralebilirlik 11501
raporu
Boya, Kimya, Liman,
Gayrimenkul ve Tarim 1956 2015 Stirdurtilebilirlik 1.400 holding
Alanlarinda Sirketler raporu biinyesinde
Grubu, Holding
Hava Yolu Sirketi 1933 2014 Stirdarilebilirlik 24,075
raporu
Teknolojik Ilefl@lm ve 1994 2011 Suirdiiriilebilirlik 19.768
Operator raporu

Veri analizi ve 6l¢iim kriterleri

Aragtirmanin kapsaminda Yesil-IK ve cevre ile ilgili gerceklestirilen sosyal sorumluluk projeleri icin
literattirde hangi olceklerin kullanildig1 ve hangi boyutlardan olustugu arastirilmistir. Yesil-IK icin
bulunan kaynaklardan en giinceli olan Tang vd. (2018)'nin gelistirdikleri o6lctim kriterleri
kullanilmustir. Literatiirdeki en gok atif alan 28 Yesil-IK calismasinin incelenmesi neticesinde Tang vd.
(2018) tarafindan olusturulan bu kriterler irdelenmis ve birbirini tekrar eden nitelikteki boyutlar
cikarilarak icerisinden calismaya en uygun olanlar segilmistir. Nitel analiz yontemlerinin tamaminda
oldugu gibi kodlama yontemiyle icerik analizi gerceklestirilmesinde de kullamilan programlar
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yalnizca stirecin kisalmasina ve islemlerin daha pratik yapilmasma imkan saglamaktadir. Bu
calismada MaxQda programi araciligiyla analizler gerceklestirilmistir. Ana temalar ve kod sisteminin
olusturulmasi stireci gerceklestirilen okumalar ve teorik bilgiler neticesinde programdan bagimsiz
olarak arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. ilk asamada siirdiiriilebilirlik raporlarindan Yesil-
[K’y1 yansitacagi diistiniilen boliimler (ik faaliyetleri ve gevresel uygulamalara yonelik boliimler)
secilmistir. Ikinci asamada belirtilen 6lceklerdeki ilgili maddelerden, literatiirdeki Yesil-IK
fonksiyonlarindan ve stirdiiriilebilirlik raporlarindan okumalar yaparak ana temalar olusturulmustur.
Ucgtincii asamada toplanan veriler (stirdiiriilebilirlik raporlari) derinlemesine incelenerek temalarin
altlarma kod sistemleri ve alt kodlar olusturulmustur ve 817 sayfadan olusan siirdiiriilebilirlik
raporlar1 programda ige aktarilmistir. Dordiincii asamada belirlenen temalar programa eklenerek ve
her bir kod i¢in ayr1 renk atanmus ve bdylece analiz sonucu elde edilecek verilerin gorsel olarak daha
rahat ayristirllmasi saglanmistir. Besinci asamada belge tarayicisina sirasiyla stirdiiriilebilirlik
raporlar1 getirilerek ilgili boliimler secilip ve detayli bir sekilde okunarak kodlama islemi
gergeklestirilmistir. Ayrica okuma siirecinde kodlamalara kolaylik saglamasi adina her bir kod igin
kisa yollar atanmus, ¢alismanin temel konusu olan Yesil-IK faaliyetleri i¢in olusturulan kodlar favori
kodlar olarak belirlenmistir. Tiim raporlar analiz edildikten sonra kodlar altinda elde edilen
verilerden ilgili bolimler olusturulmustur. Altinct asamada ilgili boliimler daha da zenginlestirilmek
istenmis ve web sitelerinden taramalar gerceklestirilerek stirdiiriilebilirlik raporlarinda belirtilmeyen
noktalar varsa ilave edilmistir. Son olarak calisma sonuclar1 Yesil-IK ve KSS literatiiriindeki diger
calismalar baglaminda ele alinmis sektorlere gore farkliliklar tespit edilmis, sonuclar ve oOneriler
sunulmustur. Arastirma kapsaminda olusturulan temalar ve kodlar sirasiyla asagidaki gibidir:

Temal. Yesil ise alim ve se¢me:
Kod1: Kagitsiz ise alim uygulamalari,
Alt Kod: Online miilakatlar,
Alt Kod: Online smavlar
Tema?2. Yesil egitim ve gelistirme:
Kod 2: Periyodik ¢evre egitimleri
Kod 3: Duygusal katilim yaratmada egitimin kullanilmasi (yesil ofis uygulamalar1)
Kod 4: Kagits1z/Online (dijital-paperfree) egitim uygulamalari,
Tema 3. Yesil calisan iliskileri, calisan katilim1 ve calisan giiclendirme:
Kod 5: Yesil davranislarda karsilikli 6grenmeyi tesvik edecek orgiit iklimi
Alt Kod: Workshoplar
Alt Kod: Atolyeler
Alt Kod: Forumlar
Alt Kod: Cevre ile ilgili diger uygulamalar
Tema 4. Yesil kiiltiirti yaymada formal ve informal iletisim kanallari,
Kod 6: Cevre sorunlarina dayali problem ¢6zme teknikleri,
Kod 7: Kalite gelistirme faaliyetleri,
Kod 8: Yesil takimlar,

Isletmelerin gerceklestirdikleri gevre ile ilgili KSS faaliyetleri icin olusturulan tema ve kodlar ise
asagidaki gibidir:

Tema 5. Cevre ile ilgili gerceklestirilen giincel KSS faaliyetleri,

Kod 9: Kurumsal sosyal sorumluluk (dogrudan gerceklestirilen cevreci sosyal sorumluluk projeleri,
cevreci sivil toplum kuruluslartyla birlikte yiirtitiilen faaliyetler, isletmenin sivil toplum kurulusu

tyelikleri, orgiitiin yaptig1 bagis ve yardimlar, davranis degistirme kampanyalari, goniilliiliik
calismalar1 ve sorumlu is uygulamalari).
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Bulgular
Yesil ise alim ve se¢me
Kagitsiz ise alim uygulamalar1

Beyaz esya- teknoloji firmasinda ise alimda dijitallesme stirecinin sadece uygulamalar bazinda degil
proje olarak da gerceklestirildigi goriilmektedir. Isletme siirdiiriilebilirlik ilkelerini destekleyebilecek
nitelikteki calisanlar1 ¢ekme, elde tutma ve gelistirme faaliyetleri gerceklestirdigini belirtmistir.
Orgiitiin stirdiiriilebilirlik ilkelerinde cevre ve enerji konusunda galisanlarin sorumluluk bilincini
arttirma ilkesine sahip oldugu goriilmektedir. Isletmenin web sitesi kariyer boliimii incelendiginde,
ise alim stirecinin 8 asamadan olustugu gozlenmistir. Aciklanan siireglerin ¢ogunun yiiz yiize
gerceklestirildigi fakat stirdiirtilebilirlik raporunda belirtilen ise alimda dijitallesme projesiyle bu
sureclerin online ortamlara tasindifr gozlenmektedir. Kagit tiiketiminin azaltilmasi ve kaynak
verimliligi gibi konularm, dogrudan genel miidiirlige bagl dijital dontisiim direktorliigiince
yurituldugt gozlenmektedir.

Medya turizm vd. isletmesinde is ilanmin dijital ortamda verilmesi disindaki siireglerin kagitsiz
gerceklestirilip gerceklestirilmedigine dair bilgiye ulagilamamuistir. Isletmenin ise alim siirecinin online
is ilanmin verilmesi, yetkinlik bazli goriismeler, kisilik envanteri ¢alismasi ve en uygun adayin ise
alimi olmak tizere dort asamadan olustugu gozlenmistir.

Otomotiv isletmesinin kaynak kullanimi yiiksek bir alanda faaliyet gosterdigi ve bu yiizden cevre
farkindalig: yiiksek, yenilikci ve inovatif diistinceye sahip calisanlari se¢meye 6zen gosterdigi beyan
edilmistir. ise alim siireci online ilan verilmesi, 6n miilakat ve degerlendirme merkezinde yapilan
smav, ingilizce smavi ve boliim goriismeleri olmak tizere 4 ana asamadan olusmaktadir. Online
miilakat disindaki asamalarin yiiz ytize veya online olarak gerceklestirildigi konusunda bilgiye
ulagilamamustir. Isletmenin siirdiiriilebilirlik raporunda yeni bir program gelistirilecegi, tim ik
stireclerinin dijital ortama tasinacag: ve calisanlarin kisisel gelisimlerinin de bu platform tizerinden
takip edilecegi taahhiit edilmistir. Dolayisiyla ise alim stireclerinin de daha fazla online platformlara
tasinacagi diistintilmektedir.

Boya, kimya vd isletmesinin temel degerleri arasinda ¢evreye duyarlilik bulunmaktadir fakat 6zellikle
kimya gibi cevreye olan etkilerin yiiksek oldugu alanlarda calisan secimi siireglerinde cevresel
standartlarin bulunup bulunmadigina dair bilgiye ulasilamamustir. ise alim siireci online ilamin
verilmesi ve holding standartlarina uygun kisinin secilmesi stire¢lerinden olusmaktadir. Calisan
secimine dair en fazla vurgulanan unsurun yenilige agiklik oldugu gozlenmektedir.

Havayolu firmasinda ise alimda dijitallesme calismalar1 gerceklestirilmektedir. Kagit tiiketimini
azaltmak icin ise alimda genel yetenek ve Ingilizce smavlar1 ilk asamada online gergeklestirilmektedir.
Ikinci pilot aday1 belirlemede sosyal medya etkin olarak kullanilmaktadir. Ise alim siireci online ilan
verilmesi, online sayisal ve sozel yetenek simnavlari, online ingilizce smavi, yazili sinavlar, grup
miilakati, bireysel miilakat, evrak kontrolii ve is teklifi stireclerinden olusmaktadir.

Teknolojik iletisim ve operator firmasmin temel amagclarindan birisi de ‘Dijital Operatér’ olmaktir.
Tiim insan kaynaklari siireclerinin de bu amaca paralel olarak yoneltildigi belirtilmistir. Universite
mezunu sayisinin artmasi, orgiitlerde verilen ilanlara basvuru sayilarini da arttirmaktadir. Bu ytizden
sureclerin dijital ortama tasinmasi hem zaman hemde cevre acisindan tasarruf saglamaktadir.
Teknolojik iletisim ve operator firmasi da ise alim siireglerinde sagladiklar: dijital dontistimler ve
paperfree recruitment programi sayesinde 82 bin kisilik is basvurusunu degerlendirdiklerini
belirtmistir. Dijital ise alim programu ile 255 kisinin istihdam edildigi belirtilmistir. Orgiit ise alimda
sahip oldugu dijital ve inovatif siirecler sayesinde daha stressiz, interaktif ve eglenceli sekilde siirecin
tamamlandigini belirmistir. Ise alim siireci online ilanin verilmesi, online yetenek ve ingilizce
sinavlari, videolu miilakat, bireysel miilakat ve is teklifinin yapilmasi asamalarindan olusmaktadir.
Buradan da anlasilacag: tizere bireysel miilakata kadar olan stireg online ortamda tamamlanmaktadir.

Yesil egitim ve gelistirme
Periyodik cevre egitimleri

Bu boliimde isletmelerin cevre yonetimlerinde daha etkin ve basarili olabilmek i¢in uyguladiklar
insan kaynaklari tarafindan calisanlara saglanan periyodik cevre egitimleri incelenmistir.

Beyaz esya, teknoloji isletmesi calisanlarina toplamda 12.682 kisi/saat cevre egitimi 253.368 kisi/saat
is saghgr ve guvenligi egitimi verdigini strdirilebilirlik raporunda belirtmistir. Tirkiye
operasyonlarindaki toplam 6670 calisana periyodik gevre egitimi verilmistir. Isletme cevreye olan
duyarliligin artmas: ve faaliyetlerin bu dogrultuda gergeklesmesi icin galisanlarina bu konuda
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egitimler saglamaktadir. Isletme raporlama déneminde “sifir atik” calismalari gerceklestirdigini ve bu
uygulamalar1 egitim, bilgilendirme ve odiillendirme gibi faaliyetlerle tesvik ettigini belirtmistir.
Program kapsaminda calisanlara sosyal sorumluluk egitimlerinin de verildigi belirtilmistir. Isletme
calisanlarina “insan kaynaginin dijitallesmesi” egitimleri sunarak kagit tiiketimini azaltma ve
verimliligi arttirmay1 hedeflemektedir.

Medya, turizm vd. isletmesi siirdiiriilebilirlik raporunda tiim calisanlara ¢evre yonetimi konusunda
egitimler verildigini ve bu alanda insiyatif alinmas: icin calisanlarin tesvik edildigini belirtmistir.
girketin sanayi dalinda faaliyet gosteren alt isletmesinde, gevre konusundaki duyarliligmin tim
yonetim ekibi ve calisanlar tarafindan da benimsenmesi amaciyla ise yeni giren operator ve beyaz
yakali calisanlar icin cevre yonetim sistemleri alaminda isbasi egitimleri verilmektedir. Bununla
birlikte tiim calisanlarin yilda en az bir kez “Cevre Bilinglendirme” egitimlerine katilmakta oldugu
belirtilmistir. Holdinge bagli alt markalardan turizm alaninda faaliyet gosteren isletme raporlama
déneminde TURCEYV tarafindan verilen Tiirkiyenin En Iyi Cevre Bilinglendirme ve Egitim Etkinlikleri
Odiili'nii almaya hak kazanmistir. Holdingin alt isletmeleri disinda holding biinyesinde de cevre
yonetim sistemleri ve cevre bilinglendirme egitimleri verdigini belirtilmistir fakat saat ve kisi sayisma
ulasilamamustir.

Otomotiv isletmesinde ofis calisanlar1 da dahil tiim calisanlara cevre egitimleri verildigi ve gevre
bilincini arttirmaya yonelik faaliyetler gerceklestirildigi belirtilmistir. Cevresel egitimlerin de dahil
oldugu ortalama yillik egitim ofis calisanlarinda 26 saat/kisi, saha ¢alisanlarinda 82,4 saat/kisi olarak
gerceklestirilmistir. Isletme kendi calisanlarina sagladigl cevre egitimlerinin disinda sahip oldugu
suriis akademisiyle miisterilerine de sadece siiriisti degil yakit ekonomisinden, ¢evre duyarliligina
kadar her seyi 6gretmeyi taahhiit ettigini belirtmektedir. Siireglerde gevresel verimlilik saglanabilme
hedefiyle calisanlara farkindalik bazli egitimler de verildigi belirtilmistir.

Boya, kimya vd. isletmesi, sahip oldugu cevresel hedefler dogrultusunda egitim ihtiyacim
belirledigini ve ¢alisanlara periyodik cevre egitimleri sundugunu belirtmistir. Farkindalig1 arttirmak
ve strekliligi saglamak icin her yil kalite cemberi calismalari gerceklestirmekte ve egitim
faaliyetleriyle bu calismalar desteklenmektedir. Isletme calisanlarina raporlama déneminde 700
kisi/saat ISO 14001 gevre yonetim sistemleri egitimi verdigini belirtmistir. Raporlama déneminde
cevre egitim ihtiyact analizleri yapildig1 ve egitim programlari hazirlandig belirtilmistir. Isletmenin
uyguladig tiim egitim programlarina bakildiginda egitimlerin cogunun yetkinlik arttirma, mesleki ve
kisisel gelisim ile sonug¢ odakli egitimlerden olustugu gozlenmistir. Ozellikle cevre ile ilgili
olusabilecek riskleri yiiksek olan kimya sanayinde faaliyet gosteren isletmenin proje oncesi risk
degerlendirmesi ve is saglig ve giivenligi egitimlerine tncelik verdigi gozlenmistir.

Havayolu isletmesi ¢alisanlarina gevresel ve sera gazi farkindalik online egitim igerikleri olusturularak
13.754 ugus personeli, 698 kargo personeli, 7.860 yer personeline “cevresel farkindalik egitimi” ve
20.792 personele “sera gazi farkindalik egitimi” uygulamustir. Ise yeni baglayan personellere de cevre
egitimleri verilmesi hedeflenmektedir. Bu sayede gevreci kiiltlirtin calisanlar tarafindan daha iyi
benimsenmesi ve devamhligmin saglanmasi amaglandigi sdylenebilir. Isletme rapor doéneminde
cevresel farklindalik egitimleri disinda ISO14001 gevre yonetimi standard: kapsaminda yeni bir egitim
plani hazirladigini belirtmistir. Isletme tiim faaliyetlerinde cevreye sayg1 cercevesinde hareket etme
bilincini yaymak amaciyla etik kurallar el kitabinda gevre bilinci ile ilgili maddelerin de bulundugunu
belirtmistir. Isletme gevreyi ve insan saghigim olumsuz etkileyebilecek, evre kazasi ve acil durumlara
kars1 6nceden hazirlikli olmak ve sonrasinda meydana gelebilecek cevresel etkileri en aza indirmek
amaciyla Kargo Binasi ve Yakit Tkmal Sefligi'nde cevresel acil durum tatbikatlar1 ve egitimleri
diizenlemekte ve boylece problem olusmadan kaynaginda ¢oziim saglamaktadir.

Teknolojik iletisim ve operator isletmesi calisanlarina 400 farkli teknik egitim sunarak dijitallesme
stirecinde en onemli adimi egitim faaliyetleri araciligiyla gergeklestirdigini ifade etmitir. Isletmenin
egitimde en 6nemli amaglarindan biri olan dijital dontistimle ilgili gelistirilen program ile; isletmenin
veri odakl: bir sirket olmak, dijital dontisiim yoniindeki stratejilerini desteklemek ve ¢alisanlarini yeni
diinyanin getirdigi yeni yetkinlikler ile donatarak is tanimlarimi genisletmek ve uzmanlik
kazandirmay1 hedefledigi raporda belirtilmistir. Isletmenin egitim faaliyetlerini agwlikli olarak
dijitallesme tizerine gerceklestirmesi teknoloji tireten bir firma olmasindan kaynaklandigi Seklinde
yorumlanabilir. Bu dijitallesme stireglerinin amaglarindan biri kagit tiiketimini azaltarak verimliligi
arttirmak olsa da isletmenin ¢alisanlaria teknik egitimler disinda sera gazi farkindalik egitimi veya
cevre yonetimi egitimi gibi dogrudan gevre egitimi uygulayip uygulamadigina, uyguluyor ise saat
ve/veya Kkisi bilgisine ulasilamamuistir.
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Calisanlarda duygusal katilim yaratmak icin egitimlerin kullanilmasi ve elektronik (kagitsiz)
egitim faaliyetleri

Bu boliimde isletmenin gergeklestirdigi cevre yonetimi faaliyetlerine ve ¢evre dostu uygulamalarina
calisanlarin duygusal katiiminin saglanabilmesi icin insan kaynaklar1 tarafindan gergeklestirilen
egitim faaliyetleri ele alinmistir. Bu faaliyetlere ek olarak kagit tiiketiminin azaltilmasina katki
saglayacak elektronik egitim faaliyetleri de incelenmistir. Ayn1 zamanda isletmelerin ¢alisanlara rol
model olabilmek ve cevreye olan etkilerini minimuma diistirebilmek amaciyla gergeklestirdikleri
“yesil ofis” uygulamalarina ve yesil satin alma faaliyetlerine yer verilmistir.

Beyaz esya ve teknoloji isletmesinin nitelikli egitim saglanmasi hedefine sahip olundugu onceki
bolimde belirtilmistir. Isletme tiim faaliyetleri igin gegerli olan “sifir atik” programint
uygulamaktadir. Bu programin amaci kiiciik goriinen fakat sonuca bakildiginda biiytik ¢evresel
etkiler yaratabilecek her adimda sifir atik bilinciyle hareket edilmesini saglamaktir. Isletme
gerceklestirdigi sifir atik programina odiillendirme sistemini de dahil ettigini belirtmistir. Isletme
satinalma birimi calisanlarina ¢evresel farkindalik ve cevresel bilgi birikiminin 6nemi egitimlerini
verdigini belirtmistir. Yalmzca tiretim ve diger faaliyetlerinde ¢evre dostu uygulamalara sahip olmak
degil aymi zamanda ofis ortaminda da israfi 6nlemek ve tasarruf saglamak icin faaliyetler
gerceklestirildigi belirtilmistir. Isletme bu dogrultuda ofis ortaminda yesil satin alma hareketi
baslatilarak ofis mobilyalarinda cevre dostu trtinler segilmis calisanlara sunulan tekstil trtinleri
surdurtlebilir tarim kaynaklarindan saglanan %100 pamuk trtinlerden olusturulmustur. Bu
faaliyetlerde amag calisanlar1 da bilinglendirerek 6rnek uygulamalar olusturmaktir. Egitim faaliyetleri
isletmeler igin sadece c¢alisanlarin kisisel gelisimlerini saglayan bir faktor olmaktan ziyade
gerceklestirilen ¢evre dostu faaliyetlere katilimi etkileyen onemli bir unsur olarak goriilmektedir.
Beyaz esya ve teknoloji isletmesi de calisan katilimi saglamada egitimi bir iletisim araci olarak
gordiiklerini belirtmistir.

Medya, turizm vd. iletmesi gevre yonetimi ile ilgili faaliyetlerde calisan katilimi saglayabilmek igin
cevre bilinglendirme egitimleri verdigi gozlenmektedir. Isletme calisanlarina verdigi egitimi online ve
is baginda egitimler seklinde verdigini belirtmistir. Isletme yesil ofis uygulamalari ile kagit ve enerji
gibi alanlarda tasarruf sagladigim belirtmistir. Ofiste bulunan atik pil toplama alanlar1 sayesinde de
calisanlarin ¢evre dostu faaliyetlerde bulunmalarina katki saglandigi belirtilmstir.

Otomotiv isletmesi gelistirdigi dijital dontisim programi kapsaminda gesitli egitim platformlari
olusturarak calisanlarma online egitimler vermektedir. Isletmenin kendi calisanlarina sagladig1 cevre
egitimleri ve online egitimler disinda bayiliklerine yonelik kurdugu insan kaynaklari sistemi
tizerinden de cevre egitimleri vermekte ve bayilik ¢alisanlarinin da gevre yonetimi stireclerine dahil
olmasini hedeflemektedir. Isletme otomotiv sektériinde yesil ofis programina katilan ilk isletme
oldugunu beyan etmistir. Yesil ofis uygulamalar1 araciligiyla sadece {iiretim tesislerinde degil ofis
ortaminda da calisanlar1 ¢evre yonetimi konusunda bilin¢glendirmek ve tasarruf saglamak
amaclanmaktadir. Bu uygulamayla ekolojik ayak izi azaltma faaliyetleri gerceklestirildigini belirten
isletme, calisan duyarliligi ve destegi sayesinde bu uygulamalarin basarili oldugunu belirtmistir.
Urtinler ve {iretim siiregleri disinda ofis ortaminda da her bireyin atacag: kii¢iik adimlar sayesinde
cevresel sorumlulukta biiyiik hedeflere ulasilabilecegi dile getirmistir. Sonug olarak on aylik siire
igerisinde yapilan iyilestirmeler sonucu e-imza yontemiyle kagit tiiketiminde %10, kagit bardak
tiketiminde %12, su tliketiminde %9, elektrik kullammminda ise %10’luk tasarruf saglandigi
gorulmistur.

Boya, kimya vd. isletmesi gelistirilen bir sistem tizerinden online egitim uygulamasi
gerceklestirildigini belirtmistir. Davranis ve aliskanlik degistirme temal: tiyatro faaliyeti ve etkinlikler
gerceklestirilmistir. Yenilige acik calisanlarin egitimlerle desteklenmesi isletme tarafindan cevresel
basarida kilit rol olarak tanimlanmustir. Isletme yesil ofis uygulamas1 gergeklestirmektedir. Yesil ofis
uygulamalarindan biri olan enerji tasarruflu ampul kullanimi ofislerinde ve tiretim tesislerinde
gerceklestirilmekte ve bu sayede 491.040 kWh elektrik enerji tasarrufu saglanmasi ve 217.039 kg
CO2(e) emisyonu salimi onlenmesi hedeflenmektedir. Belirlenen bu somut hedefler, isletmenin
yalnizca uyma taahhtidii vermedigi ayni zamanda faaliyetlerine de aktif bir sekilde yansittig1 seklinde
yorumlanabilir

Hava yolu isletmesinde iceriginde gevre ile ilgili konular da bulunan “online etik egitimi” raporlama
doneminde hazirlanmustir. Isletme calisanlarma elektronik ogrenme platformu {izerinden cesitli
egitimler saglamaktadir. Cevreye saygiyr da barindiran online etik egitimi igerigi raporlama
déneminde hazirlanmis olup, egitimin dijital platformlarda hazir hale getirilmesi icin seslendirme ve
animasyon calismalar: stirdiirtildiigiu belirtilmistir. Calisanlara 1.480.248 adet e-6grenme atanmasi
gerceklestirilmis ve 169 dijital egitim verilmistir. Isletme idari binasinda yesil ofis uygulamasi
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gerceklestirmektedir. Bu uygulamalarla ¢alisan katilimi saglanmasi hedeflendigi belirtilmistir. Yesil
ofis uygulamalar1 sayesinde elektrik ve dogalgazda %2, su tiiketiminde %13, kagit tiiketiminde %9
tasarruf gergeklestirilmistir. Kabin ¢alisanlarina verilen online sera gazi farkindalik egitimleri ile ugus
sirasinda da gevresel etkileri azaltmak planlanmaktadir. Kabinde kagit yerine I-PAD kullanilarak ugak
agirliginda ve sera gazinda azalma saglanmaktadir. Cevre bilincini arttirmak tizere verilen egitimler
neticesinde uygulanan faaliyetler arasinda kabin gorevlileri igin kabin icinde atik ayristirma
planlamas: yapilmasi yeni hedef olarak belirlenmis olup kulaklik ve battaniyelerdeki plastik
ambalajlar degistirilmis, yolculara dagitilan ¢ocuk oyuncaklarinda da plastikten ahsap tirtine gecis
yapilmustir.

Teknolojik iletisim ve operator isletmesi dijitallesme vizyonu ile {ist yonetim tarafindan ttim
calisanlara rol model olma ve tim siireclerde calisan katiimimi saglamayr amacgladigini, bu
dogrultuda calisanlara gesitli egitimler verildigini belirtmistir. Kagitsiz egitim uygulamasina 6rnek
olarak is saglig1 ve giivenligi egitimleri online olarak verilmektedir. Isletmenin galisanlaria sundugu
egitimlerin %72’si elektronik egitimden olusmaktadir ve bu sayede egitim faaliyetlerinden kaynakli
karbon ayak izi salimiminin oldukga distik oldugu sdylenmistir. Toplamda 2.129.777 saat egitime
1.216.26 kisinin katildig1 belirtilmistir. Egitim faaliyetlerinin ¢ogunun dijjital ortamlarda
saglanmasinda igletmenin teknoloji tireten bir firma olmasinin etkili oldugu diistiniilmektedir. Isletme
e-learning alaninda calisanlara genis veritabanlarina ulasim imkani sagladig1 belirtilmistir. Isletme
yesil ofis uygulamasiyla hem kagit tiiketiminde hem de enerji kullaniminda verimlilik saglamaktadir.
Bu dogrultuda Tum is stireclerinde dijitallesme gerceklestirilerek kagit tiiketimi azaltilmasi
hedeflenmis ve yeni aboneliklerde e-imza kullanilmasi, e-fatura uygulamas: gibi uygulamalarla 35
milyondan fazla kagit tiiketiminin 6ntine gegildigi belirtilmistir. Ofis ve diger birimler icin yapilan
satin almalarda cevre dostu mobilyalar, sensorlii musluklar, geri dontisttirtilmiis plastikten tiretilmis
bardaklar ve kalem defter gibi cevre dostu ofis tirtinleri satin alinmaktadir.

Yesil calisan iliskileri, ¢calisan katilimi ve c¢alisan giiclendirme

Yesil davranislarda karsilikli 6grenmeyi tesvik edecek orgiit iklimi (¢evre ile ilgili workshoplar,
atolyeler, forumlar ve diger uygulamalar)

Bu boliimde isletmelerin yarattiklar: yesil orgiit kiltiirtintin bir uzantis1 olarak gerceklestirdikleri
faaliyetlerin neler oldugu incelenecek olusan orgiit iklimi cercevesinde gerceklestirilen workshoplar,
cevre dostu konularn ele alindigi forumlar, atolye calismalari, seminerler gibi faaliyetlere
deginilecektir.

Beyaz esya, teknoloji isletmesinde olusturulan gayri resmi danisma forumu stirdiirtilebilirlik ve enerji
gibi cevre dostu konularda etkinlik gostermektedir. Isletmenin olusturdugu ‘inovasyon liderleri
platformu’ araciligr ile yeni ve inovatif diistinceler desteklenerek calsan giiclendirme faaliyetleri
saglanmakta, calisan katiliminin arttirilmasi hedeflenmektedir. Bu platform aracihigiyla yalmz ar-ge
calisanlar1 degil tiim calisanlarin yenilikgi fikir ve 6nerileri alinmaktadir. Isletme bu uygulamalarin
uzantist olarak yiiksek enerji tasarruflu, yenilik¢i ve teknolojik tirtinler iiretmeye katk: saglandigim
belirtmistir. Ornek iiriin olarak isletme yeni gelisirdigi ‘inovatif cevre dostu iirtin 6diilii” alan camagir
makinesini ornek gostermistir. Ciinkii platform araciligiyla gelen fikirler Ar-Ge laboratuarlarinda
degerlendirilerek makinenin kazaninda her tiriin basna 60 adet pet sise geri dontistiirtilerek tiretildigi
boylece hem pet siselerin dogaya verecekleri zararin 6nlendigi hem de iiretilen tirtinde tasarruf
saglandig1 belirtilmistir. Yesil orgiit iklimini yansittigi diistiniilen uygulamalardan digeri ise
isletmenin diizenlemis oldugu gevre dostu farkindalik seminerleridir.

Medya, turizm vd. isletmesi raporun nitelikli ve yetkin insan giicti boliimiinde IK'nin amaglarindan
birisi olarak stirdiiriilebilir gelisim icin elverisli isyeri ortami saglamak olarak belirtmistir. Bunu
yaparken yalnizca kar amaciyla degil hem calisanlarin gelisimini saglamak hem de dogaya ve
topluma faydali isler yapmak ilke edinilmistir. Orgiitte yesil bir kiiltiir yaratmak amaciyla isletmenin
sahip oldugu dergi calisanlar1 ile doga ytiriiytisleri gerceklestirilmektedir. isletme kurum kilttiriint
ve calisanlarla dogru iliskiler kurulmasini basarilardaki kilit rol olarak aciklamaktadir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen ¢evre dostu faaliyetlere ornek olarak diizenlenen biyogesitliligin korunmasi
seminerleri gosterilebilir. Diizenlenen seminerler disinda isletmede gerceklestirilen doga ile ilgili fikir
aligverisi yapilabilecek her hangi bir workshop, atolye, forum veya platform uygulamasina
ulasilamamustir.

Otomotiv isletmesinde karsiikli 6grenmeyi tesvik edebilecegi diistiniilen uygulamalardan ilki
gelistirilen fikir paylasim platformudur. Gelistirilen bu platform tizerinden is modelleri tizerine cevre
dostu fikir aligverisi saglanmaktadir. Platform {izerinden toplamda 426 fikir 6n degerlendirme
stirecinden gegctikten sonra 8 fikir onceliklendirilmis ve hayata gecirilmesi igin projeler gelistirilmistir.
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Isletme bayilik calisanlari igin farkl bir IK kanali gelistirmistir. Bu kanal vasitasiyla sosyal sorumluluk
yarismalari diizenlendigi ve kazanan bayilere odiiller verildigi belirtilmistir. isletme stirdiiriilebilirlik
raporunda Ar-Ge ve inovasyonu bir calisma kiiltiirti haline getirdiklerini ve gelecegin tirtinlerini ve
tiretim sartlarini diisiinerek ihtiyag duyulacak emniyetli, yakit verimi ve diisiik emisyon diizeyi sunan
mobilite modeller gelistirilmesini ve bu teknolojilerin stirdiiriilebilir bicimde {iretilmesini saglayacak
altyapt olusturmayi kendilerine hedef olarak belirlediklerini belirtmislerdir. Isletme siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini de gelistirebilecegi diistiniilen agik inovasyon ve girisimci kiiltiir yaratmak adina
tiniversitelerde atolye etkinlikleri diizenlendigini belirtmistir. Isletme galisanlarin ofise bagliliklarint
azaltabilmek i¢in uygulama gelistirmistir.

Boya, kimya vd. isletmesi paydas diyalogu anketleri ile calisanlariyla sosyal, ¢cevresel ve ekonomik
konularda iletisim kuruldugunu ve degerlendirme yapildigini belirtmistir. Bu anketlerin sonucunda
belirlenen 6ncelikli konulardan ilki galisan katilimi olmustur. Calisanlarin %94.37’si ¢evresel konulari
onemli buldugunu belirtirken %88.62’si de isletmenin bu alandaki faaliyetlerini basarili buldugunu
belirtmistir. Calisanlara boyle bir firsat taniyarak isletmeyi degerlendirmelerini istemek ve gevresel
konular1 ne derece 6nemli bulduklarmi 6l¢mek isletmenin bu alanda duyarlilik ve calisan katilimi
saglamaya calistigini gostermektedir. Atik yonetimi ve tasarruf konularinda “goérev basi atolye
sohbeti” gerceklestirilmektedir. Bu sohbetlerde amag ¢alisanlarin dogrudan is yaptiklar: alanlarda ne
gibi iyilestirmeler yapabilecekleri konusunda onlara destek olmak ve cevre dostu inisiyatifleri
desteklemek seklinde belirtilmistir. Isletme tepe yonetimden en alt kademeye kadar sorumlu yonetim
anlayisi ile hareket ettigini ve [K'min hedefleri arasinda siirdiiriilebilir is yapis bicimini tiim orgit
kilttirtine yayma amacinin bulundugunu belirtmistir.

Hava yolu isletmesinde iklim degisikligi ile miicadele ve sera gazi toplantilar1 gerceklestirilmektedir.
Bu toplantilar sonucunda sera gazi diistirme planlar1 hazirlanmakta ve calisanlara iletilmektedir. Yakit
verimliligi seminerleri diizenlenmektedir. Verilen seminerlerin amaci c¢evreyi korumak ve
operasyonel uygulamalarda verimliligi arttirmak olarak belirtilmistir. Isletme igerisinde
gerceklestirilen cevre ile ilgili iyi uygulamalar: 6rgiit icerisinde paylasip yayginlastirilma galismalar:
yapildigr belirtilmistir. Buradan anlasilabilecegi gibi isletme biinyesinde yapilan gevre dostu
uygulamalar paylasilarak tesvik edilmekte ve yesil kiiltiir olusturulmaya ¢alisilmaktadir.

Teknoloji ve operator isletmesinde bazi esnek c¢alisma uygulamalari gerceklestirilmektedir. Bu
faaliyetlerin amaci yalnizca ¢alisan motivasyonunu arttirmak degil, ayni zamanda calisanlarin ofise
gelis dontislerinden kaynaklanan karbon salinimim azaltmak olarak belirtilmistir. Isletmenin bu
alanda gerceklestirdigi faaliyetlerden ilki “Ofistasyon” uygulamasidir. Bu uygulamayla calisanlar
istedikleri her hangi bir bayilik veya subeye giderek kendilerine ayrilmis alanda calisabilmektedirler.
Esnek galisma prensiplerinden ikincisi “Mobil ¢alisma” seklindedir. Mobil calisma uygulamasiyla
calisanlar ayda dort kez istedikleri yerden calisma 6zgiirliigiine sahiptirler. Diger bir uygulama ise
“gtinti planla” uygulamasidir. Bu uygulamayla ¢alisanlar giinlitk calisma saatlerini doldurmak
kaydiyla ofiste hangi saatlerde bulunacaklarina kendileri karar verebilmektedirler. Bu uygulamalarin
calisanlarin is yasam dengelerini kurmalarina yardimci olacaglt ve uygulamalarin amaclarindan
birinin de karbon salinimini azaltmak oldugunun calisanlarla paylasilmasinin motivasyonu ve
farkindalig1 arttiracagr disiiniilmektedir. Uygulamalar sayesinde isletmede esnek calisma ortami
saglanmaktadir. Yesil kiiltiirti yaymada kullanilan faaliyetlerden digeri ise KSS moduliidiir. Bu modiil
araciligiyla calisanlar farkli alanlarda egitimler almakta ve sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirmektedirler. Isletme calisanlarina sundugu “kiltir burada” etkinligi ile dijitallesme
seminerleri diizenlemekte ve bu alanda farkindalig: arttirmaya ¢alismaktadir. Seminer verilen konular
arasinda dijitallesmenin insan psikolojisine ve cevreye olan etkileri de bulunmaktadir. Orgiitte
gerceklestirilen bir diger yesil orgiit iklimi faaliyeti ise gevre ile ilgili 6-8 kisilik gruplardan olusan
workshoplardur. Isletme bu workshoplarda sosyal, gevresel ve yonetimsel boyutlarda 6rgiitiin etkinlik
ve verimliliginin ¢alisanlar tarafindan degerlendirilmesini istemektedir. Diger bir aktivite ise, yesil
malzeme yonetimi konusunda calisanlarla iletisim kurulmasi ve iriinlerin yasam dongiisiiniin
sonuna kadar verimli sekilde kullanilmas: konusunda bilinglendirme galismalar1 yapilmasidir.

Yesil kiiltiirii yaymada kullanilan formal ve informal iletisim araclar:

Bu bolimde isletmelerin cevre, verimlilik, tasarruf, siirdiirtilebilirlik gibi konularda calisanlarryla
hangi iletisim kanallar1 aracihigryla baglanti kurdugu ve stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin hangi birim
araciligiyla yiuritildiigi incelenerek iletisim kanallarini agiklamak amaglanmaktadar.

Beyaz esya, teknoloji firmasinda stirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyetlerin yiirtitiilmesinden sorumlu
“surdurtlebilirlik kurulu” bulunmaktadir. Kurul diizenli olarak toplantilar gerceklestirmekte ve
iyilestirmeler yapilabilmesi hedefiyle aksiyon planlari belirlemekte ve calisanlara aktarmaktadir.
Isletmenin bu alanda calisanlartyla iletisimde kullandigr kanallardan birisi de gerceklestirilen
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anketlerdir. Raporda anketlerin sadece kendi biinyelerindeki calisanlar i¢in degil tiim paydaslar i¢in
uygulandig1 belirtilmistir. Burada temel amag¢ calisan kisinin calisma ortamini en iyi kendisi
bileceginden yapilabilecek iyilestirmeler konusunda en verimli fikirlere ulasma amaciyla ¢alisanlarin
goriis ve onerilerini almaktir. Isletme calisanlar icin kurdugu oneri sistemi ile gevresel, sosyal ve
operasyonel faaliyetlerle ilgili calisanlarin fikir ve onerilerini aldiklarmn belirtmistir. Calisan katilimi
saglanabilmesi i¢in kullanulan araclar ve iletisim kanallar1 web sitesi, kurumsal televizyon kanali, ig
yayinlar, egitimler, gerceklestirilen faaliyetler ve siirdiirtilebilirlik raporlar: olarak belirtilmistir.

Medya, turizm vd. isletmesi operasyonel, finansal, ¢evresel ve uyum siireclerinden kaynaklanan
risklerde riskin erken saptanmasi komitesine sahiptir. Isletmenin gevresel konularda calisanlariyla
kurdugu iletisimlerde arag¢ olarak diizenlenen farkindalik seminerlerini ve egitimler gozlenmistir.
Calisanlarin 6zellikle su tiiketimi gibi konularda bilin¢lenmeleri ve tasarruflu davranmalari i¢in cesitli
cevresel bilinglendirme etiketleri kullanildigs, talimatlar verildigi ve tiiketim raporlarinin galisanlarla
paylasildig: belirtilmistir. Orgiitlerin semalar1 bizlere iletisim aglar1 hakkinda da bilgiler sunmaktadr.
Medya, turizm isletmesinde gevre yonetimi konusunda riskin erken saptanmas: komitesi > denetim
birimleri > denetim sorumlu komite > yonetim kurulu seklinde uzanan bir orgiitsel sema
bulunmaktadir. Isletme stirdiirilebilirlik raporunu yaymlamamistir fakat entegre raporun
surdiurtlebilirlik boliimii de calisanlarin bilgilendirilebilmesi agisindan bir iletisim araci olarak
diistiniilebilmektedir.

Otomotiv isletmesinde cevre ile ilgili konularda cesitli fikir kampanyalari diizenlenmekte ve
programlar gelistirilmektedir. Buna o6rnek olarak biiyiik sehirde ara¢ rotalarindan kaynaklanan
cevresel zararin en aza indirilmesi icin bir fikir kampanyas: baslatilmistir. Calisanlarin bu konuda
fikirleri alinarak en kolay routelar programi hayata gegirilmistir. Program sayesinde siiriiciilere en
uygun rotalar belirlenerek karbon emisyonu diisiiriilmesine katki saglanmaktadir. Isletmenin dagitim
merkezinde su tiiketimi bilinclendirme etiketleri kullanilmaktadir. Bdylece su kaynaklarimnin gereksiz
tiiketilmesinden kaynakli ekolojik sorunlarla basa c¢ikmaya destek olunmakta ve ayni zamanda
isletmeye maliyet avantaji saglamak hedeflenmektedir. Cevrede olusabilecek etkilerin minimuma
indirilmesi, dijitallesme gibi cesitli konularda kullanilan iletisim kanallar1 olarak agik kapi toplantilari,
liderlik toplantilari, intranet portali iletisimi, genel miidiir mesaj bilteni, sirket i¢i etkinlikler,
calisanlar icin gelistirilen dergi, TV, sms ve kitlesel e-posta iletisimi olarak belirtilmistir.

Boya, kimya vd isletmesinde kullanilan iletisim araglar1 arasinda calisan katilimi arastirmalar: 6rnek
olarak gosterilebilmektedir. Bu arastirmalar ile c¢alisanlarin kurumsal sorumluluk gibi orgiitsel
faaliyetlere ne derece katildiklar: belirlenmekte ve sonuglara gore cesitli aktiviteler diizenlenmektedir.
Isletmeler diizenledikleri cevre dostu KSS faaliyetleri ile hem calisanlarin goniillti davranislarda
bulunmalarini destekleyebilir hem de bir iletisim araci olarak aktif katilim saglayabilirler. Isletmenin
sahip oldugu kultiirii yaymada etkin iletisim mekanizmalari e-biiltenler, kurumsal web sitesi,
portallar, sosyal medya, medya ve anketler olarak belirtilmistir. Ditizenli olarak gerceklestirilen
paydas diyalogu anketleri ¢alisanlara da uygulanmaktadir. Bu sayede calisanlarla bire bir temas
kurulmakta veya elektronik yollarla ekonomik, cevresel ve sosyal konularda calisanlarin ve diger
paydaslarin geri bildirimleri alinmaktadir. Ayn1 zamanda yonetim sistemleri ve stirdiirtilebilirlik
calismalar1  degerlendirme anketi ile yapilan c¢alismalar stirdiriilebilirlik  agisindan
degerlendirilmektedir. Isletme sahip oldugu IK oneri sistemi araciligiyla calisanlarin yénetime, is
stireclerine, sirketin verimliligine, miisteri faydasina katki saglamaya, emniyetli ve cevreye duyarl,
enerji performansii yiikselten {iretim yapmaya, tirin ve hizmet sunmaya ve kaliteyi arttirmaya
yonelik, yaratic1 ve gelistirici is onerilerini sunmalar1 konusunda her zaman c¢alisanlar: destekledigini
belirtmektedir.

Hava yolu isletmesinde yesil kiiltiirti yaymada kullanilan iletisim yontemlerinden birisi cevre ile ilgili
sunulan raporlardir. Rapor aksiyon planlarinda belirlenen cevresel hedeflerden ne kadarina ulasildig:
konusunda yapilan ol¢timlerin sonuglarini gostermek amaciyla hazirlanmaktadir. Rapor gevre ile ilgili
sera gazi emisyonlari, yakit titketimi, su ve diger kaynaklarin tiiketimiyle ilgili bilgileri icermektedir.
Isletme her yil calisanlariyla siirdiirtilebilir kaynak kullanimi konusunda anketler diizenlemektedir.
Strdtrtlebilir tirtin ve hizmetleri desteklemek amaciyla isletme calisanlardan oneriler alindigini
belirtmistir. Iletisim kaynaklari olarak web sitesi, cevreye saygi ve etkin kaynak kullanimim da
barindiran etik kurallar ve etik hat, e-posta, afisler, dergiler ve diizenlenen egitimler ile seminerler
bulunmaktadir. Isletme yakit yonetimi konusunda da bilgi sistemine sahiptir. Sistemin amaci “en
verimli yontemlerle uguslari gerceklestirmek, dogal kaynaklari en etkin bir bicimde kullanarak
gelecek nesillere daha temiz ve yasarulabilir bir cevre birakmak” olarak belirtilmistir. Calisanlar
arasinda iletisimi giiclendirmek hedefiyle “webinar” programi bulunmaktadir. Programin amaci
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hicbir yazillim indirmeden internet {izerinden sesli ve goruntiilii egitim, toplanti ve sunumlar
yapmaktir. Boylece erisim kolayliginin arttirildig: ve dijital ortamlara tasindig goriilmektedir.

Isletmelerin ¢ogunda oldugu gibi teknoloji ve operator isletmesinde de cevre ile ilgili sorumluluklar
etik degerlere dahil edilmis ve sirket intraneti, sirket ici formlar, telefon, elektronik postayla iletisime
imkan verilmistir. Calisan baglilig1 anketleri, calisan fikir ve onerilerini alma programlari, inovasyon
platformu, odiillendirme programlari, iletisim toplantilar1 vasitasiyla calisan goriis ve onerileri tim
alanlarda alinmaktadir. Inovasyon platformu araciligiyla yenilikci diistinceler desteklenmektedir.
Sosyal sorumluluk faaliyetleri ¢alisanlarla iletisim kurma yontemlerinden biri olarak gosterilmistir.
Sorumluluk faaliyetleri disinda isletmede gesitli motivasyon arttirici sosyal aktivite gruplari
kurulmustur. Fakat dogrudan cevresel faaliyetlerle ilgili calisanlarla iletisim kurabilmek i¢in hangi
kanallarin kullanildigina ulagilamamustir.

Cevre sorunlarina dayal1 problem ¢ézme teknikleri, yesil takimlar ve kalite gelistirme faaliyetleri

Bu bolumde isletmelerin departman bazli veya isletme genelinde karsilasabilecekleri her hangi bir
cevre problemiyle etkin bir sekilde basa ¢ikmak icin calisanlariyla birlikte gerceklestirdikleri
faaliyetlerin neler oldugu belirlenmistir. Kurulan yesil takimlar bu béliimde problem ¢oziimiinde
oynadiklari roller agisindan degerlendirilmistir.

Beyaz esya ve teknoloji isletmesinde calisanlar ve tedarikcilerle birlikte cesitli kalite gelistirme
faaliyetleri dtizenlenmektedir. Surdurtlebilirlik raporunda cevresel kalite gelistirme cabalari
kapsaminda raporlama doneminde 156 verimlilik c¢alismasi, 238 suirdiriilebilirlik projesi
gerceklestirildigi belirtilmistir. Karsilasilabilecek herhangi bir kriz durumunda kaynaklarin verimli
kullanimi ve iletisim kanallarinin etkinligi hedefiyle faaliyetler gerceklestirildigi belirtilmistir.
[sletmelerde gevresel konularda fikirler {iretme, drgiitsel 5grenmeyi tesvik etme ve en iyi yontemleri
kullanarak cevresel problemleri ¢ozmeleri bakimindan olduk¢a 6nemli olan takim calismalar:
gerceklestirilmektedir. Beyaz esya ve teknoloji isletmesi de biinyesinde olusturdugu stirdiirtilebilir
calisma gruplari ile cevresel problemlerin c¢oziimiinde takim calismalari gerceklestirildigini
belirtmistir. Stirdiirtilebilir calisma gruplarinin ayni zamanda alanlarindaki cevresel performans ve
gelismeleri stirdiiriilebilirlik kuruluna aktarmaktan sorumlu olduklar: belirtilmistir. Dogrudan isi
yapan kisilerden olusan yesil takimlarin ¢evresel problemlerin ¢oziimiindeki en etkin yontemlerden
birisi oldugu diistiniilmektedir. Isletme igeriginde enerji verimliligi gibi gevreci uygulamalari da
barindiran uygulama ile yiiksek teknolojili altyapisi sayesinde girisimcileri desteklemekte ve aym
zamanda kalite gelistirme, karsilikli 6grenme faaliyetleri gerceklestirmektedir. Programin amaci
“fikirden {irtine, tirtinden pazara gegis siirecini hizlandirmak igin yaratici bir ortak ¢alisma ortamu
sunmak” olarak ifade etmistir. Isletmenin ayn zamanda faaliyet alaninda daha verimli {iretim
gerceklestirebilmek i¢in tiniversiteler ve 0©zel sektor isbirlikli kalite gelistirme projeleri
gerceklestirildigini saptanmustir. Operasyonel faaliyetlerde 170 adet enerji verimliligi projesi
gerceklestirildigi belirtilmistir. Isletme iki farkl ilde iki adet atiklardan iiretim saglayabilen elektrikli
ve elektronik esya geri doniisiim tesisi kurmustur.

Medya,turizm vd. isletmesi tiretimde verimlilik ve maliyet avantaji elde edebilmek igin etkin iiretim
planlamasi, minimum stok kullanumi ve galisma yontemlerinin iyilestirilmesi uygulamalar1 yapildig:
ifade edilmistir. Isletme kaynak kullaniminda verimlilik icin gesitli calismalar gergeklestirildigini
belirtmistir. Calismalarin igerigi veya bu alanda gerceklestirilen projelere ulasilamamistir. Atik
kagitlar ile ilgili endiistriyel atik yonetim plani uygulandigi ve bu planlarin Cevre ve Sehircilik I
Mudirlugi ile paylagildigr belirtilmistir. Orgiit biinyesinde yesil takim olusturma faaliyetine dair
bilgiye ulasilamamustir.

Otomotiv igletmesinde yapilan Ar-ge yatinmlarinda oncelikli faaliyetlerin ¢ogu c¢evre dostu
faaliyetleri kapsamaktadir. Ar-Ge yatirimi yapilan oncelikli alanlar olarak elektrikli gii¢ aktarma
sistemleri mithendisligi, otonom kamyon, interaktif araglar, agirlik azaltma teknolojileri miithendisligi
ve karbon salim azathmi olarak belirlenmistir. Buradan hareketle isletmenin yeni teknolojiler
gelistirirken oncelikli olarak cevresel etkilerini degerlendirdigi ve {iretilen {iriinlerden kaynakl
cevresel etkileri en aza indirme cabalari sergiledigi seklinde yorumlanabilmektedir. Isletme
calisanlarindan gevre ile ilgili almis oldugu geri bildirimleri kalite gelistirme cabalarinda kullandigini
belirtmistir. Olusturulan yesil takimlar ofis ortaminda tasarrufun arttirilmasi, ¢evresel alanda
bilin¢glendirme, davranis degistirme ve ekip calismasi gibi faaliyetleri ile cevre problemlerinin ve
cevreye verilen zararin azaltilmasina destek olmaktadirlar.

Boya, kimya vd. isletmesinde ¢alisanlar ve paydaslardan alinan geri bildirimlerin kalite gelistirmede
kullanildig1 belirtilmistir. Is 6ncesi ve is sonrasi gerceklestirilen cevre ve enerji performansi
degerlendirmeleri ile olusabilecek herhangi bir problem kaynagindan ¢oziilmektedir. Isletme genel
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olarak ozellikle {iretim faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel performans gostergelerini diizenli
olarak olctigiinii ve iyilestirme potansiyeli olan galismalarda diizeltici faaliyetler gerceklestirildigini
belirtmistir. Isletme raporlama doneminde 736 adet diizeltici ve onleyici faaliyet gerceklestirilmistir.
Departmanlarda gerceklestirilen cevresel faaliyetleri raporlayan ve iist yonetime ileten sorumlu
departman temsilcileri bulunmaktadar.

Hava yolu isletmesinde olusabilecek herhangi bir acil durumda ¢evresel problemlerin 6nceden tespit
edilip coziilebilmesi amaciyla acil durum tatbikatlar1 diizenlenmektedir. Isletme cevrede yaratilan
sera gazinin farkinda oldugunu ve bu konuda iyilestirici faaliyetler gerceklestirildigini belirtmistir. Bu
konuda sera gazi kurulu olusturulmus olup sera gazi bilgi yonetimi prosediirii dahilinde kurul stirekli
iyilestirmeler yapmaktadir. Cevresel etkilere dayali aksiyon planlar gerceklestirildigi belirtilmistir.
Isletme biinyesinde bulunan “atik sorumlular’” atik ydnetimi konusunda yetkilendirilmis olup,
isletme faaliyetleri sonucu olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklar ayristirilarak geri dontistiiriilmesi veya
bertaraf edilmesi gerceklestirilmektedir.

Teknolojik iletisim ve operator isletmesinde cevreyle baglantili kalite gelistirme ve problem ¢dzme
faaliyeti olarak yapilan c¢alismalarin dijitallesme ve inovasyon tizerine gerceklestirildigi
gozlenmektedir. Ornegin isletme kagit tiiketimini azaltmak igin tiim calisanlarini elektronik arsivleme
yontemlerine tesvik ettigini belirtmistir. isletme cevresel sorunlardan ziyade sosyal konularda kalite
gelistirme ve problem c¢ozme faaliyetleri gerceklestirmekte ve bu alanda projelere yatirim
yapmaktadir. Ornegin isitme engelliler igin gelistirilen yardimc1 programlar, ¢ipli sim kartlarla kart
sahibinin dogrulanmasini saglayan sistem, okul 6ncesi egitim kurumlarina giden ¢ocuklarmn giinliik
durum Dbilgisini otomatik olarak belirleyen sistem ve saglanan diger dijital servisler
gosterilebilmektedir. Isletme biinyesinde yesil takim faaliyetleri gozlenmemistir.

Cevreci sosyal sorumluluk projeleri

Bu boliimde isletmelerin gevresel alanda gerceklestirdikleri sorumluluk projeleri incelenmistir.
Isletmelerin gerceklestirdikleri cevre dostu projelerin cevresel sorumluluk projesi olarak
degerlendirilebilmesi konusunda calismanin literatiir boliimiinde de listelenen Kotler ve Lee(2016) nin
belirledigi kurumsal sosyal sorumluluk tiirlerindeki kriterler baz alinmigtir. Ad1 gecen kaynakta KSS
uygulanis bigimleri isletme kaynaklarinin sosyal ve ¢evresel amaglar ugruna harcanmasi, sosyal amag
icin pazarlama faaliyetleri gerceklestirilmesi, davrams degistirme kampanyalari, hayirseverlik igin
gerceklestirilen nakit ve ayni yardimlar, calisanlarin sosyal amaclar i¢in zamanlarini goniillii olarak
harcamalari, istege bagli yatirimlar gibi sorumluluk tasiyan is uygulamalar olarak belirtilmistir.

Beyaz esya ve teknoloji isletmesinde gevrenizdeyiz projesi kapsaminda tii¢ farkl: ilde ¢evreye katki
proje yarismasi, isletme gezileri, cevre egitimleri, "gevresel giizellikleriyle ilimiz" kompozisyon
yarismasi ve cevre konferanslar1 gerceklestirilmistir. Isletmenin TEMA vakfi ve Orman bakanlig1 ile
ortaklasa yiiriitttigti 10milyar mese kampanyas: dahilinde 250 hektarlik bir araziye 2.5 milyon adet
mese palamudu (tohumu) ekilerek iki adet orman olusturulmustur.isletmenin sponsor oldugu
erozyon belgeseli Tiirkiye'nin erozyon sorunu hakkinda bilgilendirme, bilinglendirme ve onlem
alinmas1 amaglariyla olusturulmus olup cesitli TV kanallarinda ve okullarda yayimnlanmistir.
Isletmenin gerceklestirdigi diger proje ise bir TV kanalinda yayinlanan doga dostu programa sponsor
olunmasidir. Projenin amaci kiiresel 1snma ve c¢evre konularmna dikkati ¢ekmek, tiiketiciyi
bilinglendirmek ve isletmenin daima doga dostu enerji tasarruflu tirtinler tiretme ¢abasinda oldugunu
tiiketicilere bildirmektir. Isletmenin enerji verimliligi sponsorlugu projesinin ise Enerji ve Tabi
Kaynaklar Bakanhg: ile ytritiilmiis ve amaci enerji verimliligi hakkinda kamuoyunda biling
olusturmak olarak belirtilmistir. Isletmenin TEMA vakfi ortakliginda gelistirdigi diger bir proje ise
tiiketicileri su tasarrufu konusunda bilinclendirmek, tesvik etmek ve bireysel cabalarmn su
tasarrufundaki onemini gostermek amaciyla gerceklestirilmistir. Isletme proje sayesinde iirettigi su
tasarruflu bulasik makinesine de dikkat cekmektedir.

Medya, turizm vd. isletmesinde gerceklestirilen sorumluluk projelerine bakildiginda ¢cogunun sosyal
ve egitim alaninda oldugu gozlenmektedir. Projeler arasinda toplumsal kutuplasma ve ayrismaya
karst durmanin 6nemi, aile ici siddeti 6nleme, kadin haklari, koydeki ciftcilerin bilinglendirilmesi gibi
sosyal icerikli calismalar bulunmaktadir. Isletme cevre ile ilgili gerceklestirdigi goniilli faaliyetler;
idari binada gergeklestirilen sogutma cihazlarinin cevre dostu olanlarla degistirilmesi, cevre ve insan
saglhigima daha uyumlu yangin tiiplerinin kullamimina gecilmesi, 1s1 izolasyonu yaptirarak 1sinma
amaglh kullamlan dogalgaz ve sogutmada kullanilan elektrik tiiketimini azaltmistir. Isletmenin sahip
oldugu riizgar enerji santralinden birisi orman ve yaban hayat: koruma bolgesinde bulunmaktadir ve
bu santral bolgesinde dtizenli olarak kus yemlikleri ve karaca besleme faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Bu bolgede Orman ve Su Isleri Bakanlig1 tarafindan gerceklestirilen dogal
hayat1 koruma projesi igin 30 dk’lik bir belgesel hazirlanmasina sponsor olunmustur. Isletmenin diger
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riizgar enerji santrali ise kuslarin gog yollar1 tizerinde bulundugu icin 6 aylik periyotlarla kus gozlem
faaliyetleri yapilmaktadir. Holdinge bagh dergi Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal
Varliklar1 Koruma Vakfi'nin (TEMA), dugiin, cenaze ve acilis torenleri icin baslattigi gelenk
kampanyasina katilmis ve hafta sonu dergisinin tamitim koluyla destek verdigini belirtmistir. isletme
bu kampanyadan elde ettigi gelirleri ekolojik yasamin stirdiirtilmesi ve toplumsal cevre bilincinin
gelistirilmesi igin ylirtitttigli calismalarda kaynak olarak kullandigini belirtmistir.

Otomotiv isletmesinde gevre ile ilgili gergeklestirilen projelerden ilki tasarim stireclerinde gevre dostu
faaliyetler gerceklestirmeyi kapsayan projedir. Projenin amaci tasarimlarin dogal kaynaklarin, ekolojik
ortamin, biyogesitliligin, iklimin, hava ve su kalitesinin, toprak ve ormanlarin korunmasina, enerji, su
ve malzemelerin tasarruflu kullanimina hizmet etmesini saglamaktir. Isletme Avrupamin 7
tilkesinden 11 kurum ve sirketle birlikte gerceklestirilen agir ticari araglarin yakit ve diger enerji
kaynaklarint miimkiin olan en az seviyede tiiketmesini amaclayan projeye katilim gerceklestirmistir.
WWE (Dogal Hayat: Koruma Vakf1) yesil ofis projesine katilarak ofis ortaminda tasarruf saglanmustir.
Isletme Doga Koruma Merkezi ile is birligi icerisinde gerceklestirilen koruma plani dahilinde gesitli su
ve kara canlilar1 ile ilgili biyogesitlilik izleme ve korunmasma yonelik projeler gelistirildigini
belirtmistir. TEMA Vakfi is birligiyle 116 doénim alanda toplam 23.260 fidan dikimi
gerceklestirilmistir.

Boya kimya vd. isletmesi sosyal sorumluluk kapsaminda 90’I1 yillarda baslanan 100.000 agac¢ projesini
gerceklestirmistir. Tiirkiye“de ormanlarin yol oldugu belli bir bolgede yaklagik 2.000 dontimliik
orman arazisinin etrafin1 20 milyon TL harcayarak tel ¢rgii ve duvarla gevirerek koruma altina
alinmasi, ayni zamanda bolgeye “Agaclandirma Kanunu” ¢ercevesinde 100.000 agag dikilmesi projesi
gerceklestirilmistir. Isletme CEVKO (Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklarini Degerlendirme Vakfi) ile
isbirligi ~ yapilarak ikincil ambalajlar toplanip yeniden kazamimi saglanmasi  projesi
gerceklestirilmektedir. 2017 yilinda 518,7 ton, son ti¢ yilda ise 985,7 ton ambalaj atiginin geri
déniistiiriilmesinin saglandig1 belirtilmistir. Isletme sahip oldugu tesis ve fabrikalarda 14 adet giincel
enerji verimliligi projesine sahip oldugunu belirtmistir. Farkli ilce belediyeleriyle isbirligi yapilarak
goniillii restorasyon ve bina boyama faaliyetleri gerceklestirilmekte boylece gorunti kirliligi
onlenmektedir. Isletmenin gerceklestirdigi KSS projelerine bakildiginda gevreci projelerin cogunun
uzun soluklu projelerden olustugu gozlenmektedir. Isletme Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim
Dernegi (SUT-D) tarafindan diizenlenen Istanbul Karbon Zirvesi'ne 2014 yilindan bu yana destek
verdigini bildirmistir. Isletme biyogesitlilik konusunda farkindaliga sahip oldugunu ve
uygulamalarmi bu dogrultuda gerceklestirdiklerini belirtmistir. Bu konuda dogal hayati koruma
vakfinin projelerine destek vermektedir. Bu tiir sponsorluklar ve goniillii faaliyetler isletmelerin doga
dostu calismalarla birlikte adini duyurmas: ve sektorde yesil isveren markasi olarak isim yapmasi
acisindan oldukga 6nemli bulunmaktadir.

Havayolu isletmesi KSS fuarma katilim gergeklestirmistir. Fuarda Tiirkiye ve diinyanin 6nde gelen
isletmelerinin sosyal sorumluluk projeleri tarutilmis ve gerceklestirilen goniilliiliik projelerine dikkat
cekilmistir. Isletme tasinan her bebek yolcu icin bir fidan dikme projesi gerceklestirmektedir. Proje
kapsaminda 19 sehirde hatira ormani olusturuldugu belirtilmis ve isletme proje sonunda 1 milyon
fidan dikme hedefine sahip oldugunu aciklamaktadir. Isletme Karbon ve Enerji Yonetimi
kategorisinde Yakit Tasarrufu Projesi gerceklestirmistir. Proje stirdiirtilebilir is odiillerinde birinci
olmustur. Yesil kurulus projesi kapsaminda cesitli cevre dostu diizenlemeler yapildig1 ve proje i¢in
toplamda 103.314 TL tutarinda biitce harcamas:1 gerceklestirildigi beyan edilmistir. IATA'nin
destekledigi yabani hayvanlarin yasadisi ticaretinin engellenmesi bildirisi imzalanmistir. Bildirinin
amact bu konuda sektoriin farkindaligi arttirmaktir. Yurtici ve yurtdisi ucuslar gerceklestiren bir
isletmenin yesil isveren markasina sahip olabilmesi ve hayvan severlerin de dikkatini ¢ekebilmek igin
onemli bir proje oldugu diisiiniilmektedir. Isletme faaliyetlerinden kaynakli yaratilan gevresel etkinin
farkinda oldugunu gosteren gesitli calismalar gerceklestirdigi gozlenmektedir. Raporlama déneminde
sera gaziyla miicadele etme hedefiyle yiiriitiilen ulusal projelere katilim ve destek saglandigi isletme
tarafindan belirtilmistir.

Teknoloji ve operattr isletmesinin gerceklestirdigi KSS projelerinin sosyal igerikli projeler olduklari
gozlenmektedir. Isletme her yil gelirinin %1’lik kismini sorumluluk faaliyetlerine ayirdigin
belirtmistir. Gontilli calisanlarla kurulan bir grubun diizenli olarak KSS projeleri gelistirdigi ve
katihmcilarla ~ birlikte  projelerin ~ tamamlandigi  belirtilmistir. ~ Isletme  gerceklestirdigi
operasyonlarindan kaynakli gevresel etkilerin farkinda oldugunu belirtmek amaciyla diizenli olarak
operasyonel verimlilik ¢alismalar1 gergeklestirildigini belirtmistir. Cevre ile ilgili bir KSS projesine
ulasilamamakla birlikte isletmenin sosyal konularda gergeklestirdigi bir g¢ok KSS projesi
bulunmaktadir.
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Sonuglar

Artan rekabet ve isletme sayilari ile birlikte olusan cevre problemleri sebebiyle isletmelere diisen
cevresel sorumluluklarin da giin gectikce arttig1 ve artik sektorde yesil marka olarak konumlanmanin
hem potansiyel calisanlar1 orgiite gekme hem de miisterileri cezbedebilme agisindan oldukca énemli
oldugu gozlenmektedir. isletmelerin sektorde yesil isveren markasina sahip olabilmeleri icin gevre ile
ilgili faaliyetlere onciilitk etmeleri bu alanda yatirimlar yapmalar: ve gevre dostu ilkelere uyumlu
olarak faaliyetlerini gerceklestirmeleri gerekmektedir. Isletmeler bu konuda rakiplerinin faaliyetlerini
incelemekte, cesitli sivil toplum kuruluslari ile birlikte faaliyetler gerceklestirmekte, kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda yatirimlar yapmakta, karbon ayak izini ve cevresel etkilerini diistirebilmek
hedefiyle gesitli teknik ve idari uygulamalar yaparak bunlari sitirdiiriilebilirlik raporlarinda
yayinlamaktadirlar. Bu alanda orgiitler faaliyetlerini ¢evre yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri ve bilingli insan kaynag olarak birbiri ile uyumlu sekilde yiirtitme amacina sahiptirler. Bu
baglamda isletmelerin hem cesitli yasal ytiktimliiliiklerden dolay1 hem de goniillii olarak cevre dostu
faaliyetler gerceklestirirken calisanlarin bilingli ve goniillii olarak katilim saglamalarinda insan
kaynaklarinin rolii biiytiktiir. Bu sebepten dolay: insan kaynaklarinda sosyal faktorlerle birlikte
cevresel etkilerin azaltilmasmna yonelik uygulanan faaliyetler bu calisma kapsaminda
degerlendirilmistir.

BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan secilmis 6 isletmenin gerceklestirdigi Yesil-IK ve cevreci
sorumluluk faaliyetlerine gore yapilan analizler incelendiginde asagidaki sonuglara ulasiimaktadar:

o Isletmeler ise alimda ozellikle kagit tiiketiminin azaltilmasi konusunda faaliyetler
gerceklestirmektedirler. Bu amagla ise alim siireclerinin dijital platformlara tasindigi ve aday
elemelerinin ilk asamalarimin online smavlarla gerceklestirildigi gozlenmistir. Ise alimda
dijitallesmenin bir proje olarak gerceklestirildigi tek isletme beyaz esya ve teknoloji isletmesidir. Onun
disinda teknolojik iletisim ve operator isletmesinde stireglerin interaktif ve teknolojik yontemlerle
gerceklestirildigi belirtilmistir. Boya, kimya vd. isletmesinde ve havayolu isletmesinde, ise alim
stireclerinde dijitallesme calismalar1 yapildig1 gozlenmistir. Bu alanda otomotiv ve medya, turizm vd.
isletmesinin daha fazla calismalar yaparak siirecleri daha tasarruflu hale getirmeleri 6nerilebilir.
Yapilan uygulamalar incelendiginde yesil ise alim faaliyetlerinden online uygulamalarin isletmelere
zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi bir avantaj olarak yorumlanabilirken, fazla sayida vasifsiz
adayin da stirece dahil olmasi bir dezavantaj olarak yorumlanabilmektedir.

e Ise alim siireclerinde isletmelerin tiimiiniin “degisim ve yenilige agik” bireyleri istihdam etme
hedefinde oldugu gozlenmektedir. Fakat cevre bilinci yiiksek bireyleri tercih etme konusunda
herhangi bir ifadeye rastlanmamuistir. Arulrajah vd. (2015)'nin ¢alismasinda yesil farkindalik ve bilinci
yiiksek calisanlara sahip olmak admna iki tiir uygulama onerilmistir. Bunlardan ilki yesil ise alim ile
yiiksek cevre bilincine sahip galisanlar1 ¢rgiite kazandirmak, ikincisi ise mevcut isgiiciniin yesil
egitim ve gelistirme uygulamalari ile gevresel farkindaliklarini arttirmaktir. Arulrajah bu ¢alismasinda
yesil ise alimin daha proaktif ve maliyet agisindan tasarruflu oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda
ozellikle beyaz esya, teknoloji isletmesinin {iretim boliimii ¢alisanlarinda, medya turizm vd
isletmesinde enerji sektoriindeki departmanlarda, otomotiv isletmesinde, kimyasallar gibi dogrudan
cevre etkilerinin yiiksek oldugu boya kimya vd isletmesinde ve havayolu isletmesinin yakitlar ve
karbon ayak izinden dolay1 ¢evre etkisinin yiiksek oldugu birimler igin ise alinacak bireylerin cevresel
farkindaliginin 6lgtilmesi 6nerilmektedir.

e Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin gevre yotnetimine adaptasyonunda {iist yonetimin destegi
onemli kriterlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismanin literatiir kisminda da belirtildigi
tizere isletmelerin yesil egitim ve gelistirme faaliyetlerini gerceklestirme asamalarindan birisi de
isletme genelinde tim departmanlarin gevre egitimlerine adaptasyonuna destek olacak ve st
yonetimden de katilmcilarin bulundugu stirdiirtilebilirlik komisyonunun veya cevre ile ilgili
kurulunun bulunmasidir. Yani sirketlerde tepe yonetimin yesil uygulamalar:1 desteklemesi, cevre
uygulamalarimi etkileyen 6nemli bir faktordiir (Lee ve Ball, 2003; Yusliza vd., 2019). Kelime bazl
yapilan taramalar sonucunda tepe yonetimden de katilimcilari bulunan; beyaz esya ve teknoloji
isletmesinde stirdiiriilebilirlik kurulunun, hava yolu firmasinda sera gazi kurulunun, otomotiv
firmasinda enerji komitesinin bulundugu tespit edilmistir. isletmeler bu kurul ve komitelere ek olarak
ekonomik ve cevresel riskleri zamaninda tespit etme ve oOnleme amacma sahip riskin erken
saptanmasi komitesine de sahiptirler. Medya turizm vd. holdinginde, boya, kimya vd holdinginde ve
teknoloji ve operatdr isletmesinde yalnizca riskin erken saptanmasi komitesinin bulundugu tespit
edilmistir.
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¢ Yesil egitim ve gelistirmede verilen periyodik cevre egitimleri kapsaminda yapilan analizler
sonucu isletmelerin tiimiiniin ¢alisanlarina bazi periyodik ¢evre egitimleri sagladig: tespit edilmistir.
Egitimlerin agirlikli olarak hangi alanlarda yapildigi konusunda sektorlere gore farkliliklar
bulundugu tespit edilmistir. Ornegin kaynak tiiketiminin yogun oldugu ve ana faaliyeti {iretim olan
otomotiv firmasinda egitimlerin 6ncelikli olarak gevresel, teknoloji kullanimini arttirma ve inovatif
stireclere uyum gibi alanlarda gerceklestirildigi soylenebilirken ana faaliyet alan1 medya olan medya,
turizm vd. isletmesinde egitim oOnceligi daha ok bireysel yetkinliklerin arttirilmasi gibi sosyal
alanlarda gerceklestirildigi sdylenebilmektedir. Insan kaynaklari alaminda kagt tiikketimini ve karbon
saliimini azaltmak gibi doga dostu amaclar dogrultusunda gergeklestirilen dijital doniistimlerin
ozellikle teknoloji tireten isletmelerde 6ncelikli oldugu gozlenmistir.

e (alisanlarda duygusal katihm yaratmada egitimin kullarilmasi ve kagitsiz egitim uygulamalar:
tizerine yapilan analizler sonucunda tiim firmalarda online egitim tekniklerinin kullanildig1 tespit
edilmistir. Bu baglamda beyaz esya ve teknoloji isletmesi sifir atik programi, medya turizm isletmesi
cevre bilin¢lendirme egitimleri, otomotiv isletmesi yesil ofis uygulamasi, boya, kimya vd. isletmesi
davranis ve aliskanlik degistirme temali tiyatro diizenleyerek bazi goniillii calisan katilimi faaliyetleri
gerceklestirmistir. Bu konuda havayolu ve teknoloji firmalarina gevre yonetimiyle ilgili ¢alisan
katilimini tesvik edecek uygulamalar gerceklestirmeleri onerilebilmektedir.

e Insan kaynaklarinin egitim ve gelistirme metotlarindan birisi de grup kurma metodudur.
Literatiirde yesil takimlarin gevresel konularda fikir tiretme, orgiitsel 6grenmeyi tesvik etme, en iyi
yontemleri kullanarak cevresel problemleri ¢6zme gibi faydalar sagladigi ve cevresel performansla
pozitif yonde iliskili oldugu kabul edilmistir (Beard ve Rees, 2000,31; Jabbour, 2015,51-58). Bu
baglamda yapilan analizler sonucu beyaz esya ve teknoloji firmasinda ‘stirdiirtilebilir galisma
gruplar’’ olarak, otomotiv firmasinda ‘yemyesil ofis ekibi’ olarak yesil takim kurma faaliyetleri
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Isletmeler bu takim faaliyetleri ile cevresel problemlerin ¢oziimiine
katki saglandigini, ofis ortaminda kagit elektrik ve diger kaynaklarda tasarruflar elde edildigini ve is
stireclerinde iyilestirmeler gerceklestirildigini belirtmislerdir.

¢ Yetenek motivasyon ve firsat teorisine gore calisanlarin yesil hedeflere ulagsmalar1 igin olusturulan
gorevlerine yonelik performanslarmin siirekli degerlendirilmesi ve tesvik edilmesi adina geri
bildirimlerde bulunulmas: c¢alisanlar1 goniillii olarak yesil davranislarda bulunmaya tesvik
etmektedir. Ancak bu arastirmada isletmelerin stirdiiriilebilirlik raporlar: ve web sitelerinin analizleri
sonucunda {icret ve ddiillendirme sistemlerine ¢evreci faaliyetleri etkileyip etkilemediklerine dair
herhangi bir ifadeye rastlanmamistir. Chaudhary (2019:171)'nin Yesil-IK fonksiyonlari tizerine yapmis
oldugu calismada da en diisiik seviyede uygulanan Yesil-IK boyutu yesil performans yénetimi, ticret
ve ddiillendirme sistemleri olarak tespit edilmistir. Buradan da anlasilacag: tizere orgiitler bazi ¢evre
egitimleri saglayip birtakim cevresel politikalar olustursa da hentiz tam olarak bu uygulamalar: ticret
ve ddiillendirme sistemleriyle destekleyememislerdir.

e Calismanin literattir kisminda da deginilen yesil ofis uygulamalar1 isletmelerin ofis ortaminda
gerceklestirdikleri faaliyetlerde gerek enerji, dogalgaz gibi kaynaklarin tiiketimi gerekse kagit
tiiketimi gibi konularda tasarruflu olmalarimi ve calisanlarin birer birey olarak yesil kiiltiire katki
saglamalarini tesvik etmektedir. Yapilan arastirmalar neticesinde isletmelerin tiimiiniin baz1 yesil ofis
uygulamalar1 gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Bu dogrultuda orgiitlerin enerji tasarrufu ampuller
kullanimi, su tiiketimini raporlamalari ve diisiiriilmesi icin cabalar harcanmasi, 1K ve diger
departmanlardaki islemlerin e-imza, e-fatura, portallar, e-6grenme, web siteleri, kagit yerine tablet
gibi teknolojik cihazlarin kullanilmasi, ve kendi gelistirdikleri platformlar araciligiyla gerceklestirerek
kagit tasarrufu saglamalari, atiklarin ayristirilarak geri dontisiim faaliyetlerine destek olunmasi,
calisanlara sunulan tekstil ve diger iiriinlerin ¢evre dostu markalardan segilmesi gibi bir ¢cok faaliyet
calisanlarla birlikte gerceklestirilerek ufak adimlarla biiytik sonuglar elde edildigi gozlenmistir. Bu
baglamda yesil ofis aktivitelerinin insan kaynaklarimin calisan tutum ve davramslarini orgtsel
hedefler dogrultusunda olumlu olarak etkileme amacina hizmet ettigi seklinde yorumlanabilmektedir.

¢ Yesil calisan iliskileri, calisan giiclendirme ve calisan katilimi boyutu icin arastirma kapsaminda
isletmelerde yesil orgiit iklimini yansitan workshoplar, atolyeler, forumlar gibi etkinlikler analiz
edilmistir. Literattirdeki arastirmalarda orgiitlerin uyguladiklar1 ¢alisan katilimi ve/veya calisan
gliclendirme faaliyetlerinin firmalara cevresel aksiyona dayali rekabet avantaji kazandirdig: (Brio vd.,
2007), kaynaklar1 etkin kullanmayi sagladigi (Florida ve Davison, 2001), yoneticiler tarafindan
degerlendirilen cevre faaliyetleri ciktilarini pozitif yonde etkiledigi (Brio vd., 2007), atiklarin ve
kirliligin azaltilmasina destek sagladigi (May ve Flannery, 1995; Kitazawa ve Sarkis, 2000), gevre
performansini pozitif etkiledigi (Simpson ve Samson, 2008) tespit edilmistir. Bu arastirmada da
orgiitlerin uyguladiklar: farkindalik seminerleri ile sosyal ve gevresel alanlarda bilinglendirme ve

bmij (2021) 9 (3):794-821

814



Yeliz Kavgact & Turhan Erkmen

farkindalik arttirma galismalar1 gerceklestirildigi gozlenmektedir. Bu alanda isletmeler faaliyet
kollarina gore calisanlarmin da fikirlerini alabilecekleri cesitli platformlar gelistirerek bu fikirleri
projelere cevirdiklerini ve bu sayede iiretilen trtinlerde verimlilik ve yenilik elde ettiklerini
paylasmislardir. Kurumun sahip oldugu cevreci kiiltiir ile ¢alisanlarin bu konudaki goriis ve
onerilerinin alindig1r workshoplar, is basinda atdlyeler, seminerler gibi uygulamalarla bu alandaki
faaliyetlere dikkat cekilmekte ve calisan katilimi saglanmaktadir. Bu tiir faaliyetlerin ¢alisanlar
agisindan 6nemli bulundugu ve calisanlarda yalmizca biling ve farkindalik yaratma agisindan degil
farkli bir etkinlik olmasi, karsilikli sohbet ve fikir alisverisi ortami yaratmasi agisindan calisan
motivasyonlarmi pozitif etkileyecegi dustintilmektedir.

e Yesil kiiltiirti yaymada kullanilan iletisim kanallarimin isletmelerin faaliyet alanlarina gore farklilik
gosterdigi gozlenmektedir. Kaynak tiiketimi fazla olan isletmelerde ozellikle gevre ile ilgili bilgi
aligverisi yapilabilecek tiiketim raporlari, bilgi sistemleri gibi iletisim kanallar1 gelistirildigi
gozlenmektedir. Teknoloji ve operator isletmesi gibi dogrudan gevre ile baglantili faaliyetler
gerceklestirmeyen fakat dolayli olarak cevresel etkilere sahip olan isletmelerde IK'nin kurdugu
iletisim kanallarinin genellikle calisanlar icin kisisel gelisim, liderlik, dijitallesme gibi platformlardan
olustugu gozlenmektedir. Isletmelerin tiimiinde web sitesi, maillesme, calisan portallar1 gibi sistemler
tizerinden iletisim kuruldugu belirlenmis fakat bu sistemler tizerinden cevre ile ilgili herhangi bir
iletisim unsuruna rastlanmamistir. Bu konuda isletmelere ¢evre yonetimi ve KSS faaliyetlerinde
calisanlarla dogrudan iletisim kurulabilecek farkli platformlar ve iletisim kanallar1 kurulmasi
onerilebilmektedir.

e Isletmelerin cevresel performansi arttirmak icin gerceklestirdikleri kalite gelistirme, problem
¢ozme gibi etkinliklerine bakildiginda da sektorlere ve faaliyet kollarina gore birtakim farkliliklar
gozlenmektedir. Isletmelerin olusturduklari atiklarin tiirtine gore ve sahip olduklari gevresel
hedeflerine gore bu tiir faaliyetleri gerceklestirdikleri gozlenmistir. Ornegin faaliyet alanlar1 arasinda
kitap, dergi sektorii de bulunan medya ve turizm isletmesinde gevresel iyilestirmelerin ¢ogunun atik
kagitlar tizerine, hava yolu isletmesinin cevreye verdigi en énemli zarar yakitlar konusunda oldugu
icin ¢evresel iyilestirmelerin sera gazi emisyonlarin1 diistirme ve yakit yonetimi tizerine
gerceklestirildigi gozlenmektedir. Teknolojik iletisim ve operator firmasimin iyilestirme faaliyetlerinin
daha ¢ok sosyal konulara odakli projelerden olustugu gozlenmektedir. Bunun sebebi otomotiv veya
beyaz esya firmalarindaki gibi yiiksek kaynak tiiketimine sahip olmamalar1 seklinde
yorumlanabilmektedir. Bu alanda otomotiv ve beyaz esya isletmelerine bakildiginda teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmek ve cevresel performansin iyilestirme amaciyla Ar-Ge yatirimlarina
oncelik verildigi boya, kimya isletmesinde ise onleyici ve diizeltici faaliyetlere oncelik verildigi
gozlenmektedir. Bu durum teknoloji agirlikli ve tiretim faaliyetleri gerceklestiren firmalarin cevresel
iyilestirmeler konusunda daha proaktif olduklar: seklinde yorumlanabilmektedir. Bunlara ek olarak
tum isletmelerin calisanlarina cesitli gevresel farkindalik egitimleri uyguladigl gozlenmistir. Bu
egitimler de siireclerde daha verimli olabilmek adina gergeklestirilen calisan bilinglendirme ve kalite
gelistirme faaliyetleri olarak yorumlanabilmektedir.

e Isletmelerin timiiniin cevre ile ilgili gonilluliik faaliyetleri disinda kiiltiir, saglik, egitim gibi
sosyal alanlarda da cgesitli projeleri bulunmaktadir. Bu baglamda isletmelerin gesitli arastirmalar
yaparak faaliyet alanlar1 igerisinde en fazla etkili olduklar1 kollar1 se¢meleri ve stirdiirtilebilirlikte
oncelikli konular belirlemeleri, bu alanlara yatirimlar yaptiklar: ve KSS faaliyetleri gerceklestirdikleri
seklinde yorumlanabilir. Calismanin literatiir bolimiinde de belirtilen isletmelerin KSS konusu
secerken dikkat etmeleri gereken kriterlere uygun olarak faaliyetlerini gerceklestirdikleri
gozlenmektedir. Bu kriterler arasinda konunun miisteriler agisindan ilgi cekici bulunmasi, misyon
hedef ve stratejilerle uyumlu olmasi, medya ve toplum tarafindan dikkat ¢ekici olmasi, uzun vadeli
kalic1 ¢oziimler iiretmesi, tiim paydaslarin dikkatini cekecek bir konu olmast ve en 6nemlisi de
isletmenin uygulamalarinda bu segilen sorumlulugun gosterilmesi bulunmaktadir (Kotler ve Lee,
2016). Boya, kimya vd. isletmesinin gerceklestirdigi faaliyetlere bakildiginda boya, kimya gibi
dogrudan cevresel etkilere sahip oldugu igin KSS faaliyetlerinde de gevreye dncelik verdigi ve enerji
verimliligi, karbon saliminin azaltilmasi, agaclandirma galismalarinin 6nemi gibi ¢evre dostu konulara
dikkat cektigi gozlenmektedir. Ayni sekilde hava yolu ve otomotiv isletmesinin yakit tasarrufu gibi
konularda, medya, turizm vd isletmesinin TV kanallarinda doga belgeseli gosterimi gibi alanlarda,
teknoloji ve operator isletmesinin dijital egitim gibi alanlarda KSS faaliyetleri ytirtitttigti fakat agirlikly
olarak sosyal konulara dikkat cektigi gozlenmistir. Isletmelerin gerceklestirdigi cevresel KSS projeleri
ve goniilli faaliyetler miisterilerin marka tercihi yaparken dogaya daha az zarar veren firmalar: tercih
etmelerini ve g¢evre bilinci yiiksek calisanlarin orgiitsel baglarmi giiclendirmede olumlu
etkileyebilecegi seklinde yorumlanabilmektedir.
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e Jamali, Fl Dirani ve Harwood'un 2014 yilinda KSS ve IK arasindaki iligki tizerine gerceklestirmis
olduklar1 ¢alisma sonucuna gore, insan kaynaklari faaliyetleri KSS uygulamalarinin stratejik
tasariminin yani sira uygulanmasi ve tanitilmasi gibi faaliyetlerde de etkin rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Bu aragtirmada da kurumlarin stirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmis ve ¢evre dostu KSS
faaliyetleriyle baglantili olabilecek Yesil-IK uygulamalari ortaya konulmustur. Bu baglamda Yesil-IK
faaliyetlerinin ¢evre dostu KSS faaliyetlerini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

e Sonug olarak KSS faaliyetlerinin yrutiilmesinde calisan katilimi arttirilmast adina IK
faaliyetlerinin oldukg¢a 6nemli oldugu ve insan kaynaklarinin ise alimda dijitallesme ¢alismalariyla
tasarrufa katki, periyodik cevre egitimleri ve takim kurma faaliyetleri ile goniilliliik ve katilimi
arttirdig tespit edilmistir. Performans degerlendirme sistemlerine ¢evre yonetiminin entegre edilmesi
i¢in isletmelerin daha fazla uygulama gelistirmeleri gerekli goriilmektedir.

Oneriler

Yapilan analizler ve ulasilan sonuglar neticesinde Yesil-IK'nin tiim fonksiyonlarina dair gesitli bilgilere
ulasilmis fakat ticret ve ddiillendirme ile performans degerlendirme sistemlerinde gevresel hedeflere
ulasanlarin nasil 6diillendirildiklerine dair bilgiye ulasilamamis ve calismaya dahil edilememistir.
Surdirilebilirlik  raporlarindan  tim diger fonksiyonlara ulasilirken bu alanda bilginin
bulunmamasindan dolay: firmalarin {icret ve odillendirme sistemlerine cevre hedeflerini entegre
etmedikleri varsayilmakta ve isletmelere calisanlarin daha iyi tesvik edilebilmesi ve bu konunun
onemini daha iyi kavrayabilmeleri icin ticret ve ddiillendirme sistemine gevrenin de dahil edilmesi
onerilmektedir. Bu baglamda odiiller ¢alismanin literattir kisminda da deginildigi gibi yalnizca maddi
degil sirket icerisinde taninma gibi manevi 6diillerden de olusabilmektedir.

Calisma kapsaminda sektorler arasi farkliliklar: da tespit edebilmek adina farkli alanlarda faaliyet
gosteren firmalar secilmistir. Bu sebepten dolayr bazi Yesil-IK boyutunda basarili bulunan bir
firmanin digerinde daha az faaliyet gerceklestirdigi gozlenmistir. Gelecek calismalarda ayni sektdrde
faaliyet gosteren firmalar secilerek firma bazinda kiyaslama yapilmasi da onerilmektedir. Bu tiir
calismalar her sektoriin kendi icerisindeki Yesil-IK uygulamalarinin yap1 ve iceriginin de
anlasilmasina katkilar saglayacaktir.

Yesil-IK ve KSS'nin birlikte incelendigi Freitas vd. (2020)'nin galismasi Brezilya’da KSS yoneticileri
tizerinde veri toplama teknigi olarak anket kullanilmasi yoluyla gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada
takim calismasi ise alim ve segme boyutlar1 KSS’ye en fazla etki eden boyutlar olarak tespit edilmistir.
Pakistan’da gerceklestirilen diger bir calismada ise Yesil-IK ve KSS'ye cevresel siirdiiriilebilirlik
agisindan yaklasildigi ve Yesil-IK'min siirdiiriilebilir bir cevre olusturmayi etkiledigi gortlmistiir
(Cheema ve Javed, 2017). Heniiz literatiirde ¢alismada incelenen boyutlariyla stirdiirtilebilirlik
raporlarinin ele alindig bir Yesil-IK ve KSS calismast bulunmadig1 igin arastirmada veri kaynagi
olarak web siteleri ve siirdiiriilebilirlik raporlar: kullanilmistir. Diger bir 6neri ise gelecek ¢alismalarda
Yesil-IK ve KSS boyutlarini lgmeye dair sorular hazirlanmasi ve yiiz yiize goriisme teknigiyle veri
toplanmasidir. Bu yoéntemle isletmelerin daha farkli Yesil-IK uygulamalarina ulasilabilecegi ve
literatiire katki saglanabilecegi diistintilmektedir. Ayrica arastirmanin nitel analiz yontemi ile
hazirlanmis olmasi 6rneklemin simirli sayida tutulmasina sebep olmustur. Gelecek calismalarda daha
fazla isletme tizerine farkli yontemler kullanilarak destekleyici calismalar gercgeklestirilmesi
onerilmektedir.

Oczellikle gevresel etkileri yiiksek, kaynak tiiketimi yogun olan alanlarda faaliyet gosteren isletmelerin
ise alimda cevresel farkindalig1 6lcecek uygulamalar gelistirmeleri, periyodik cevre egitimleri ve yesil
takim ¢alismalariyla stirdirtilebilirlik faaliyetlerini desteklemeleri dnerilmektedir. Son olarak sektdrde
yesil marka olarak konumlanabilmek adina ¢evreci KSS ¢alismalarina daha fazla yatirim yapilmasi ve
cevre dostu trtinler gelistirmeye yonelik daha fazla calismalar yapilmas: onerilmektedir. Calismada
isletmelerin sahip olduklar1 koklii gecmisleri ve uluslar arasi rekabetin etkileriyle gelistirilen bir takim
cevre dostu standartlar ve sorumluluklar tespit edilmistir.

Is diinyasinda 1K uygulayicilari igin ozellikle gevresel etkisi yiiksek olan pozisyonlar igin adaylarmn
sivil toplum kuruluslari ile ¢cevre dostu faaliyetler gerceklestirip gerceklestirmediklerinin incelenmesi
ve gevresel farkindaliginin lgtilmesi, takim kurma, yesil ofis gibi uygulamalarla kaynaklarda tasarruf
saglama ve olusabilecek cevresel zararlar1 6nceden onleme firsati saglamalar1 onerilebilir. Ay
zamanda isletmeler, Yesil-IK politikalar1 ve uygulamalarini siirdiiriilebilir gevre hedeflerlerine
ulastirabilmek i¢in sosyal sorumluluk bilincini vurgulayan degerler olusturarak kurum ici davranis ve
performans standartlarini da bu degerlere entegre ederek giiclii bir kurum kiiltiirtintin olusturulmasi
ve gelistirilmesine 6zen gostermelidir.
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